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Аннотация. Характерной чертой современного этапа мирового экономического развития явля-
ется усиление роли цифровизации. Цифровизация идет полным ходом, и ни одной отрасли не удается 
остаться от нее в стороне. В этой связи, возрастает актуальность исследования темы повышения 
конкурентоспособности предприятий, оказывающих транспортные услуги, на основе внедрения ин-
формационных и коммуникационных технологий (ИКТ), с помощью которых осуществляется модерни-
зация в транспортной сфере. В статье приведено экономическое обоснование внедрения отечествен-
ной информационной системы КиберЛог, предназначенной для управления основными бизнес-
процессами, для достижения качественных услуг в сфере грузоперевозок. 

 
Abstract. A characteristic feature of the current stage of world economic development is the strengthening 

of the role of digitalization. Digitalization is in full swing, and no industry can stay away from it. In this regard, the 
relevance of the study of the topic of increasing the competitiveness of enterprises providing transport services, 
based on the introduction of information and communication technologies (ICT), with the help of which moderniza-
tion in the transport sector is carried out, is increasing. The article provides an economic justification for the intro-
duction of the domestic information system CyberLog, designed to manage the main business processes in order 
to achieve high-quality services in the field of cargo transportation. 
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В сфере транспортной логистики пра-

вильное понимание трендов и их значение поз-
волит как повысить эффективность субъектов 
транспортного рынка, так и получить конкурент-
ные преимущества в краткосрочной перспективе. 
В выигрыше могут оказаться все компании. Рас-
пространение цифровых технологий определяет 
траектории развития экономики и общества и 
приводит к кардинальным изменениям в жизни 
населения [1]. Чаще всего действия по повыше-
нию эффективности транспортных компаний 
направлены на техническую составляющую ра-
боты предприятий. Упор делается непосред-
ственно на оптимизацию транспортных маршру-
тов, внедрение систем мониторинга и контроля 
транспорта и т.д. Но в вопросах развития пред-
приятий требуется системный подход: воздей-
ствовать необходимо не только на сам транс-
порт, но и на работу организации в целом[2]. 

Современные информационные системы 
характеризуются созданием единого информа-
ционного пространства для всех участников вза-
имодействий. В виду обширности российской 
территории и охвата транспортными услугами 
самых отдаленных регионов и точек страны, 
именно транспорт является самой территори-

ально-распределенной отраслью. По этой при-
чине главной особенностью транспортной ин-
фраструктуры является ее высокая технологиче-
ская зависимость. Поэтому особенно актуаль-
ным становится вопрос повышения конкуренто-
способности услуг транспортных предприятий с 
помощью внедрения современных ИКТ. 

На рисунке 1 представлены ключевые 
преимущества повышения конкурентоспособно-
сти услуг транспортной отрасли с помощью 
внедрения ИКТ.  

Принятие решений на основе данных иг-
рает ключевую роль в современной операцион-
ной среде. Возможность анализа расходов на 
перевозку по клиентам, заказам или продуктам 
позволяет компаниям разрабатывать конкурен-
тоспособные цены на продукты и выявлять воз-
можности для изменений. Консолидация инфор-
мации обеспечивает единое всеобъемлющее 
представление об общих транспортных расходах 
компании, а также стоимости запасов и админи-
стрирования. 

Все большее число грузоотправителей 
ценят устойчивые методы ведения бизнеса. 
Прозрачность в режиме реального времени с 
помощью ИКТ позволяет участникам цепочки 
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ния современных ИКТ, которые поспособствуют 
решению выявленных проблем, а именно: 

- снижение текучести кадров за счет бо-
лее эффективного учета времени водителей и 
как следствие сокращение переработок; 

- улучшение финансовых показателей 
компании за счет передовых аналитических ин-
струментов ИКТ, отслеживание данных по кото-
рым возможно в режиме реального времени; 

- совершенствование ценообразования за 
счет выявления узких мест в области формиро-
вания себестоимости услуг.  

Ожидается, что данные решения в по-
следствии повысят уровень конкурентоспособ-
ности ООО «Лидер Транс» и откроют новые воз-
можности для предприятия. 

Выбор информационной системы по гру-
зоперевозкам осуществлялся на основании экс-
пертных оценок представителей предприятия, 
сравнения возможностей программ и стоимости 
установки и сопровождения. 

Из ответов, полученных от респондентов, 
следует, что самое главное – убедиться, что 
транспорт прибывает и уезжает в определенное 
время. Своевременность является одним из ос-
новных факторов, влияющих на оценку конку-
рентоспособности оказанной услуги со стороны 
контрагента. Экспедиторы используют все до-
ступные инструменты для обеспечения наибо-
лее своевременной перевозки грузов. Логисты, 
планирующие перевозки, физически находятся в 
офисе, поэтому процесс планирования и надзо-
ра за оказываемыми услугами осуществляется 
исключительно с помощью ИКТ.  

В ходе интервью опрашиваемые заявили, 
что очень много времени тратят на ручной ввод 
заказов в систему ИКТ. Ручной ввод данных из 
транспортного заказа отнимает много времени в 
течение рабочего дня и может привести к ошиб-
кам. Неправильно введенные данные будут дуб-
лироваться и в худшем случае могут привести к 
несоблюдению условий договора перевозки.  

После сравнительного анализа транс-
портных программ для повышения эффективно-
сти работы и устранения ошибок при вводе 
транспортных заказов в компьютерную програм-
му нами было предложено к внедрению про-
грамма «КиберЛог». Она предназначена для 
управления основными бизнес-процессами в 
целях достижения быстрых, надёжных, каче-
ственных услуг в сфере грузоперевозок. Исполь-
зование предлагаемой платформы на предприя-
тии будет связано с интеграцией систем ИКТ, на 
которых работает ООО «Лидер Транс», с систе-
мами ИКТ сторонних компаний.  

Программа имеет возможность интегра-
ции с системой управления транспортом, кото-
рая в настоящее время используется на пред-
приятии. Платформа позволяет управлять гру-
зами и транспортами на основе всех доступных 
данных. Его алгоритм настраивает правильную 
комбинацию транспортного средства с грузом с 
учетом таких вопросов, как время работы води-
теля, расстояние, которое нужно преодолеть, 
вес груза и габариты. 

Первое, на что следует обратить внима-
ние при запуске транспортной программы «Ки-
берЛог», - это экономия времени, которую ком-
пания получает от использования функции циф-
ровой передачи транспортных документов.  

Некоторые сотрудники отметили, что бы-
ло бы полезно решение в виде цифровой пере-
дачи данных и транспортных документов. «Ки-
берЛог» предлагает такую функциональность. 
Предлагаемый инструмент имеет соответствую-
щую базу данных и систему, с помощью которой 
заказчики и перевозчики могут общаться и уста-
навливать условия данного транспорта, не тратя 
время на отправку электронной почты или теле-
фонные звонки, чтобы затем получить заказ на 
транспорт непосредственно в ИКТ. 

В таблице 1 представлены данные о 
среднесуточном количестве и времени, затрачи-
ваемом на ввод транспортных заказов в систему 
ИКТ. 

Таблица 1 
Среднесуточное количество и время, затрачиваемое 

на ввод транспортных заказов в систему ИКТ 
 

Наименование операции Результат 

Среднесуточное количество транспорт-
ных заказов, введенных одним экспеди-
тором за один день

10 шт. 

Время ввода одного транспортного 
заказа в систему ИКТ 7 минут 

Среднее количество времени, затрачи-
ваемое на ввод заказов за один день 

10шт. х 7 мин.= 70 
мин 

 
Из приведенной выше таблицы видно, что 

один экспедитор в течение рабочего дня тратит 
в среднем 70 минут на ввод транспортных зака-
зов в систему ИКТ. Это означает, что, когда на 
предприятии ООО «Лидер Транс» в настоящее 
время работают 13 человек в качестве экспеди-
тора, они тратят более 900 минут в день на руч-
ной ввод заказов в используемую в настоящее 
время систему ИКТ.  

Используя программу «КиберЛог,» все 
время, выделяемое на действия, связанные с 
вводом транспортных заказов, может быть со-
кращено, например, для проверки данных в си-
стеме или привлечения новых клиентов. Сэко-
номленное время также можно потратить на те-
лефонный контакт с подрядчиком или водите-
лем, если это необходимо.  

Еще одним вопросом, требующим улуч-
шения было, по мнению экспедиторов, автома-
тическое правильное назначение транспортных 
заказов нужным транспортным средствам из 
имеющегося парка в данный момент времени. 
Для повышения эффективности этой деятельно-
сти также предлагается использовать функцио-
нальность, которую предлагает программа «Ки-
берЛог». В платформе имеется возможность ее 
интеграции с системами управления транспор-
том, на которых работает большинство транс-
портно-экспедиторских компаний. Грузоотправи-
тели, введя состояние свободного парка в ис-
пользуемую в настоящее время программу, смо-
гут одновременно воспользоваться алгоритмом, 
который предлагает программа «КиберЛог», ко-
торая будет сопоставлять транспортный заказ с 
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Это означает, что инвестиции в использо-

вание программы КиберЛог окупятся в первый 

год после ее введения в эксплуатацию. 

Программы и функции ИКТ, предлагае-

мые сегодня ИТ-компаниями, находятся на 

очень высоком уровне инноваций. Без них со-

временный транспорт не может нормально 

функционировать. Благодаря техническому про-

грессу, системы ИКТ постоянно совершенству-

ются, чтобы более эффективно использовать 

существующие ресурсы, благодаря чему можно 

постоянно повышать качество предлагаемых 

транспортных и экспедиторских услуг. 

Таким образом, информационные техно-

логии создают новые возможности для управле-

ния транспортным предприятием и могут ис-

пользоваться для получения конкурентных пре-

имуществ. Расчет экономической эффективно-

сти показал, что после внедрения «КиберЛог» в 

деятельность ООО «Лидер Транс», в компании 

повысится количество транспортных заказов (на 

50 ед.) за счет более качественного и клиенто-

ориентированного функционала предлагаемой 

программы, а также повысится средняя прибыль 

на один транспортный заказ (на 2,85 тыс. руб.) за 

счет интегрированной отчетности в реальном 

времени. В результате ожидается приток сово-

купного объема прибыли в размере 549 тыс. 

руб., что благоприятным образом повлияет на 

конкурентоспособность исследуемого предприя-

тия и повысит его уровень в долгосрочной пер-

спективе. Кроме того, за счет более эффектив-

ного процесса учета «транспорт-средство-груз-

время работы водителя», ожидается, что теку-

честь кадров на предприятии сократится как ми-

нимум вдвое, за счет более эффективного учета 

рабочего времени водителей и сокращения их 

переработок. Полученная прибыль может быть 

направлена на дальнейшее развитие конкурен-

тоспособны преимуществ ООО «Лидер Транс». 
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