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Все системы менеджмента организации, а также их совокупности, объединенные в интегриро-

ванные системы менеджмента предприятий, в обязательном порядке должны периодически подвер-
гаться внутренним аудитам [1, с. 50]. Самым основным и приоритетным инструментом менеджмента 
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для осуществления проверок и мониторинга результативности внедрения и функционирования систем 
является внутренний аудит [2, с. 100].  

Высшее руководство организации наиболее заинтересовано в получении следующей информации: 

 качественно ли функционирует система, 

 когда и где в системе происходят сбои, 

 насколько она эффективна и результативна.  
Именно результаты внутренних аудитов предоставляют руководству организации информацию, 

которая при анализе дает возможность определить все риски функционирования системы, подготовить 
и воплотить корректирующие действия и, конечно же, выявить возможности для улучшения системы в 
целом [3, с. 66]. 

Основными целями проведения внутренних аудитов является проверка того, что система ме-
неджмента:  

а) соответствует установленным требованиям;  
б) результативно внедрена и поддерживается в рабочем состоянии.  
Основные рекомендации по организации процесса аудита описаны в национальном стандарте 

РФ ГОСТ Р ИСО 19011-2021 «Руководящие указания по проведению аудита систем менеджмента» [4, 
с. 28]. Данные рекомендации широко применяются в организациях любого направления деятельности 
при проведении проверок систем менеджмента качества (на соответствие ИСО 9001), экологии (ИСО 
14001), систем энергетического менеджмента (ИСО 50001), менеджмента охраны труда и промышлен-
ной безопасности (ИСО 45001), а также могут быть применены при аудите других систем менеджмента.  

Внимание внутренним аудитам как хорошему инструменту для анализа деятельности уделяется 
не только в стандарте, содержащем руководящие указания к проведению внутренних аудитов, но также 
в документации, описывающей требования к различным системам менеджмента. 

Так, например, в ГОСТ Р ИСО 9001 четко описывается необходимость организации проведения 
внутреннего аудита через запланированные интервалы времени. Это необходимо для получения акту-
альной информации о том, что система менеджмента качества соответствует всем установленным 
нормативным требованиям, включая собственные требования организации к своей деятельности, а 
также результативно внедрена и эффективно функционирует [5, с. 15]. 

В Международном стандарте серии ИСО 19011, требования которого дублирует одноименный 
национальный стандарт, используется приведенное ниже определение внутреннего аудита:  

«Аудит (проверка) – постоянный, независимый и документированный процесс приобретения 
объективных свидетельств и объективного их оценивания для установления степени выполнения со-
гласованных критериев аудита» [4, с. 10].  

Стоит отметить, что внутренний аудит, в свою очередь, является одним из процессов системы 
менеджмента и, следовательно, управление им должно осуществляться в соответствии с циклом PDCA 
(Планирование – Выполнение - Контроль – Корректировка). Также можно подойти к данному понятию 
со стороны управления всей системой менеджмента и описать внутренние аудиты как один из пунктов 
данного цикла – «Контроль». 

Модель PDCA – это в большей степени метод, обеспечивающий медленные, но стабильные ре-
зультаты при ее систематической реализации. И есть веская причина, почему именно такой подход 
стал достоянием стандартов, регулирующих требования к системам менеджмента [6, с. 30]. Проведе-
ние разовых внутренних аудитов, возможно, будет давать сиюминутный эффект, показывая запущен-
ные несоответствия, при этом исключая возможность их обнаружения на начальных стадиях возникно-
вения.  

Главная цель ИСО 9001 – постоянное улучшение в системе менеджмента качества организации - 
только совершенствуясь, она сможет оставаться конкурентноспособной в условиях беспрерывно изме-
няющихся современных реалий [5, с. 10]. Применяя PDCA, высшее руководство сможет без особых  
трудностей достигнуть желаемого улучшения, а также открыть еще новые, доселе неведомые горизон-
ты улучшения, о которых вы даже не думали [7, с. 89].   
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Особенности проведения внутренних аудитов на предприятиях авиационной области 
С целью обеспечения удовлетворенности клиентов, организации аэрокосмической и оборонной 

промышленности должны производить и постоянно оптимизировать безопасные и надежные эксплуа-
тационные продукты, которые соответствуют или превосходят потребительские, нормативные, право-
вые и нормативные технические требования [8, с. 39]. Глобализация промышленности и, как след-
ствие, разнообразие региональных/национальных требований и ожидаемых результатов усложнили 
процесс достижения этой цели. Организации сталкиваются с проблемой приобретения продуктов у по-
ставщиков по всему миру и на всех этапах цепочки поставок [9, с. 5]. Поставщики сталкиваются с про-
блемой доставки продукции многим клиентам с различными ожиданиями и требованиями к качеству. 

При аудите и сертификации СМК организаций авиационной, космической и оборонной отраслей 
промышленности помимо основных стандартов ISO серии 9000 применяют стандарт AS/EN 9100. Данный 
стандарт является инструментом создания и поддержания эффективной СМК, которая обеспечивает 
стабильность качества производимой продукции на предприятиях авиационной, космической и оборонной 
промышленности. В стандарте AS/EN 9100 уделяется внимание процессному подходу, анализу и иден-
тификации рисков, удовлетворенности потребителей, а также присутствуют дополнительные требования, 
позволяющие обратить большое внимание на безопасность и надежность продукции [10, с. 312]. 

Итак, одной из главных целей проведения внутреннего аудита является оценка соответствия 
СМК требованиям ГОСТ РВ 0015-002 «Системы менеджмента качества предприятий оборонно-
промышленного комплекса», AS/EN 9100D «Системы менеджмента качества. Требования к авиацион-
ным, космическим и оборонным организациям», ГОСТ Р ЕН 9100-2011 «Системы менеджмента каче-
ства организаций авиационной, космической и оборонных отраслей промышленности. Авиационная, 
оборонная и космическая отрасль всегда была предметом гордости каждого гражданина РФ», а не 
только отдельных ее частей требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 [11, с. 56]. 
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