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онкурентоспособность функциони
рования и развития современных со
циальноэкономических систем раз
личного масштаба и специализации, 
в том числе компаний разных форм 
собственности и отраслей экономики, 
в значительной степени зависит от не
материальных финансовоэкономиче
ских ресурсов, в частности от качества 
воспроизводства репутационного ка
питала. Последний в наиболее общем 
виде представляет собой синтез де
ловой репутации компании, сложив
шейся на отраслевом рынке и в на
циональном и (или) региональном 
финансовоэкономическом простран
стве в целом, имиджа субъекта хозяй
ствования, его бренда, особенностей 
организационной культуры компании 
и действующих в ее рамках кросс
культурных коммуникаций различных 
групп персонала и т.п.

В контексте интенсивного развития 
постиндустриальной цифровой соци
альноэкономической системы функ
ционирования экономических объектов 
различного профиля, включая репута
ционный капитал компаний, современ
ные условия хозяйствования должны 
соответствовать ряду базовых прин
ципов — определенных требований, 
обеспечивающих долгосрочный устой
чивый рост уровня конкурентоспособ
ности и, как следствие, финансовоэко
номической эффективности деятельно
сти предпринимательских структур.

Традиционно в специальной лите
ратуре выделяют такие принципы эф
фективного развития репутационного 
капитала, как объективность, систем
ность, синергизм, научная обоснован
ность.

Интеграция современных компа
ний в пространство цифровой эконо
мики должна включать ряд последова
тельных этапов. Необходимо отметить, 

что их верификации уделяется недо
статочное внимание в специальной ли
тературе, посвященной особенностям 
и проблемам цифрового управления 
развитием субъектов хозяйствования. 

Методы и этапы исследования

В
ыделим следующие базовые эта
пы использования возможно
стей цифровизации в операци

онной и управленческой деятельности 
современных компаний:
1. Обоснование целесообразности со
вершенствования процессов цифро
визации деятельности организации. 
На данном этапе аргументируется не
обходимость развития и совершен
ствования систем управления цифро
визацией деятельности конкретной 
компании. Теоретически фактическая 
степень цифровизации развития орга
низации может быть достаточной, 
и дальнейшее существенное расшире
ние возможностей цифрового управле
ния приведет к увеличению не вполне 
оправданных финансовоэкономиче
ских рисков при недостаточности эко
номического эффекта, который обычно 
сопряжен с процессами цифровизации 
деятельности фирм в современных ус
ловиях хозяйствования. 

При решении вопроса о расшире
нии использования потенциала цифро
визации в финансовоэкономической 
деятельности организации целесо
образно учитывать систему основных 
факторов:
 стратегию развития компании в целом;
 стратегию в области развития и совер

шенствования цифрового управления, 
имеющиеся кадровые, организацион
ные, финансовые и иные ограничения 
реализации различных вариантов тако
го рода стратегии;
 соответствие организационной струк

туры управления ITпроцессами ком 
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Цифровизация управления репутационным 
капиталом компании
Рассматриваются этапы цифровизации деятельности компании, систематизируются основные программные 
средства и технологии управления элементами репутационного капитала компаний. Приводятся направления 
минимизации рисков и их влияния на развитие репутационного капитала
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пании современному состоянию циф
ровой экономики, в том числе ее вирту
ального сегмента;
 институциональные особенности ре

гулирования национального сегмен
та цифровой экономики, возможные 
коллизии и проблемы отечественного 
законодательства в области цифрови
зации (цифровых рынков, цифровых 
платформ, виртуальных финансовых 
активов и т.п.);
 современное состояние и тенденции 

развития виртуальных рынков инфор
мации, услуг, финансовых ресурсов, 
труда, интернетконсалтинга, вирту
альных расчетов и т.п.

Для качественной реализации дан
ного этапа цифровизации деятельно
сти компании необходима хорошая 
организация плановоаналитической 
работы в области исследования, пла
нирования и прогнозирования эффек
тивности факторов и проблем систе
мы цифрового управления развитием 
субъекта хозяйствования.

2. Выделение наиболее рациональных 
направлений цифровизации. В соот
ветствии с предлагаемым подходом они 
должны рассматриваться со следую
щими основными задачами доминант
ного в современной экономической на
уке понимания структуры цифровой 
экономики:
 интенсификация использования уни

версальных и специализированных 
ITтехнологий и ITсистем в рамках 
операционной и управленческой дея
тельности компании;
 активизация процессов интеграции 

компании в структуру виртуальных 
рынков труда, капитала, услуг и т.п.
3. Определение степени интеграции 
компании в пространство виртуаль
ного сегмента цифровой экономики. 
Следует отметить, что теоретически 
возможным является ряд последова
тельных стадий интеграции современ
ных компаний коммерческого сектора 
в пространство виртуального сегмента 
цифровой экономики (табл. 1). Выбор 

Таблица 1 
Основные стадии использования потенциала виртуального сегмента цифровой экономики в деятельности 
современных компаний и развитии их репутационного капитала (систематизировано авторами)  
[The main stages of using the potential of the virtual segment of the digital economy in the modern companies activities 
and the development of their reputational capital (systematized by the authors)]
Стадии интеграции компаний в пространство 
виртуального сегмента цифровой экономики 
[Stages of integration of companies into the space 
of the virtual segment of the digital economy]

Основное содержание стадий  
[The main content of the stages]

1. Минимальное использование сети интернет 
для коммуникаций

Пользование ресурсами электронной почты и мессенджеров для коммуникаций специалистов 
компании с внешними контрагентами

2. Создание и развитие сайта компании в его 
презентационной версии

Формирование сайта компании, его информационное (но не маркетинговое) наполнение, 
повышение на данной основе узнаваемости бренда субъекта хозяйствования

3. Активные продажи через интернет Использование потенциала интернета для продаж товаров, работ, услуг компании как через 
собственный сайт, так и на основании использования услуг виртуальных посредников, например 
маркетплейсов. Активное применение маркетингового инструментария SEO-менеджмента и SMM-
маркетинга компании, формирование индивидуальных и коллегиальных программ потребительской 
лояльности в виртуальной экономике

4. Интенсивная интеграция в структуру 
виртуальных рынков капитала

Активное и разноплановое взаимодействие компании с виртуальными инвестиционными 
компаниями, интернет-банками, виртуальными фондами, возможное формирование ICO компании 
и ее проектов и стартапов на виртуальных биржах криптоактивов

5. Активное использование потенциала 
виртуального аутсорсинга

Виртуальный аутсорсинг как непрофильных, так и ключевых процессов развития компании 
внешним контрагентам в рамках виртуального сегмента цифровой экономики. Широкое 
использование потенциала удаленной занятости

6. Создание и продвижение цифровых 
платформ компании

Формирование собственной цифровой платформы компании или группы цифровых платформ 
в разрезе стратегических зон хозяйствования организации (СЗХ), их продвижение на рынке 
информационных продуктов

7. Комплексная виртуализация всех бизнес-
процессов развития компании

Трансформация субъекта хозяйствования традиционного типа в виртуальную корпорацию.  
Высшая комплексная стадия использования компанией информационного и экономического 
потенциала современной цифровой экономики
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наиболее потенциально предпочти
тельной стадии непосредственно за
висит от отраслевой принадлежности 
компании, выбранной стратегии циф
ровизации, ресурсных и институцио
нальных возможностей и ограничений 
в части долгосрочного развития и со
вершенствования системы цифрового 
управления.
4. Мобилизация финансовых ресурсов, 
необходимых для совершенствования 
процесса цифровизации деятельности 
компании. Финансирование процесса 
цифровизации деятельности организа
ции может осуществляться на основа
нии как собственных, так и привлечен
ных финансовых ресурсов компании. 
Вместе с тем, Р. Абрамс, в частности, 
отмечает, что широкое использование 
заемного капитала (в первую очередь 
долгосрочного банковского кредита) на 
цели финансирования проектов цифро
визации компаний не вполне оправдан
но ввиду традиционно высокого риска 
реализации последних, недостаточной 
определенности финансовых потоков 
компании, которые могут быть потен
циально получены в результате интен
сификации процессов цифровизации.

Кроме того, на цели развития про
цессов цифровизации деятельности 
частных компаний могут быть частич
но направлены бюджетные средства, 
например в виде целевых грантов. В 
национальной экономике РФ такого 
рода гранты из средств бюджетов раз
личного уровня, а также ресурсов го
сударственных внебюджетных фондов 
иногда предоставляются на цели разви
тия процессов цифровизации преиму
щественно экономических субъектов 
сферы малого и среднего предприни
мательства.
5. Совершенствование воспроизвод
ства человеческого потенциала в це
лях развития процессов цифровизации 
деятельности организации. Данный 
этап общего процесса цифровизации, 
по нашему мнению, носит принципи
альный характер, поскольку от каче
ства развития человеческого капитала 
компании и проекта непосредственно 
зависит уровень финансовоэконо
мической эффективности их функ

ционирования в целом, в том числе 
результативность внедрения и совер
шенствования различного рода цифро
вых технологий.

При этом основными направлени
ями совершенствования воспроизвод
ства человеческого капитала компаний 
или проектов в процессе цифровиза
ции деятельности последних являются:
 интенсивное внедрение в компании 

инструментария корпоративного вир
туального образования, преимуще
ственно основанного на широком ис
пользовании потенциала современных 
систем elearning;
 активное использование облачных 

технологий и органайзеров в части 
управления деятельностью отдель
ных сотрудников и проектных команд 
в структуре компании (например, орга
найзера Trello);
 формирование и развитие цифровых 

технологий управления карьерой со
трудников, цифровых методов созда
ния и совершенствования транспарент
ных KPI, от динамики которых должен 
непосредственно зависеть уровень ма
териального вознаграждения различ
ных групп сотрудников компании;
 внедрение и развитие специальных 

ITтехнологий эффективного управ
ления трудовой деятельностью тех 
сотрудников, чей потенциал исполь
зуется на постоянной или временной 
основе с помощью механизмов удален
ной занятости.
6. Организация и развитие партнер
ских связей и отношений по вопросам 
цифровизации деятельности организа
ции. Основными принципами органи
зации и осуществления партнерских 
связей в пространстве современной 
цифровой экономики, по нашему мне
нию, должны быть транспарентность 
(информационная прозрачность) тако
го рода взаимодействий, их взаимовы
годность, стратегическая ориентация 
большинства кооперационных и инте
грационных связей в рамках цифровой 
экономики, нацеленность на генериро
вание существенного синергетического 
эффекта от их реализации.

Основными стратегическими пар
тнерами компаний традиционного 

cправка 

ICO (Initial Coin Offering) — 
форма привлечения инвестиций 
в виде продажи инвесторам 
фиксированного количества 
новых единиц криптовалют, 
полученных разовой 
или ускоренной генерацией. 
Помимо этого, термин ICО  
часто заменяется словом 
«краудсейл»
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сектора и инициаторов проектов или 
стартапов в пространстве современной 
цифровой экономики являются:
 ITкомпании, осуществляющие раз

работку и сопровождение ERPсистем 
управления деятельностью организа
ций, а также иного программного обес
печения;
 маркетплейсы;
 партнеры в сфере формирования 

и реализации программ потребитель
ской лояльности в рамках виртуаль
ного сегмента цифровой экономики, 
в том числе социальные сети и поиско
вые системы;
 виртуальные инвестиционные ком

пании, интернетфонды, виртуальные 
банки по вопросам возможного софи
нансирования деятельности организа
ций и проектов традиционного (оф
лайн) сектора экономики;
 партнеры в области организации 

и осуществления возможных ICO 
(Initial Coin Offering) компании или 
проекта на виртуальных рынках капи
тала, в первую очередь биржи крипто
активов;
 стратегические партнеры в области 

виртуального аутсорсинга, краудсор
синга, краудфандинга или краудинве
стинга и др.

7. Управление рисками, вытекающими 
из интенсивных процессов интеграции 
компании в пространство современной 
цифровой экономики.

Интенсивная цифровизация дея
тельности современных компаний 
сопряжена с определенными, порой 
достаточно существенными, финансо
воэкономическими рисками. Необхо
димо отметить, что вопросам управ
ления такого рода специфическими 
рисками не уделяется должное внима
ние в имеющейся специальной лите
ратуре по рассматриваемой нами проб
леме. Соответственно нами выделены 
основные риски, сопутствующие ак
тивной интеграции субъектов хозяй
ствования в пространство современной 
цифровой экономики, и определены 
наиболее рациональные направления 
их минимизации (табл. 2).
8. Контроль эффективности процесса 
интеграции компании в цифровую эко
номику.
9. Оценка финансовоэкономической 
эффективности процесса цифровиза
ции деятельности организации.

Систематизируем основные направ
ления использования экономического 
потенциала цифровизации в деятель
ности современных субъектов хозяй

Таблица 2
Основные риски цифровизации деятельности современных компаний, их влияние на развитие репутационного 
капитала и рациональные направления их минимизации (по материалам собственных исследований авторов)  
[The main risks of digitalization of the modern companies activities, their impact on development of reputational capital and 
rational ways to minimize them (authors own research)]
Основные риски цифровизации деятельности компаний 
[The main risks of digitalization of companies activities]

Базовые направления минимизации рисков [Basic directions of risk minimization]

1. Риск получения существенных массивов 
нерелевантной информации из виртуального 
пространства

Комплексная верификация информационного потока, получаемого из сети интернет. 
Использование передовых средств и технологий оценки релевантности и отбора 
информации

2. Риск недобросовестности партнерских связей 
с субъектами виртуального сегмента цифровой 
экономики

Предварительная тщательная проверка потенциальных виртуальных бизнес-партнеров. 
Построение контрактов с партнерами в рамках виртуального пространства на основании 
принципов технологии блокчейн и смарт-контрактинга

3. Риск небезопасности финансовых расчетов 
в виртуальном пространстве

Диверсификация инструментов виртуальных финансовых расчетов. Максимальное 
использование безопасных инструментов финансовых коммуникаций

4. Риск переоценки емкости виртуальных рынков сбыта 
товаров, работ, услуг

Диверсификация виртуальных рынков сбыта. Комплексное использование потенциала 
интернет-маркетинга на виртуальных отраслевых рынках

5. Риск получения финансовых ресурсов на 
виртуальных рынках капитала на не вполне 
благоприятных условиях

Диверсификация источников финансирования в виртуальном пространстве. Страхование 
финансовых рисков, в том числе на основании использования услуг виртуальных 
страховых организаций

6. Риск недобросовестного виртуального консалтинга Предварительная тщательная проверка виртуальных консультантов. Комплексная 
юридическая проработка широкого круга аспектов взаимодействия с ними
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ствования. Так, в операционной (про
изводственной) активности компаний 
цифровизация может применяться 
в таких основных направлениях, как:
 стандартизация программного обес

печения, используемого в оперативной 
деятельности цехов, участков, отделов, 
иных подразделений организации как 
производственного, так и обслуживаю
щего процесс характера;
 внедрение и развитие современной 

ERPсистемы управления производ
ственными процессами, позволяющей 
комплексно осуществлять автоматиза
цию операционной деятельности ком
пании, реализовывать функцию опера
тивного контроля за эффективностью 
производственного процесса, быстро 
выявлять проблемные места в рамках 
его организации и осуществлять ме
роприятия по минимизации указан
ных проблем производственного ме
неджмента;
 формирование и совершенствование 

единой локальной сети взаимодей
ствия всех подразделений организации, 
включающей базу знаний, инструмен
ты формализованного и неформаль
ного общения сотрудников, комплекс 
норм и стандартов регламентации про
изводственного процесса, обеспечения 
производственной безопасности и т.п.;
 цифровое управление процессами 

производственного аутсорсинга — уда
ленного размещения ряда производ
ственных мощностей, которое в на
стоящее время достаточно широко 
практикуется немалым числом ком
паний, преимущественно достаточно 
крупных субъектов хозяйствования 
обрабатывающих отраслей экономики.

В сфере управления маркетинговой 
деятельностью организации основны

ми направлениями использования по
тенциала цифровизации являются:
 формирование современных систем 

обработки маркетинговой информации 
(верификация потока такого рода ин
формации, проверка ее релевантности, 
экспертные системы и экономикоста
тистические пакеты, ориентированные 
на определение устойчивых связей 
между различными параметрами мар
кетингового развития компании);
 обеспечение маркетинговой состав

ляющей сайта компании, в первую 
очередь возможности прямых продаж 
через данный ресурс, а также формиро
вания на основании потенциала сайта 
разного рода систем маркетингового 
стратегического партнерства организа
ции, развития ее брендов на отрасле
вых рынках;
 создание и развитие системы SEO

менеджмента — оптимизации размеще
ния компании и ее брендов (товарных 
групп) в ведущих поисковых системах;
 внедрение и совершенствование тех

нологий SMMмаркетинга — марке
тинговой активности компании в про
странстве современных социальных 
сетей, в первую очередь Инстаграм, 
Ютубканалов, ВКонтакте и др.;
 цифровизация индивидуальных про

грамм потребительской лояльности, 
формируемых и осуществляемых орга
низацией (скидки, дисконты, системы 
кешбэка и т.п. маркетинговые инстру
менты в отношении устойчивых групп 
потребителей продукции, работ, услуг 
компании);
 цифровизация коллегиальных про

грамм потребительской лояльности, 
в которых принимает участие компа
ния с целью повышения эффективно
сти продвижения своих брендов на от
раслевых рынках сбыта;
 автоматизация процессов оператив

ного и стратегического взаимодей
ствия с различными группами мар
кетинговых и сбытовых партнеров 
организации (дилерами, руководством 
филиалов и представительств компа
нии и т. п.);
 цифровизация менеджмента склад

ского хозяйства компании в направле
нии комплексной оптимизации склад

Традиционно в специальной литературе 
выделяют такие принципы эффективного 
развития репутационного капитала, 
как объективность, системность, синергизм, 
научная обоснованность
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ских запасов, минимизации на данной 
основе величин удельных операцион
ных и трансакционных издержек, свя
занных со сбытовыми процессами;
 возможное формирование и разви

тие собственной цифровой платформы 
сбытового и маркетингового характера;
 возможное автоматизированное вза

имодействие компании с цифровыми 
маркетплейсами и службами доставки 
(целесообразно для компаний, прода
ющих товары народного потребления);
 цифровое управление процессами 

возможного логистического (складско
го) аутсорсинга организации.

В сфере формирования и использо
вания финансовых потоков компании 
основными направлениями использо
вания потенциала цифровизации вы
ступают:
 формирование и развитие единой 

автоматизированной системы менед
жмента финансовой деятельности 
организации, которая может быть либо 
частью общей ERPсистемы управле
ния, либо носит автономный, но ин
тегрированный с другими системами 
автоматизации деятельности организа
ции характер;
 использование современных техно

логий автоматизированной обработки 
существенных массивов (big data) фи
нансовоэкономической информации 
о компании, рынках капитала, партне
рах по финансовой деятельности и т.п.;
 цифровизация взаимодействия с внеш

ними финансовыми контрагентами 
компании;
 обеспечение эффективной защиты 

финансовоэкономической информа
ции организации;
 цифровизация процессов выхода 

на виртуальные рынки капитала, в том 
числе посредством организации и осу
ществления ICO на современных бир
жах криптоактивов.

В области управления персоналом 
организации основными направления
ми использования возможностей циф
ровизации в современных условиях хо
зяйствования являются:
 определение, на основании использо

вания современных программных про
дуктов, в первую очередь пакетов ста

тистического анализа, долгосрочной 
перспективной потребности в персона
ле определенного образовательноква
лификационного уровня, необходи
мого для обеспечения эффективной 
деятельности организации;
 цифровизация процессов первично

го отбора кандидатов на вакантные 
должности в организации и их найма 
на работу;
 внедрение общей системы автома

тизированного управления опера
тивной деятельностью сотрудников 
производственного и непроизводствен
ного профиля, включая системы их 
оптимальной, максимально безопасной 
и продуктивной расстановки в рам
ках организации, наиболее рациональ
ного осуществления отдельных видов 
трудовых операций, результативной 
организации трудовых коммуникаций 
в процессе текущей производственной 
деятельности и т.п.;
 автоматизация процессов мотивации 

и стимулирования трудовой деятель
ности сотрудников компании, включая 
цифровые KPI различных подразделе
ний и конкретных специалистов;
 формирование и развитие автомати

зированных систем управления карье
рой сотрудников;
 развитие и совершенствование сис

темы дистанционного корпоративно
го образования без отрыва или с ми
нимальным отрывом от основной 
деятельности сотрудников (elearning);
 внедрение эффективных автомати

зированных систем и технологий ка
дрового менеджмента в отношении 
сотрудников, чей трудовой потенци
ал используется на основании удален
ной занятости, что особенно актуаль
но в условиях вероятного длительного 
сценария развития пандемийного кри
зиса 2020–2021 гг.;
 использование в рамках оперативно

го менеджмента организации цифро
вых органайзеров, например облачной 
технологии Trello, ориентированной на 
обеспечение оптимального текущего 
управления формированием и разви
тием проектных команд организации.

В сфере инвестиционной и ин
новационной деятельности наибо
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лее актуальными направлениями ис
пользования возможностей цифрово
го управления на современном этапе 
функционирования и развития цифро
вой экономики являются:
 формирование, развитие и совершен

ствование автоматизированного банка 
данных инвестиционных и (или) инно
вационных проектов, разрабатываемых 
и планируемых к реализации органи
зацией, — основной целью такого рода 
банка данных является поиск возмож
ных стратегических соинвесторов;
 возможное создание и обеспечение 

эффективного функционирования 
цифровой инвестиционной платформы 
организации, например используемой 
с целью организации и развития крауд
инвестинговой или краудфандинговой 
деятельности;
 цифровое взаимодействие с внешни

ми партнерами в сфере науки и инно
ваций (организациями высшего обра
зования, научноисследовательскими 
институтами, объектами федеральной 
и региональной инновационной ин
фраструктуры и т.п.);
 внедрение и совершенствование циф

ровых экспертных систем оценки эко
номической эффективности и рисков 
формирования и развития инвести

ционных и инновационных проектов 
и программ субъекта хозяйствования.

Наконец, в области реализации та
кой значимой специальной функции 
менеджмента современными крупны
ми и средними организациями раз
личных отраслей экономики, в особен
ности функционирующими в правовых 
формах АО или ПАО, как корпоратив
ное управление, основными направле
ниями использования экономического 
потенциала цифровизации, по мнению 
авторов, являются:
 формирование и обеспечение дей

ственного функционирования корпо
ративной информационной системы, 
включающей возможности цифровых 
коммуникаций различных групп акци
онеров (собственников) организации 
с представителями топменеджмента 
по различным вопросам стратегическо
го и тактического развития субъекта 
хозяйственной деятельности;
 обеспечение, в соответствии с норма

ми национального законодательства об 
акционерных обществах и раскрытии 
информации, максимально полного, 
транспарентного представления финан
совоэкономической и иной значимой 
информации о развитии организации 
через цифровые ресурсы и сис темы;

Таблица 3
Основные программные средства и цифровые технологии управления элементами репутационного капитала 
современных компаний [The main software tools and digital technologies for managing elements of the reputation capital 
of the modern companies]
Элементы репутационного капитала компании 
[Company’s reputation capital elements]

Программные средства и иные цифровые технологии [Software and other digital technologies]

Имидж компании на соответствующих 
сегментах отраслевого рынка 

Автоматизированные системы управления PR, коммуникации с виртуальными лояльными 
блогерами, СУБД, включающая данные об управлении процессами формирования имиджа 
компаний-конкурентов

Бренд компании, особенности его 
восприятия целевыми сегментами 
потребительского рынка

SEO-менеджмент, SMM-маркетинг, автоматизированные системы управления коалиционными 
программами потребительской лояльности, оперативная виртуальная служба технической поддержки 
потребителей, программная интеграция бренда и цифровой платформы менеджмента компании

Организационная культура компании Автоматизированные системы управления карьерой сотрудников, производственные органайзеры 
(Trello и проч.), обучающие программы типа VR и AR, виртуальные системы психологического 
тестирования и аттестации сотрудников

История компании в правовом пространстве Правовые базы данных, использование элементов искусственного интеллекта (ИИ) для оптимизации 
репутации компании в пространстве современной экономики

Индивидуальная репутация топ-менеджмента 
и мажоритарных собственников компании

Автоматизированные системы контроля персонала, оценки рисков некорректного, например 
коррупционного, поведения отдельных представителей топ-менеджмента. Системы электронных 
корпоративных закупок и подрядов на капитальное строительство и ремонт основных фондов

Социальная ответственность субъекта 
предпринимательства

Программные средства управления благотворительными и иными социально ориентированными 
программами субъекта хозяйствования
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 цифровое управление процессами 
возможной корпоративной интеграции 
компании (в рамках проектов слияний 
и поглощений, формирования и разви
тия финансовопромышленных групп 
и холдинговых структур).

Средства цифрового управления 
могут быть дифференцированы в зави
симости от элементов репутационного 
капитала компании (табл. 3).

Результаты исследования и их 
практическая значимость

Э
ффективность развития совре
менных компаний различных 
форм собственности, отраслей 

экономики и масштаба операционной 
деятельности, в особенности относи
тельно крупных корпоративных струк
тур, непосредственно зависит не только 

от материальновещественного капита
ла (основных производственных фон
дов, оборотных активов, земельных 
ресурсов), но и от нематериальных его 
форм, одной из которых, наряду с чело
веческим капиталом и нематериальны
ми активами организации, выступает 
ее репутационный капитал.

От степени согласованности, сба
лансированности, конгруэнтности ука
занных основных направлений циф
ровизации деятельности современных 
организаций непосредственно, в усло
виях интенсивного развития мировой 
цифровой экономики в целом, зависят 
возможности повышения эффектив
ности деятельности субъектов хозяй
ствования различного масштаба, форм 
собственности и профиля производ
ственной деятельности. 
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Reputation capital in our postindustrial digital world is a synthesis of the image and 
brand of a company as a business entity and the business reputation that has developed 
in the industry or regional market, the features of organizational culture and functioning, 
we believe. It should be noted that this is not a material financial and economic resource 
at all, but the quality of reproduction of reputational capital largely depends on the 
steady growth of the level of competitiveness and efficiency of the organization.
In the course of our research, we have consistently reviewed the stages and 
systematized the most relevant and rational ways to use the opportunities of digital 
management of the development of business entities, including the reputational capital 
of companies. Intensive digitalization of companies’ activities is sometimes associated 
with considerable material and financial risks. We have identified the main risks and 
identified the most significant ways to minimize them. Digital management tools can 
be differentiated depending on the elements of the reputation capital of a modern 
company — a specially created table is devoted to this issue.
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