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 спонсорство компаний. 

Установление эффективных связей с общественностью позволяет регу-

лярно осуществлять распространение сведений о компании в целях привлече-

ния к ней внимания, а также укреплять взаимоотношения между ней и потреби-

телями. 

Необходимость маркетинговых коммуникаций растет вместе с осознани-

ем роли коммуникаций в решении конкретных проблем предприятий. В конеч-

ном счете, основная цель всех мероприятий по продвижению – привлечение и 

удовлетворение потребителя. Именно на него направлены все усилия маркето-

логов и специалистов по стимулированию продаж. 

Комплекс маркетинговых мероприятий состоит из рекламы, стимулиро-

вания сбыта, личных продаж, связей с общественностью. И у каждого из них 

есть свои особенности: реклама – коммуникация с наиболее широким охватом, 

личная продажа – самое эффективное, но самое дорогое средство рекламы.  
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Миннигалиева И.И., Насыров И.Н. 

Набережночелнинский институт КФУ  

(г. Набережные Челны)  

Формирование эффективной системы оперативного 

контроллинга 

Именно от тщательного изучения затрат и успешного практического 

применения полученных результатов будет зависеть рентабельность производ-
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ства и отдельных видов продукции. Особенно важным моментом при этом яв-

ляется своевременное получение достоверной и более детализированной ин-

формации о затратах в целях управления деятельностью организации. В ука-

занных условиях необходимой становится разработка четкой системы измере-

ния плановых и фактических затрат, позволяющей комплексно формировать 

экономическую информацию для целей управления и решения поставленных 

задач как перед предприятием в целом, так и перед его конкретными структур-

ными подразделениями. 

Для достижения поставленных целей организации необходимо координи-

ровать работу систем планирования, учета, анализа и контроля, так как они яв-

ляются взаимодополняющими друг друга, чем и занимается отдел контроллинга. 

Контроллинг, как целостная концепция управления финансово-

экономическими процессами и результатами деятельности предприятия, осно-

вывается в первую очередь, на учетной информации. Исследования учетной 

информации становятся основой проведения специалистом по контроллингу 

оценки финансового состояния предприятия, процессов планирования и кон-

троля. Именно в учете формируется база данных, определяется содержание, 

проводится оценка и отбор параметров для характеристики количественного и 

качественного состояния исследуемых объектов. 

Целью этой работы является исследование методики системы измерения 

прогнозных плановых и фактических затрат в оперативном контроллинге. 

Предметом данной работы является теоретические и практические аспек-

ты системы измерения затрат в рамках оперативного контроллинга. 

Контроллинг - это комплексная межфункциональная концепция управле-

ния, направленная на координацию систем планирования, учета, анализа и кон-

троля в целях достижения поставленных целей организации. 

Основные задачи контроллинга заключаются в информационном обеспе-

чении ориентированных на результат процессов планирования, регуляции и 

контроля (мониторинга) на предприятии, в исполнении функций интеграции, 

системной организации и координации.  

Следовательно, система контроллинга является стрежнем, вокруг которо-

го объединяются все основные элементы организации и управления деятельно-

стью предприятия. Главная цель контроллинга - ориентировать процесс управ-

ления предприятием на достижение поставленных целей. В зависимости от это-

го контроллинг разделяется на стратегический и оперативный, что представле-

но в виде рисунка 1 [2, с.45]. 
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Рис. 1. Виды контроллинга  

 

Цель стратегического контроллинга - обеспечение выживаемости пред-

приятия и «отслеживание» его движения к намеченной стратегической цели 

своего развития. 

Цель оперативного контроллинга - создание системы управления для до-

стижения текущих целей предприятия, а также принятия своевременных реше-

ний по оптимизации соотношения «затраты – прибыль». Он несет ответствен-

ность за поддержание и обоснование оперативных решений. 

Следует отметить взаимосвязь, существующую между стратегическим и 

оперативным контроллингом. С одной стороны стратегический контроллинг 

устанавливает цели, указывающие оперативному контроллингу направление 

движения, с другой стороны, оперативный контроллинг, сопровождая компа-

нию в ее движении к намеченной стратегической цели, фиксирует скорость 

движения и израсходованные ресурсы, тем самым проверяя реалистичность 

стратегических целей, и при необходимости предлагает менеджменту пере-

смотреть эти цели или достичь их иным путем [4, c.29]. 

По нашему мнению управленческий учет служит информационной базой 

контроллинга и представляет собой синтез организационной структуры и вы-

полняемых ею функций по обеспечению процесса выявления, измерения, 

накапливания, анализа, подготовки, интерпретации и передачи информации, 

необходимой руководству компании для принятия наиболее оптимальных 

управленческих решений, а собственникам - для контроля бизнеса. 

Главная задача управленческого учета - своевременное обеспечение ме-

неджмента достоверной информацией, которая с помощью контроллинга 

трансформируется и становится базой для формирования проектов управленче-

ских решений. 
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Учет затрат и калькулирование себестоимости продукции является одним 

из важнейших разделов управленческого учета.  

Затраты - это принятая к учету стоимостная оценка использованных ре-

сурсов различного вида: материальных, финансовых, трудовых и прочих - сто-

имость которых может быть измерена с достаточной степенью надежности. 

При этом создание и внедрение системы измерения фактических и про-

гнозных плановых затрат очень трудоемко и возникают сложности при осу-

ществлении калькуляционных расчетов.  

Именно поэтому, для того, чтобы облегчить систему учета затрат и каль-

куляционных расчетов, необходима более точная их классификация, которая 

позволит рассчитать плановые затраты, вести учет, осуществлять эффективный 

контроль и проводить анализ плановых и фактических затрат. Данная класси-

фикация представлена в таблице 1. 

Таблица 1. 

Классификация затрат на производство 

 

Признаки классификации Виды затрат 

1)  по экономической роли в процессе 

производства; 
основные и накладные; 

2)  по способу включения в себестоимость 

продукции; 
прямые и косвенные 

3)  по видам  одноэлементные и комплексные; 

4)  по периодичности возникновения текущие и единовременные; 

5)  по участию в процессе производства производственные и коммерческие; 

6)  по эффективности  производительные и непроизводительные; 

7)  по отношению к объему производства  переменные и постоянные; 

8)  в зависимости и независимости от 

принимаемого решения  
релевантные и нерелевантные; 

9)  по возможности регулирования 
полностью регулируемые, частично 

регулируемые и слабо регулируемые; 

10) по составу прогнозные, плановые и фактические. 

 

Также необходимо выделить классификацию затрат по объектам, то есть 

затраты могут подразделяться по центрам ответственности, стадиям жизненно-

го цикла продукта, потокам, продуктам, покупателям, что позволит вести учет 

фактических и плановых затрат, проводить анализ отклонений фактических за-

трат от плановых [3,c.161].  

Следовательно, руководство, зная о возможных колебаниях доходов и 

расходов в различные месяцы года из-за сезонности производства и сбыта про-

дукции, необходимости летних отпусков для большинства персонала и влиянии 
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других факторов, может заранее подготовить к этому соответствующие запасы 

товаро-материальных ценностей и денежных средств, сбалансировать их при-

ток и отток, оценить реальные результаты продаж. А плановые затраты, в свою 

очередь, создают возможность отслеживать колебания фактических затрат от 

плана, тем самым позволяя руководству осуществлять контроль за деятельно-

стью всего предприятия. 

С помощью контроллинга реально успешно решать большинство финан-

совых проблем, в частности, укрепление платежной дисциплины структурных 

подразделений предприятия, повышение качества управления затратами, регу-

лирование денежных потоков организации, укрепление платежной дисциплины 

и т.д. Контроллинг обеспечивает прозрачность производимых расходов и опре-

деление их экономически оправданной величины. 

Таким образом, контроллинг ориентирует руководство предприятий дей-

ствовать исходя из финансовых критериев успешности их функционирования. 

Он стимулирует высших руководителей мыслить финансовыми категориями, 

перемещая технологическое управление непосредственно к производственному 

процессу и облекая его в финансовые одеяния. 
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Миргазова Э.Р., Габидуллина Г.К. 

НЧФ КНИТУ –КАИ им.Туполева А.Н.  

(г. Набережные Челны)  

Теоретические аспекты управления финансовой устойчивостью 

предприятия 

Главной целью любой коммерческой организации является поддержание 

его стабильного финансового положения, конкурентных преимуществ и потен-
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