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УДК 378.1 

О.В. Вашетина, Л.Р. Садртдинова, А.А. Хафизова

ФГАОУ ВО «Казанский (Приволжский) федеральный университет», г. Казань

Теория и практика создания  
инклюзивной среды в вузе 

Ключевые слова: высшее образование; ин-
новации в образовании; инклюзивная среда; 
адаптация студентов.

Аннотация: Актуальность статьи обус
ловлена глобальным трендом на инклюзивное 
образование и растущей необходимостью соз-
дания эффективных механизмов адаптации сту-
дентов с ограниченными возможностями здо-
ровья (ОВЗ) к условиям высшего образования. 
Целью статьи являются разработка и описание 
программы «В поисках точки опоры», направ-
ленной на преодоление барьеров и содействие 
эффективному взаимодействию между студен-
тами с разными возможностями. Авторами вы-
двигается предположение, что данная програм-
ма, состоящая из четырех модулей, каждый из 
которых разработан с учетом специфики адап-
тации студентов с ОВЗ, будет способствовать 
их полноценной интеграции в студенческую 
жизнь. В результате проведенного системного 
анализа психолого-педагогической литературы 
по проблеме и изучения особенностей адапта-
ции студентов с ОВЗ авторами была разработа-
на четырехмодульная программа с акцентом на 
совместном творчестве студентов, а также даны 
практические рекомендации по эффективной 
реализации данной программы для преподава-
телей, администраторов вузов, специалистов по 
работе со студентами с ОВЗ. Материалы данной 
статьи вносят вклад в развитие теорий инклю-
зивного образования, адаптации, социальной 
интеграции и развития личности. 

Введение

Мир стремительно меняется, и современ-
ное общество все больше осознает важность 
обеспечения равных возможностей для всех, 

независимо от их физических, психических 
или интеллектуальных особенностей. Авторами 
данной статьи разработана программа, которая 
не ограничивается лишь формальными аспек-
тами инклюзии. Она фокусируется на развитии 
мягких навыков, формировании толерантно-
сти и взаимопонимания, что имеет решающее 
значение для успешной интеграции студентов 
с ОВЗ. Несмотря на значительный интерес к 
инклюзивному образованию, существует недо-
статок исследований, сосредоточенных на прак-
тических аспектах адаптации именно в высшем 
образовании, особенно с акцентом на развитии 
мягких навыков и формировании социального 
капитала. Поэтому перед представлением пред-
лагаемой программы мы проанализировали за-
рубежную и отечественную литературу по про-
блеме инклюзии в высшем образовании.

Взаимоотношения студентов с инвалидно-
стью и их сверстников без отклонений в здо-
ровье могут усложняться тем, что молодежное 
сообщество часто оказывается неготовым к вос-
приятию нетипичности как таковой. В числе 
первых к этой проблеме обратились Т.А. Добро-
вольская и Н.Б. Шабалина, которые, проведя пи-
лотажное исследование среди 120 представите-
лей интеллигенции и молодежи, сделали вывод 
о неготовности опрошенных к тесному контакту 
с инвалидами [2, с. 65]. Несмотря на то, что в на-
стоящее время ситуация несколько изменилась в 
лучшую сторону, в том числе благодаря активи-
зации деятельности общественных организаций 
инвалидов, данная проблема по-прежнему оста-
ется актуальной. Инвалиды часто оказываются 
отчужденными и непонятыми из-за специфики 
своего статуса, характера ограничения жизнеде-
ятельности и образа жизни [4]. 

Одной из широко обсуждаемых сегодня 
является проблема взаимоотношения инва-
лидов и лиц без отклонений в здоровье, кото-
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рая неоднократно поднималась рядом авторов  
(Т.А. Добровольская, Н.Б. Шабалина, Е.Р. Яр-
ская-Смирнова, П.В. Романов, Л.С. Елгина,  
Д. Холл, Т. Тинклин и др.).	

Настоящее исследование заключается в 
разработке адресной программы «В поисках 
точки опоры», направленной на создание ин-
клюзивной среды. Цель программы – не просто 
обеспечить доступность, а способствовать пол-
ноценной интеграции студентов с ОВЗ в студен-
ческую жизнь. 

Содержание программы  
«В поисках точки опоры» (222 часа)

Программа «В поисках точки опоры» со-
стоит из четырех модулей, которые реализуются 
последовательно на протяжении учебного года. 
Каждый модуль разработан с учетом специфи-
ки адаптации студентов с ограниченными воз-
можностями здоровья и их интеграции в сту-
денческую жизнь, рассчитан на определенное 
количество часов и направлен на достижение 
конкретных результатов.

Модуль 1: инициация и вовлечение –  
36 часов.

Первый модуль предназначен для форми-
рования у студентов-первокурсников базового 
понимания особенностей обучения и жизни сту-
дентов с ОВЗ. В рамках модуля проводятся ро-
левые игры, групповые упражнения и открытые 
дискуссии, направленные на развитие эмпатии 
и сопереживания. Сессии вопросов и ответов с 
участием специалистов помогают развеять рас-
пространенные мифы и стереотипы, создавая 
атмосферу доверия и взаимопонимания. Ожи-
даемый результат – повышение уровня осведом-
ленности и снижение предвзятого отношения к 
студентам с ОВЗ.

Модуль 2: социальное консультирование – 
54 часа.

Второй модуль ориентирован на адрес-
ную поддержку как студентов с ОВЗ, так и их 
сверстников. Индивидуальные консультации с 
психологами и социальными работниками по-
зволяют выявить и разрешить конкретные про-
блемы адаптации, коммуникации и интеграции 
в студенческую среду. Совместная работа спе-
циалистов и студентов направлена на разработ-
ку индивидуальных планов поддержки, учиты-
вающих специфические потребности каждого 
участника. В результате улучшается адаптация 

студентов с ОВЗ, снижается уровень стресса и 
тревоги, укрепляются положительные взаимо-
отношения в коллективе.

Модуль 3: разработка и внедрение инклю-
зивных коммуникативных стратегий – 72 часа.

Третий модуль нацелен на практическое 
освоение навыков эффективного общения в 
инклюзивной среде. Студенты совместно раз-
рабатывают рекомендации и шаблоны для адек-
ватной и тактичной коммуникации, учитывая 
особенности восприятия и общения студентов с 
ОВЗ. Практические упражнения на развитие эм-
патии, активного слушания и понимания невер-
бальной коммуникации дополняются ролевыми 
играми, имитирующими реальные ситуации 
в академической и социальной жизни. Целью 
модуля является формирование навыков кон-
структивного диалога и преодоления барьеров в 
общении.

Модуль 4: использование цифровых техно-
логий – 60 часов.

Четвертый модуль направлен на расшире-
ние возможностей доступа и взаимодействия с 
помощью современных цифровых инструмен-
тов. Разрабатывается специализированная об-
разовательная платформа с адаптированными 
учебными материалами, онлайн-консультация-
ми и возможностью обмена опытом. Обучение 
использованию разнообразных цифровых ин-
струментов помогает студентам адаптироваться 
к современным условиям обучения, повышая 
эффективность коммуникации и расширяя до-
ступ к образовательным ресурсам.

Программа «В поисках точки опоры» спо-
собствует формированию инклюзивной культу-
ры в университете, повышению осведомленно-
сти о потребностях студентов с ОВЗ и развитию 
навыков эффективного взаимодействия в ин-
клюзивной среде. Ниже представлены рекомен-
дации для эффективной реализации программы.

1.	 Организационное обеспечение.
•	 Создание координационного центра, 

включающего представителей руководства ин-
ститута, преподавателей, специалистов по со-
циальной работе и поддержке студентов с ОВЗ, 
а также студентов-волонтеров. Центр должен 
отвечать за мониторинг реализации програм-
мы, координацию действий различных подраз-
делений и оперативное решение возникающих  
проблем.

•	 Ресурсное обеспечение: институт дол-
жен выделить необходимые материальные ре-
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сурсы для покупки специализированного про-
граммного обеспечения, адаптации учебных 
материалов, организации тренингов и предо-
ставления дополнительной поддержки для 
студентов с ОВЗ. Это может включать в себя 
обеспечение доступности аудиторий, закупку 
необходимого оборудования, выделение време-
ни для проведения дополнительных занятий.

2.	 Разработка адаптационных мате- 
риалов.

•	 Конкретные рекомендации для препо-
давателей по адаптации учебных материалов 
с учетом различных потребностей студентов с 
ОВЗ: разработка альтернативных методов пода-
чи информации, предоставление дополнитель-
ных материалов, использование различных фор-
матов обучения (аудио, видео).

•	 Создание специализированной образо-
вательной платформы с адаптированными учеб-
ными материалами, дополнительными ресурса-
ми, инструментами для коммуникации между 
студентами.

•	 Доступность ресурсов и материалов для 
студентов с ОВЗ с применением стандартов до-
ступности (WCAG). Это включает в себя адап-
тацию информационных материалов, интерфей-
сов и цифровых платформ.

3.	 Социальная поддержка.
•	 Создание инклюзивных групп поддерж-

ки для студентов с ОВЗ, включающих специ-
алистов и студентов-ровесников, организация 
совместных мероприятий, поддерживающих 
инклюзивность.

•	 Обучение преподавателей и студентов: 
проведение тренингов для преподавателей по 
инклюзивному образованию, коммуникации 
со студентами с ОВЗ, способам адаптирования 
учебных материалов. 

•	 Персонализированный подход: разра-
ботка стратегии для индивидуальной поддерж-
ки студентов с ОВЗ, учитывающей их специфи-
ческие потребности и цели.

4.	 Мониторинг и оценка.
•	 Проводить регулярное анкетирование 

студентов с ОВЗ и их сверстников, преподавате-

лей, чтобы получить обратную связь и отслежи-
вать изменения.

•	 Оценить влияние программы на учеб-
ную успеваемость студентов с ОВЗ, их соци-
альную адаптацию и качество образовательной 
среды в целом.

Выводы и обсуждение

Представленная программа «В поисках точ-
ки опоры» направлена на создание инклюзив-
ной образовательной среды в высшем учебном 
заведении. Важным аспектом программы явля-
ется акцент на совместном творчестве как меха-
низме преодоления коммуникативных барьеров 
и установления продуктивного взаимодействия 
между студентами с различными возможностя-
ми. Идея совместных проектов позволяет пре-
одолеть социальную изоляцию, что подтверж-
дается многочисленными исследованиями, 
показывающими, что совместная деятельность 
способствует развитию эмпатии, понимания 
и уважения к различиям (Г.А. Бордовский,  
В.И. Швецов, Ю.Л. Шестопалов, Л.П. Ши- 
повская).

Критический анализ программы предпола-
гает оценку ее возможных ограничений. Одним 
из них может стать необходимость привлечения 
дополнительных ресурсов, как финансовых, так 
и человеческих. Для успешной реализации про-
граммы необходимы поддержка администрации 
вуза, заинтересованность преподавателей и, ко-
нечно, активное участие студентов. Таким обра-
зом, программа «В поисках точки опоры», пред-
ставленная в статье, способствует развитию 
инклюзивного мышления, укреплению социаль-
ных связей и улучшению качества образования 
для всех участников образовательного процес-
са. Дальнейшие исследования в этой области 
могут быть направлены на изучение эффектив-
ности программы «В поисках точки опоры» в 
различных образовательных контекстах, а также 
на разработку дополнительных инструментов и 
методов, способствующих адаптации студентов 
с ОВЗ.  
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