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В статье исследуется идентификация креативных отраслей сферы услуг в России в условиях со-

временной законодательной базы. В ходе изучения отличий между креативными и традиционными

услугами, сформулированы их уникальные особенности и значение в современной экономике.

Согласно выводам авторов, креативные услуги обладают более широким набором характеристик

по сравнению с традиционной моделью «4НЕ» (нематериальность, неразрывность, неоднородность,

несохраняемость). Помимо стандартных параметров, они включают в себя элементы уникальности,

инноваций и креативности, что значительно изменяет их экономическую сущность.

Гипотезы исследования включают предположение о том, что креативные отрасли сферы услуг

обладают специфическими свойствами, выходящими за рамки оказания традиционных услуг,

а также утверждение, что, несмотря на переплетение материальных и нематериальных элементов,

креативные услуги относятся к сфере услуг благодаря доминированию сервисной составляющей.

Для проверки этих гипотез авторы проводят анализ законодательных инициатив, и кейсов россий-

ских компаний, таких как «1С», демонстрирующих двойственную природу креативных продуктов.

Исследование доказывает, что, несмотря на наличие материальных аспектов, креативные отрасли

остаются частью сферы услуг из-за преобладания интеллектуальной и сервисной составляющих.

Введение

На современном этапе развития экономики сфе-

ры услуг отмечается сформировавшийся тренд,

который вызван появлением креативной состав-

ляющей в оказании и создании услуги. Этот

факт повлиял на то, что в экономике сферы

услуг сформировался новый, инновационный

сегмент — креативные отрасли.
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Оживленные дискуссии исследователей вызы-

вает определение (дефиниция) креативных от-

раслей, а также их свойств и отличий от других

секторов экономики. Подробное исследование

данного вопроса достаточно важно, поскольку

его решение напрямую влияет выбор инструмен-

тов мониторинга, поддержки и стратегические

вопросы развития креативных отраслей.

Прежде всего, нужно уточнить понятийный ап-

парат (как определяется «креативный продукт»

и что можно считать «креативной услугой») и за-

тем выявить уникальные свойства креативных

услуг в сравнении с традиционными.

Отталкиваясь от предложенных тезисов, авторы

выдвигают следующие гипотезы:

1. Креативные отрасли обладают специфиче-

скими свойствами, выходящими за рамки

классической концепции «4НЕ»;

2. Креативные услуги, несмотря на сильное пе-

реплетение материальных и нематериальных

элементов, относятся к сфере услуг из-за

доминирования сервисной составляющей.

Исследовательская часть

Сущностное определение «креативные инду-

стрии» рассматривается в Федеральном законе

от 08.08.2024 № 330-ФЗ «О развитии креа-

тивных (творческих) индустрий в Российской

Федерации» [12] и трактуется следующим обра-

зом «креативная (творческая) индустрия (далее

- креативная индустрия) — экономическая дея-

тельность, непосредственно связанная с созда-

нием, продвижением на внутреннем и внешнем

рынках, распространением и (или) реализацией

креативного продукта, обладающего уникально-

стью и экономической ценностью».

Как отмечает Морданов М. А., креативные инду-

стрии относятся к отраслям, сочетающим созда-

ние, производство и коммерциализацию твор-

ческих материалов, нематериального и культур-

ного по своей природе. [6]

Исследователи в области креативных индустрий

рассматривают несколько подходов к их опреде-

лению. Один из подходов предполагает восприя-

тие этих индустрий как совокупности отдельных

секторов экономики. Британский аналитик Джон

Хокинс поддерживает эту точку зрения, утвер-

ждая, что креативные индустрии представляют

собой еще одну отрасль рынка. [15]

Второй подход, предложенный Ричардом Флори-

дой, американским исследователем, подразуме-

вает анализ индустрии креатива через призму

специфических профессий, образующих так на-

зываемый «креативный класс». В отличие от это-

го, третий подход, связанный с именем Чарльза

Ландри, канадского эксперта в области градо-

строительства, связывает креативные отрасли

с интегрированным развитием городов, акцен-

тируя на понятии «креативного города» [16].

В четвертом методологическом подходе, креа-

тивные отрасли рассматриваются как ключевой

элемент системы экономики. Британский экс-

перт в области экономики Эндрю Скотт утвер-

ждает, что они включают в себя комплекс раз-

личных элементов: персонал, организации, ин-

ституциональные структуры, физическую инфра-

структуру, сети коммуникаций и другие действу-

ющие составляющие [17].

Ведущий российский исследователь в области

креативных индустрий — Институт статистиче-

ских исследований и экономики знаний НИУ

ВШЭ. Согласно их классификации, креативные

индустрии охватывают такие основные сферы,

как: музыкальное искусство, исполнительские

виды искусств, кинематограф и сериалы, ани-

мационные проекты, индустрия видеоигр, раз-

работка программного обеспечения, средства

массовой информации и медиа, книгоиздание,

рекламные услуги и пиар, арт-сфера, народ-

ные художественные промыслы и ремесленни-

чество, сохранение культурного наследия, инду-

стрия развлечений и отдыха, дизайн, архитекту-

ра и урбанистика, мода, ювелирное производ-

ство, а также гастрономия [9].

В современных общественных науках развитие

креативных индустрий рассматривается не толь-

ко как особенность функционирования в отдель-

ных областях искусства и творчества. Оно ин-

терпретируется гораздо шире — как значитель-

ная трансформация экономической структуры
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и социально-экономических связей в обществе.

Такой подход подчеркивает, что креативные ин-

дустрии играют ключевую роль не только в куль-

турной, но и в экономической жизни, являясь

катализатором изменений и нововведений. Эти

изменения способствуют формированию новых

моделей взаимодействия и развития, что отра-

жает более глубокие процессы, происходящие

в современной экономике и обществе [4].

Ушкова Т. В. говорит о том, что внутри креатив-

ных индустрий можно выделить два основных

вида деятельности: первый связан с созданием

конечных креативных продуктов для рынка, на-

пример, музыка, фильмы, различные видеоигры,

архитектура и дизайн. Второй вид можно обо-

значить как производство промежуточного про-

дукта, которые включают креативные элемен-

ты в различных секторах экономики, например,

дизайн промышленных изделий, программное

обеспечение и т. п.

Разделить на практике эти два типа деятельно-

сти довольно сложно, примером можно приве-

сти компанию 1С, которая производит на рынок

компьютерные игры для конечных потребителей,

что можно определить, как продукцию первого

типа, но также она производит и продукцию

второго типа, например, бухгалтерские програм-

мы. Данный пример демонстрирует тот факт,

что и для продукции и первого и второго типа

используются одни и те же ресурсы. Эта осо-

бенность приводит к тому, что креативные ин-

дустрии расширяют свое влияние и становятся

одним из ключевых элементов в современных

социально-экономических системах.

В структуре постиндустриальных экономик раз-

витых стран доля производства все более умень-

шается, в то время как увеличивается информа-

ционная составляющая материальных благ (па-

тенты, ноу-хау, стоимость бренда и т. п.), а также

доля сферы услуг [5].

Воздействие определенных сфер, таких как IT,

на экономику осуществляется за счет предо-

ставления услуги, где понятие «сервис» охва-

тывает не только сам процесс оказания услу-

ги, но и инструментарий для ее оказания. Эта

тенденция к сервисизации влияет не только на

экономические процессы, но и приводит к фор-

мированию концепции сервисного государства.

Рассмотренные выше аспекты свидетельствуют

о важности поддержки развития креативных

индустрий, являющихся новым, инновационным

сегментом сферы услуг.

Как отмечалось ранее, согласно ФЗ от

08.08.2024 № 330-ФЗ «О развитии креатив-

ных (творческих) индустрий в Российской

Федерации», который содержит трактовку

понятия «креативные индустрии», определяет

их как совокупность видов экономической

деятельности, непосредственно связанных

с созданием, продвижением, распространением

и (или) реализацией креативного продукта [12].

Проводя анализ данного определения, авторами

заостряется внимание на таких терминах как

«индустрия» и «креативный продукт».

Понятие «индустрия» определяется как синоним

термина «промышленность» и понимается как

сфера разработки, производства и реализации

услуг, обычно в массовом масштабе (словарь

Ожегова С. И. и Ефремовой Т. Ф.). Именно тот

факт, что для индустрии характерно массовое

производство, а креативному продукту свой-

ственна уникальность, дает основание пред-

ложить использование термина «креативные

отрасли». Отрасль - обособившаяся разновид-

ность чего-либо, отдельная область какого-либо

рода деятельности, отдельная, самостоятель-

ная часть какого-нибудь рода деятельности [8].

На взгляд авторов исследования, использова-

ние термина «креативная отрасль» будет более

уместна в рамках исследования предпринима-

тельской деятельности в сфере услуг.

Что касается определения термина «креативный

продукт», которое также закреплено в ФЗ от

08.08.2024 № 330-ФЗ «О развитии креативных

(творческих) индустрий в Российской Федера-

ции» и понимается как результат интеллектуаль-

ной деятельности или совокупность результатов

интеллектуальной деятельности, а также про-

дукция, работы, услуги, добавленная стоимость
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которых обусловлена использованием резуль-

татов интеллектуальной деятельности и (или)

средств индивидуализации [12].

В тоже время, считаем необходимым уточнить,

что креативная услуга отличается от креатив-

ного продукта, и предлагаем авторское опре-

деление, где креативная услуга — это уникаль-

ный способ решения индивидуальной задачи

посредством творческой, инновационной дея-

тельности следствием которой является созда-

ния новых свойств и нового потребительского

опыта.

Таким образом, возникает необходимость уточ-

нения, базовых свойств креативной услуги.

Это продиктовано тем, что классические свой-

ства услуги, которые представлены концептом

«4НЕ» [13], а именно: нематериальность, нераз-

рывность, неоднородность, несохраняемость не

всегда присущи креативным услугам, исходя из

предложенного авторского определения.

Таблица 1. Сравнительная характеристика свойств классической и креативной услуг (составлено авторами).

Нематериаль-

ность
+ ±

Для классических услуг результат не имеет

материальной формы (например, консультация).

Креативные услуги могут иметь материальные

носители (дизайн-макет, прототип продукта —

согласно ФЗ 330 — креативный продукт,

полученный в результате креативной услуги).

Неразрывность + ±

Классические услуги потребляются в момент

оказания (например, стрижка, маникюр).

Креативные услуги могут быть

«пролонгированными во времени» (например,

разработка логотипа с поэтапной оплатой).

Неоднород-

ность
+ ±

Качество классических услуг может

варьироваться (например, чистка/ремонт обуви).

Но креативные услуги еще более вариативны

из-за субъективности творческого процесса

(специфические условия оказания услуги).

Несохраняе-

мость
+ ±

Классические услуги нельзя накопить, сохранить

(например, место в отеле). Креативные услуги

частично сохраняемы (например, цифровой

дизайн можно тиражировать). Уникальность

креативного продукта позволяет сохранять его

ценность (например, патент на изобретение)

Уникальность − +

Креативные услуги основываются на

оригинальных идеях (например, авторский

сценарий)

Инновацион-

ность
− +

Креативные услуги часто включают новые

технологии или применение нестандартных

решений (например, VR-дизайн).

Креативность − +

Обязательное условие для креативных услуг —

творческий вклад (например, создание

бренд-стратегии).

Свойство

услуги

Классическая

услуга

Креативная

услуга
Комментарии
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Поэтому свойства креативной услуги шире, в от-

личие от классических свойств услуг (см. табли-

цу 1), где «+» — свойство характерно для услуги,

«−» — свойство не характерно для услуги, «±» —

свойство проявляется частично или в специфи-

ческих условиях.

Наряду с выделенными свойствами креативной

услуги стоит отметить, характеристики креатив-

ных услуг, а именно:

– индивидуальность - выполнение заказа под

конкретные требования клиента, а не массо-

вое тиражирование;

– процессуальность — потребителем или заказ-

чиком оплачивается не конкретный «продукт»,

а процесс его создания;

– нематериальная основа — суть в авторской

идее, а не в физическом носителе (например,

стоимость логотипа выражается не в понесен-

ных затратах на его печать, а креативным ин-

дивидуальным решением, которое предложил

исполнитель).

Как отмечено работах Терри Флю [14] и Уш-

ковой Т. В. [11] креативные индустрии следует

относиться именно к экономике сферы услуг,

в силу специфики ее оказания и содержания по

продуктовому признаку. Кроме того, как было

отмечено выше определение креативной инду-

стрии дано в федеральном законе, в нем авто-

ры рассматривают выделение отрасли через

призму продукта, где креативные индустрии

представляют собой экономическую деятель-

ность, ориентированную на создание креатив-

ных продуктов с акцентом на нематериальные

(информационные) и/или сервисные элементы.

Это позволяет авторам статьи относить креа-

тивные отрасли к сфере услуг. Однако, можно

возразить, что такие материальные продукты,

как изделия декоративно-прикладного искус-

ства, также создаются в рамках креативных

индустрий, но это возражение применимо к лю-

бым современным видам экономической дея-

тельности, где материальные и нематериальные

компоненты тесно связаны, особенно в условиях

роста цифровизации [11].

Заключение

В результате проведенного анализа различных

источников информации авторы достигли цели

исследования и подтвердили предложенные ги-

потезы, раскрывая роль креативных отраслей

как движущей силы экономики услуг в России.

Основные выводы можно отразить следующими

тезисами:

1. Уточнение понятийного аппарата: на осно-

ве анализа Федерального закона № 330-ФЗ

предложено авторское определение креатив-

ной услуги. Это уникальный подход к реше-

нию индивидуальных задач через творческую

деятельность, создающую новые качества

и потребительский опыт. Были четко разде-

лены понятия «креативный продукт» и «креа-

тивная услуга», что имеет значительное зна-

чение для будущих исследований в данной

области.

2. Уникальные черты креативных услуг: было

установлено, что они превосходят традици-

онное понимание «4НЕ». Помимо стандарт-

ных характеристик услуг, креативные услуги

отличаются неповторимостью, инновацион-

ностью и творческим подходом, что подтвер-

ждает первоначальную гипотезу исследова-

ния.

3. Классификация креативных отраслей как

сферы услуг: несмотря на наличие физи-

ческих аспектов (например, в дизайне или

разработке программного обеспечения), сер-

висная составляющая преобладает, что под-

тверждает вторую гипотезу. Это особенно

заметно в цифровых секторах, где основная

ценность создается благодаря интеллекту-

альной работе и нематериальным активам.

Выводы исследования подчеркнули важность

креативных отраслей сферы услуг в преобра-

зовании современной экономики услуг. Полу-

ченные данные имеют теоретическую ценность,

способствуя расширению концепции сервис-

ной экономики, и обладают практической значи-

мостью для разработки эффективной государ-

ственной политики и бизнес-стратегий в усло-

виях цифровой трансформации.
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