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Цифровизация стала одним из основных направлений деятельности органов публичной 
власти, как на уровне федерации, так и на уровне субъектов и муниципалитетов достаточно 
давно, однако особое внимание она привлекла в 2019 году после того, как Правительством 
РФ начала реализовываться национальная программа «Цифровая экономика». Не стала 
исключением и Казань, где с 2019 года и до сегодняшнего дня уже проделана большая 
работа, связанная с цифровизацией муниципальных услуг (см. Рис.1). 

Следует отметить и тот факт, что с каждым годом бюджетные расходы на всех уровнях 
бюджетной системы в РФ на проведение цифровизации неуклонно растут: на начальных 
этапах это связано с необходимостью преобразования большого количества сфер. 

Объёмы финансирования подпрограммы "Цифровизация деятельности органов 
местного самоуправления г. Казани" [1] в 2020 году составляли 56 482 тысяч рублей (из них 
9% - 5230 тысяч рублей - средства из бюджета Республики Татарстан, 91 % - 51252 тысяч - 
бюджет муниципального образования г. Казань) [1]. В 2021 году объём финансирования 
подпрограммы составил 269020 тысяч рублей, почти в 5 раз больше, чем в предшествующем 
году, из них всего 0,6 % (1743 тысяч рублей)- средства из бюджета Республики Татарстан 
[1]. В 2022 году на финансирование подпрограмму было выделено 318261 тысяч рублей. 
Подпрограмма на 100% финансировалась за счёт бюджета муниципального образования 
города Казань [1]. Существенное финансирование политики цифровизации на уровне города 
дает значительные результаты в виде успешных проектов и мероприятий. Обратимся к 
рассмотрению некоторых из них.  

Обеспечение бесперебойных каналов коммуникации между гражданами и органами 
муниципального управления – залог качественного решения проблем населения. На данный 
момент муниципалитет предоставляет возможность воспользоваться не только привычными 
способами взаимодействия с органами МСУ, но и относительно новыми и более удобными 
для современного поколения, например, телеграмм-ботом «Моя Казань», объединившим в 
себе более 10 различных сервисов. За время работы бота им воспользовались более 18 тысяч 
горожан по разным вопросам городского хозяйства. 
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Рис. 1. Темпы цифровизации муниципальных услуг в городе Казани [1] 

 
Также в Казани была введена в эксплуатацию первая в России система «Учёт судебно- 

претензионной и исковой работы», которая позволяет автоматизировано  получать 
документы из судов общей юрисдикции и арбитражных судов в электронном виде, что, как 
минимум, исключило потерю документов, а, как максимум, стало важным шагом на пути не 
только к цифровизации органов публичной власти и облегчению работы специалистов, но и 
к более рациональному использованию трудовых и материальных ресурсов [2]. 

В 2023 году совместно с Управлением информационных технологий и связи 
Исполнительного Комитета города Казани была разработана и введена в тестовую 
эксплуатацию система электронных снежных талонов. Раньше процесс приёма снега на 
снегоплавильных станциях города был довольно длителен: проверка в ручном режиме 
допуска водителя и оформления разрешения могло занимать в среднем от 10 до 20 минут. 
Благодаря новой системе электронных снежных талонов снегоплавильные станции были 
оснащены оборудованием, которое на въезде автоматически распознаёт транспорт, 
определяет, за какой организацией он закреплён и списывает с баланса электронный талон. 
Указанная система работы оказалась крайне актуальной этой зимой и позволила 
коммунальным службам города быстрее справляться с последствиями зимней непогоды.  Не 
менее восьми казанских снегоплавильных станций оснащены данной системой, за первые 
две недели января текущего года было зарегистрировано более 7 тысяч автоматических 
проездов, в целом цифровое оборудование позволило уйти от бумажного учета 200 тысяч 
талонов на утилизацию снега[3]. 

С 2022 в городе работает информационная система контроля состояния городского 
благоустройства «СитиСофт». 35 регистраторов установлены на автобусах и мусоровозах, 
которые за день покрывают в сумме более 800 км городских дорог. За 2 последних года 37 
тысяч раз были выявлены инциденты по не горящим опорам городского освещения, 682 
тысячи раз выявлены дефекты дорожного полотна и более миллиона раз дефекты дорожной 
разметки. Анализируя видеосъемку в реальном времени, система способна обнаружить 
инцидент в течение часа и отобразить его на карте. Все собранные данные отображаются на 
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Едином городском дашборде, благодаря чему руководители разного уровня оперативно 
ставятся в курс дела и принимают необходимые для устранения проблемы управленческие 
решения. Недавно в эксплуатацию были введены модули для выявления нарушений при 
перевозке сыпучих грузов, оклейки рекламой опор освещения обнаружения мусора на 
придомовых территориях. Данный проект вошел в банк рекомендованных решений умного 
города и включен в перечень эффективных отечественных практик на базе искусственного 
интеллекта, составленного АНО «Цифровая экономика» [4].  

С 2023 года в Казани ведётся активная разработка цифрового двойника города. 3D-
модель городского пространства позволит в цифровом варианте обозревать и анализировать 
территорию, моделировать её развитие и различные ситуации для недопущения ошибок при 
пространственном проектировании. В дополнение к модели подгружаются данные 
Комплексной муниципальной геоинформационной системы, в которую уже внесена 
информация по земельным участкам, территориальному и функциональному зонированию, 
особо охраняемым зонам. По состоянию на 2023 год оцифровано более 53% территории 
города: в систему внесены более 15,5 миллиона данных и 456 тысяч документов, связных с 
землепользованием, городским планированием и строительством. Планируется полностью 
завершить создание цифрового двойника Казани к 2025 году [5]. 

Рассмотренные нами успешные проекты наглядно демонстрируют актуальность 
цифровой трансформации на муниципальном уровне. Однако подобного рода 
заинтересованность Казани и других муниципалитетов в РТ и РФ не умаляет проблем,  
которые возникают по мере процесса цифровой трансформации публичной власти. Одна из 
основных проблем на данный момент – это уход большого количества компаний в связи с 
санкциями. Несмотря на то, что представители власти активно поддерживают на данный 
момент разработку отечественного ПО, и это дает свои результаты, тем не менее данная 
поддержка не исключает сложностей перехода на новое программное обеспечение, его 
тестирование, апробацию системы безопасности и интеграции. Так, в случае с Казанью, по 
словам бывшего начальника Управления информационных технологий и связи Исполкома г. 
Казани Д.А.Кремлева, до конца текущего 2024 года планируется перевести на отечественную 
операционную систему все структурные подразделения Исполнительного Комитета, а это 28 
структурных подразделений и 2036 рабочих мест, что потребует существенного 
финансирования, в том числе, на обучение персонала. Относительно остроты проблемы 
безопасности цифровых систем города говорит и тот факт, что в 2023 году было 
зафиксировано свыше 150 тысяч атак на муниципальные системы. Это в два раза больше, 
чем годом ранее [6]. 

Однако можно сделать вывод о том, что цифровизация органов местного 
самоуправления в Казани проходит весьма успешно: затраты города на цифровизацию в 
среднем в 20 раз меньше, чем в городах федерального значения, однако в рейтинге 
цифровизации городского хозяйства [7] городов Казань занимает традиционно последние 
несколько лет высокие позиции и уступает Санкт-Петербургу, например, лишь на несколько 
пунктов.  

Стратегия социально-экономического развития города Казани до 2030 года определяет 
в качестве одной из своих целей цифровую трансформацию города [8]. Создание единого 
информационного пространства позволяет своевременно и качественно осуществлять 
взаимодействие с гражданским обществом. Несмотря на то, что процесс цифровой 
трансформации на муниципальном уровне не лишен сложностей и проблем, тем не менее он 
дает свои положительные результаты уже сейчас. Это, прежде всего, повышение качества 
муниципального управления за счет применения в органах МСУ новых технологий, 
обеспечивающих создание эффективных систем управления и мониторинг во всех сферах 
общественной жизни, обеспечение прав граждан на объективную и достоверную 
информацию, развитие технологий электронного взаимодействия граждан и организаций с 
органами местного самоуправления, совершенствование механизмов электронной 
демократии. 
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АНАЛИЗ ДОСТУПНОСТИ ЖИЛЬЯ В ГОРОДАХ-МИЛЛИОННИКАХ 
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Аннотация: Работа посвящена исследованию состояния доступности жилья в городах 
Российской Федерации с населением более одного миллиона человек с помощью 
вычисления индекса доступности жилья по методике ООН-Хабитат, позволяющего понять 
возможности граждан для приобретения жилой площади. В статье определены города с 
высокой и низкой доступностью жилья. 

Ключевые слова: государственная жилищная политика, доступность жилья, индекс 
доступности жилья, средняя стоимость одного кв. м. жилья, первичный рынок жилья, 
вторичный рынок жилья, города-миллионники. 

 
Проблема обеспечения граждан жильем в России решается в процессе реализации 

государственной жилищной политики. Она направлена на формирование механизмов 
обеспечения доступным и комфортным жильем граждан страны. Важно отметить, что в 
нашей стране законодательное определение жилищной политики государства в настоящее 
время отсутствует. Несмотря на это многие российские авторы в своих исследованиях 
разрабатывают содержание этого термина. Так, жилищная политика может трактоваться как 
в узком (политика, направленная на обеспечение граждан жильем), так и в широком смысле 
(политика, направленная на развитие строительства, регулирование жилищных отношений и 
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