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Аннотация. В статье систематизируются данные об устройстве логистики промышленного 
предприятия. Особое внимание уделяется движению материальных и информационных потоков в рам-
ках организации, а также оценке эффективности работы каждого из секторов логистической системы. 
Благодаря использованию результатов систематизации способов выявления слабых мест на предпри-
ятии, которые представлены в данной статье, руководство компании может самостоятельно оце-
нить динамику показателей, выявить ключевые проблемы и причины их возникновений. 

 
Abstract. The article systematizes data on the logistics structure of an industrial enterprise. Special attention 

is paid to the movement of material and information flows within the organization, as well as evaluating the effec-
tiveness of each sector of the logistics system. By using the results of the systematization of ways to identify weak-
nesses in the enterprise, which are presented in this article, the company's management can independently assess 
the dynamics of indicators, identify key problems and the causes of their occurrence. 

 
Ключевые слова: логистическая система, материальный поток, информационный поток,  

финансовый поток, показатели эффективности логистики, логистика снабжения, складская  
логистика, логистика производства, логистика сбыта. 

 
Keywords: logistics system, material flow, information flow, financial flow, logistics performance indicators, 

supply logistics, warehouse logistics, production logistics, sales logistics. 
 
Любое успешное современное промыш-

ленное предприятие стремиться к постоянному 
улучшению финансовых результатов работы, по-
вышению качества выпускаемой готовой продук-
ции, расширению доли своего присутствия на от-
раслевом рынке, а также завоеванию доверия и 
авторитета среди покупателей. В связи с непре-
рывным развитием экономики и регулярным по-
явлением новых технологий, конкуренция среди 
промышленных предприятий становится все бо-
лее ожесточенной, поэтому систематическая 
оценка и анализ реализующихся логистических 
процессов имеют большую значимость для даль-
нейшего их совершенствования. Опираясь на 
труды таких ученых, как Г.Г. Левкин, Д. Уотерс, 
А.Н. Стерлигова представляется возможным си-
стематизировать информацию и данные об осо-
бенностях функционирования различных логи-
стических моделей, выделить ряд критериев 
успешности их работы в рамках заданной органи-
зации. 

Существует ряд ключевых понятий, на ко-
торые необходимо опираться в процессе анализа 
логистической системы любого промышленного 
предприятия: 

1. «Материальный поток — это движение 
физических товаров или материалов от источ-
ника поставок до конечного потребителя» [4]; 

2. «Информационный поток — это поток 
информации, связанный с движением товаров и 
услуг в цепи поставок. Он включает данные о за-
казах, отгрузках, транспортировках, запасах, це-
нах и других параметрах, которые необходимы 
для управления логистическими процессами» [5]; 

3. «Финансовый поток в логистике — это 
направленное движение финансовых средств, ко-
торые циркулируют внутри логистической си-
стемы или между ней и внешней средой, и необ-
ходимы для обеспечения движения материаль-
ного потока» [6]. 

В рамках организации логистики промыш-
ленного предприятия данные понятия являются 
основополагающими. Материальные, информа-
ционные и финансовые потоки позволяют сфор-
мировать цельную систему функционирования 
логистики организации. 

Одним из ключевых факторов успеха про-
мышленного предприятия является эффективно 
выстроенная логистическая система, которая 
включает в себя три основных сектора: логистика 
снабжения, логистика производства и сбытовая 
логистика. Для более наглядной демонстрации и 
подробного описания логики ее функционирова-
ния необходимо обратиться к данным рисунку 1.  
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Рис. 1. Схема логистики предприятия 

 

Исходя из данных рисунка мы можем про-

извести анализ устройства логистической си-

стемы промышленного предприятия. Первый сек-

тор представляет собой процесс планирования и 

осуществления закупок товаров, сырья, полуфаб-

рикатов, используемых в производственной дея-

тельности. Своевременное, грамотно организо-

ванное обеспечение производства необходи-

мыми материалами напрямую влияет на длитель-

ность логистического цикла предприятия, уро-

вень удовлетворенности клиентов организации 

качеством готовой продукции и сервисом. В рам-

ках снабжения производства реализуется про-

цесс планирования графика и объема закупок, по-

иск и анализ поставщиков, контроль уровня каче-

ства закупаемых материалов, оценка результа-

тов работы с выбранными поставщиками и даль-

нейшая оптимизация логистических каналов. 

Особую значимость для предприятия имеет 

складская логистика, в задачи которой входит 

приемка и размещение грузов, хранение и учет 

запасов, комплектация заказов в производство. В 

зависимости от глубины анализа показателей, 

влияющих на эффективность складской логи-

стики, таких как объем товарооборота, скорость 

обращения запасов, время обращения запасов, 

совокупные логистические затраты в складском 

хозяйстве и т.д. можно выявить слабые места ра-

боты системы. С целью формирования более 

комплексного представления о влиянии каждого 

из вышеперечисленных показателей на логисти-

ческую систему организации рассмотрим их по 

отдельности [4, c 217]. 

Показатель товарооборота промышлен-

ного предприятия отражает объем товаров, кото-

рые прошли за определенный период времени 

через все этапы производственной и логистиче-

ской цепочки. Результаты ежегодного анализа ди-

намики данного показателя оказывают прямое 

влияние на формирование стратегии управления 

складскими мощностями: рост товарооборота как 

правило сопровождается увеличением объема 

запасов, что создает риск перегрузки склада, уве-

личения времени на поиск продукции и её ком-

плектации в производство.  

Следующим немаловажным показателем 

является скорость обращения запасов, т.е. отно-

шение объема товарооборота к среднему уровню 

запасов за рассматриваемый период времени, 

т.е. сколько раз запасы полностью обновились. 

Чем выше скорость обращения, тем быстрее сы-

рье и материалы со склада превращаются в гото-

вую продукцию и передаются покупателю. Низкий 

показатель говорит о недостаточно эффективном 

использовании складских площадей, больших за-

тратах на хранение и слабую ликвидность денеж-

ных средств. При этом нужно отметить, что высо-

кая скорость обращения запасов предполагает 

необходимость наличия продуманного графика 

закупок с целью избежания дефицита сырья и ма-

териалов на складе. 

Время обращения запасов отражает сред-

нее количество дней, за которое запасы предпри-

ятия проходят путь от этапа закупки до реализа-

ции. Чем короче этот срок, тем выгоднее для ор-

ганизации. Анализ динамики показателя времени 

обращения запасов необходимо производить 

ежегодно, чтобы сделать выводы об эффективно-

сти работы всей логистической системы. 

 Также на работу логистической системы 

промышленного предприятия влияют совокупные 

логистические затраты в складском хозяйстве. 
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Как правило, они складываются из расходов на 

аренду и амортизацию складских помещений и 

оборудования, оплаты труда сотрудников, затрат 

на энергопотребление, логистику внутри склада, 

охрану, уборку и т.д. В случае, если рост совокуп-

ных логистических затрат в складском хозяйстве 

происходит быстрее, чем рост товарооборота и 

грузооборота, то рентабельность складской дея-

тельности снижается. 

Таким образом, анализ объема товарообо-

рота, скорости и времени обращения запасов со-

вокупных логистических затрат в складском хо-

зяйстве позволяет выявить проблемы работы си-

стемы складской логистики, основываясь на кото-

рых в дальнейшем будет вестись разработка ме-

роприятий по их устранению. 

Вторым ключевым сектором логистической 

деятельности промышленного предприятия явля-

ется производственная логистика. В качестве ос-

новных задач, которые она решает можно выде-

лить: «разработка и налаживание функциониро-

вания транспортной системы внутри производ-

ственного предприятия, осуществление кален-

дарного планирования и т.д.» [1, c 217]. Для про-

мышленного предприятия данный этап логисти-

ческого цикла имеет две модели устройства. В за-

висимости от специфики отрасли, в рамках кото-

рой функционирует организация, а также страте-

гии закупок, уровня запасов готовой продукции и 

частоты их пополнения происходит выбор либо в 

пользу толкающей, либо в пользу тянущей си-

стемы логистики. 

Толкающая система в первую очередь 

опирается на прогнозирование спроса на продук-

цию со стороны покупателей. Закупка сырья, ма-

териалов, заготовок происходит в соответствии с 

планируемым объемом продаж, производство 

также ориентируется на прогнозируемые данные. 

Предприятие «толкает» по всем этапам произ-

водства материальный поток. На рисунке 2 изоб-

ражена иллюстрация данной модели. 
 

 
 

Рис. 2. Толкающая логистическая модель управления материальными потоками 

 

Исходя из данных рисунка 2 можно ска-

зать, что руководители промышленного предпри-

ятия в случае использования данной модели опи-

раются не на конкретные заказы готовой продук-

ции со стороны клиентов, а самостоятельно опре-

деляют наиболее оптимальный объем выпуска и 

формируют планы закупок сырья и материалов. 

Оценка эффективности реализации толкающей 

системы производится в соответствии с состоя-

нием следующих показателей [2, c 48]: 

1. уровень загрузки мощностей – важно 

сохранение оптимального для предприятия 

уровня, так как завышенный уровень может ука-

зывать на перепроизводство, а заниженный на 

неэффективное использование производствен-

ных мощностей или слабое планирование произ-

водства; 

2. время простоя оборудования – должно 

быть на минимальном уровне. В качестве причин 

роста данного показателя можно выделить неис-

правность оборудования, неукомплектованность 

штата рабочих, низкое качество планирование за-

купок из-за чего происходит нехватка материалов 

и сырья;  

3. оборачиваемость запасов – чем выше 

данный показатель, тем более эффективно реа-

лизуется модель. В случае снижения оборачива-

емости запасов можно говорить о недостаточно 

качественной работе материально-технического 

снабжения предприятия; 

4. коэффициент выполнения плана по от-

грузке. В случае его снижения можно говорить о 

недостаточно качественной работе материально-

технического снабжения предприятия и т.д. 
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В случае удовлетворительного состояния 

вышеперечисленных показателей можно утвер-

ждать об успешной реализации толкающей мо-

дели логистической системы. 

Также существует альтернативная произ-

водственная система, которую принято называть 

тянущей. Здесь стратегия руководства предприя-

тия ровно противоположная: высокую значимость 

имеют уже существующие заказы со стороны по-

купателей. На рисунке 3 наглядно отображен про-

цесс реализации тянущей системы. 

 

 
 

Рис. 3. Организация тянущей логистической модели управления материальными потоками на предприятии 

 

Таким образом, со стороны рынка сбыта 

приходит конкретный запрос на определенный 

вид и объем товара, после чего цех сборки осу-

ществляет заказ деталей, смежные цеха форми-

руют список необходимых заготовок и материа-

лов, который в последствии передается на склад 

сырья и материалов. В данной модели один этап 

производства как бы «тянет» предыдущий. Для 

анализа данной системы также применимы такие 

показатели, как уровень загрузки мощностей, 

время простоя оборудования, оборачиваемость 

запасов, коэффициент выполнения плана по от-

грузке. Для систематизации данных о двух систе-

мах и более детального рассмотрения их отличий 

необходимо обратиться к данным из таблицы 1 [2, 

c 50]. 
 

Таблица 1 

Сравнение тянущей и толкающей логистической модели 

 

Критерии сравнения Тянущая модель Толкающая модель 

Объем закупок Небольшими партиями Крупными партиями 

Стратегия производства 
Ориентация на уже поступившие от клиентов 

заказы 

Формирование прогноза продаж на бу-

дущие периоды 

Направление планирования От последней стадии От первой стадии 

Объем запасов готовой продукции Низкий Высокий 

Пополнение запасов Частое  Редкое 

Отрасли применения  С низкой стабильностью спроса  Со стабильным спросом  

 

Особое внимание при анализе данной таб-

лицы необходимо обратить на пункт «отрасли 

применения». Для тянущей модели характерно 

применение в отраслях с нестабильным спросом, 

например, высокотехнологичная электроника, ин-

дустрия моды. Толкающая модель наоборот бу-

дет показывать высокие результаты работы в от-

раслях, где спрос стабилен, а продукция массо-

вая и стандартизированная, например пищевая 

промышленность, фармацевтика. 

Необходимо также отметить, что суще-

ствуют крупные промышленные предприятия, на 

которых реализуется так называемая гибридная 

логистическая модель. Как правило эти отрасли 

специализируются на выпуске технически слож-

ной продукции, где одну часть процессов выгодно 

выполнять по тянущей системе, а другую - по тол-

кающей. В качестве наиболее яркого примера та-

кой отрасли можно привести автомобилестрое-

ние, так как комплектующие машин производятся 
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заранее по толкающей системе, а сборка осу-

ществляется по индивидуальному заказу, что яв-

ляется иллюстрацией тянущей системы. Каждая 

модель может показать себя удобной и эффек-

тивной в рамках подходящей ей отрасли.  

Сектор логистики производства имеет 

большое значение в рамках всего производства. 

Чем лучше выстроены логистические потоки 

внутри него, тем быстрее и качественнее будет 

осуществляться выпуск готовой продукции. 

Третий сектор системы логистики промыш-

ленного предприятия представлен логистикой 

сбыта. На этом этапе отдел материально-техни-

ческого снабжения несет ответственность за ор-

ганизацию транспортировки готовой продукции 

покупателю. Существует большое количество 

способов определения уровня эффективности 

работы логистической службы на данном этапе. В 

качестве ключевых критериев можно выделить: 

1. OTD (On Time Delivery) – доля достав-

ленных вовремя заказов. Чем выше значение 

данного показателя, тем успешнее справляется 

предприятие с планом отгрузок; [7] 

2. Ритмичность отгрузок – стабильность и 

равномерность отгрузок продукции покупателям. 

Данный показатель часто зависит не только от ка-

чества работы логистического отдела, но и от 

уровня кросс-функционального взаимодействия 

сотрудников на предприятии в целом. Чем лучше 

функционируют информационные потоки между 

отделами, тем выше уровень осведомленности 

логистов о сроках. Как следствие, транспорт зака-

зывается с оптимальной периодичностью, 

нагрузка на рабочих склада готовой продукции со-

храняется равномерной и сроки доставки соблю-

даются; [8] 

3. Число ошибок в комплектации и от-

грузке – чем ниже это число, тем быстрее и эф-

фективнее работает система; 

4. Частота и сумма претензий от клиентов 

– сбор обратной связи от покупателей также 

очень важен для оценки эффективности сбыто-

вой логистики, так как дает более полное пред-

ставление об уровне сервиса. 

Систематическая оценка динамики данных 

показателей позволяет сделать выводы о каче-

стве планирования графика отгрузок готовой про-

дукции, уровне стабильности поставок и удовле-

творенности ожиданий клиентов. Чем более от-

ветственно руководство предприятия подходит к 

мониторингу OTD, ритмичности, числа ошибок и 

частоты претензий от покупателей, тем лучше 

контролируются логистические процессы, быст-

рее корректируются неточности и несовершен-

ства. 

Каждый этап логистической системы про-

мышленного предприятия должен выстраиваться 

наиболее рационально, основываясь не специ-

фике выпускаемой продукции о объеме производ-

ства. Для отслеживания уровня эффективности 

реализуемых процессов руководство должно ис-

пользовать соответствующие метрики, анализи-

ровать их динамику. Благодаря детальной оценке 

логистических показателей можно обнаружить 

слабые места в работе системы, выявить при-

чины появления проблем и в дальнейшем начать 

разработку мероприятий по их устранению. 
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