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Аннотация  

Обратная связь является одним из самых эффективных факторов, 

влияющих на достижения обучающихся. Однако на данный момент в 

педагогической теории имеются лишь исследования, подтверждающие 

положительное влияние обратной связи на предметные результаты 

обучающихся. Тем не менее в условиях динамично меняющегося мира 

немаловажным является развитие универсальных учебных действий 

обучающихся, то есть умения учиться. Отсюда вытекает вопрос: можно ли 

использовать ресурсы обратной связи для развития универсальных учебных 

действий современных школьников? 
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Abstract  

 Feedback is one of the most effective factors influencing the achievements of 

students. However, at the moment in pedagogical theory, there are only studies 

confirming the positive impact of feedback on the subject results of students. 

Nevertheless, in a dynamically changing world, it is important to develop soft skills of 

students, which means the ability to learn. This leads to the question: is it possible to 

use feedback resources for the development of soft skills of modern school students? 
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Согласно современным исследованиям обратная связь является одним из 

проводников эффективного обучения. Новозеландский профессор Дж. Хэтти 

трактует обратную связь следующим образом: «это информация, 

предоставляемая агентом (в роли которого может выступать учитель, 

одноклассник, родитель, а также книга или собственный опыт) и относящаяся к 

аспектам деятельности или понимания» [16]. Согласно его труду «Видимое 

обучение» наличие и востребованность постоянной обратной связи является 

одним из необходимых условий видимого обучения, то есть обучения, при 

котором «и учитель и ученик (каждый по - своему) пытаются определить, 

достигнута ли поставленная цель и в какой степени она достигнута, когда есть 



осознанная работа, направленная на достижение цели…» [16, c. 17, 42].  

Обратная связь, осуществляемая в процессе обучения, позволяет получить 

учителю информацию об успешности учащихся, недостатке в их знаниях и 

умениях для корректировки своей дальнейшей преподавательской деятельности. 

Для ученика — это возможность в процессе обучения получать информацию о 

собственных результатах и информацию о дальнейших действиях для 

достижения учебных целей. [4]  

В исследованиях обратная связь рассматривается как «инструмент 

организации диалога, проявления поддержки, заинтересованного общения, 

развития отношений, прямого или косвенного запроса на оценку или помощь» 

[1]. Об обратной связи, как об инструменте повышения эффективности обучения 

на университетской лекции говорится в работах [7], [8], [14]. Роль обратной связи 

при дистанционном обучении подчеркивается в статьях [2], [4], [11]. Различные 

способы организации обратной связи (взаимное оценивание, обратная связь во 

время выполнения домашнего задания, карты экспресс-опроса, рефлексия и др.) 

на примерах различных дисциплин (иностранный язык, математика, физика и 

др.) представлены в исследованиях [3], [8], [9], [12], [18]. Более того имеются 

исследования, подтверждающие положительное влияние обратной связи на 

предметные результаты обучающихся ([7], [8], [16], [18] и др.).  

Тем не менее на данный момент в условиях современного мира – в 

условиях стремительного развития науки и техники не менее важным является 

развитие у учащихся гибких навыков (так называемых “soft skills”), к которым 

относят умение непрерывно учиться, получать новые знания, которые позволяют 

успешно ориентироваться в современном быстроменяющемся мире; умение 

планировать свою деятельность, ставить перед собой цели, искать пути их 

достижения; умение общаться – слушать и слышать других, анализировать, 

сравнивать, соотносить, оценивать, т.е. мыслить критически; высказывать своё 

мнение и аргументировать его; работать с партнёрами и в команде, быть 

тактичным и вежливым.[5] В нашей стране данные компетенции были 

объединены в систему 4К, которая включает в себя критическое мышление, 

креативность, коммуникацию и координацию. [17] Однако на данный момент 

учащиеся не показывают желаемых результатов в международных 

исследованиях качества образования, что вызывает беспокойство у 

представителей системы образования. [5] 

В системе российского образования гибкие навыки находят также 

отражение в федеральном государственном образовательном стандарте 

основного общего образования в виде универсальных учебных действий, как 

одного из требований к результатам освоения обучающимися образовательной 

программы.[15] В широком значении термин “универсальные учебные 

действия” означает умение учиться, т.е. способность к саморазвитию и 

самосовершенствованию путем сознательного и активного присвоения нового 

социального опыта. В более узком смысле этот термин можно определить, как 

совокупность способов действий учащегося, обеспечивающих его способность к 

самостоятельному усвоению новых знаний и умений, включая организацию 

этого процесса. [6; 10] Универсальные учебные действия подразделяются на 



четыре основные группы: личностные, регулятивные, познавательные, 

коммуникативные. 

Учитывая запрос со стороны ФГОС на развитие УУД и положительное 

влияние организации обратной связи на предметные результаты обучающихся 

представляется перспективным использование ресурсов обратной связи также и 

для развития универсальных учебных действий обучающихся.  

Как же ориентировать обратную связь на развитие универсальных учебных 

действий обучающихся? Согласно модели видимого обучения эффективная 

обратная связь должна давать ответы на следующие вопросы: 1) к чему я 

стремлюсь? 2) как у меня получается? 3) каков следующий шаг? [16, c. 245]  

Из первого вопроса следует, что одно из первостепенных условий 

обратной связи – это постановка учебных целей и определение критериев 

успешности, то есть и учащиеся и учитель должны четко осознавать к 

формированию и развитию каких универсальных учебных действий они 

стремятся. Постановка целей и определение критериев является ориентиром для 

ответа на следующий вопрос: как у меня получается? Отвечая на этот вопрос 

обратная связь, должна предоставить ученику информацию о его продвижении 

к обозначенной цели, отметив, как положительные результаты, так и пробелы в 

обучении. Ответ на этот вопрос может быть получен с помощью проверочных 

работ, состоящих из заданий, направленных на диагностику различных групп 

универсальных учебных действий; специального диагностического 

инструментария для отслеживания результативности обучения учащихся 

средней школы по формированию универсальных учебных действий (например, 

методика М. Р. Гинзбурга «Изучение учебной мотивации», методика 

«Исследование волевой саморегуляции» Зверькова А.В. Эйдман Е.В., и др.); 

наблюдения за деятельностью и взаимодействием обучающихся. Ответ на 

третий вопрос предполагает рекомендации для улучшения текущего результата, 

конкретные шаги для продвижения к цели. 

Ответы на эти вопросы должен искать и находить как ученик во время со 

своего обучения, так и учитель во время своего преподавания. Ученику это 

позволяет увидеть свои образовательные результаты и своевременно устранить 

свои пробелы в обучении, а учителю – узнать, как улучшить преподавание и как 

продвигать учеников к более высоким результатам. 
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