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Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîäåëèðîâàíèå ïîäõîäîâ ê îöåíêå âåëè÷èíû è óïðàâëå-
íèþ ñòîèìîñòüþ è ýôôåêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà (Human Capital, HC)
ïðè ôîðìèðîâàíèè ðàöèîíàëüíîé êàäðîâîé ñòðàòåãèè â îðãàíèçàöèè ïî îêàçàíèþ ìåäèöèíñ-
êèõ óñëóã íàñåëåíèþ Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí. Â ñòàòüå ïðåäëîæåíà àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà îöåíêè
èíâåñòèöèé â ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå HC è óïðàâëåíèÿ èìè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îöåíèòü
èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðåøåíèé ïî èñïîëüçîâàíèþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ñôå-
ðàõ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé è ìîòèâàöèåé òðóäà ñïåöèàëèñòîâ.
Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà ïîëó÷èëà àïðîáàöèþ â ËÄÖ “ÌÅÄÅË”.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë, ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, âîñïðîèçâîäñòâî ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà, èíâåñòèöèè â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, ñòîèìîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, îöåí-
êà ðèñêîâ èíâåñòèöèé, íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
âûÿâëåíî, ÷òî îáúåìû èíâåñòèðîâàíèÿ â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè “ÌÅÄÅË”, îêàçûâàþùåé ìóëüòèïðîôèëüíûå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå óñëóãè íàñå-
ëåíèþ Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí, íå ñîîòâåòñòâóþò îïòèìàëüíîìó óðîâíþ, ïîçâîëÿþùåìó ïîë-
íîñòüþ ðàñêðûòü êàäðîâûé ïîòåíöèàë âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Îñîáåííî
ýòî êàñàåòñÿ âëîæåíèé â îïëàòó òðóäà è ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå âåäóùèõ ñïåöèàëèñ-
òîâ è ìîëîäûõ ñîòðóäíèêîâ, ïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, îðãàíèçà-
öèþ òðóäîâîãî ïðîöåññà è êîíòðîëü åãî èñïîëíåíèÿ;

èäåíòèôèöèðîâàíû îñíîâíûå ðèñêè, îêàçûâàþùèå íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ñòîèìîñòü
HC, ñðåäè êîòîðûõ òåêó÷åñòü ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ âñëåäñòâèå îòñóòñòâèÿ ïåðñïåêòèâ êàðüåð-
íîãî ðîñòà è íåêîíêóðåíòíîé çàðàáîòíîé ïëàòû, âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè è ðîòàöèè ñîòðóäíèêîâ, íåäîñòàòî÷íî ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè òðóäîâîãî ïðîöåññà;

ðàçðàáîòàíû àâòîðñêèå ïðåäëîæåíèÿ ïî ìîäåëèðîâàíèþ ñòîèìîñòè èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â èññëåäóåìîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.

Ââåäåíèå
Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü

ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè, âíå çàâèñèìîñòè
îò îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè, ñåãîäíÿ ñòðî-
èòñÿ íà ýôôåêòèâíîì âîñïðîèçâîäñòâå ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà, à òàêæå íà âîçìîæíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà åãî ðàçâèòèÿ. Ýòî
ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì ñôîðìèðîâàòü ñâîé
èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë è ñóùåñòâåííî
óâåëè÷èòü ôóíäàìåíòàëüíóþ ñòîèìîñòü. Ñî-
îòâåòñòâåííî, ïîâûøàåòñÿ çíà÷èìîñòü ìîäå-
ëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ ðàöèîíàëüíîãî èíâåñ-
òèðîâàíèÿ â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë. Íåîáõî-
äèìîñòü â óïðàâëåíèè ñòîèìîñòüþ ÷åëîâå÷åñ-
êîãî êàïèòàëà îñîáåííî óñèëèâàåòñÿ ïî ìåðå
âîçðàñòàíèÿ èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà.

Òåðìèí “human capital” âïåðâûå áûë ïðåä-
ëîæåí ïðîôåññîðîì Ìè÷èãàíñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà T. Schultz. Èìåííî òàê ó÷åíûé îáî-
çíà÷èë ñîâîêóïíîñòü óìåíèé, çíàíèé è íàâû-
êîâ ÷åëîâåêà, èñïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå ïðî-
èçâîäñòâà íàöèîíàëüíûõ áëàã, îáîñíîâûâàÿ
ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ
÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì1. Äàëåå G. Becker
(1964) ðàçðàáîòàë ìåòîäîëîãèþ îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà2.
J. Kendrick (1976) ïðè ðàñ÷åòå ñòîèìîñòè HC
ïðèìåíèë çàòðàòíûé ìåòîä3. J. Mincer (1994)
èññëåäîâàë âêëàä îáðàçîâàíèÿ â ôîðìèðî-
âàíèå è ðàçâèòèå HC4. C.B. Mulligan è X. Sala-
i-Martin (1995) âûðàáîòàëè ìåòîäèêó èçìå-
ðåíèÿ ñîâîêóïíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà íà
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îñíîâå ñèñòåìû èíäåêñîâ5. Â êîíöå ÕÕ â. âñå
ìåòîäû îöåíêè ñòîèìîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà áûëè îáîáùåíû ýêñïåðòàìè Âñåìèð-
íîãî áàíêà â ìåòîäèêå èçìåðåíèÿ íàöèîíàëü-
íîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ6.

Íîâûé âñïëåñê íàó÷íîãî èíòåðåñà ê ðàññìàò-
ðèâàåìîé òåìå äàòèðóåòñÿ êîíöîì 1990-õ - íà-
÷àëîì 2000-õ ãã., êîãäà â îáùåñòâå ñòàëà äî-
ìèíèðîâàòü êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ èíòåëëåê-
òóàëüíûì êàïèòàëîì êîìïàíèè ñ öåëüþ íàðà-
ùèâàíèÿ åå ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè.
A. Brooking â 1996 ã. èññëåäîâàë, êàêèì îá-
ðàçîì ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë âëèÿåò íà äðó-
ãèå ñòðóêòóðíûå ñîñòàâëÿþùèå èíòåëëåêòó-
àëüíîãî êàïèòàëà - èíôðàñòðóêòóðíûå è ðû-
íî÷íûå àêòèâû7.

Â 1997 ã. Ì. Kiernan8 ñâÿçàë ÷åëîâå÷åñ-
êèé êàïèòàë ñ îöåíêîé ñòðàòåãè÷åñêîé êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè. Òàêæå âîï-
ðîñàìè óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà â ðàçíîå âðåìÿ çàíèìàëèñü
K. Murphy, Ò. Stewart9, L. Edvinsson10,
J. Boudreau11, J. Roos12, J. Hayton13, P. Wright14,
J. Shaw15, S. Miller16, Hsu Li-Chang17 è äð.

Ðåøåíèå ïðîáëåì îöåíêè ñòîèìîñòè ÍÑ,
óïðàâëåíèÿ åãî ðàçâèòèåì è ýôôåêòèâíîñòüþ
èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëèëî ïîòðåáíîñòü â òåî-

ðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ, îïè-
ðàþùèõñÿ íà ìîäåëè ðàçâèòèÿ ãëîáàëüíîé
ýêîíîìèêè â ïðîöåññå åå ïåðìàíåíòíîé öèô-
ðîâèçàöèè, àäàïòèðîâàííûå ê ïðîáëåìàì è
âûçîâàì ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè.

Íåñìîòðÿ íà îñâåùåíèå âîïðîñîâ èäåí-
òèôèêàöèè è ñòðóêòóðèçàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà, ìåõàíèçìà åãî âîñïðîèçâîäñòâà,
ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü
åãî èñïîëüçîâàíèÿ, ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì
îòìåòèòü òîò ôàêò, ÷òî íåäîñòàòî÷íîå, íà íàø
âçãëÿä, âíèìàíèå óäåëåíî èäåíòèôèêàöèè è
îöåíèâàíèþ ðèñêîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà, à òàêæå ìåõàíèçìó èõ
ó÷åòà ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè èíâåñòèöèé â ðàç-
âèòèå HC.

Ìåòîäû
Ïîñòðîåíèå äåéñòâåííîãî ìåõàíèçìà óï-

ðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ÍÑ íåâîçìîæíî áåç àäåê-
âàòíûõ îöåíîê îïòèìàëüíîé âåëè÷èíû èíâåñ-
òèöèé â åãî ôóíêöèîíèðîâàíèå, âûðàáîòêè èí-
ñòðóìåíòîâ íàó÷íîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ èíâåñ-
òèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðîåêòîâ ïî ðàç-
âèòèþ HC. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðîá-
ëåìà îïòèìèçàöèè âëîæåíèé â ÷åëîâå÷åñêèé

 

 
 Ðèñ. 1. Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèÿìè â ðàçâèòèå HC îðãàíèçàöèè
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êàïèòàë ñ ó÷åòîì ñïåöèôè÷åñêèõ ðèñêîâ äî
êîíöà íå ðàñêðûòà. Íåðåøåííûì âîïðîñîì
îñòàåòñÿ ïîèñê òî÷íûõ è îáîñíîâàííûõ ìå-
òîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ äîõîäîâ íà èíâåñòè-
öèè â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

Àâòîðàìè ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà, áàçèðó-
þùàÿñÿ íà êëàññè÷åñêîì ïîäõîäå ê îöåíèâà-
íèþ èíâåñòèöèé, à òàêæå íà ýêñïåðòíîì ìå-
òîäå îöåíèâàíèÿ ðèñêîâàííîñòè èíâåñòèöèé
â HC íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ äåëîâîé êàðüåðû
ñîòðóäíèêîâ. Ïðè ïðîâåäåíèè ðåîðãàíèçàöèè
àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, îïòèìèçàöèè ÷èñëåííî-
ñòè ïîäðàçäåëåíèé, îñóùåñòâëåíèè êàäðîâîé
ñòðàòåãèè ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè, ðå-
àëèçàöèè äðóãèõ ïðîåêòîâ ðàçâèòèÿ HC ïðåä-
ëàãàåòñÿ îöåíèâàòü îïòèìàëüíûé îáúåì èí-
âåñòèöèé èñõîäÿ èç äèôôåðåíöèðîâàííûõ
ìîäåëåé, ó÷èòûâàþùèõ êàê ñòàíäàðòíûå èí-
âåñòèöèîííûå ðèñêè, òàê è ñïåöèôè÷åñêèå
ðèñêè ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Ñìî-
äåëèðîâàííûå èíâåñòèöèîííûå ïàðàìåòðû
îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòêè îðãà-
íèçàöèîííîãî ìåõàíèçìà ïî ôîðìèðîâàíèþ
è ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ èíâåñòèöèé
â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, ïðåäóñ-
ìàòðèâàþùåãî ýôôåêòèâíûé îïåðàòèâíûé
êîíòðîëü. Êîíöåïòóàëüíàÿ ëîãèêà ïðåäëàãàå-
ìîãî ìåõàíèçìà â ñõåìàòè÷íîì âèäå ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ðåçóëüòàòû
Ìèêðîýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä ê ðåãóëèðî-

âàíèþ îáúåìà èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðî-

âàíèå óñëîâèé åãî ðàñøèðåííîãî âîñïðîèç-
âîäñòâà. Àïðîáàöèÿ ìåòîäèêè ïðîâåäåíà íà
ìàòåðèàëàõ ËÄÖ “ÌÅÄÅË”.

Ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé öåíòð “ÌÅÄÅË” -
ó÷ðåæäåíèå øèðîêîãî ïðîôèëÿ, îêàçûâàþ-
ùåå ñîâðåìåííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè. Êëè-
íèêà “ÌÅÄÅË” ïðåäëàãàåò ñâîèì ïàöèåíòàì
áîëåå 1000 ðàçëè÷íûõ ëàáîðàòîðíûõ èññëå-
äîâàíèé, îáùèé îáúåì îêàçûâàåìûõ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã ïðåâûøàåò 1500. Áàçîâûì
ïðèíöèïîì ðàáîòû êëèíèêè ÿâëÿåòñÿ ïðîâå-
äåíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé äèàãíîñòèêè è
õèðóðãè÷åñêèõ ìàíèïóëÿöèé íà îñíîâå ýíäîñ-
êîïè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ìåòîäîâ ëàçåðíîé
õèðóðãèè. Âàæíåéøèìè íàïðàâëåíèÿìè îêà-
çàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ËÄÖ “ÌÅÄÅË” âû-
ñòóïàþò êàðäèîäèàãíîñòèêà, ãàñòðîýíòåðîëî-
ãèÿ, ìàììîëîãèÿ, ýíäîêðèíîëîãèÿ, ãèíåêîëî-
ãèÿ. Àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ äèàãíîñòè÷åñêèå
è õèðóðãè÷åñêèå óñëóãè â îáëàñòè ôëåáîëî-
ãèè íà áàçå îðèãèíàëüíîé òåõíîëîãèè ÝÂËÊ
“ÌÅÄÅË”, ê 2019 ã. âûïîëíåíî 3240 óñïåø-
íûõ îïåðàöèé ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ.

 Â õîäå ïðîâåäåííîãî â 2019 ã. ñîöèîëî-
ãè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî â
îðãàíèçàöèè íàáëþäàåòñÿ ðÿä ïðîáëåì ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ HC, ÷òî èëëþñòðè-
ðóþò äàííûå òàáë. 1.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ñóùåñòâåí-
íàÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ ðàññìàòðèâàåìîé îðãà-
íèçàöèè íå óäîâëåòâîðåíû ïåðñïåêòèâàìè
äåëîâîé êàðüåðû, óðîâíåì çàðàáîòíîé ïëà-
òû è ìîòèâàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòüþ ñèñòå-
ìû ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ, âîçìîæ-

Òàáëèöà 1
Ñîöèîëîãè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

è ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ËÄÖ “ÌÅÄÅË”

Параметры качества функционирования  
и развития HC 

Доля респондентов, % 
Удовлетворены  

качеством 
Не удовлетворены  

качеством 
Затруднились  

ответить 
1. Возможности деловой карьеры внутри организации 47 49 4 
2. Система оплаты труда по сравнению с основными 
конкурентами 

35 52 13 

3. Система материального стимулирования 
качественных медицинских услуг 

31 58 11 

4. Возможности переподготовки и повышения 
квалификации 

43 45 2 

5. Уровень социальной защищенности сотрудников 59 27 14 
6. Уровень технической и технологической 
оснащенности рабочих мест сотрудников 

52 36 12 

7. Система организации трудового процесса, 
эффективность контроля  

37 44 19 

8. Социально-психологический климат в организации 52 36 12 
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íîñòÿìè ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè, óñëîâèÿìè îðãàíèçàöèè òðóäîâîãî
ïðîöåññà, ÷òî, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, îáóñëîâ-
ëåíî íåîïòèìàëüíûì èíâåñòèðîâàíèåì â âîñ-
ïðîèçâîäñòâî è ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà.

Êàäðîâîé ñòðàòåãèåé ËÄÖ “ÌÅÄÅË” äî
2027 ã. ïðåäóñìîòðåí ïðîåêò ïî ðàçâèòèþ
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â íàèáîëåå ïåðñïåê-
òèâíûõ íàïðàâëåíèÿõ - â ôëåáîëîãèè (íà îñ-
íîâå îðèãèíàëüíîé òåõíîëîãèè ýíäîâåíîçíîé
ëàçåðíîé êîàãóëÿöèè “ÌÅÄÅË”), â êàðäèîäè-
àãíîñòèêå (íà áàçå ñóòî÷íîãî ÝÊÃ-ìîíèòîíè-
ðîâàíèÿ ïî Õîëòåðó), â ãàñòðîýíòåðîëîãèè,
ìàììîëîãèè, ýíäîêðèíîëîãèè ïîñðåäñòâîì óê-
ðåïëåíèÿ êàäðîâîãî ñîñòàâà âåäóùèìè ñïå-
öèàëèñòàìè, èìåþùèìè ñòàæ ðàáîòû ïî ñïå-
öèàëüíîñòè áîëüøå 8-9 ëåò, íàó÷íûå ñòåïåíè
êàíäèäàòîâ è äîêòîðîâ ìåäèöèíñêèõ íàóê,
âûñøóþ êâàëèôèêàöèîííóþ êàòåãîðèþ. Óñ-
ïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà íåâîçìîæíà áåç
ìîäåëèðîâàíèÿ îïòèìàëüíîãî îáúåìà èíâåñ-
òèöèé â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà,
ïðîãíîçèðîâàíèÿ óðîâíÿ èõ äîõîäíîñòè,
îöåíêè èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ âêëàäûâàåìûõ
ñðåäñòâ.

Ìåòîäèêà ìîäåëèðîâàíèÿ èíâåñòèöèé
ïðåäïîëàãàåò ðàçäåëåíèå âëîæåíèé â âîñïðî-
èçâîäñòâî è ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòà-
ëà (ïðÿìûå è êîñâåííûå). Àíàëèç äàííûõ î
ñòðóêòóðå çàòðàò íà ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàç-
âèòèå ïåðñîíàëà ËÄÖ “ÌÅÄÅË” ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàë ñëåäóþùåå èõ ðàñïðåäåëåíèå ïî ïðè-

îðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ êîìïàíèè
(ðèñ. 2).

Àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà èñïîëüçóåò îðèãè-
íàëüíóþ òåõíîëîãèþ ïðîãíîçèðîâàíèÿ îïòè-
ìàëüíîé âåëè÷èíû êîìïàóíäèðîâàííûõ èí-
âåñòèöèé â ðàáî÷åå ìåñòî ëèáî çàíèìàåìóþ
äîëæíîñòü ïðèìåíèòåëüíî ê âåäóùèì ñïåöèà-
ëèñòàì ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
ËÄÖ “ÌÅÄÅË”. Ñ ýòîé öåëüþ áûëè ðàçðàáî-
òàíû äèôôåðåíöèðîâàííûå ìîäåëè îöåíêè
îáúåìà èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêî-
ãî êàïèòàëà ñ ó÷åòîì ñòåïåíè èõ ðèñêîâàííî-
ñòè. Êàê èçâåñòíî, èíâåñòèöèè â HC ñîïðî-
âîæäàþòñÿ ðèñêîì âîçìîæíûõ ïîòåðü, ÷òî
îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ìå-
õàíèçìà èõ îöåíèâàíèÿ è ó÷åòà â äàëüíåé-
øèõ äåéñòâèÿõ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, òðàäèöèîííûé ïîä-
õîä èíâåñòèöèîííîãî ìåíåäæìåíòà íå îáåñ-
ïå÷èâàåò àäåêâàòíîé îöåíêè ñòåïåíè ðèñêîâàí-
íîñòè âëîæåíèé â ðàçâèòèå HC. Ìíîãî÷èñëåí-
íûå èññëåäîâàíèÿ äîêàçûâàþò, ÷òî âëîæåíèÿ
â ïåðñîíàë ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè âëîæåíè-
ÿìè ÿâëÿþòñÿ áîëåå ðèñêîâàííûìè.

Ïðîâåäåííîå íàìè èññëåäîâàíèå ïîêàçà-
ëî, ÷òî íà ðèñêîâàííîñòü èíâåñòèöèé â âîñ-
ïðîèçâîäñòâî è ðàçâèòèå HC âëèÿþò äâà ôàê-
òîðà: ôàçà êàðüåðû ðàáîòíèêà è ñòàäèÿ æèç-
íåííîãî öèêëà çàíèìàåìîé èì äîëæíîñòè
(ðèñ. 3). Âûäåëèì 4 ôàçû êàðüåðû, â ðàìêàõ
êîòîðûõ ïðîñëåäèì èçìåíåíèå ðèñêîâàííîñòè
èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå HC.

Â ïåðâîé ôàçå êàðüåðíîãî ðîñòà ëîãè÷åí
íèçêèé îáúåì âëîæåíèé â ðàáîòíèêà: íåò

 
 Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà çàòðàò íà âîñïðîèçâîäñòâî HC ïî íàïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ
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ñìûñëà ïëàòèòü âûñîêóþ çàðïëàòó è íåïîíÿò-
íî, èìååò ëè ñìûñë âêëàäûâàòüñÿ â ðàçâèòèå
ñîòðóäíèêà. Äàííîé ôàçå ñîîòâåòñòâóåò ìî-
äåëü îïòèìèçàöèè èíâåñòèöèé ñ ìèíèìàëü-
íûì ðèñêîì (I

min
). Â ôàçå àêòèâíîãî ðîñòà

êàðüåðû âëîæåíèÿ â ðàáîòíèêà äîëæíû âîç-
ðàñòàòü, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïîâûøåíèåì êâàëèôè-
êàöèè ðàáîòíèêà, ïðîäâèæåíèåì åãî ïî ñëó-
æåáíîé ëåñòíèöå. Òàêæå íà ðàññìàòðèâàåìîé
ôàçå âîçðàñòàåò äîëÿ ñòèìóëèðóþùèõ âûï-
ëàò â ñòðóêòóðå çàðàáîòíîé ïëàòû. Çäåñü îï-
òèìèçàöèîííàÿ ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò óìåðåí-
íóþ ðèñêîâàííîñòü èíâåñòèöèé è åå äèíà-
ìè÷íûé ðîñò (I

mid
). Ôàçà ïèêà êàðüåðû õàðàê-

òåðèçóåòñÿ ñèòóàöèåé, êîãäà êâàëèôèöèðîâàí-
íûé è îïûòíûé ðàáîòíèê íà÷èíàåò çàíèìàòü
êëþ÷åâóþ äîëæíîñòü â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ.
Âñå ýòî â èòîãå ïîâûøàåò ñòîèìîñòü ðàáîò-
íèêà íà ðûíêå òðóäà. Ñîîòâåòñòâåííî, íà ñìå-
íó ïðèõîäèò èñïîëüçîâàíèå îïòèìèçàöèîííîé
ìîäåëè ñ ìàêñèìàëüíîé ðèñêîâàííîñòüþ èí-
âåñòèöèé â ïåðñîíàë (I

max
). Ïîñëåäíÿÿ ôàçà,

ñâÿçàííàÿ ñ çàâåðøåíèåì êàðüåðû, ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ äèíàìè÷íûì ïàäåíèåì ðèñêîâàííîñòè
èíâåñòèöèé âñëåäñòâèå óñêîðåííîãî ñíèæå-
íèÿ ôèçè÷åñêîãî îáúåìà âëîæåíèé â ðàçâè-
òèå ðàáîòíèêà. Â òî æå âðåìÿ ïðîèñõîäèò ðîñò
ðèñêîâ óõóäøåíèÿ çäîðîâüÿ è ïàäåíèÿ ðàáî-
òîñïîñîáíîñòè. Ïðèâåäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà
îáóñëîâëèâàþò ïðèìåíåíèå ñáàëàíñèðîâàí-
íîé èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè è îïòèìèçà-
öèîííîé ìîäåëè (I

mid
)18.

Îïèñàííûå ìîäåëè áûëè èñïîëüçîâàíû
äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ îïòèìàëüíîãî îáúåìà
èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-

òàëà ïåðñïåêòèâíûõ è âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ
ËÄÖ “ÌÅÄÅË” è îöåíêè èíâåñòèöèîííîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè ïðîåêòà ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êîãî êàïèòàëà ïî ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíè-
ÿì äåÿòåëüíîñòè èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè
(òàáë. 2).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè òàáë. 3, íà ïå-
ðèîä ñ 2019 ïî 2023 ã. ïðîãíîçèðóåòñÿ âëî-
æåíèå íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ èíâåñòèöèé â
âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðèîðèòåòíûì íà-
ïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ ËÄÖ “ÌÅÄÅË”. Ñîãëàñ-
íî êàäðîâîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè ýòè äîëæ-
íîñòè äîëæíû çàíÿòü ñïåöèàëèñòû ñ áîëü-
øèì ïîòåíöèàëîì ðàçâèòèÿ: îïûòíûå, àìáè-
öèîçíûå, àêòèâíûå ñîòðóäíèêè âûñøåé êâà-
ëèôèêàöèè, ïîêà íå äîñòèãøèå ïèêà êàðüå-
ðû, èìåþùèå âûñîêóþ öåíó íà ðûíêå òðóäà.
Â äàííîì ñëó÷àå ðèñêè èíâåñòèðîâàíèÿ â HC
áóäóò ìàêñèìàëüíûìè, ÷òî áûëî ó÷òåíî â ïðî-
öåññå ðàñ÷åòà îïòèìàëüíîãî îáúåìà èíâåñòè-
öèé. Çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà îáúåì èí-
âåñòèöèé îêàçûâàþò êîëåáàíèÿ êóðñà íàöèî-
íàëüíîé âàëþòû è èíôëÿöèÿ, ïðîäîëæàþùè-
åñÿ ñàíêöèîííûå îãðàíè÷åíèÿ íà èìïîðòíûå
ïîñòàâêè âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî îáîðóäîâà-
íèÿ, êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ â ýêîíîìèêå. Íàè-
áîëåå çíà÷èìûìè íàïðàâëåíèÿìè èíâåñòèðî-
âàíèÿ âûñòóïàþò ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíò-
íîé çàðïëàòû âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, ìàòå-
ðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå ìîëîäûõ ñîòðóä-
íèêîâ, ïðîãðàììû ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè è óëó÷øåíèå óñëîâèé îðãà-
íèçàöèè òðóäîâîãî ïðîöåññà. Äèôôåðåíöè-
ðîâàííûå ìîäåëè îïòèìèçàöèè èíâåñòèöèé â
ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ïðåäóñìàò-

0                   5 – 7     12 – 17           22 – 27          32 – 40     Период службы, лет

Рискованность 
инвестиций

1-я фаза

2-я фаза

3-я фаза 4-я фаза

Низкий, медленно растущий риск

Средний, быстро растущий риск

Высокий, медленно растущий 
риск Высокий, быстро снижающийся 

риск

Ðèñ. 3. Äèíàìèêà ðèñêîâàííîñòè èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà
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ðèâàþò âûñîêèå îáùèå è ñïåöèôè÷åñêèå ðèñ-
êè, ÷òî îáóñëîâèëî ñóùåñòâåííûé ðîñò èíâåñ-
òèöèé íà äàííûå öåëè. Ýòî ïîðîæäàåò íåîáõî-
äèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ñïåöèàëüíîãî îðãàíè-
çàöèîííîãî ìåõàíèçìà, îáåñïå÷èâàþùåãî îï-
òèìèçàöèþ ïðÿìûõ è êîñâåííûõ çàòðàò è êîð-
ðåêòèðîâêó ïðîãíîçèðóåìûõ îáúåìîâ èíâåñòè-
öèé íà ïîñòîÿííîé îñíîâå, ñ ó÷åòîì ñêëàäûâà-
þùåéñÿ â ðåãèîíå ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè.

Îáñóæäåíèå
Ìîäåëèðîâàíèå îïòèìàëüíûõ èíâåñòèöèé

â ïðîåêòå ïî ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà ËÄÖ “ÌÅÄÅË” â 2019-2023 ãã. äîëæíî
áûòü äîïîëíåíî îöåíêîé èíâåñòèöèîííîé
ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïàíèè. Â äàííîì ñëó-
÷àå ìîæíî ïðèìåíèòü ïîêàçàòåëè èíâåñòèöè-
îííîé ýôôåêòèâíîñòè UNIDO, â ÷àñòíîñòè
îöåíèòü óðîâåíü ÷èñòîé òåêóùåé ñòîèìîñòè
ïðîåêòà - NPV (Net Present Value). Èíâåñòè-
öèè â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà íå
ÿâëÿþòñÿ îäíîìîìåíòíûìè, îíè ðàñïðåäåëå-
íû âî âðåìåíè, ïîýòîìó ôîðìóëà ðàñ÷åòà
÷èñòîãî äèñêîíòèðîâàííîãî äîõîäà ïîòðåáî-
âàëà íåêîòîðîé ìîäèôèêàöèè:

 

 
   
  1

,
1

n
HCi

HC HCi i
i

CF
NPV I

U

ãäå NPVHC - ÷èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä
íà èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà;
IHCi - ãîäîâîé îáúåì èíâåñòèöèé â ðàçâè-
òèå HC;
CFHCi - ïîòîê ïëàòåæåé íà èíâåñòèöèè â
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë;
U - ñòàâêà äèñêîíòèðîâàíèÿ;
n - ãîðèçîíò ïðîãíîçèðîâàíèÿ âî âðåìåíè.

Íåâûñîêàÿ òî÷íîñòü ïðîãíîçèðîâàíèÿ è
îöåíêè èíäèâèäóàëüíîãî âêëàäà êîíêðåòíî-
ãî ðàáîòíèêà â ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî
áîëüøàÿ ÷àñòü èñïîëüçóåìûõ â ïðàêòèêå ìå-
íåäæìåíòà KPI-ñèñòåì îöåíêè òðóäîâîãî
âêëàäà áàçèðóåòñÿ íà ýêñïåðòíûõ ìåòîäàõ,
ïðèìåíåíèå êîòîðûõ çà÷àñòóþ ïðèâîäèò ê ïðî-
áëåìàì ðåïðåçåíòàòèâíîñòè, ñóáúåêòèâíîñòè
è êîíêîðäàöèè ìíåíèé ýêñïåðòîâ. Ýòî íå ïî-
çâîëÿåò àäåêâàòíî îöåíèòü èíäèâèäóàëüíóþ
ïðèâëåêàòåëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü èíâåñ-
òèöèé â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà âå-
äóùèõ ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèè. Â ñâÿçè ñ âû-
øåñêàçàííûì äëÿ èçìåðåíèÿ ïîòîêîâ ïëàòå-

æåé íà èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà (CFHCi ) èññëåäîâàíû ïàðàìåòðè÷åñ-
êèå çàâèñèìîñòè îáúåìîâ èíâåñòèöèé â óêà-
çàííóþ ñôåðó è äèíàìèêè îòäà÷è íà ÷èñòûå
àêòèâû ËÄÖ “ÌÅÄÅË” çà ïðåäøåñòâóþùèå
3 ãîäà.

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïîêàçàòåëåé NPVHC,
ïîçâîëÿþùèõ îáîñíîâàòü èíâåñòèöèîííóþ
ïðèâëåêàòåëüíîñòü êàäðîâîé ñòðàòåãèè ïî ðàç-
âèòèþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ËÄÖ
“ÌÅÄÅË”, èçëîæåíû â òàáë. 3.

Èñïîëüçîâàíèå àâòîðñêîé ìåòîäèêè ìî-
äåëèðîâàíèÿ îïòèìàëüíîãî îáúåìà è ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â õîäå
ïîäãîòîâêè ïðîåêòà ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà â ËÄÖ “ÌÅÄÅË” ïîçâîëèëî ñôîð-
ìóëèðîâàòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ êàäðîâîé ñòðàòåãèè îðãàíèçà-
öèè. Âûäåëèì îñíîâíûå èç íèõ:

íåîáõîäèìî ñîçäàòü îðãàíèçàöèîííûé
ìåõàíèçì ìîíèòîðèíãà ñòîèìîñòè ÷åëîâå÷åñ-
êîãî êàïèòàëà, åå äèíàìèêè, àíàëèçà ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçî-
âàíèÿ HC, à òàêæå ïðîãíîçèðîâàíèÿ èíâåñòè-
öèé äëÿ åãî ðàçâèòèÿ, íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ
îïòèìèçàöèîííûõ ìîäåëåé ïëàíèðîâàíèÿ ðàç-
âèòèÿ HC;

êàäðîâóþ ñòðàòåãèþ ËÄÖ “ÌÅÄÅË” ñëå-
äóåò ïðîâîäèòü íà áàçå ðàçðàáîòêè è îñóùå-
ñòâëåíèÿ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ïî ðàç-
âèòèþ ïåðñîíàëà, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò
âîçìîæíîñòü ïðîãíîçèðîâàíèÿ äîõîäíîñòè
èíâåñòèöèé, ìîíèòîðèíãà èíâåñòèöèîííûõ
ðèñêîâ, ÷òî â èòîãå äîëæíî ïîâûñèòü èíâåñ-
òèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðîåêòîâ ïî
ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà;

îïòèìèçàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå èíâåñ-
òèöèé â ðàçâèòèå HC òðåáóåòñÿ ïðîèçâîäèòü ñ
ó÷åòîì ôàç äåëîâîé êàðüåðû êîíêðåòíûõ ñî-
òðóäíèêîâ è ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà äîëæ-
íîñòåé, ÷òî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü àäåêâàòíûé
ó÷åò èíâåñòèöèîííûõ ðèñêîâ;

âíåäðåíèå ïðåäëîæåííîé ìåòîäèêè òðå-
áóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåí-
÷åñêîãî è áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà â ËÄÖ
“ÌÅÄÅË” ïî ïåðñîíèôèêàöèè ó÷åòà èíâåñòè-
öèé è èõ äîõîäíîñòè, ïðåæäå âñåãî ïî îòíî-
øåíèþ ê âåäóùèì ñïåöèàëèñòàì êîìïàíèè;
ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü àäåêâàòíóþ ñòàòèñ-
òè÷åñêóþ áàçó äëÿ ðàçðàáîòêè óòî÷íåííûõ
ïðîãíîçîâ ïî îáúåìàì èíâåñòèðîâàíèÿ è äå-
íåæíûì ïîòîêàì íà èíâåñòèöèè â âîñïðîèç-
âîäñòâî è ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.
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Çàêëþ÷åíèå
Ðåçþìèðóÿ, îòìåòèì, ÷òî èçëîæåííàÿ

ìåòîäèêà ñîçäàåò óñëîâèÿ êîìïëåêñíîãî ïðè-
ìåíåíèÿ êàñòîìèçàöèè íàêîïëåííûõ èíâåñ-
òèöèé â ðàçâèòèå ïåðñîíàëà â ñî÷åòàíèè ñ
ýêñïåðòíûìè ìåòîäàìè îöåíêè îáùåé è ñïå-
öèôè÷åñêîé ðèñêîâàííîñòè èíâåñòèöèé â HC
ñ ó÷åòîì ôàç äåëîâîé êàðüåðû, æèçíåííîãî
öèêëà äîëæíîñòåé, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âîçìîæ-
íîñòü àäåêâàòíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ îïòè-
ìàëüíûõ èíâåñòèöèé è èõ äîõîäíîñòè.

Ìåòîäèêà ïðåäïîëàãàåò ñòðóêòóðèçàöèþ
çàòðàò â âîñïðîèçâîäñòâî è ðàçâèòèå ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà, èäåíòèôèêàöèþ ñòàäèè ðèñ-
êîâàííîñòè èíâåñòèöèé è âûáîð îïòèìàëüíîé
èíâåñòèöèîííîé ìîäåëè, ïðèíèìàÿ âî âíèìà-
íèå äèôôåðåíöèðîâàííûé óðîâåíü ðèñêîâàí-
íîñòè èíâåñòèöèé, ÷òî ïîçâîëÿåò îïòèìèçèðî-
âàòü îáúåì íåîáõîäèìûõ èíâåñòèöèé â ðàçâè-
òèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, ñïðîãíîçèðîâàòü
èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü äàííûõ
âëîæåíèé, ñôîðìèðîâàòü ðàçìåðû èíâåñòèöèé
â ïåðñîíàë ïî êàæäîìó ñòðóêòóðíîìó ïîäðàç-
äåëåíèþ íà îñíîâå çàäàâàåìûõ ïàðàìåòðîâ ýô-
ôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé, ðàçðàáîòàòü è îáî-
ñíîâàòü ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà, îðãàíèçîâàòü êîíòðîëü ðå-
àëèçàöèè çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, ÷òî,
â ñâîþ î÷åðåäü, ôîðìèðóåò íàäåæíóþ ìåòî-
äîëîãè÷åñêóþ è ìåòîäè÷åñêóþ îñíîâó íàðà-
ùèâàíèÿ ñòîèìîñòè è äîõîäíîñòè HC.
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MODELING THE INVESTMENTS ASSESSMENT
IN THE DEVELOPMENT OF COMPANY’S HUMAN CAPITAL

© 2020 A.V. Bolshov, A.D. Khairullina*

The purpose of this study is to model approaches to assessing the value and managing the cost and
efficiency of using human capital (Human Capital, HC) in the formation of a rational personnel
strategy in an organization providing medical services to the population of the Republic of Tatarstan.
The article offers the author’s methodology for evaluating investments in the formation and
development of HC and their management, which allows to assess the investment attractiveness of
solutions for the use of human capital in areas of activity related to high qualification and
motivation of specialists. The proposed methodology was tested in the DATC (diagnostic and
treatment center) “MEDEL”.

Keywords: intellectual capital, human capital, reproduction of human capital, investment in human
capital, cost of human capital, risk assessment of investments aimed at the development of human
capital.

Highlights:
it is revealed that the volumes of investment in human capital development in a medical organiza-

tion “MEDEL”, providing multifunctional high-tech services to the population of the Republic of
Tatarstan, do not correspond to the optimal level to fully develop the human potential of
qualified professionals. This is especially true for investments in payment and financial incentives
of leading specialists and young employees, training and professional development of staff,
organization of the labor process and control of its execution;

the main risks that have a direct impact on the cost of HC are identified, including the turnover
of young professionals due to the lack of career prospects and non-competitive wages, problems
of professional development and employee rotation, and insufficient rational organization of the
labor process;

author’s suggestions for modeling the investment cost in the development of human capital in the
studied medical organization are developed.
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