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ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

 

Цели освоения дисциплины «Социология общественного мнения и ком-

муникаций» для студентов специальности 39.03.01 – «Социология»: 

 формирование целостного представления о феномене общественного 

мнения, его специфике, значении в обществе, механизмах формирования и 

функционирования; 

 приобретение знаний о классических и современных теорий обществен-

ного мнения, наиболее важных идеях, работах, персоналиях и событиях; 

 знакомство с историей исследований общественного мнения и современ-

ным состоянием индустрии опросов общественного мнения; 

 развитие умения применять теоретические знания и современные методы 

социологических исследований для изучения процессов формирования акту-

альной социальной повестки, зарождения и функционирования общественного 

мнения по отдельным вопросам, коммуникационных и политических процес-

сов, происходящих в сообществе. 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующей професси-

ональной компетенции (ПК): 

ПК-5 – способен обосновывать практическую целесообразность исследо-

ваний, направленных на изучение различного рода социальных явлений, пла-

нировать и осуществлять исследование общественного мнения с использовани-

ем методов сбора и анализа социологической информации. 

В результате обучения студент должен: 

Знать: 

 основные этапы становления научных подходов к изучению обществен-

ного мнения; 

 базовые дефиниции общественного мнения в рамках гносеологического и 

социологического подходов; 
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 историю представлений о категории общественного мнения в философ-

ской и социологической мысли; 

 базовые категоризации объекта, субъекта, структуры и функций обще-

ственного мнения; 

 способы включения общественного мнения в политическую систему об-

щества, режимы и механизмы взаимодействия общественного мнения и власти; 

 базовые теоретико-методологические концепции, обусловившие инсти-

туционализацию методов изучения массового сознания в современной социо-

логической науке; 

 основные методы и техники сбора, обработки и анализа социологических 

данных в рамках анализа общественного мнения; 

 основные стратегии и тактики социологического изучения закономерно-

стей социально-экономических, политических и управленческих процессов. 

Уметь: 

 логически верно, аргументировано и ясно с точки зрения используемых 

методических подходов и приемов строить модель социологического исследо-

вания общественного мнения по любой проблематике; 

 критически оценивать особенности собственных и иных методических 

разработок для изучения конкретных социальных феноменов и проблем; 

 правильно подбирать и использовать основные методы сбора, обработки 

и анализа информации в соответствии с целями аналитической работы, учиты-

вая возможности и ограничения методов, оценивая и отслеживая качество со-

циологической информации; 

 участвовать в проектных формах работы и реализовывать самостоятель-

ные аналитические проекты; 

 представлять результаты исследовательской и аналитической работы пе-

ред профессиональной и массовой аудиториями. 

Владеть: 

 основными методами изучения общественного мнения; 
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 навыками использования данных опросов общественного мнения в про-

цессе подготовки курсовых работ; 

 способностью самостоятельно формулировать программные компоненты 

социологического исследования массового сознания и моделировать весь цикл 

подготовительных, полевых и аналитических работ. 

Демонстрировать способность и готовность: 

 сформировать целостное представление о феномене общественного мне-

ния, его специфике, значении в обществе, механизмах формирования и функ-

ционирования;   

 свободно ориентироваться среди классических и современных теорий 

общественного мнения, знать наиболее значимые идеи, работы, персоналии и 

события;   

 знать историю исследований общественного мнения и современное со-

стояние индустрии опросов общественного мнения;   

 применять теоретические знания и современные методы социологических 

исследований для изучения формирования актуальной социальной повестки, 

зарождения и функционирования общественного мнения по отдельным вопро-

сам, коммуникационных и политических процессов, происходящих в сообще-

стве. 

Основными формами работы в ходе изучения дисциплины «Социология 

общественного мнения и коммуникаций» выступают лекционные и семинар-

ские занятия, а также самостоятельная работа студента. Темы занятий и часы, 

отведенные на изучение тем, указаны в рабочей программе дисциплины.  

Лекции выступают важной частью образовательного процесса в вузе. В 

ходе лекций студенты слушают и конспектируют информацию, сообщаемую 

преподавателем, участвуют в инициируемых преподавателем обсуждениях и 

дискуссиях, отвечают на вопросы, а также сами задают лектору вопросы по те-

ме занятия. Конспекты лекций должны отражать базовые тезисы, быть лако-

ничными и разборчивыми. При написании конспекта лучше всего стремиться к 

различным способам представления информации, не ограничиваясь механиче-
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ской фиксацией произносимого.  Работы с конспектом - необходимый элемент 

подготовки к экзамену. 

Основными целями семинарских занятий являются развитие аналитиче-

ских способностей и критического мышления, умения аргументированно изла-

гать свою точку зрения и отстаивать ее в ходе дискуссии, развитие навыков ра-

боты с текстом, навыков групповой работы, развитие организаторских способ-

ностей и навыков тайм-менеджмента, развитие исследовательских умений. 

Студент в рамках семинарского занятия должен: 

 выступать с ответами по теме занятия и давать ответы на вопросы для са-

моконтроля; 

 принимать участие в обсуждении рассматриваемых проблем; 

 делать презентации, устные выступления и доклады; 

 выполнять задания, предлагаемые преподавателем; 

 участвовать в коллективных видах работы. 

Подготовка к занятию в ходе самостоятельной работы студента в свою 

очередь включает в себя: 

 работу с конспектами лекций; 

 работу с текстами учебников, статей, первоисточников, электронных ре-

сурсов, в том числе анализ аргументации автора, критическую оценку, интер-

претирование содержания материала, конспектирование материала; 

 выполнение письменных заданий для самостоятельной работы; 

 коллективную работу по подготовке группового исследовательского про-

екта; 

 подготовку выступления или презентации на заданную тему, а также под-

готовку к участию в дискуссии. 

Формы текущего контроля по дисциплине включают в себя устный 

опрос, письменные домашние задания и тестирование. 

Устный опрос проводится преподавателем на семинарском занятии по 

теме соответствующей недели обучения и по вопросам семинарского занятия, 

требующим выполнения самостоятельной подготовительной работы. Оценива-
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ется устный ответ (устное выступление и дополнения) по одному или несколь-

ким вопросам темы, представленный обучающимся. При оценке учитывается 

корректность и самостоятельность ответа, глубина знаний, умение излагать 

свои мысли, практические навыки и умение соотносить теоретические знания с 

текущими процессами и событиями, способность сопроводить ответ актуаль-

ными и релевантными иллюстративными кейсами, способность к обобщениям 

и самостоятельным выводам. 

Тестирование проводится в ходе семинарского занятия в письменном ви-

де или с привлечением технических средств. Тест включает в себя вопросы раз-

личных типов с одним или несколькими вариантами ответов. 

В ходе изучения дисциплины студенты выполняют как индивидуальные, 

так и групповые работы. Одной из коллективных форм работы выступает пись-

менное домашнее задание в виде исследовательского проекта, над которым 

студенты работают в группах по 3-4 человека. 

Итоговой формой контроля по дисциплине «Социология общественного 

мнения и коммуникаций» учебным планом предусмотрен экзамен, который 

проводится в устной форме. 

Для успешной сдачи экзамена необходимо ознакомиться с основной ли-

тературой, изучить теоретическую часть по конспектам лекций, овладеть прак-

тическими навыками и уметь их продемонстрировать. В ходе экзамена исполь-

зуются экзаменационные билеты, каждый из которых включает по 2 экзамена-

ционных вопроса. Билеты содержат вопросы, как по теоретической, так и по 

практической части курса. На подготовку к каждому из вопросов в билете дает-

ся 15 минут, то есть в общей сложности – 30 мин. на подготовку к билету.  

При ответе на вопрос приветствуются практические иллюстрации, отсыл-

ка к актуальным событиям и кейсам, а также к собственному опыту реализации 

группового исследовательского проекта в ходе изучения дисциплины. Задания 

к промежуточной аттестации ориентированы на проверку степени сформиро-

ванности каждой из компетенций, предусмотренных учебным планом. 
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Соответствие баллов и оценок для экзамена: 

86-100 – отлично 

71-85 – хорошо 

56-70 – удовлетворительно 

0-55 – неудовлетворительно 

Объем  и структура дисциплины: 

Общая трудоемкость дисциплины составляет  4 зачетные единицы на 144 часа. 

Контактная работа – 73 часа, в том числе лекции – 36 часов, практические заня-

тия – 36 часов, лабораторные работы – 0 часов, контроль самостоятельной ра-

боты – 1 час.  

Самостоятельная работа – 17 часов.  

Контроль (зачет / экзамен) – 54 часа.  

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре. 
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СТРУКТУРА И ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ 

 

N 

 

Разделы дисциплины / 

модуля 

С
ем

е
ст

р
  

Виды и часы 

контактной работы, 

их трудоемкость 

(в часах) 

С
а
м

о
ст

о
я

т
е
л

ь
н

а
я

 р
а
б
о
т
а

  

Л
ек

ц
и

и
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к

т
и

ч
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к
и

е
 

за
н

я
т
и

я
  

Л
а
б
о
р

а
т
о
р

н
ы

е 

р
а
б
о
т
ы

 

1. 
Тема 1. Понятие общественного мне-

ния 
5 4 4 0 2 

2. 
Тема 2. Структура и функции обще-

ственного мнения  
5 2 4 0 2 

3. 
Тема 3. Субъект и объект обществен-

ного мнения  
5 2 4 0 2 

4. 
Тема 4. Закономерности динамики 

общественного мнения  
5 6 4 0 2 

5. 
Тема 5. Общественное мнение как 

социальный институт  
5 2 2 0 1 

6. 
Тема 6. Концепции общественного 

мнения: история изучения  
5 6 6 0 2 

7. 
Тема 7. Общественное мнение и 

власть  
5 4 4 0 2 

8. 
Тема 8. Общественное мнение и 

средства массовой информации  
5 4 2 0 2 

9. 
Тема 9. Теоретические и прикладные 

исследования общественного мнения  
5 6 6 0 2 

  Итого   36 36 0 17 
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СОДЕРЖАНИЕ КУРСА 

 

Тема 1. Понятие общественного мнения  

Зарождение представлений об общественном мнении в античности (Пла-

тон и др.), в эпоху Возрождения (Н. Макиавелли, Э. Роттердамский), Нового 

Времени (Дж. Локк, Ж. Ж. Руссо, Д. Юм), в XIX веке (Г. Гегель, А. де То-

квиль). Сущность и содержание общественного мнения. Общественное мнение 

и общественное сознание. Соотношение понятий индивидуального, коллектив-

ного (группового) мнения и общественного мнения. Массовое сознание и мас-

совизация сознания. Влияние медиа на массовизацию сознания. Обусловлен-

ность общественного мнения конкретно-историческим состоянием обществен-

ного развития. Интересы различных социальных общностей как основа прояв-

ления общественного мнения.  

Тема 2. Структура и функции общественного мнения  

Характеристики и параметры общественного мнения. Подходы к струк-

туризации общественного мнения. Базисная, динамическая, субъектная функ-

циональные структуры общественного мнения. Основные виды функций обще-

ственного мнения в современном обществе: западный и отечественный подхо-

ды. Роль общественного мнения в экономической и социальной сферах жизни 

общества.  

Тема 3. Субъект и объект общественного мнения  

Понятие порога доступности общественного мнения. «Принцип целесо-

образности»  при выборе объектов изучения общественного мнения. Объект 

общественного мнения: понятие, классификации, критерии выделения. Носи-

тель и выразитель общественного мнения. Понятие субъекта общественного 

мнения. Дифференциация подходов к определению субъектов общественного 

мнения: монистическая и плюралистическая традиции. Социальная общность 

как ключевая категория социологического анализа общественного мнения. Со-

циальные группы, классы, народы как субъекты общественного мнения.  
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Тема 4. Закономерности динамики общественного мнения  

Факторы и механизмы, определяющие возникновение общественного 

мнения. Лидеры мнений, их характеристики и значение. Слухи и сплетни как 

факторы формирования общественного мнения. Классификация слухов. Ста-

новление и развитие общественного мнения. Динамика общественного мнения 

и тенденции его развития. Каналы выражения общественного мнения на разных 

этапах общественного развития. СМИ и Интернет как средства формирования 

общественного мнения в современном мире. Закономерности развития обще-

ственного мнения. Особенности проявления общественного мнения в совре-

менной России и других странах. Современная российская ситуация в зеркале 

общественного мнения (на материалах опросов).  

Тема 5. Общественное мнение как социальный институт  

Понятие социального института в социальных науках: многообразие 

трактовок (Г. Спенсер, Э.Дюркгейм, Т. Веблен, Т. Парсонс, Д. Норт, Дж. Марч 

и т.д.). Общественное мнение как социальный институт. Возможность институ-

циональной трактовки общественного мнения. Основные характеристики ин-

ститута общественного мнения: механизмы нормативного регулирования, роли, 

статусы, функции. Взаимодействие общественного мнения с другими социаль-

ными институтами общества (политическими, экономическими, культурны-

ми и др.). 

Тема 6. Концепции общественного мнения: история изучения  

Психологическое направление в разработке социологической теории об-

щественного мнения (Г. Тард, Г. Лебон и др.). Подход к исследованию обще-

ственного мнения в контексте публичной сферы (Ю. Хабермас, Г. Блумер). 

Осмысление роли стереотипов в процессе формирования общественного мне-

ния (У. Липпман, Н. Луман, Э. Ноэль-Нойман). Французская критическая шко-

ла исследований общественного мнения (П. Бурдье). Общественное мнение как 

фикция (на материале статьи П. Бурдье «Общественное мнение не существу-

ет»). Исследования П. Шампаня и других представителей школы. Исследования 

общественного мнения в США: донаучный этап исследований общественного 
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мнения в США: соломенные опросы и случай «The Literary Digest»; Джордж 

Гэллап Элмо Роупер; Арчибальд Кроссли; Хэдли Кэнтрил. Институционализа-

ция исследований общественного мнения и современное состояние индустрии 

опросов общественного мнения в США. Исследования общественного мнения в 

европейских странах: работа Ж. Стетцеля во Франции, Э. Ноэль-Нойман в Гер-

мании и т.д. Исследования общественного мнения в дореволюционной России 

и в СССР (массовые опросы газеты «Комсомольская правда», исследования 

Б.А. Грушина, В. Э. Шляпентоха, А. К. Уледова и других социологов).  

Тема 7. Общественное мнение и власть  

Общественное мнение как средство социального управления. Отече-

ственный и зарубежный опыт использования результатов общественного мне-

ния в регулировании социальных процессов. Идеология и пропаганда в теории 

общественного мнения. Образ врага в массовом сознании. Проблемы совер-

шенствования системы изучения общественного мнения в условиях развития 

современного российского общества. Исследования электорального поведения 

и эффекты опросов общественного мнения: «эффект оркестрового вагона», 

«спираль молчания», «эффект бумеранга», «эффект неудачника» и т.д. Исполь-

зование общественного мнения при проведении референдумов. Применение 

онлайновых опросов общественного мнения.  

Тема 8. Общественное мнение и средства массовой информации  

Информированность населения и формирование общественного мнения. 

Роль различных видов информации (личной, социальной, массовой). Основные 

качества социально информации для формирования зрелого общественного 

мнения: полнота, адекватность, содержательность, оперативность, доступность 

и т.д. Формальные и неформальные каналы передачи информации. Взаимосвязь 

общественного мнения со средствами массовой информации и коммуникации. 

Манипулирование общественным мнением посредством СМИ. Перформатив-

ность опросов общественного мнения.  
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Тема 9. Теоретические и прикладные исследования общественного 

мнения  

Традиции изучения общественного мнения в России и других странах и 

проблема их сопоставления. Международные сравнительные исследования об-

щественного мнения: практика «барометров». Евробарометр. Исследования 

общественного мнения в современной России. Службы по изучению обще-

ственного мнения (ВЦИОМ и т.д.). Влияние на выбор методов изучения обще-

ственного мнения исследуемого субъекта и объекта. Зависимость типа и объема 

выборки от предмета исследования. Организационные аспекты изучения обще-

ственного мнения. Особенности организации локальных, региональных, нацио-

нальных и международных исследований общественного мнения. Разработка и 

применение современных комплексных методик изучения общественного мне-

ния. 
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ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 

Тема 1. Понятие общественного мнения 

 

Вопросы, рассматриваемые при изучении темы: 

1. Зарождение представлений об общественном мнении в античности 

(Платон и др.), в эпоху Возрождения (Н. Макиавелли, Э. Роттердамский), Ново-

го Времени (Дж. Локк, Ж. Ж. Руссо, Д. Юм), в XIX веке (Г. Гегель, А. де То-

квиль). 

2. Сущность и содержание общественного мнения. Общественное 

мнение и общественное сознание. 

3. Массовое сознание и массовизация сознания. Влияние медиа на 

массовизацию сознания. 

 

Основная литература 

1. Гостенина, В.И. Социология массовой коммуникации: учебник / 

В.И. Гостенина, А.Г. Киселев. 2-е изд., перераб. Москва: Альфа-М; ИНФРА-М, 

2013. 336 с.  URL: https://znanium.com/catalog/product/404699  

2. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: образ врага в ис-

тории, теории и общественном сознании: учебное пособие / Г.И. Козырев. 

Москва: ИД 'ФОРУМ': ИНФРА-М, 2020. 254 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1048330  

3. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: Учебное посо-

бие / Г.И. Козырев. Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 224 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/469741  

4. Технологии управления общественным мнением: учеб. пособие / 

В.О. Шпаковский [и др.]. Москва: Инфра-Инженерия, 2019. 240 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1053381  

https://do.kpfu.ru/course/view.php?id=5995#section-1
https://znanium.com/catalog/product/404699
https://znanium.com/catalog/product/1048330
https://znanium.com/catalog/product/469741
https://znanium.com/catalog/product/1053381
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5. Тихонова, Е.В. Социология общественного мнения: учебник / 

Е.В. Тихонова, Е.Г. Бунов. Москва: ИНФРА-М, 2018. 274 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/924697  

6. Франц, В. А. Управление общественным мнением: Учебное пособие 

/ В.А. Франц. 2-е изд., стер. Москва: Флинта, Изд-во Урал. ун-та, 2017. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/946999  

Дополнительная литература 

1. Герасимов, В.М. Общественное мнение: ценности и оценки электо-

рального поведения [Электронный ресурс]: Монография / В.М. Герасимов, 

К.А. Иваненко. Москва: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и К-', 2014. 

224 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/514169  

2. Добреньков, В.И. Методы социологического исследования: учебник 

/ В.И. Добреньков, А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2021. 768 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1167877  

3. Добреньков, В.И. Социология: учебник / В.И. Добреньков, 

А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2020. 624 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1063753  

4. Дудина, В.И. Методология и методы социологического исследова-

ния: Учебник / В.И. Дудина, Е.Э. Смирнова. СПб: СПбГУ, 2014. 388 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/940854  

5. Руденко, А.М. Психология массовых коммуникаций: учебник / 

А.М. Руденко, А.В. Литвинова; под ред. А.М. Руденко. Москва: РИОР: ИН-

ФРА-М, 2020. 303 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1048186  

6. Хорольский, В.В. Социокультурные аспекты глобализации масс-

медиа: курс лекций / В.В. Хорольский. 3-е изд., стер.  Москва: ФЛИНТА, 2020. 

175 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1150923  

7. Шарков, Ф.И. Коммуникология: социология массовой коммуника-

ции: Учебное пособие / Шарков Ф. И. 2-е изд. Москва: Дашков и Ко, 2012. 

320 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/354026 

 

https://znanium.com/catalog/product/924697
https://znanium.com/catalog/product/946999
https://znanium.com/catalog/product/514169
https://znanium.com/catalog/product/1167877
https://znanium.com/catalog/product/1063753
https://znanium.com/catalog/product/940854
https://znanium.com/catalog/product/1048186
https://znanium.com/catalog/product/1150923
https://znanium.com/catalog/product/354026
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Тема 2. Структура и функции общественного мнения 

 

Вопросы, рассматриваемые при изучении темы: 

1. Характеристики и параметры общественного мнения. 

2. Подходы к структуризации общественного мнения. 

3. Базисная, динамическая, субъектная функциональные структуры 

общественного мнения. 

4. Основные виды функций общественного мнения в современном 

обществе: западный и отечественный подходы. 

 

Основная литература 

1. Гостенина, В.И. Социология массовой коммуникации: учебник / 

В.И. Гостенина, А.Г. Киселев. 2-е изд., перераб. Москва: Альфа-М; ИНФРА-М, 

2013. 336 с.  URL: https://znanium.com/catalog/product/404699  

2. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: образ врага в ис-

тории, теории и общественном сознании: учебное пособие / Г.И. Козырев. 

Москва: ИД 'ФОРУМ': ИНФРА-М, 2020. 254 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1048330  

3. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: Учебное посо-

бие / Г.И. Козырев. Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 224 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/469741  

4. Технологии управления общественным мнением: учеб. пособие / 

В.О. Шпаковский [и др.]. Москва: Инфра-Инженерия, 2019. 240 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1053381  

5. Тихонова, Е.В. Социология общественного мнения: учебник / 

Е.В. Тихонова, Е.Г. Бунов. Москва: ИНФРА-М, 2018. 274 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/924697  

6. Франц, В. А. Управление общественным мнением: Учебное пособие 

/ В.А. Франц. 2-е изд., стер. Москва: Флинта, Изд-во Урал. ун-та, 2017. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/946999  

https://do.kpfu.ru/course/view.php?id=5995#section-2
https://znanium.com/catalog/product/404699
https://znanium.com/catalog/product/1048330
https://znanium.com/catalog/product/469741
https://znanium.com/catalog/product/1053381
https://znanium.com/catalog/product/924697
https://znanium.com/catalog/product/946999
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Дополнительная литература 

1. Герасимов, В.М. Общественное мнение: ценности и оценки электо-

рального поведения [Электронный ресурс]: Монография / В.М. Герасимов, 

К.А. Иваненко. Москва: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и К-', 2014. 

224 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/514169  

2. Добреньков, В.И. Методы социологического исследования: учебник 

/ В.И. Добреньков, А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2021. 768 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1167877  

3. Добреньков, В.И. Социология: учебник / В.И. Добреньков, 

А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2020. 624 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1063753  

4. Дудина, В.И. Методология и методы социологического исследова-

ния: Учебник / В.И. Дудина, Е.Э. Смирнова. СПб: СПбГУ, 2014. 388 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/940854  

5. Руденко, А.М. Психология массовых коммуникаций: учебник / 

А.М. Руденко, А.В. Литвинова; под ред. А.М. Руденко. Москва: РИОР: ИН-

ФРА-М, 2020. 303 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1048186  

6. Шарков, Ф.И. Коммуникология: социология массовой коммуника-

ции: Учебное пособие / Шарков Ф. И. 2-е изд. Москва: Дашков и Ко, 2012. 

320 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/354026 

 

Тема 3. Субъект и объект общественного мнения 

 

Вопросы, рассматриваемые при изучении темы: 

1. Объект общественного мнения: понятие, классификации, критерии 

выделения. Носитель и выразитель общественного мнения. 

2. Субъект общественного мнения. Подходы к определению субъектов 

общественного мнения: монистическая и плюралистическая традиции. 

3. Социальная общность как ключевая категория социологического 

анализа общественного мнения. 

https://znanium.com/catalog/product/514169
https://znanium.com/catalog/product/1167877
https://znanium.com/catalog/product/1063753
https://znanium.com/catalog/product/940854
https://znanium.com/catalog/product/1048186
https://znanium.com/catalog/product/354026
https://do.kpfu.ru/course/view.php?id=5995#section-3
https://do.kpfu.ru/mod/glossary/showentry.php?eid=2&displayformat=dictionary
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4. Социальные группы, классы, народы как субъекты общественного 

мнения. 

 

Основная литература 

1. Гостенина, В.И. Социология массовой коммуникации: учебник / 

В.И. Гостенина, А.Г. Киселев. 2-е изд., перераб. Москва: Альфа-М; ИНФРА-М, 

2013. 336 с.  URL: https://znanium.com/catalog/product/404699  

2. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: образ врага в ис-

тории, теории и общественном сознании: учебное пособие / Г.И. Козырев. 

Москва: ИД 'ФОРУМ': ИНФРА-М, 2020. 254 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1048330  

3. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: Учебное посо-

бие / Г.И. Козырев. Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 224 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/469741  

4. Технологии управления общественным мнением: учеб. пособие / 

В.О. Шпаковский [и др.]. Москва: Инфра-Инженерия, 2019. 240 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1053381  

5. Тихонова, Е.В. Социология общественного мнения: учебник / 

Е.В. Тихонова, Е.Г. Бунов. Москва: ИНФРА-М, 2018. 274 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/924697  

6. Франц, В. А. Управление общественным мнением: Учебное пособие 

/ В.А. Франц. 2-е изд., стер. Москва: Флинта, Изд-во Урал. ун-та, 2017. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/946999  

Дополнительная литература 

1. Герасимов, В.М. Общественное мнение: ценности и оценки электо-

рального поведения [Электронный ресурс]: Монография / В.М. Герасимов, 

К.А. Иваненко. Москва: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и К-', 2014. 

224 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/514169  

https://znanium.com/catalog/product/404699
https://znanium.com/catalog/product/1048330
https://znanium.com/catalog/product/469741
https://znanium.com/catalog/product/1053381
https://znanium.com/catalog/product/924697
https://znanium.com/catalog/product/946999
https://znanium.com/catalog/product/514169
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2. Добреньков, В.И. Методы социологического исследования: учебник 

/ В.И. Добреньков, А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2021. 768 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1167877  

3. Добреньков, В.И. Социология: учебник / В.И. Добреньков, 

А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2020. 624 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1063753  

4. Дудина, В.И. Методология и методы социологического исследова-

ния: Учебник / В.И. Дудина, Е.Э. Смирнова. СПб: СПбГУ, 2014. 388 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/940854  

5. Руденко, А.М. Психология массовых коммуникаций: учебник / 

А.М. Руденко, А.В. Литвинова; под ред. А.М. Руденко. Москва: РИОР: ИН-

ФРА-М, 2020. 303 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1048186  

6. Хорольский, В.В. Социокультурные аспекты глобализации масс-

медиа: курс лекций / В.В. Хорольский. 3-е изд., стер.  Москва: ФЛИНТА, 2020. 

175 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1150923  

7. Шарков, Ф.И. Коммуникология: социология массовой коммуника-

ции: Учебное пособие / Шарков Ф. И. 2-е изд. Москва: Дашков и Ко, 2012. 

320 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/354026 

 

Тема 4. Закономерности динамики общественного мнения 

 

Вопросы, рассматриваемые при изучении темы: 

1. Факторы и механизмы, определяющие возникновение обществен-

ного мнения. Лидеры мнений, их характеристики и значение. 

2. Слухи и сплетни как факторы формирования общественного мне-

ния. Классификация слухов. 

3. Становление и развитие общественного мнения. Динамика обще-

ственного мнения и тенденции его развития. 

4. Каналы выражения общественного мнения на разных этапах обще-

ственного развития.  

https://znanium.com/catalog/product/1167877
https://znanium.com/catalog/product/1063753
https://znanium.com/catalog/product/940854
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5. Закономерности развития общественного мнения. 

6. Особенности проявления общественного мнения в современной 

России и других странах.  

 

Основная литература 

1. Гостенина, В.И. Социология массовой коммуникации: учебник / 

В.И. Гостенина, А.Г. Киселев. 2-е изд., перераб. Москва: Альфа-М; ИНФРА-М, 

2013. 336 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/404699  

2. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: образ врага в ис-

тории, теории и общественном сознании: учебное пособие / Г.И. Козырев. 

Москва: ИД 'ФОРУМ': ИНФРА-М, 2020. 254 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1048330  

3. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: Учебное посо-

бие / Г.И. Козырев. Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014.  224 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/469741  

4. Технологии управления общественным мнением: учеб. пособие / 

В.О. Шпаковский [и др.]. Москва: Инфра-Инженерия, 2019. 240 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1053381  

5. Тихонова, Е.В. Социология общественного мнения: учебник / Е.В. 

Тихонова, Е.Г. Бунов. Москва: ИНФРА-М, 2018. 274 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/924697  

6. Франц, В. А. Управление общественным мнением: Учебное пособие 

/ В.А. Франц. 2-е изд., стер. Москва: Флинта, Изд-во Урал. ун-та, 2017. 135 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/946999  

Дополнительная литература 

1. Герасимов, В.М. Общественное мнение: ценности и оценки электо-

рального поведения [Электронный ресурс]: Монография / В.М. Герасимов, 

К.А. Иваненко. Москва: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и К-', 2014. 

224 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/514169  
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2. Добреньков, В.И. Методы социологического исследования: учебник 

/ В.И. Добреньков, А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2021. 768 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1167877  

3. Добреньков, В. И. Социология: учебник / В.И. Добреньков, 

А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2020. 624 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1063753  

4. Дудина, В.И. Методология и методы социологического исследова-

ния: Учебник / В.И. Дудина, Е.Э. Смирнова. СПб: СПбГУ, 2014. 388 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/940854  

5. Ефанов, А.А. Моральные паники как фактор социальных измене-

ний: диссертация на соискание ученой степени кандидата социологических 

наук / А.А. Ефанов. Москва: ИНФРА-М, 2020.  180 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1146007  

6. Руденко, А.М. Психология массовых коммуникаций: учебник / 

А.М. Руденко, А.В. Литвинова; под ред. А.М. Руденко. Москва: РИОР: ИН-

ФРА-М, 2020. 303 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1048186  

7. Хорольский, В.В. Социокультурные аспекты глобализации масс-

медиа: курс лекций / В.В. Хорольский. 3-е изд., стер. Москва: ФЛИНТА, 2020. 

175 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1150923  

8. Шарков, Ф.И. Коммуникология: социология массовой коммуника-

ции: Учебное пособие / Шарков Ф. И. 2-е изд. Москва: Дашков и Ко, 2012. 

320 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/354026 

 

Тема 5. Общественное мнение как социальный институт 

 

Вопросы, рассматриваемые при изучении темы: 

1. Понятие социального института в социальных науках: многообра-

зие трактовок (Г. Спенсер, Э.Дюркгейм, Т. Веблен, Т. Парсонс, Д. Норт, Дж. 

Марч и др.). 

2. Общественное мнение как социальный институт.  
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3. Основные характеристики института общественного мнения: меха-

низмы нормативного регулирования, роли, статусы, функции. 

4. Взаимодействие общественного мнения с другими социальными 

институтами общества (политическими, экономическими, культурными и др.). 

 

Основная литература 

1. Гостенина, В.И. Социология массовой коммуникации: учебник / 

В.И. Гостенина, А.Г. Киселев. 2-е изд., перераб. Москва: Альфа-М; ИНФРА-М, 

2013. 336 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/404699  

2. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: образ врага в ис-

тории, теории и общественном сознании: учебное пособие / Г.И. Козырев. 

Москва: ИД 'ФОРУМ': ИНФРА-М, 2020. 254 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1048330  

3. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: Учебное посо-

бие / Г.И. Козырев. Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014.  224 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/469741  

4. Технологии управления общественным мнением: учеб. пособие / 

В.О. Шпаковский [и др.]. Москва: Инфра-Инженерия, 2019. 240 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1053381  

5. Тихонова, Е.В. Социология общественного мнения: учебник / Е.В. 

Тихонова, Е.Г. Бунов. Москва: ИНФРА-М, 2018. 274 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/924697  

6. Франц, В. А. Управление общественным мнением: Учебное пособие 

/ В.А. Франц. 2-е изд., стер. Москва: Флинта, Изд-во Урал. ун-та, 2017. 135 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/946999  

Дополнительная литература 

1. Герасимов, В.М. Общественное мнение: ценности и оценки электо-

рального поведения [Электронный ресурс]: Монография / В.М. Герасимов, 

К.А. Иваненко. Москва: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и К-', 2014. 
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2. Добреньков, В.И. Методы социологического исследования: учебник 

/ В.И. Добреньков, А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2021. 768 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1167877  

3. Добреньков, В. И. Социология: учебник / В.И. Добреньков, 

А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2020. 624 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1063753  

4. Дудина, В.И. Методология и методы социологического исследова-

ния: Учебник / В.И. Дудина, Е.Э. Смирнова. СПб: СПбГУ, 2014. 388 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/940854  

5. Руденко, А.М. Психология массовых коммуникаций: учебник / 

А.М. Руденко, А.В. Литвинова; под ред. А.М. Руденко. Москва: РИОР: ИН-

ФРА-М, 2020. 303 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1048186  

6. Хорольский, В.В. Социокультурные аспекты глобализации масс-

медиа: курс лекций / В.В. Хорольский. 3-е изд., стер. Москва: ФЛИНТА, 2020. 

175 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1150923  

7. Шарков, Ф.И. Коммуникология: социология массовой коммуника-

ции: Учебное пособие / Шарков Ф. И. 2-е изд. Москва: Дашков и Ко, 2012. 

320 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/354026 

 

Тема 6. Концепции общественного мнения: история изучения 

 

Вопросы, рассматриваемые при изучении темы: 

1. Психологическое направление в разработке социологической тео-

рии общественного мнения (Г. Тард, Г. Лебон и др.). 

2. Подход к исследованию общественного мнения в контексте пуб-

личной сферы (Ю. Хабермас, Г. Блумер). 

3. Осмысление роли стереотипов в процессе формирования обще-

ственного мнения (У. Липпман, Н. Луман, Э. Ноэль-Нойман). 

4. Французская критическая школа исследований общественного мне-

ния (П. Бурдье, П. Шампань). 
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5. Исследования общественного мнения в США: донаучный этап ис-

следований общественного мнения в США: соломенные опросы и случай «The 

Literary Digest»; Джордж Гэллап Элмо Роупер; Арчибальд Кроссли; Хэдли Кэн-

трил; П. Лазарсфельд. Институционализация исследований общественного 

мнения и современное состояние индустрии опросов общественного мнения в 

США. 

6. Исследования общественного мнения в европейских странах: рабо-

та Ж. Стетцеля во Франции, Э. Ноэль-Нойман в Германии и т.д. 

7. Исследования общественного мнения в дореволюционной России и 

в СССР (массовые опросы газеты «Комсомольская правда», исследования 

Б. А. Грушина, В. Э. Шляпентоха, А. К. Уледова и других социологов). 

 

Основная литература 

1. Гостенина, В.И. Социология массовой коммуникации: учебник / 

В.И. Гостенина, А.Г. Киселев. 2-е изд., перераб. Москва: Альфа-М; ИНФРА-М, 

2013. 336 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/404699  

2. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: образ врага в ис-

тории, теории и общественном сознании: учебное пособие / Г.И. Козырев. 

Москва: ИД 'ФОРУМ': ИНФРА-М, 2020. 254 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1048330  

3. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: Учебное посо-

бие / Г.И. Козырев. Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014.  224 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/469741  

4. Технологии управления общественным мнением: учеб. пособие / 

В.О. Шпаковский [и др.]. Москва: Инфра-Инженерия, 2019. 240 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1053381  

5. Тихонова, Е.В. Социология общественного мнения: учебник / Е.В. 

Тихонова, Е.Г. Бунов. Москва: ИНФРА-М, 2018. 274 с. URL: 

https://znanium.com/catalog/product/924697  
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6. Франц, В. А. Управление общественным мнением: Учебное пособие 

/ В.А. Франц. 2-е изд., стер. Москва: Флинта, Изд-во Урал. ун-та, 2017. 135 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/946999  

Дополнительная литература 

1. Герасимов, В.М. Общественное мнение: ценности и оценки электо-

рального поведения [Электронный ресурс]: Монография / В.М. Герасимов, 

К.А. Иваненко. Москва: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и К-', 2014. 

224 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/514169  

2. Добреньков, В.И. Методы социологического исследования: учебник 

/ В.И. Добреньков, А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2021. 768 с. URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1167877  

3. Добреньков, В. И. Социология: учебник / В.И. Добреньков, А.И. 

Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2020. 624 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1063753  

4. Дудина, В.И. Методология и методы социологического исследова-

ния: Учебник / В.И. Дудина, Е.Э. Смирнова. СПб: СПбГУ, 2014. 388 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/940854  

5. Руденко, А.М. Психология массовых коммуникаций: учебник / 

А.М. Руденко, А.В. Литвинова; под ред. А.М. Руденко. Москва: РИОР: ИН-

ФРА-М, 2020. 303 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1048186  

6. Хорольский, В.В. Социокультурные аспекты глобализации масс-

медиа: курс лекций / В.В. Хорольский. 3-е изд., стер. Москва: ФЛИНТА, 2020. 

175 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1150923  

7. Шарков, Ф.И. Коммуникология: социология массовой коммуника-

ции: Учебное пособие / Шарков Ф. И. 2-е изд. Москва: Дашков и Ко, 2012. 

320 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/354026 
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Тема 7. Общественное мнение и власть 

 

Вопросы, рассматриваемые при изучении темы: 

1. Общественное мнение как средство социального управления.  

2. Идеология и пропаганда в теории общественного мнения. Образ 

врага в массовом сознании. 

3. Исследования электорального поведения и эффекты опросов обще-

ственного мнения: «эффект оркестрового вагона», «спираль молчания», «эф-

фект бумеранга», «эффект неудачника» и т.д. 

4. Применение онлайновых опросов общественного мнения. 

 

Основная литература 

1. Гостенина, В.И. Социология массовой коммуникации: учебник / 

В.И. Гостенина, А.Г. Киселев. 2-е изд., перераб. Москва: Альфа-М; ИНФРА-М, 
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4. Технологии управления общественным мнением: учеб. пособие / 

В.О. Шпаковский [и др.]. Москва: Инфра-Инженерия, 2019. 240 с. 
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Дополнительная литература 
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ции: Учебное пособие / Шарков Ф. И. 2-е изд. Москва: Дашков и Ко, 2012. 

320 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/354026 

 

 

 

https://znanium.com/catalog/product/946999
https://znanium.com/catalog/product/514169
https://znanium.com/catalog/product/1167877
https://znanium.com/catalog/product/1063753
https://znanium.com/catalog/product/940854
https://znanium.com/catalog/product/1048186
https://znanium.com/catalog/product/1150923
https://znanium.com/catalog/product/354026
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Тема 8. Общественное мнение и средства массовой информации 

 

Вопросы, рассматриваемые при изучении темы: 

1. Информированность населения и формирование общественного 

мнения. Роль различных видов информации (личной, социальной, массовой). 

2. Основные качества социально информации для формирования зре-

лого общественного мнения. 

3. Формальные и неформальные каналы передачи информации. 

4. Взаимосвязь общественного мнения со средствами массовой ин-

формации и коммуникации. 

5. Перформативность опросов общественного мнения. 

 

Основная литература 

1. Гостенина, В.И. Социология массовой коммуникации: учебник / 

В.И. Гостенина, А.Г. Киселев. 2-е изд., перераб. Москва: Альфа-М; ИНФРА-М, 

2013. 336 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/404699  

2. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: образ врага в ис-

тории, теории и общественном сознании: учебное пособие / Г.И. Козырев. 

Москва: ИД 'ФОРУМ': ИНФРА-М, 2020. 254 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1048330  

3. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: Учебное посо-

бие / Г.И. Козырев. Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014.  224 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/469741  

4. Технологии управления общественным мнением: учеб. пособие / 

В.О. Шпаковский [и др.]. Москва: Инфра-Инженерия, 2019. 240 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1053381  

5. Тихонова, Е.В. Социология общественного мнения: учебник / 

Е.В. Тихонова, Е.Г. Бунов. Москва: ИНФРА-М, 2018. 274 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/924697  

https://do.kpfu.ru/course/view.php?id=5995#section-10
https://znanium.com/catalog/product/404699
https://znanium.com/catalog/product/1048330
https://znanium.com/catalog/product/469741
https://znanium.com/catalog/product/1053381
https://znanium.com/catalog/product/924697
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6. Франц, В. А. Управление общественным мнением: Учебное пособие 

/ В.А. Франц. 2-е изд., стер. Москва: Флинта, Изд-во Урал. ун-та, 2017. 135 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/946999  

Дополнительная литература 

1. Герасимов, В.М. Общественное мнение: ценности и оценки электо-

рального поведения [Электронный ресурс]: Монография / В.М. Герасимов, 

К.А. Иваненко. Москва: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и К-', 2014. 

224 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/514169  

2. Добреньков, В.И. Методы социологического исследования: учебник 

/ В.И. Добреньков, А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2021. 768 с. URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1167877  

3. Добреньков, В. И. Социология: учебник / В.И. Добреньков, 

А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2020. 624 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1063753  

4. Дудина, В.И. Методология и методы социологического исследова-

ния: Учебник / В.И. Дудина, Е.Э. Смирнова. СПб: СПбГУ, 2014. 388 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/940854  

5. Ефанов, А.А. Моральные паники как фактор социальных измене-

ний: диссертация на соискание ученой степени кандидата социологических 

наук / А.А. Ефанов. Москва: ИНФРА-М, 2020.  180 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1146007  

6. Руденко, А.М. Психология массовых коммуникаций: учебник / 

А.М. Руденко, А.В. Литвинова; под ред. А.М. Руденко. Москва: РИОР: ИН-

ФРА-М, 2020. 303 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1048186  

7. Хорольский, В.В. Социокультурные аспекты глобализации масс-

медиа: курс лекций / В.В. Хорольский. 3-е изд., стер. Москва: ФЛИНТА, 2020. 

175 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1150923  

8. Шарков, Ф.И. Коммуникология: социология массовой коммуника-

ции: Учебное пособие / Шарков Ф. И. 2-е изд. Москва: Дашков и Ко, 2012. 

320 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/354026 

https://znanium.com/catalog/product/946999
https://znanium.com/catalog/product/514169
https://znanium.com/catalog/product/1167877
https://znanium.com/catalog/product/1063753
https://znanium.com/catalog/product/940854
https://znanium.com/catalog/product/1146007
https://znanium.com/catalog/product/1048186
https://znanium.com/catalog/product/1150923
https://znanium.com/catalog/product/354026
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Тема 9. Теоретические и прикладные исследования общественного мнения 

 

Вопросы, рассматриваемые при изучении темы: 

1. Традиции изучения общественного мнения в России и других стра-

нах и проблема их сопоставления. 

2. Международные сравнительные исследования общественного мне-

ния: практика «барометров». Евробарометр. 

3. Исследования общественного мнения в современной России. Служ-

бы по изучению общественного мнения (ВЦИОМ и т.д.). 

4. Влияние на выбор методов изучения общественного мнения иссле-

дуемого субъекта и объекта. 

5. Зависимость типа и объема выборки от предмета исследования. 

6. Организационные аспекты изучения общественного мне-

ния. Особенности организации локальных, региональных, национальных и 

международных исследований общественного мнения. 

7. Разработка и применение современных комплексных методик изу-

чения общественного мнения. 

 

Основная литература 

1. Гостенина, В.И. Социология массовой коммуникации: учебник / 

В.И. Гостенина, А.Г. Киселев. 2-е изд., перераб. Москва: Альфа-М; ИНФРА-М, 

2013. 336 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/404699  

2. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: образ врага в ис-

тории, теории и общественном сознании: учебное пособие / Г.И. Козырев. 

Москва: ИД 'ФОРУМ': ИНФРА-М, 2020. 254 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1048330  

3. Козырев, Г.И. Социология общественного мнения: Учебное посо-

бие / Г.И. Козырев. Москва: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014.  224 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/469741  

https://do.kpfu.ru/course/view.php?id=5995#section-11
https://znanium.com/catalog/product/404699
https://znanium.com/catalog/product/1048330
https://znanium.com/catalog/product/469741
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4. Технологии управления общественным мнением: учеб. пособие / 

В.О. Шпаковский [и др.]. Москва: Инфра-Инженерия, 2019. 240 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1053381  

5. Тихонова, Е.В. Социология общественного мнения: учебник / Е.В. 

Тихонова, Е.Г. Бунов. Москва: ИНФРА-М, 2018. 274 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/924697  

6. Франц, В. А. Управление общественным мнением: Учебное пособие 

/ В.А. Франц. 2-е изд., стер. Москва: Флинта, Изд-во Урал. ун-та, 2017. 135 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/946999  

Дополнительная литература 

1. Герасимов, В.М. Общественное мнение: ценности и оценки электо-

рального поведения [Электронный ресурс]: Монография / В.М. Герасимов, 

К.А. Иваненко. Москва: Издательско-торговая корпорация 'Дашков и К-', 2014. 

224 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/514169  

2. Добреньков, В.И. Методы социологического исследования: учебник 

/ В.И. Добреньков, А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2021. 768 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1167877  

3. Добреньков, В. И. Социология: учебник / В.И. Добреньков, 

А.И. Кравченко. Москва: ИНФРА-М, 2020. 624 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1063753  

4. Дудина, В.И. Методология и методы социологического исследова-

ния: Учебник / В.И. Дудина, Е.Э. Смирнова. СПб: СПбГУ, 2014. 388 с. 

URL: https://znanium.com/catalog/product/940854  

5. Руденко, А.М. Психология массовых коммуникаций: учебник / 

А.М. Руденко, А.В. Литвинова; под ред. А.М. Руденко. Москва: РИОР: ИН-

ФРА-М, 2020. 303 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/1048186  

6. Шарков, Ф.И. Коммуникология: социология массовой коммуника-

ции: Учебное пособие / Шарков Ф. И. 2-е изд. Москва: Дашков и Ко, 2012. 

320 с. URL: https://znanium.com/catalog/product/354026 

 

https://znanium.com/catalog/product/1053381
https://znanium.com/catalog/product/924697
https://znanium.com/catalog/product/946999
https://znanium.com/catalog/product/514169
https://znanium.com/catalog/product/1167877
https://znanium.com/catalog/product/1063753
https://znanium.com/catalog/product/940854
https://znanium.com/catalog/product/1048186
https://znanium.com/catalog/product/354026
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ГЛОССАРИЙ 

 

Идеология  система теорий и идей, которые выражают интересы 

(осознанные или стихийные) социальных классов, групп, общества и гос-

ударства, объясняют сквозь призму этих интересов социальную реаль-

ность и содержат директивы, программы, рекомендации практического 

действия по достижению поставленных целей. 

Коммуникация – взаимный обмен информацией, предполагающий 

ориентацию участников на ответную открытость партнера. 

Массмедиа – формы коммуникации, имеющие возможность охвата 

большой аудитории. 

Массовое сознание  – сознание различных групп людей конкретного 

общества в конкретно-исторический период, имеющих временную и слу-

чайную природу образования. Специфической чертой массового сознания 

является его распространенность, массовость. Формами существования 

массового сознания выступают общественное мнение и массовые настро-

ения. 

Моральная паника – провоцируемая массмедиа социальная гиперре-

акция на отдельные социальные группы, формы поведения, тенденции или 

идеи, воспринимаемых в качестве угрозы общественному благополучию и 

его моральным ценностям. 

Общественное мнение – специфическое проявление общественного 

сознания, сложное духовное образование, заключающее в себе скрытое 

или явное отношение отдельных групп или общества в целом к актуаль-

ным событиям, явлениям и фактам действительности. 

Общественное сознание – совокупность идей, теорий, взглядов, отра-

жающих общественное бытие. 
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Объект общественного мнения –   то, по поводу чего складывается и 

выражается оценка, отношение. 

Пропаганда – совокупность приемов, используемая для принятия об-

щественным мнением определенной точки зрения. 

Слухи – недостаточно проверенные сведения неизвестного происхожде-

ния, передаваемые в процессе межличностного общения. 

Сплетни – непроверенные сведения, которые распространяются пре-

имущественно устным путем. 

Субъект общественного мнения – органическая совокупность инди-

видов, объединенных устойчивым интересом и отношениями. Субъект 

представлен носителем и выразителем общественного мнения. 
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ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ 

 

1. Общественное мнение как предмет научного познания.  

2. История изучения общественного мнения в период Античности.  

3. История изучения общественного мнения в Средние века.  

4. История изучения общественного мнения в эпохи Возрождения и Реформа-

ции.  

5. История изучения общественного мнения в Новое время.  

6. Становление социологии общественного мнения в XIX веке.  

7. Психологическое направление в разработке социологической теории обще-

ственного мнения (Г. Тард, Г. Лебон и др.).  

8. Развитие социологии общественного мнения как отрасли социологии в XX 

веке.  

9. Подход к исследованию общественного мнения в контексте публичной сфе-

ры (Ю. Хабермас, Г. Блумер и др.).  

10. Осмысление роли стереотипов в процессе формирования общественного 

мнения (У. Липпман, П. Лазарсфельд, Н. Луман и др.).  

11. Понятие объекта общественного мнения. Виды объектов общественного 

мнения.  

12. Общественное мнение и общественное сознание.  

13. Гносеологический и социологический подходы к анализу общественного 

мнения.  

14. Понятие субъекта общественного мнения.  

15. Масса как субъект общественного мнения: классификация понятия.  

16. Общественность как субъект общественного мнения.  

17. Функции общественного мнения.  

18. Структура и компоненты общественного мнения.  

19. Фазы развития общественного мнения.  

20. Каналы формирования общественного мнения.  
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21. Механизмы формирования общественного мнения.  

22. Источники формирования общественного мнения.  

23. Факторы формирования общественного мнения.  

24. Слухи и сплетни как факторы формирования общественного мнения. Клас-

сификация слухов.  

25. Лидеры мнений, их характеристики и значение.  

26. Роль коммуникации в формировании общественного мнения.  

27. Массовая коммуникация: понятие, специфика, условия формирования.  

28. Средства массовой коммуникации в современном мире. Массовизация со-

знания.  

29. Гносеологические свойства общественного мнения.  

30. Инструментальные свойства общественного мнения.  

31. Институциональные свойства общественного мнения.  

32. Взаимодействие общественного мнения с другими социальными институ-

тами общества (политическими, экономическими, культурными и др.).  

33. Общественное мнение как средство социального управления.  

34. Идеология и пропаганда в теории общественного мнения.  

35. Образ врага в массовом сознании.  

36. Донаучный этап исследований общественного мнения в США («соломен-

ные опросы», прессовые опросы, деятельность «The Literary Digest» и др.).  

37. Современное состояние индустрии опросов общественного мнения в США. 

Значение полстеров для американской общественной жизни.  

38. Дж. Гэллап: исследования и значение для формирования индустрии опросов 

общественного мнения в США.  

39. Формирование индустрии опросов общественного мнения в США: деятель-

ность Э. Роупера.  

40. А. Кроссли и становление исследований аудитории в США.  

41. Формирование индустрии опросов общественного мнения в США: деятель-

ность Х. Кэнтрила.  

42. Ж. Стетцель и исследования общественного мнения во Франции.  
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43. Э. Ноэль-Нойман, исследования Института демоскопии и развитие опросов 

общественного мнения в Германии. Концепция «спирали молчания».  

44. Исследования общественного мнения в дореволюционной России.  

45. Исследования общественного мнения в СССР (массовые опросы газеты 

«Комсомольская правда», исследования В. Э. Шляпентоха, А. К. Уледова, 

Ю.А. Левады и других социологов).  

46. Изучение общественного мнения в СССР: работы Б. А. Грушина.  

47. Опрос как метод исследования общественного мнения.  

48. Эффекты опросов общественного мнения («эффект оркестрового вагона», 

«эффект бумеранга», «эффект неудачника» и т.д.).  

49. Дискуссии о стандартизации опросов общественного мнения.  

50. Международные сравнительные исследования общественного мнения: 

практика «барометров».  

51. Евробарометр: история, специфика, недавние исследования.  

52. Исследования общественного мнения в современной России (на материалах 

отдельных исследований).  

53. Российские службы по изучению общественного мнения (ВЦИОМ и т.д.): 

история возникновения, исследования, современное положение.  

54. Проблемы совершенствования системы изучения общественного мнения в 

условиях развития современного российского общества.  

55. Исследования электорального поведения и их применение в политической 

деятельности.  

56. Общественное мнение как фикция (на материалах статей П. Бурдье «Обще-

ственное мнение не существует» и «Зондаж: «наука» без ученого»).  

57. Общественное мнение в системе властных отношений: работы П. Шампаня 

и других представителей французской критической школы.  

58. Перформативность в опросах общественного мнения. Дж. Ло о перформа-

тивном характере опросов общественного мнения (на материале статьи «Опти-

ка опроса»).  
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59. Современные методы изучения общественного мнения. Онлайновые опро-

сы.  

60. Формирование выборки в исследованиях общественного мнения. 
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ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Задание 1. Заполните таблицу, посвященную основным функциям обще-

ственного мнения. Приведите не менее трех примеров того, как реализуются 

перечисленные функции общественного мнения в повседневной жизни. 

 

Функция общественного мнения Пример проявления функции 

Экспрессивная 1. … 

2. … 

3. … 

Консультативная 1. … 

2. … 

3. … 

Директивная 1. … 

2. … 

3. … 

Контрольная 1. … 

2. … 

3. … 

 

Задание 2. Существуют различные теории формирования слухов, сплетен 

и городских легенд. Рассмотрите основные подходы к изучению сплетен и го-

родских легенд, существующие в социологии и обоснуйте, какие причины, на 

ваш взгляд, являются основными для их формирования в некоторой социальной 

группе. Приведите пример сплетни или городской легенды, имеющей  распро-

странение в настоящее время; определите, к какой из категорий относится дан-

ный кейс; предположите, какие социальные ожидания, надежды или страхи он 

имплицитно выражает; постарайтесь проследить динамику формирования дан-

ной сплетни или легенды и выделить основные каналы, по которым она рас-

пространялась; кратко опишите ее жизненный цикл. 
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Задание 3. Заполните таблицу, тезисно изложив содержание перечислен-

ных теорий общественного мнения. 

 

Теории Ключевые понятия Основные положения 

(не более 5 предложений) 

Теория стереотипов 

У. Липпмана 

  

Элитарная теория 

Ю. Хабермаса 

  

Интеграционная концеп-

ция Н. Лумана 

  

 

Задание 4. Используя рекомендованную литературу и другие доступные 

источники, составьте схему, отразив в ней наиболее значимые имена и вехи 

становления исследований общественного мнения в СССР и России. 

 

Задание 5. Пол Лазарсфельд и Роберт Мертон, рассуждая о социальных 

функциях, которые выполняют средства массовой коммуникации, выделяли 

среди прочих функцию присвоения социального статуса: 

«Средства массовой коммуникации присваивают статус общественным 

проблемам, личностям, организациям и общественным движениям. 

Повседневный опыт, равно как и результаты исследований показывают, 

что общественная репутация индивида или политики повышается в случае их 

благоприятного освещения в средствах массовой коммуникации. Почему такое 

происходит?.. 

Средства массовой коммуникации наделяют престижем и усиливают 

власть индивидов и групп, легитимизируя – т.е. признавая законным их соци-

альный статус. Внимание средств массовой коммуникацию свидетельствует, 

что объект сообщения достоин быть выделенным из анонимной массы, его по-

ведение и мнения достаточно важны для всех. 
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Функция присвоения статуса наиболее ярко проявляется, когда в ходе ре-

кламы используется рекомендации или заявления «известные людей». Такого 

рода заявления приводят не только к повышению престижа товара в сознании 

широких слоев населения, но и отражают престиж говорящего об этом товаре. 

Посредством этих сообщений большой и влиятельный мир коммерции отмеча-

ет данного индивида, в качестве статусной персоны, чье мнение стоит иметь в 

виду многим». 

Как Вы понимаете функцию присвоения социального статуса, выполняе-

мую масс-медиа? Что подразумевается под их легитимизирующим действием? 

Раскройте содержание функции, проиллюстрируйте ее действие на примере от-

дельных событий, групп, индивидов. Как, по Вашему мнению, реализуется 

данная функция в современном мире с развитием Интернета и социальных се-

тей? 

 

Задание 6. Составьте анкету (не менее 10 вопросов без учета «паспортич-

ки»), посвященную вопросу отношения студентов КФУ к опросам обществен-

ного мнения. Анкета должна содержать: 

 «шапку», 

 закрытые, полузакрытые и открытые вопросы, 

 прямые и косвенные вопросы, 

 дихотомические вопросы, вопросы-шкалы, вопросы-меню, 

 «паспортичку». 

 

Задание 7. Прочитайте статью П. Бурдье «Общественное мнение не суще-

ствует» и ответьте письменно подготовьте краткие ответы на следующие во-

просы: 

1. В чем, согласно Бурдье, заключается причина заинтересованности поли-

тических сил в конструировании общественного мнения? 

2. Какие способы конструирования общественного мнения при обработке 

данных опросов выделяет Бурдье? 
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3. Какие факторы, согласно Бурдье, влияют на формирование и выражение 

мнения? 

4. Почему Бурдье утверждает, что «общественное мнение не существует»? 

 

Задание 8. Рассмотрите общественно политические издания, посвященные 

текущим событиям. Определите, используются ли в материалах ссылки на ре-

зультаты опросов общественного мнения. В каком контексте? Подготовьте 

краткое выступление по материалам нескольких статей. 

 

Задание 9. За несколько последних лет в стране и городе состоялось не-

сколько спортивных мегасобытий: Олимпиада, Универсиада, Чемпионаты мира 

и т.д. Составьте два анкетных вопроса разного типа и три вопроса интервью для 

проведения опроса среди жителей города об их отношении к спортивным мега-

событиям. 

 

Задание 10. В 1970-е гг. в процессе изучения молодежной культуры бри-

танский социолог Стэнли Коэн использовал понятие «моральная паника», кото-

рое означает преувеличенную реакцию в отношении какой-либо группы, спо-

соба поведения, тенденции или идеи, воспринимаемых в качестве угрозы обще-

ственному благополучию и его моральным ценностям. Распространению мо-

ральной паники, согласно Коэну, способствовала деятельность средств массо-

вой информации, преувеличивших негативные аспекты молодежных субкуль-

тур. Впоследствии в категориях моральных паник описывались общественные 

реакции на самые разнообразные явления: наркотизацию, ВИЧ, секты, бездом-

ных собак и т.д. Приведите современные примеры, которые, на Ваш взгляд, вы-

ступают случаями моральной паники. С чем, по Вашему мнению, связано воз-

никновение моральных паник, и чем определяется их дальнейшее развитие? 

Какие социальные субъекты заинтересованы в их существовании? Как связаны 

моральные паники и социальные проблемы? 
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Задание 11. Составьте презентацию объемом от 12 слайдов, посвященную 

одному из перечисленных ниже феноменов, иллюстрирующих особенности 

функционирования и динамики феноменов массового сознания и общественно-

го мнения. Представьте преподавателю презентацию в виде файла pdf. На пер-

вом слайде укажите тему, свои имя и фамилию, а также номер группы, на по-

следнем слайде разместите библиографический список, оформленный в соот-

ветствии с ГОСТ 2008. В презентации раскройте содержание феномена, его 

признаки, механизмы формирования и т.д. 

Приведите 2-3 кейса, иллюстрирующих феномен. 

Темы презентаций: 

 Постправда в современном мире; 

 Fake news как феномен медиакоммуникации; 

 Псевдособытия и медиасобытия в современном коммуникативном простран-

стве. 

 

Задание 12. Ознакомьтесь с содержанием пресс-релизов, статей или отче-

тов, содержащих материалы опросов общественного мнения, проводившихся в 

ближайшие месяцы в России. Выделите 1-2 опроса на интересующую вас тема-

тику и подготовьте краткое выступление продолжительностью 5-10 минут. 

Оцените инструментарий, применявшийся в ходе опроса и  текстовые материа-

лы, описывающие результаты, с точки зрения перформативистской оптики 

Джона Ло, изложенной в его статье «Оптика опроса». Выделите категории, ис-

пользуемые полстерами, постарайтесь определить, в каком ключе данные кате-

гории описывают социальную реальность и как участвуют в ее конструирова-

нии. 
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ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ ПРОЕКТ 

 

В ходе изучения дисциплины «Социология общественного мнения и 

коммуникаций» студенты выполняют групповую работу, направленную на за-

крепление теоретических знаний и исследовательских навыков.  

За выполнение исследовательского проекта студенты могут получить 

максимум 10 баллов. 

Содержание работы: 

В группах по 3-4 человека разработайте проект, составьте план и прове-

дите пробное социологическое исследование, посвященное изучению отноше-

ния общественного мнения к тому или иному феномену общественной жизни, в 

настоящее время представляющему предмет активного обсуждения.  

В ходе исследования следует использовать 1-2 известных вам метода со-

циологического исследования количественного или качественного характер, в 

наибольшей степени соответствующие специфике проблемы исследования. В 

случае использования количественного метода исследования выборка должна 

составлять не менее 100 единиц, при использовании качественных интервью – 

не менее 3 человек или 3 фокус-групп. 

Представление результатов: 

Результаты исследования представляются в виде документа Word, содер-

жащего титульный лист с указанием темы и авторов исследования, программу 

социологического исследования, аналитический отчет, библиографический 

список, приложения с инструментарием (анкета, интервью-гайд, бланк контент-

анализа т.д.), визуализацией данных (таблицы, диаграммы, т.д.), а также други-

ми сведениями в зависимости от выбранного метода (транскрипт интервью, фо-

тографии, скриншоты и т.д.). 
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Критерии оценивания: 

Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обуча-

ющийся: 

– корректно выполнил задание, подробно и аккуратно изложил материал 

в программе исследования и аналитическом отчете, правильно оформил мате-

риалы в приложении; 

– верно, без ошибок осуществил сбор, обработку и анализ данных; 

– выполнил задание аккуратно, оформил его в соответствии с требовани-

ями преподавателя и особенностями академического языка изложил материал и 

представил его в срок. 

Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обуча-

ющийся: 

– корректно выполнил задание, подробно и аккуратно изложил материал 

в программе исследования и аналитическом отчете, правильно оформил мате-

риалы в приложении; 

– допустил незначительные ошибки в ходе сбора, обработки или анализа 

данных; 

– выполнил задание неаккуратно, не вполне корректно его оформил, не 

выдержал соответствия нормам академического языка или представил задание 

позже назначенного срока. 

Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обуча-

ющийся: 

– задание, в целом, выполнил корректно, однако неполно или допустил в 

работе незначительные ошибки при подготовке программы либо аналитическо-

го отчета; 

– допустил незначительные ошибки в ходе сбора, обработки или анализа 

данных; 
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– выполнил задание неаккуратно, не вполне не вполне корректно его 

оформил, не выдержал соответствия нормам академического языка или пред-

ставил задание позже назначенного срока. 

Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучаю-

щийся: 

– некорректно выполнил задание, допустил в задании существенные 

ошибки в программе исследования либо в аналитическом отчете или приложе-

ниях; 

– некорректно осуществил сбор, обработку или анализ данных; 

– не выполнил задание или представил его значительно позже назначен-

ного срока, по завершении установленной даты приема и оценки преподавате-

лем заданий. 
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ПРИМЕРЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

1. Общественное мнение представляет собой: 

А. сложное духовное образование, заключающее в себе скрытое или явное от-

ношение отдельных групп или общества в целом к актуальным событиям, явле-

ниям и фактам действительности 

Б. совокупность идей, теорий, взглядов, отражающих общественное бытие 

В. система приобретенных схем, действующих на практике как категории вос-

приятия и оценивания или как принцип распределения по классам 

Г. совокупность различных взглядов, представлений, настроений, социальных 

чувств и т. п., разделяемых большими социальными общностями 

Д. сознание различных групп людей конкретного общества в конкретно-

исторический период 

2.  (Несколько вариантов ответа.) К формам общественного сознания 

относятся: 

А. религия 

Б. мораль 

В. философия 

Г. наука 

Д. искусство 

3. В социологии общественное мнение характеризуется как социальный 

институт: 

А. верно 

Б. неверно 

4. Бойкот и общественное порицание выступают формами выражения 

следующей функции общественного мнения:  

А. экспрессивная 

Б. консультативная 

В. директивная 
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Г. контрольная 

Д. адаптирующая 

5. Общественное мнение, выступающее средством познания окружаю-

щей действительности, называется: 

А.  оценочным 

Б. аналитическим 

В. регулятивным 

Г. конструктивным 

Д. нейтральным 

6. Выберите ложное суждение: 

А. общественное мнение участвует в передаче социальных ценностей, норм и 

представлений, транслирует их от одного поколения или группы – к другому 

Б. в качестве носителя общественного мнения может выступать как социальная 

группа, так и отдельный индивид  

В. профсоюзы и политические партии могут выступать в качестве субъектов 

общественного мнения 

Г. слухи способны формироваться на основании вымысла и иметь фантастиче-

ский характер 

Д. сложность отдельных явлений и процессов окружающего мира может вы-

ступать препятствием для формирования общественного мнения в отношении 

них 

7. Преувеличенная реакция общественности в отношении какой-либо 

группы, способа поведения, тенденции или идеи, воспринимаемых в каче-

стве угрозы общественному благополучию и его моральным ценностям, 

называется в социологии: 

А. моральной паникой 

Б. слухом-пугалом 

В. суггестией 

Г. «эффектом оркестрового вагона» 

Д. группомыслием 
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8. (Несколько вариантов ответа.) К основным качествам лидеров мне-

ний относятся: 

А. активность 

Б. образованность 

В. уверенность 

Г. высокий доход 

Д. вовлеченность 

9. Слухи, в отличие от сплетен, в силу своего массового характера яв-

ляются спонтанными и не могут выступать средством спланированной 

манипуляции: 

А. верно 

Б. неверно 

10. Автором монографии «Мнения о мире и мир мнений» является: 

А. Б.А. Грушин 

Б. Ю.А. Левада 

В. Л.Д. Гудков 

Г. Г.В. Осипов 

Д. В.Э. Шляпентох 

11. Укажите ложное суждение: 

А. в теории Л. Альтюссера армия и суды относятся к репрессивным аппаратам 

государства 

Б. П. Лазарсфельд связывает существование «эффекта оркестрового вагона» со 

страхом социального исключения 

В. с точки зрения П. Бурдье, один и тот же вопрос может быть интерпретирован 

по-разному в зависимости от уровня образования, социального положения и 

иных качеств респондента 

Г. в теории Ю. Хабермаса публика выступает субъектом общественного мнения 

Д. в 1960-х годах при газете «Комсомольская правда» работал  Институт обще-

ственного мнения  
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12. (Несколько вариантов ответа.) Какие из перечисленных суждений 

являются истинными? 

А. положение «Если ситуация мыслится как реальная, то она реальна по своим 

последствиям» известно под названием теоремы Томаса 

Б. по закону Г. Олпорта и Л. Постмана, интенсивность слухов зависит от важ-

ности темы для аудитории и степени информационной неопределенности отно-

сительно данной темы 

В. одними из областей исследований У. Липпмана являются изучение феномена 

тактического голосования и открытие «сдвига последней минуты» 

Г. концепция «лидеров мнений» является элементом двухступенчатой модели 

коммуникации 

Д. тип слуха, основанный на надеждах и устремлениях общественности, назы-

вается слухом-мечтой 
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