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Аннотация. В статье проводятся анализ и оценка имущественного комплекса предприятия как ос-
новы его долгосрочного функционирования с учетом оптимальной структуры, обеспечивающей беспе-
ребойную работу для устойчивого развития. Рост рыночной стоимости всех видов имущества является 
индикатором расширения и масштабирования работы организации, что делает ее более конкуренто-
способной на отраслевом рынке.

В исследовании обоснована актуальность комплексного изучения данного аспекта работы орга-
низации, его основных признаков, критериев и структуры. Проводится системный анализ имуществен-
ного комплекса на примере образовательного учреждения как гибридного предприятия, получающего 
ресурсы в некоммерческой форме трансфертов и субсидий, так и в результате коммерческой работы 
от реализации услуг и использования активов. Выявляются узкие места и проблемы рационального 
использования имущественного комплекса организации сферы образования, предлагаются пути их 
разрешения и оптимизации.

Ключевые слова: имущественный комплекс, гибридная организация, устойчивое развитие, обра-
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Abstract. The article analyzes and evaluates the property complex of an enterprise as the basis for its 
long-term functioning, taking into account the optimal structure that ensures uninterrupted operation for sus-
tainable development. The growth of the market value of all types of property is an indicator of the expansion 
and scaling of the organization’s activities, which makes it more competitive in the industry market.

The study substantiates the relevance of a comprehensive study of this aspect of the organization’s activ-
ities, its main features, criteria and structure, a systematic analysis of the property complex is carried out using 
the example of the educational institution as a hybrid enterprise that receives resources in the non-commer-
cial form of transfers and subsidies, and as a result of business activities from the sale of services and the use 
of assets. Bottlenecks and problems of rational use of the property complex of the educational organization 
are identified and ways of their solution and optimization are proposed.

Keywords: property complex, hybrid organization, sustainable development, educational institution, dy-
namics, structure, design solution, grant potential, commercialization, research.

For citation: Kireeva-Karimova A. M., Haziakhmetova G. A., Tumakaev S. R. Efficiency of the complex 
of an educational institution as a basis for sustainable development. Ekonomika i upravlenie: problemy 
resheniya. Vol. 1. No. 2, Pp. 5–11 (In Russ.); https://doi.org/10.36871/ek.up.p.r.2023.01.02.001

Введение. Каждое предприятие имеет различ-
ные виды активов, такие как здания, транс-
портные средства, оборудование, приборы 

и машины, товарно-материальные ценности, денеж-
ные средства, нематериальные ресурсы, рейтинг, 
имидж, научно-исследовательские разработки.

Устойчивое развитие организации зависит от 
регулярности пополнения ресурсов и эффектив-
ности управления ими. В современных условиях 
традиционные формы организации предприятий 
претерпели трансформацию источников необхо-
димых ресурсов. Выделяют традиционные спо-
собы получения последних:

–– контракты с потребителями и оплата теми 
результатов работы;

–– финансирование государственными, прави-
тельственными, региональными, общественными 
субъектами в той или иной материальной форме.

Новые гибридные организации в этих усло-
виях приспособились рационально сочетать обе 
формы получения необходимых ресурсов. В эко-
номической литературе такие учреждения полу-
чили название организаций, обслуживающих по-
требности среды обитания (Environment-serving 
organization, ESO).

Класс ESO включает в себя бизнес-струк-
туры, муниципальные лечебные заведения, ре-

лигиозные организации, государственные уч-
реждения, такие, как почта и др. [1, с. 45]. Они 
обслуживают потребности внешней среды и по-
лучают компенсацию в виде оплаты со стороны 
потребителей, заказчиков и финансирования го-
сударственными и общественными структурами. 
Большинство российских предприятий реальной 
экономики относят именно к ESO [4, с. 135–138].

Актуальность темы исследования заключа-
ется в том, что эффективное управление иму-
щественным комплексом играет важную роль 
в  хозяйственно-экономической деятельности 
и оказывает большое влияние на финансовые ре-
зультаты, экономическую безопасность и устой-
чивость предприятия.

Целью статьи являются анализ и оценка иму-
щественного комплекса образовательного учреж-
дения на примере Поволжского государственного 
университета физической культуры и туризма 
(далее – Поволжский ГУФКСиТ).

Методологической базой исследования вы-
ступили теоретические и эмпирические мето-
ды: анализ, синтез, систематизация, обобщение, 
структурирование, вертикальный и горизонталь-
ный анализ, обследование и мониторинг объекта, 
выявление и разрешение противоречий, прогно-
зирование.
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Основная часть. Имущественный ком-
плекс предприятия – это активы, находящиеся 
под контролем данного хозяйствующего субъек-
та с достоверно определенной стоимостью, воз-
никающие в результате прошлых событий и на-
правленные на получение экономической выгоды 
в  будущем. Объем имущественного комплекса 
и его структура зависят от отрасли и типов биз-
неса [5, с. 179].

Имущественный комплекс предприятия 
можно разделить по срокам его полезного ис-
пользования, другими словами – по сроку хозяй-
ственной полезности, возможности их продажи, 
повышения ликвидности и т.  п. Среди имуще-
ства, принадлежащего компании, можно выде-
лить внеобротные и оборотные активы [3, с. 72].

Внеобротные характеризуются длительным 
сроком использования (обычно более года) и от-
носительно высокой стоимостью. Такие активы 
используются в компании на протяжении многих 
отчетных периодов, постепенно изнашиваются 
и теряют хозяйственную полезность, последова-
тельно перенося свою ценность на выпускаемые 
товары и услуги.

Оборотные активы – это активы, естествен-
ная форма которых изменяется за относительно 
короткое время. Как правило, они должны прине-
сти экономическую выгоду в ближайшие 12 мес. 
Текущие активы находятся в постоянном дви-
жении, ресурсы переходят в последующие фазы 
в результате работы [2, с. 339].

От теоретических аспектов анализа иму-
щественного комплекса предприятия перейдем 
к практическим, а именно к оценке имуществен-
ного комплекса Поволжского ГУФКСиТ.

Баланс образовательного учреждения отли-
чается от баланса коммерческих предприятий. 
Основным нормативно-правовым актом, регу-
лирующим правила составления бухгалтерской 
отчетности образовательных учреждений, высту-
пает Инструкция о порядке составления, пред-
ставления годовой, квартальной бухгалтерской 
отчетности государственных бюджетных и ав-
тономных учреждений, утвержденная приказом 
Минфина России от 25.03.2011 № 33н [8].

Состав и динамика имущественного ком-
плекса рассматриваемого образовательного уч-
реждения представлены в табл. 1.

Таблица 1
Состав и динамика имущественного комплекса Поволжского ГУФКСиТ за 2020–2021 гг., руб.

Показатель 2020 2021 Темп прироста, %
1. Нефинансовые активы

Основные средства 11 545 301 566,1 10 959 872 411,76 –5,07
Нематериальные активы – 554 378,91 –
Непроизведенные активы 281 670 305,03 281 670 353,01 0
Материальные запасы 75 250 209,25 53 695 529,07 –28,64
Права пользования активами 3 527 794 347,12 4 428 370 613,52 25,53
Расходы будущих периодов 16 558 474,11 27 517 258,12 66,18
Итого по разделу 1 15 446 574 901,61 15 751 680 544,39 1,98

2. Финансовые активы
Денежные средства 131 676 102,19 126384905,44 –4,02
Финансовые вложения 3 400 –
Дебиторская задолженность по доходам 1 979 518 682,19 241 129 448,57 –87,82
Дебиторская задолженность по выплатам 4 229 971,92 4 125 418,68 –2,47
Прочие расчеты с дебиторами 1 588 643,37 2 352 970,27 48,11
Итого по разделу 2 2 117 016 799,67 373 992 742,96 –82,33
Баланс 17 563 591 701,28 16 125 673 287,35 –8,19

Из данных таблицы следует, что объем 
имущества комплекса «Поволжский ГУФК-
СиТ» по итогу 2021 г. уменьшился относитель-
но предыдущего периода из-за сокращения 

финансовых активов образовательного учреж-
дения. 

В свою очередь, последнее произошло за 
счет сокращения денежных средств, дебиторской 
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задолженности по доходам и дебиторской задол-
женности по выплатам. Наибольшие изменения 
коснулись дебиторской задолженности по дохо-
дам: именно эта статья по итогу отчетного года 
имела наибольший спад.

Дебиторская задолженность по доходам 
возникает, когда учреждение оказывает услу-
ги (выполняет работы) или реализует ценности 
(продукцию, товары) с отсрочкой их оплаты. 
В  результате уменьшения показателей данной 
статьи можно говорить о снижении объема услуг 
дебиторам [11, с. 83].

Кроме того, рассматривая имущество По-
волжского ГУФКСиТ, можно отметить, что 
в 2021 г. увеличились нефинансовые активы. Ос-
новным драйвером роста данного раздела балан-
са выступило увеличение стоимостного объема 
права пользования активами. Право пользования 
активом дает сам объект аренды. Его увеличение 
свидетельствует о том, что университет в итоге 
получил больше доходов от предоставляемой 
аренды относительно предыдущего периода.

Рассмотрим на рис. 1 структуру имуществен-
ного комплекса Поволжского ГУФКСиТ.

Как следует из анализа, наибольшую 
часть имущества комплекса университета 
составляют нефинансовые активы. Далее 

в  табл.  2 рассмотрим источники формирова-
ния имущественного комплекса Поволжского 
ГУФКСиТ.

Таблица 2
Состав и динамика источников формирования имущественного комплекса  

Поволжского ГУФКСиТ за 2020-2021 гг., руб.
Показатель 2020 2021 Темп прироста, %

3. Обязательства

Кредиторская задолженность по выплатам 3 116 673,87 3 315 520,41 6,38

Расчеты по платежам в бюджеты 9 089 135,21 12 263 689,52 34,93

Иные расчеты 2 478 338,78 2 487 381,9 0,36

Кредиторская задолженность по доходам 7 153 858,44 13 452 687,94 88,05

Расчеты с учредителями 14 550 626 916,23 14 231 333 451,45 –2,19

Доходы будущих периодов 5 549 744 654,76 4 705 481 109,3 –15,21

Резервы предстоящих расходов 116 112 060 91 709 780 –21,02

Итого по разделу 3 20 238 321 637,29 19 060 043 620,52 –5,82

Рис. 1. Структура имущественного комплекса Поволжского ГУФКСиТ в 2020–2021 гг., %
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Показатель 2020 2021 Темп прироста, %

4. Финансовый результат (собственные средства)
Финансовый результат экономического субъ-
екта –2 674 729 936,01 –2 934 370 333,17 9,71

Баланс 17 563 591 701,28 16 125 673 287,35 –8,19

Источник: составлено авторами на основе бухгалтерской отчетности Поволжского ГУФКСиТ.

1   URL: http://www.fondpotanin.ru/competitions/professors-grants/.

Из анализа таблицы следует, что снижение 
стоимостного объема источников формирования 
имущественного комплекса Поволжского ГУФК-
СиТ по итогу 2021 г. обусловлено сокращением 
обязательств за счет:

–– снижения расчетов с учредителями;
–– снижения доходов будущих периодов;
–– снижения резервов предстоящих расходов.

Выводы и рекомендации. Таким образом, 
для обеспечения устойчивого развития рассма-
триваемого образовательного учреждения реко-
мендуется расширение перечня платных услуг 
и   недрение научно-исследовательских разрабо-
ток с максимально эффективном использованием 
потенциала человеческого капитала вуза [12].

Платные услуги – хороший источник привле-
чения дополнительных средств. В ст. 45 закона 
об образовании определено, что образовательные 
учреждения вправе оказывать населению, пред-
приятиям, учреждениям и организациям допол-
нительные платные образовательные услуги, не 
предусмотренные соответствующими образо-
вательными программами и государственными 
образовательными стандартами [7]. Такие услуги 
не могут быть оказаны вместо образовательной 
работы, финансируемой за счет средств бюджета. 
Кроме образовательных учреждение может ока-
зывать и другие платные услуги для укрепления 
своего финансового состояния [10, с. 308].

При недостатке финансирования в современ-
ных условиях появилась альтернатива государ-
ственному снабжению – проектная деятельность, 
имеющая большой грантовый потенциал. Инно-
вации в образовательной сфере проходит в  ре-
зультате генерирования и успешной апробации 
новых идей в ответ на проблемы и задачи внеш-
ней и внутренней среды [4, с. 137]. Так, Фонд 
В. Потанина объявил грантовый конкурс для пре-
подавателей очной магистратуры на 2022–2223 
гг. размером до 500 тыс. руб.1

Преподаватели и студенты подают заявки 
на грантовые конкурсы, получают средства на 
разработку и внедрение новых образовательных 
исследований, онлайн-курсов и технологий обу-
чения, повышая конкурентоспособность образо-
вательного учреждения.
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Аннотация. В современных геополитических реалиях, определяющихся военными конфликта-
ми, экономической нестабильностью, политическими и информационными провокациями, различ-
ными видами санкций в отношении России со стороны недружественных государств вопросы укре-
пления национальной безопасности РФ, в первую очередь относящиеся к работе государственных 
и муниципальных органов управления, вышли на первый план. Эффективность этой деятельности 
способствует росту и развитию национальной экономики, повышению уровня жизни граждан, под-
держанию политической стабильности, совершенствованию государственной и общественной безо-
пасности, обороны страны, укреплению международного престижа и конкурентоспособности РФ на 
мировом уровне.

Особенно остро стоит вопрос о повышении эффективности государственного управления в связи 
с обеспечением экономической безопасности государства, связанного с противодействием санкцион-
ному давлению западных стран и США, которые в открытую заявляют об уничтожении России. В этих 
условиях организации эффективного управления, решающего вопросы национального значения, отво-
дится определяющая роль в формировании устойчивого развития страны. Основное внимание отво-
дится созданию и эффективному функционированию аппарата управления, оперативно реагирующего 
на вопросы и вызовы современности. В этой связи анализ эффективности государственного управле-
ния, а также связанных с ним критериев и показателей оценки управления является важным направле-
нием деятельности органов государственной и муниципальной власти на всех уровнях.

Ключевые слова: государственное и муниципальное управление, эффективность, орган власти, 
критерий, показатель, анализ, оценка, эффективность, нормативно-правовая база, регламент, метод, 
принцип, условие, деятельность, результат.
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Введение. При исследовании эффективно-
сти управления необходимо определиться 
с понятием «эффективность». Историче-

ски, сферой формирования и применения этой 
категории является экономика, которая как наука 
изучает, как в условиях ограниченных ресурсов 
получить оптимальный результат. Следователь-
но, основной задачей экономики является анализ 
различных альтернативных способов исполь-
зования экономических ресурсов, имеющихся 
в природе и обществе в ограниченном виде.

Экономическая категория эффективности 
представляет собой количественный параметр, 
который характеризует динамику изменения ис-
следуемой величины во времени или чувстви-
тельность данной величины к определенному 
фактору [5]. В отечественной экономике сфор-
мировался подход, характеризующий эффектив-
ность через соотношение результата и затрат на 
его осуществление.

Большое внимание анализу эффективности 
уделяет теория научного управления. Г. Эмерсон, 
ее основоположник, в 1912 г. представил научный 

труд «Двенадцать принципов эффективности» 
[4], в котором определил эффективность функ-
ционирования главной задачей управленческого 
персонала. Ученый развил содержание этой кате-
гории, представив взаимосвязь между эффектив-
ностью и целеполаганием, выделив организаци-
онные и управленческие факторы как важнейшие 
пути повышения эффективности.

Основная часть. Эффективность управле-
ния представляет собой показатель оценки тру-
да управленческих кадров, определяемый соот-
ношением эффекта или результата конкретного 
труда управленцев и коллектива к затратам на 
его осуществление. Таким образом был основан 
классический подход к определению главного 
критерия роста эффективности, предусматри-
вающего достижение максимально возможного 
эффекта при нормируемых или оптимальных за-
тратах [3].

В современных научных источниках эффек-
тивность функционирования раскрыта в трудах 
П. Друкера. В работе «Эффективное управление: 
экономические задачи и оптимальные решения» 
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он производит разграничение понятий «результа-
тивность» и «организационная эффективность», 
отражающих способы и процессы деятельности 
[4]. Особое внимание П. Друкер уделил построе-
нию концепции управления по целям.

Категория «менеджмент» применяется как 
инструментарий достижения организацией опре-
деленных целей. Исследователь А. Б. Зеленцов 
представляет эффективность управления в качестве 
результата взаимодействия эффективности процес-
сов управления в общей системе управления [1].

Другой исследователь, А. Г. Поршнев, по-
нимает под эффективностью результативность 
менеджмента в достижении целей управления 
и получения социально-экономического эффекта 
по сравнению с затрачиваемыми ресурсами [5].

По определению Дж. К. Лафта, эффектив-
ность управления необходимо анализировать 
с точки зрения различных составляющих, харак-
теризующих особенности и факторы влияния на 
работу организации: внутренняя эффективность 
(ресурсная), внешняя (внешние возможности), 
общая, рыночная, стратегическая, затратная [3].

Полезной представляется постановка задачи 
о том, что эффективность должна быть охаракте-
ризована как в количественной, так и в качествен-
ной интерпретации [5]. Исследователь В. В. Боча-
ров в работе «Механизм оценки эффективности 
деятельности органов власти РФ» определяет эф-
фективность в качестве экономической категории, 
которая связана с интенсивностью функциониро-
вания и совершенствования управления.

Эффективность государственного управле-
ния представляет собой интегрированное поня-
тие, представляющее комплекс управленческих 
воздействий должностных лиц властных струк-
тур, определяемая:

–– результативностью модели управления 
и ее способностью удовлетворять экономические 
потребности общества;

–– динамикой повышения качественных и  ко-
личественных параметров внешних и внутренних 
условий без потерь функционирования и снижения 
степени социально-экономического обеспечения.

Исследование. Социально-экономическая 
эффективность государственного и муниципаль-
ного управления определяется путем представле-
ния конкретных результатов работы государствен-
ного аппарата, регулируемого законодательным 
и нормативно-правовым, а также методическим 
обеспечением оценки эффективности.

Перечень концептуального обеспечения эф-
фективности государственного и муниципального 
управления с учетом приоритетов государствен-
ной политики в сфере стратегического развития 
субъектов Федерации и муниципальных образова-
ний представлен следующими документами.

1. Федеральный закон «О государственной 
гражданской службе РФ» [6]. Вопросов, касающих-
ся эффективности государственного и муниципаль-
ного управления, напрямую в законе нет. В нем от-
ражены основные положения гражданской службы, 
структура органов власти, порядок прохождения 
службы, обязанности должностных лиц и пр.

2. Указ Президента РФ «О направлениях со-
вершенствования государственного управления» 
[8]. В документе отражены положения об обеспе-
чении эффективности государственного и муни-
ципального управления, предусматривающие:

–– разработку критериев оценки эффективно-
сти работы органов власти субъектов РФ и муни-
ципального самоуправления;

–– использование результатов такой оценки 
для обоснования решений о досрочном прекра-
щении органами власти их полномочий.

3. Указ Президента РФ «Об оценке эффек-
тивности деятельности должностных лиц субъ-
ектов Российской Федерации» [10]. В документе 
содержится перечень 15 показателей для оценки 
эффективности управленческой деятельности 
должностных лиц. По мнению авторов, к таким 
показателям относятся те, которые напрямую 
зависят от управленческих воздействий органов 
власти: уровень доверия к власти субъектов РФ, 
уровень бедности и пр.

4. Постановление Правительства РФ «Об 
утверждении методик расчета эффективности 
деятельности должностных лиц субъектов Рос-
сийской Федерации» [11]. Документ содержит 
24 показателя оценки, из которых к параметрам 
эффективности, по мнению авторов, можно от-
нести те, которые зависят от управленческой ра-
боты (коэффициент доступности жилья, уровень 
преступности, динамика валового регионального 
продукта, плотность сети автомобильных дорог 
общего пользования, оценка эффективности ра-
боты органов власти и др.).

5. Распоряжение Правительства РФ «О ме-
тодиках оценки эффективности деятельности 
должностных лиц субъектов РФ» [7]. Предлагае-
мые методики оценки эффективности позволяют 
оценить уровень образования, развитие способ-
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ностей и талантов у детей и молодежи, оценку де-
мографических и социальных показателей, темп 
роста зарплаты, доходов населения, «цифровую 
зрелость» органов власти регионов и пр. Данные 
методики позволяют определить ряд социальных 
показателей развития региона, но не отражают 
эффективности государственного управления.

6. Постановление Правительства РФ «Об 
оценке эффективности деятельности руководи-
телей территориальных органов исполнительной 
власти с учетом качества оказания государствен-
ных услуг» [9].

Оценка названной эффективности проводят 
граждане на всех этапах оказания государствен-
ных услуг. Она определяется на основе мнений 
об их качестве по следующим критериям:

–– время оказания государственных и муни-
ципальных услуг;

–– время в очереди на оказание услуг;
–– компетентность и вежливость персонала;
–– комфортность мест предоставления услуги;
–– доступность информации об оказываемых 

услугах.
Как видно из перечня критериев по оценке 

эффективности, все показатели представляют 
временную и качественную оценку. Эти показа-
тели не относятся к показателям оценки эффек-
тивности управления.

На муниципальном уровне, качество управ-
ленческой деятельности органов местного само-

управления (МСУ) определено Федеральным за-
коном «О муниципальной службе в Российской 
Федерации», законодательством субъектов РФ 
и  униципальными нормативно-правовыми акта-
ми. Повышение эффективности государственной 
политики в данной сфере требует системного под-
хода к решению задач, определению приоритет-
ных целей и реализации политики государства.

Результаты исследования. Понятие эффек-
тивности государственного и муниципального 
управления авторы определяют на основе следу-
ющих положений:

–– соответствие работы государственного 
аппарата управления целям и задачам государ-
ственной политики;

–– наличие необходимых компетенций у со-
трудников госаппарата управления (знания, опыт, 
умения, способности);

–– использование рациональных и экономич-
ных в данный момент методов управления;

–– достижение планируемого результата 
с минимальными затратами.

Авторы предлагают методику оценки эф-
фективности управленческого труда работников 
государственного аппарата управления с объ-
ективной оценкой параметров их деятельности 
за определенный период на основе применения 
должностных регламентов.

Параметры предлагаемой методики оценки 
отдельного сотрудника представлены на рис. 1.

Данные параметры должны формироваться с 
учетом стратегических перспектив развития ис-
следуемого объекта, а также оценки:

–– удовлетворенности населения и организа-
ций результатами управления;

–– рационального использования бюджетных 
средств на целевую деятельность;

–– сформированности аппарата управления, 
организации управления и выполнения ключе-
вых функций сотрудников;

Рис. 1. Параметры методики оценки работы отдельного сотрудника государственного аппарата управления
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–– профессионального развития кадрового 
состава аппарата управления;

–– распределения направлений ответственно-
сти и пр.

Статические показатели оценки представле-
ны параметрами результативности управленче-
ской деятельности сотрудников за конкретный 

отчетный период. Динамические показатели 
отражают результативность управленческой де-
ятельности сотрудников путем сопоставления 
и анализа полученных показателей за ряд отчет-
ных периодов. На результаты управленческого 
труда оказывают влияние несколько факторов 
(рис. 2).

Объективная оценка управленческой дея-
тельности сотрудников и структурных подраз-
делений аппарата государственного управления 
представляет данные, полученные от сопоставле-
ния показателей, отражающих результаты – тре-
буемый и достигнутый.

Комплексная оценка работы сотрудников го-
саппарата включает в себя следующие элементы:

–– оценка квалификации сотрудника ОКС на 
предмет его соответствия занимаемой должно-
сти:

ОКС = ПО + УЗ + ПК + СЛ + ПА,       (1)
где ПО – наличие профессионального об-

разования согласно требованиям к занимаемой 
должности;

УЗ – уровень необходимых знаний, оценива-
емых тестированием;

ПК – наличие документов о повышении ква-
лификации и сроков ее прохождения по долж-
ностным регламентам;

СЛ – участие в служебных командировках;
ПА – публикационная активность;
–– оценки профессиональных качеств со-

трудника ОПК:
ОПК = ОР + ТП + УП + КВР + ВВР,     (2)

где ОР – объем выполняемых сотрудником 
работ;

ТР – трудовой опыт; 

ТП – наличие профессиональных компетенций;
КВР – качество выполняемых работ;
ВВР – временны́е параметры выполнения работ;
–– оценка на заключительных этапах работы 

эффективности и результатов деятельности сотруд-
ников. Для ее определения необходимо оценить 
эффекты от управленческой деятельности ЭУД:

ЭУД = ЭКС + ЭПК + ЭРД,             (3)
где ЭКС – эффекты, зависящие от уровня 

квалификации сотрудника (на предмет его соот-
ветствия занимаемой должности);

ЭПК – эффекты от уровня профессиональ-
ных качеств сотрудника;

ЭРД – эффекты от результатов управленче-
ской деятельности.

Затраты на управленческую деятельности З не-
обходимо представить по стадиям ее реализации:

З = З1 + З2 + … + Зn                 (4)
где 1, 2, n – стадии реализации управленче-

ской деятельности.
Таким образом, мы получаем эффективность 

управленческой деятельности ЭД отдельного со-
трудника, представляющую собой положитель-
ный эффект (доход) от данной деятельности от-
носительно затрат на его осуществление:

ЭД = (ЭКС + ЭПК + ЭРД) / З.          (5)
Это конечный результат методики оценки 

эффективности. Вычисление промежуточных 

Рис. 2. Основные факторы, влияющие на результат управленческого труда
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показателей требует учета коэффициентов их 
значимости, определяемых методом экспертных 
оценок.

Оценивая показатель ЭРД, необходимо уметь 
ввиду, что он может быть представлен косвенны-
ми параметрами: повышением качества жизни 
населения, коэффициентом доступности жилья, 
уровнем преступности и пр. Оценка этих пока-
зателей представляет собой наиболее сложный 
этап. Здесь необходимы дополнительная инфор-
мация, сопоставление показателей и приведение 
их к сопоставимому виду.

Заключение. Методические рекомендации 
по оценке государственного и муниципально-
го управления предлагают основные критерии 
определения эффективности управления [2]:

–– реализация основных функций государ-
ственного или муниципального управления со-
гласно нормативным документам и регламентам 
работы государственного аппарата управления;

–– обоснованность и рациональность исполь-
зования средств государственного бюджета на 
организацию управленческой деятельности и по-
лучение положительных итогов от ее реализации;

–– степень удовлетворенности населения 
и  юридических лиц уровнем государственного 
и муниципального управления;

–– рост профессионального уровня и компе-
тенций сотрудников государственных и муници-
пальных органов управления.

На основании данных критериев можно 
определить степень соответствия профессио-
нальной подготовки государственных служащих 
и организационных компетенций руководителей 
показателям эффективности государственного 
и муниципального управления.

Предлагаемая методика оценки может быть 
использована на различных стадиях работы 
должностных лиц аппарата управления. В про-
цессе ее применения выявляется профессиона-
лизм сотрудников, уровень их ответственности 
и исполнительской дисциплины. Кроме того, ме-
тодика может быть употреблена при определении 
мер профилактики, противодействия коррупции 
в органах государственного управления.

Выводы и результаты
1.	 Проведен анализ категории «эффектив-

ность государственного управления».
2.	 Предложены параметры методики оцен-

ки работы сотрудников государственного аппара-
та управления.

3.	 Предложена методика оценки эффек-
тивности государственного и муниципального 
управления.
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Аннотация. Организация эффективного стратегического управления имеет важное значение для 
развития предприятий. Актуальность этой темы несомненна, особенно в современных сложных соци-
ально-экономических условиях развития отечественных компаний. Чем раньше субъекты бизнеса и их 
руководители осознают значимость системы стратегического управления, тем более высокими темпа-
ми будет проходит его изменение, которое должно быть комплексным и масштабным.

На практике ситуация с развитием и применением инструментария стратегического управления 
складывается следующим образом: на основе зарубежных подходов такое управление применяют 
крупные компании, а в организациях есть стратегии по различным бизнес-направлениям.

В статье выявлены ключевые проблемы применения системы и инструментария стратегического 
менеджмента, обозначены возможные варианты разрешения этих проблем.
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development of domestic companies. The sooner business entities and their managers realize the importance 
of the strategic management system, the faster its change will take place, which should be comprehensive 
and large-scale.

In practice, the situation with the development and application of strategic management tools is as fol-
lows: on the basis of foreign approaches, such management is used by large companies, and organizations 
have strategies in various business areas.

The article identifies the key problems of applying the system and tools of strategic management, identi-
fies possible solutions to these problems.

Keywords: strategic management, crisis, international pressure, limitation.
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Введение. Ключевая проблема отечествен-
ных компаний заключается в недостаточ-
но четкой организации систем управле-

ния в целом, антикризисного и стратегического 
управления.

На практике развитие и применение инстру-
ментария стратегического управления складыва-
ется следующим образом:

–– на основе зарубежных подходов, концепций 
и моделей разработан отечественный инструмен-
тарий стратегического управления, уточнены эта-
пы последнего и методы стратегического анализа;

–– стратегическое управление применяют 
в крупных компаниях, которые имеют собствен-
ные стратегии развития. Однако процент приме-
нения важнейших инструментов стратегического 
управления в российских компаниях не превы-
шает 30%;

–– нередко встречается ситуация: в организа-
ции есть стратегии по различным бизнес-направ-
лениям, однако нет стратегических целей и соци-

ально-ориентированных задач, обеспечивающих 
стабильное и систематическое развитие компа-
нии, способность работать за счет собственных 
ресурсов с минимальным привлечением заемных 
источников.

Основная часть. Названные обстоятельства 
приводят к тому, что система управления в целом 
в компаниях развита слабо, не учитывает инте-
ресов бизнеса и сотрудников. В условиях отсут-
ствия стратегического управления сложно опе-
ративно адаптироваться к изменениям условий 
внешней среды. Это нередко приводит к серьез-
ным последствиям, обусловливает высокий риск 
банкротства и ликвидации компании.

В этой связи значимость стратегического 
управления представляется несомненной и осо-
бенно актуальной в сложных реалиях современ-
ного развития отечественных компаний.

Уточним, каким образом могут быть про-
иллюстрированы ключевые тенденции развития 
российских компаний (рис. 1).

Акцентируем внимание на проблемных 
аспектах, которые определяют условия функ-

ционирования современных субъектов хозяй-
ствования. Подчеркнем, что ограничения не 

Рис. 1. Современные тенденции развития отечественных компаний
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всегда имеют отрицательные последствия и ре-
зультаты.

В первую очередь кризис в Европе обусловил 
рост цен на отечественные энергоресурсы, что 
привело к росту соответствующих поступлений 
в бюджет страны. Это обстоятельство оказало 
положительное влияние на развитие экономики 
и субъектов бизнеса.

Смена региональных приоритетов привела 
к тому, что Россия начала выходить на новые эко-
номические рынки, проводить политику друже-
ственных отношений с рядом стран, что позволи-
ло сделать альтернативу экспорту и обеспечить 
создание новых производств внутри страны.

Важным результатом можно считать проведе-
ние активной политики импортозамещения. По-
средством сотрудничества с другими странами, 
использования их опыта, а также сырья и деталей 
для различных производств постепенно проходят 
восстановление экономики и создание предприя-
тий для обеспечения потребителей всеми необхо-
димыми продуктами, товарами и услугами.

Современные организации, особенно произ-
водственные, вынуждены были вести активную 
замену поставщиков сырья. В целом это было вы-
полнено достаточно успешно, поскольку в опера-
тивные сроки пересмотрены договоры и заключе-
ны необходимые соглашения с дружественными 
странами. В данный момент производственные 
компании не сталкиваются с дефицитом сырья 
для производства необходимой продукции (в том 
числе продовольственных товаров).

На первоначальном этапе экономических 
ограничений отечественные ИТ-компании нача-
ли активную разработку программного обеспе-
чения, чтобы обеспечить важные отрасли эконо-
мики отечественными продуктами по причине 
запрета компании Microsoft на поставку и исполь-
зование зарубежного программного обеспечения. 
Банковские учреждения практически полностью 
перешли на отечественные программы, органы 
управления и организации также заменили про-
граммное обеспечение.

Еще одна проблема – дефицит кадров по при-
чине объявленной частичной мобилизации насе-
ления. Эта проблема будет актуальной и в даль-
нейшем, что требует от системы образования 
оперативной и качественной подготовки новых 
специалистов, особенно в отраслях, важнейших 
для поддержания экономики на стабильном уров-
не развития.

Можно много рассуждать о том, что ограни-
чения привели к новым вызовам, обусловившим 
рост в отдельных отраслях экономики. В целом 
ситуация выглядит именно так. Однако с точки 
зрения предприятий решение проблем и выжи-
вание в условиях ограничений представляется 
более сложным процессом, требующим усилий 
всех сотрудников и четкой координации действий 
на всех уровнях управления.

В этой связи следует говорить о том, что ком-
пании, в которых стратегическое управление ор-
ганизовано на высшем уровне, смогли оператив-
но приспособиться к новым условиям: внедрить 
программное оборудование, обеспечить финан-
совую безопасность, привлечь новых грамотных 
сотрудников.

К примеру, если провести обстоятельный фи-
нансовый анализ таких крупнейших компаний, как 
«Газпром», «Роснефть» и ряда других компаний 
с  государственным участием, можно увидеть, что 
финансовое состояние компаний в 2022 г. ухудши-
лось несильно, а выручка и прибыль остаются на 
высоком уровне. Нельзя утверждать, что это за-
слуга исключительно эффективно действующей 
системы стратегического менеджмента, но именно 
качественная система управления обусловила адап-
тацию компаний к новым экономическим реалиям.

Обозначим ключевые проблемы, которые 
определяют применение системы и инструмента-
рия стратегического менеджмента, а также обо-
значим возможные варианты разрешения этих 
проблем (рис. 2).

Одной из основных проблем, усложняю-
щих организацию стратегического управления, 
можно назвать отсутствие интереса к этой сфе-
ре государства, органов управления. На практике 
каждый субъект должен самостоятельно форми-
ровать систему стратегического менеджмента, 
разрабатывать стратегии, что бывает достаточно 
сложно делать в условиях многообразия инстру-
ментов и моделей стратегического анализа.

Вероятно, если государственные органы раз-
работали бы конструктивные рекомендации, вклю-
чая важнейшие особенности организации страте-
гического управления, этот процесс в компаниях 
стал бы более оперативным и действенным.

Существующие модели и инструменты управ-
ления не в полной мере учитывают современную 
ситуацию. Вероятно, в перспективе потребуются 
новые модели и инструменты анализа, составляю-
щие основу стратегического менеджмента.
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Существенная проблема организации стра-
тегического управления – отсутствие контроля 
в увязке с проблемой 1 (см. рис. 2). Получается, 
только организация несет ответственность за 
стратегическое управление. Если руководитель 
не понимает необходимости формирования си-
стемы стратегического управления, она и биз-
нес-модель в принципе не могут быть созданы. 
Этот процесс не поддается контролю государ-
ственных органов, что, безусловно, снижает воз-
можность улучшения ситуации в будущем.

Заключение. Подчеркнем: современные 
компании вынуждены функционировать в слож-
ных социально-экономических условиях. Пан-
демия, последовавшие за ней политические 
изменения и   граничения требует от компании 
непременного выживания. Оно может быть обе-
спечено только за счет скорейшей адаптации 
к  внешним изменениям, качественного управ-
ления и стратегического развития. Чем раньше 
субъекты бизнеса и их руководители осознают 
важность и значимость системы стратегического 
управления, тем более высокими темпами будет 
проходит ее изменение, которое должно быть 
комплексным и масштабным.
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Аннотация. В 2022 г. произошло резкое изменение геополитической ситуации в мире, что суще-
ственно повлияло как в целом на мировую экономику, так и на энергетику и газовую отрасль в част-
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выработал документы, в которых разработаны меры постепенного и безболезненного для себя исклю-
чения из потребления российского газа.

В связи с этим резко сократилась добыча и экспорт основополагающего природного ресурса из 
России. В среднесрочной перспективе страны Евросоюза планируют полностью перейти на альтер-
нативные источники энергии. В этой связи перед российской газовой отраслью возникают огромные 
риски и проблемы переориентации высвобождающихся объемов природного газа.

Анализу ситуации на газовом рынке, перспективам и прогнозам роли России на нем в связи с из-
менением геополитической ситуации посвящена данная статья.
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Abstract. In 2022, there was a sharp change in the geopolitical situation in the world, which significantly 
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tries have begun to refuse to supply Russian natural gas. The European Union has developed documents that 
develop measures for gradual and painless exclusion from the consumption of Russian gas. In this regard 
the extraction and export of the fundamental natural resource from Russia sharply decreased. In the medium 
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to the analysis of the situation on the gas market, prospects and forecasts of Russia’s role in it in connection 
with the changing geopolitical situation.
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Введение. Открытие в 1960-х гг. в Северном 
море, Западной Сибири и в ряде других ре-
гионах крупных месторождений природ-

ного газа привело к снижению доли угля и  неф-
ти в  структуре мирового потребления первичной 
энергии. Доля природного газа в этой структуре 
в настоящее время составляет около 25%. Одним из 
факторов, поддерживающих интерес инвесторов 
к добыче и использованию природного газа в мире, 
является осознание большинством ученых (а вслед 
за ними и неспециалистов) серьезности для чело-
вечества угрозы потепления на Земле. Замещение 
природным газом нефти и угля значительно смяг-
чает эту угрозу, хотя и не может ее отразить.

В 2020 г. в мире возникла новая, ранее не 
предсказанная угроза росту мировой экономи-
ки  – пандемия COVID-19. Она не только резко 
сузила потоки перемещаемых грузов и людей, но 
и привела к спаду экономической активности во 
всем мире. Соответственно, снизился спрос на 
первичную энергию.

Россия более 80 лет играет ключевую роль 
в мировой торговле природным газом. В некото-
рые регионы мира природный газ поступает по 
магистральным газопроводам. Если промыш-
ленные предприятия и домашние хозяйства по-
требляют трубопроводный природный газ, их 
перестройка на использование других видов пер-
вичной энергии обходится очень дорого, что фор-
мирует рыночную власть поставщика природно-
го газа на рынке. А сам поставщик оказывается 
зависимым от поведения совокупности потре-
бителей газа, присоединенных к магистральным 
трубопроводам.

Таким образом, газовый рынок, на котором 
сторона производства газа связана со стороной 
потребления газопроводами, при некоторых до-
полнительных условиях может из конкурентного 
рынка трансформироваться в монопольно-мо-
нопсонический тип рынка. Моделирование тако-
го рынка показало, что равновесная цена на нем 

зависит от соотношения нерыночных факторов, 
формирующих взаимодействия рыночной вла-
сти, продавца и покупателя [20, 21].

Угроза появления монопольно-монопсони-
ческого газового рынка в течение 20–30 лет стала 
смягчаться благодаря появлению в газовой от-
расли технологии сжиженного природного газа 
(СПГ). К началу XXI в. издержки газоснабжения 
в виде СПГ снизились так, что он стал успешно 
конкурировать с трубопроводным газом в Евро-
пе – одном из наиболее экономически эффектив-
ных и продуктивных регионов мира.

Это привело к тому, что до 2021 г. европей-
ский газовый рынок уверенно развивался в сто-
рону появления в Европе конкурентного газового 
рынка, хотя Россия продолжала оставаться ос-
новным экспортером газа на континенте, и Евро-
пейский союз (ЕС) продолжал проводить единую 
газовую политику стран – членов ЕС.

В 2022 г. в связи с конфликтом между Росси-
ей и Украиной произошло резкое изменение гео-
политической ситуации в мире, что существенно 
повлияло как в целом на мировую экономику, так 
и на энергетику, и газовую отрасль в частности. 

Основная часть. Краткий обзор мирового 
газового рынка в 2021 г. Россия обладает самы-
ми крупными запасами природного газа в мире – 
26%. Запасы Ирана составляют 17%, Катара  – 
12%, США и Туркмении – по 5%. В первую 
тройку по добыче природного газа входят США, 
Россия и Иран. Они добывают почти половину 
(46%) мирового природного газа (табл.  1). На 
долю России приходится 17% мировой добычи 
газа, на долю США – 23% [24].

За последние два года Китай вышел на чет-
вертое место в мире по добыче газа, нарастив ее 
на 40% за пять лет. Страна делала это, стараясь 
прежде всего снизить уровень загрязнения атмос-
ферного воздуха в городах продуктами сжигания 
угля – основного вида органического топлива, ис-
пользуемого в КНР.
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Таблица 1
Динамика добычи природного газа в 2017–2021 гг. в 15 основных  

газодобывающих странах мира, млрд м3

Страна 2017 2018 2019 2020 2021 2021 к 2020, % 
США 746,2 840,9 928,1 915,9 934,2 2
Россия 635,6 669,1 679 637,3 701,7 10
Иран 213,9 224,9 232,9 249,5 256,7 3
Китай 149,2 161,4 176,7 194 209,2 8
Катар 170,5 175,2 177,2 174,9 177 –1 
Канада 171,3 176,8 169,8 165,7 172,3 4 
Австралия 110,1 127,4 146,1 146 147,2 1 
Саудовская Аравия 109,3 112,1 111,2 113,1 117,3 4 
Норвегия 123,7 121,3 114,3 111,5 114,3 0 
Алжир 91,4 93,8 87 81,5 100,8 24 
Туркмения 58,7 61,5 63,2 66 79,3 20 
Малайзия 79,6 76,1 76,4 68,7 74,2 8 
Египет 48,8 58,6 64,9 58,5 67,8 16 
Индонезия 72,7 72,8 67,6 59,5 59,3 0
ОАЭ 59,5 58,1 57,5 55,4 57 –3 
Всего в мире 3 674 3 852 3 967 3 862 4 037 5 

Источник (для всех таблиц): [24].

В 2021 г. мировые потребление и добыча 
природного газа выросли почти на 5%. Темпы 
роста его добычи в России составили 10%. Наи-
больший рост добычи газа наблюдался в Алжире, 
Туркмении и Египте – 24, 20 и 16% соответствен-
но. Эти процессы обусловлены ростом спроса 
на газ в европейских странах, куда он экспорти-
руется, на фоне снижения добычи газа в Север-
ном море (см. динамику добычи газа в Норвегии 
в табл. 1).

Среди основных газодобывающих стран экс-
портным потенциалом обладают не все. Как видно 
по табл. 2, основными экспортерами, имеющими 
избыток газа, являются Россия, Катар, Норвегия, 
Австралия и США. Китай может обеспечить себя 
собственным природным газом лишь на 55%.

Таблица 2
Баланс производства и потребления  

в 15 основных газодобывающих  
странах мира в 2021 г., млрд м3 

Страна Производ-
ство

Потребле-
ние Разница, ±

США 934,2 826,7 107,5
Россия 701,7 474,6 227,1
Иран 256,7 241,1 15,6
Китай 209,2 378,7 –169,5

Страна Производ-
ство

Потребле-
ние Разница, ±

Катар 177 40 137
Канада 172,3 119,2 53,1
Австралия 147,2 39,4 107,8
Саудовская Аравия 117,3 117,3 0
Норвегия 114,3 4,3 110
Алжир 100,8 45,8 55
Туркмения 79,3 36,7 42,6
Малайзия 74,2 41,1 33,1
Египет 67,8 61,9 5,9
Индонезия 59,3 37,1 22,2
ОАЭ 57 69,4 –12,4

Крупнейшим потребителем природного газа 
(табл. 3) и импортером (табл. 4) является Европа.

Таблица 3
Потребление природного газа  

в Европе в 2021 г., млрд м3

Страна Показатель
Германия 90,5
Великобритания 76,9
Италия 72,5
Турция 57,3
Франция 43
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Страна Показатель
Нидерланды 35,1
Испания 33,9
Украина 26,1
Польша 23,2
Бельгия 17
Другие страны 95,4
Всего… 570,9

Таблица 4
Импорт природного газа европейскими  

странами в 2021 г. (с учетом Турции)
Показатель Млрд м3 %

Импорт по трубопроводам 232,8 100
В том числе из:
– России 167 (174,3*) 71,7
– Алжира 34,1 14,6
– Ливии 3,1 1,4
– Азербайджана 19,5 8,4
– Ирана 9,1 3,9
Импорт СПГ 108,2 100
В том числе из:
– США 30,8 28,5
– Катара 22,5 20,8
– России 17,4 16,1
– Алжира 15,4 14,2
– Нигерии 13 1,2

* Источник: [18].

Собственная добыча природного газа 
в  европейских странах в 2021  г. оценивалась 
в 210,4 млрд м3 (из них в Норвегии – 114,3 млрд 
м3, Великобритании  – 32,7 млрд м3, Нидерлан-
дах – 18,1 млрд м3), что составляло примерно 40% 
потребления. Соответственно, импорт природно-
го газа в этом регионе составляет почти 60%.

Из данных табл. 4 следует, что основным экс-
портером природного газа в Европу в 2021 г. была 
Россия. Она обеспечивала 32% потребностей Ев-
ропы в природном газе. Доля российского газа 
в  общем объеме импортируемого газа в  Европу 
составила 54,1%, в трубопроводном газе – 71,7%. 
Однако в импорте СПГ в Европу доля России со-
ставляла только 16,1%. При этом доля СПГ в об-
щем объеме импортного газа в Европу составляла 
31,7%, что смягчало зависимость Европы от им-
порта российского газа. Заметную роль в импорт-
ных поставках СПГ стали играть США (28,5%).

Основными потребителями российского тру-
бопроводного газа в Европе являются Германия, 
Италия, Великобритания, Нидерланды, Турция, 
Франция, Австрия. Основными европейскими 
потребителями российского СПГ стали Велико-
британия, Франция, Испания.

В страны СНГ в 2021 г. было поставлено 33,1 
млрд м3 российского природного газа по трубо-
проводам, основной потребитель газа – Белорус-
сия (18,7 млрд м3).

Третье трубопроводное экспортное направ-
ление для России сегодня – Китай. В 2021 г. объ-
ем поставок газа по трубопроводам составил 10,4 
млрд м3 (6,2% от объема российского трубопро-
водного газа, поставляемого в Европу).

Экспорт СПГ из России в 2021  г. составил 
39,6 млрд м3, из них 17,4 млрд м3 поступило в Ев-
ропу, 6,2 млрд м3 – в Китай, 8,8 млрд м3 – в Япо-
нию и 7,2 млрд м3 – в другие страны Азиато-Ти-
хоокеанского региона.

Китайский рынок газа является одним из 
перспективных растущих рынков. КНР за счет 
собственного производства газа покрывает около 
55% общего объема потребляемого газа. Дефи-
цит покрывается за счет экспорта, прежде всего 
СПГ. На него приходится 70% экспортных поста-
вок газа в Китай, основным поставщиком являет-
ся Австралия.

Трубопроводный экспорт природного газа 
в Китай обеспечивался в основном за счет тур-
кменского газа (табл.  5). Но с 2019 г. начались 
российские поставки по трубопроводу «Сила 
Сибири», и доля России в 2021 г. составляла уже 
около 18%.

Таблица 5
Китайский импорт природного газа  
по трубопроводу в 2021 г., млрд м3

Поставщик Показатель
Всего… 53,2
Туркменистан 31,5
Россия 7,6/10,39*

Казахстан 5,9
Узбекистан 4,3
Мьянма 3,9
СПГ, всего 109,5
Австралия 43,6
США 12,4
Катар 12,3
Малайзия 11,7
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Поставщик Показатель
Индонезия 6,6
Россия 6,2

* Источник: [18].

Краткий обзор состояния газовой отрасли 
России. Львиную долю (68%) российской и око-
ло 12% мировой газовой добычи (514, 8 млрд м3 
по итогам 2021 г.) осуществляет государственная 
газовая компания ПАО «Газпром». Она имеет ли-
цензии на разработку месторождений, в которых 
насчитывается около 15% мировых запасов при-
родного газа.

Компания реализует масштабные проек-
ты по  освоению газовых ресурсов полуострова 
Ямал, арктического шельфа, Восточной Сибири 
и Дальнего Востока.

«Газпром» имеет эксклюзивное право на 
экспорт газа из России, является совладельцем 
проекта «Сахалин-2» по производству крупно-
тоннажного СПГ.

Независимый от «Газпрома» производитель 
«НОВАТЭК» – вторая в России компания по объ-
емам добычи природного газа, на ее долю прихо-
дится 10% добычи газа (77,2 млрд м3 по итогам 
2021 г.). «НОВАТЭК» ведет разработку на место-
рождениях Ямало-Ненецкого автономного окру-
га и занимает третье место в мире по доказанным 
запасам природного газа.

«НОВАТЭК» является российским лидером 
по производству и экспорту СПГ. С 2017 г. ком-
пания вышла на международный рынок после 
запуска первой очереди проекта «Ямал СПГ». 
В настоящее время готовится к завершению но-
вый проект по производству СПГ – «Арктик СПГ 
2». Тем не менее внутренний рынок – ключевой 
для компании с точки зрения объемов поставок – 
около 90% приходится на российских потребите-
лей, а остальное экспортируется в виде СПГ.

Добычу природного газа в России ведут так-
же независимые нефтяные компании. По ито-
гам  2021 г. крупнейшими из них было добыто: 
«Роснефтью» – 42,82 млрд м3, «Газпром нефтью» – 
25,78 млрд м3, ЛУКОЙЛом – 19,08 млрд м3, «Сур-
гутнефтегазом» – 9,07 млрд м3, «РуссНефтью» – 
2,1 млрд м3, «Татнефтью» – 0,8 млрд м3.

«Газпром» владеет всей российской систе-
мой трубопроводного транспорта, в том числе 
экспортного. Основная доля экспортных газопро-
водов расположена в европейской части, так как 

европейские страны являются основным потре-
бителем российского газа на протяжении многих 
лет.

Газопровод «Ямал  – Европа» проходит 
по  территории России, Белоруссии, Поль-
ши до  Германии и обладает мощностью почти 
33 млрд м3 в год. Однако транспортировка по тру-
бопроводу фактически не ведется с конца 2021 г.

Основным каналом поставки российского 
трубопроводного газа в Европу сейчас являет-
ся транзит по газотранспортной системе Укра-
ины. Магистральные газопроводы «Уренгой  – 
Помары  – Ужгород» (32 млрд м3), «Прогресс» 
(26  млрд  м3), «Союз» (26 млрд м3) в  составе 
«украинского коридора» обеспечивают транзит 
газа в  Словакию, Чехию, Австрию, Венгрию 
и Румынию.

 «Турецкий поток» – экспортный газопровод 
из России в Турцию через Черное море. Первая 
из двух ниток газопровода предназначена для по-
ставок газа турецким потребителям, вторая – для 
газоснабжения стран Южной и Юго-Восточной 
Европы.  Суммарная мощность магистрали со-
ставляет 31,5 млрд м3 газа в год.

Газопровод «Голубой поток» предназначен 
для прямых поставок российского газа в  Тур-
цию, минуя страны-транзитеры. Проектная мощ-
ность – 16 млрд м3 в год.

Газопровод «Северный поток», мощностью 
55  млрд м3 газа в год позволял до середины 
2022  г. поставлять газ потребителям Западной 
Европы, минуя транзитные страны. Это две нит-
ки мощностью 27,5 млрд м3 в год каждая. Марш-
рут трубопровода проходит по  дну Балтийского 
моря. Целевыми рынками поставок по этому га-
зопроводу являлись Германия, Великобритания, 
Нидерланды, Франция, Дания и  другие страны. 
Транспортировка по «Северному потоку» полно-
стью остановлена в конце августа 2022 г.

Совокупная мощность двух ниток газопрово-
да «Северный поток – 2» – 55 млрд м3 газа в год. 
Однако магистраль так и не была запущена в экс-
плуатацию. 26 сентября 2022 г. стало известно 
о  повреждении двух ниток «Северного потока» 
и одной – «Северного потока – 2».

Газопровод «Сила Сибири» отправил первые 
поставки природного газа в Китай в 2019 г. Дого-
вор купли-продажи газа был заключен с Китай-
ской национальной нефтегазовой корпорацией 
(CNPC) на 30 лет и предполагает поставку в Ки-
тай 38 млрд м3 газа в год.
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Политика Евросоюза на газовом рынке. 
Европейский союз давно пытается обеспечить 
свою энергобезопасность и независимость от 
российских поставок, разработать и реализо-
вать Единую европейскую энергополитику. Так 
в 2009 г. был введен «Третий энергетический па-
кет» [7] (законодательство ЕС о либерализации 
газового и электрического рынков за счет огра-
ничения монополии поставщиков газа и электри-
чества).

Новые указания о защите и демонополиза-
ции энергетических рынков, принятые в этом до-
кументе, требуют создания межгосударственных 
регулирующих органов, разделения компаний 
на добывающие и транспортные, а от третьих 
стран – обеспечения принципов энергетической 
безопасности и взаимного доступа на энергети-
ческие рынки.

Третий пакет реформ призван разграничить 
бизнес продаж и транспортировки сырья. При-
нят курс на диверсификацию поставок не только 
по трубопроводам, но и по поставщикам, в том 
числе переход на СПГ. Энергетическая политика 
ЕС направлена на достижение к 2030 г. 27%-ной 
доли СПГ в потреблении.

Одной из целей энергопакета было объеди-
нение разобщенных энергетических рынков ЕС, 
установка газопроводов, связывающих газовые 
сети разных стран, что позволяет организовать 
газовые хабы, в результате чего европейский 
рынок газа окажется по своему строению конку-
рентным рынком.

Был намечен также общий тренд частичного 
замещения органического топлива (нефть, уголь, 
газ) возобновляемыми источниками энергии 
(солнце, ветер, биотопливо, тепло внутренних 
слоев земной коры, малые ГЭС, морские прили-
вы), с помощью которых производится как тепло-
вая, так и электрическая энергия.

Разработка мер третьего энергопакета была 
обусловлена естественным стремлением повы-
сить экономическую эффективность совокупно-
сти газовых отраслей стран – членов ЕС.

В соответствии с экономической теорией 
наиболее эффективной (с точки зрения интересов 
союза) целью совокупности газовых отраслей 
было создание единого (в рамках ЕС) конкурент-
ного газового рынка с хабами, расположенны-
ми как на границах объединения, так и внутри 
него, а также экспорт газа из стран, где нет пе-
рекрестного субсидирования между добычей 

и транспортировкой газа. Важной мерой на пути 
к конкурентному рынку является также снижение 
роли долгосрочных контрактов при импорте газа 
и повышение значимости спотового рынка газа. 
Все эти меры направлены на снижение рыночной 
власти поставщиков газа на европейский рынок, 
соответственно и власти «Газпрома», как круп-
нейшего экспортера.

Таким образом, меры третьего энергопаке-
та, безусловно, снижают ренту, которую Россия 
извлекает из продажи своего газа а Европу. Но 
эта упущенная выгода не является стремлением 
навредить стране, а является результатом есте-
ственного стремления ЕС создать экономически 
эффективный европейский газовый рынок.

В связи с военным конфликтом на Украине 
зарубежные страны приняли множество докумен-
тально закрепленных решений, призванных обе-
спечить отказ от российского газа и преодолеть 
начавшийся в связи с этим энергетический кризис.

Международное энергетическое агентство 
(МЭА) 3 марта 2022 г. разработало и представило 
зарубежной общественности план снижения за-
висимости ЕС от российского газа, состоящий из 
10 пунктов (шагов), каждый из которых должен 
иметь определенный эффект в преодолении этой 
зависимости [26].

Выполнение данных шагов, по мнению 
МЭА, могло привести к сокращению газового 
импорта из России более чем на 50 млрд млрд м3 
уже до конца 2022 г.

План  МЭА по снижению зависимости от 
«Газпрома»:

1)	 отказ от новых контрактов с «Газпро-
мом», обеспечивающий большую диверсифика-
цию поставок газа в Европу;

2)	 замена поставок из России поставками из 
других источников. По оценке МЭА, это может 
дать около 30 млрд м3 газа в год;

3)	 ввод обязательств по хранению газа, по-
вышающий устойчивость газовой системы к сле-
дующей зиме;

4)	 ускоренное развертывание установок по 
использованию солнечной и ветровой энергии. 
Это обеспечит сокращение потребления газа на 
6 млрд м3 в год;

5)	 принятие краткосрочных налоговых мер 
для защиты уязвимых потребителей электроэ-
нергии от высоких цен;

6)	 максимальное использование существу-
ющих источников энергии с низким уровнем вы-
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бросов, АЭС и возобновляемых источников. Это 
может сократить потребление газа на 13 млрд м3 
в год;

7)	 поощрение временного понижения тем-
пературы теплоносителей для отопления на один 
градус, сокращающее потребление газа пример-
но на 10 млрд м3 в год;

8)	 ускорение замещения газовых котлов те-
пловыми насосами. Это сократит потребление 
газа на 2 млрд м3 в год;

9)	 повышение энергоэффективности зда-
ний и промышленности. Это сократит потребле-
ние газа на 2 млрд м3 в год;

10)	активизация диверсификации и декарбо-
низации источников энергоснабжения.

Европейская комиссия 8 марта 2022 г. пред-
ставила наброски плана «по обеспечению неза-
висимости Европы от российского ископаемого 
топлива до 2030 года», получившего название 
REPowerEU [27].

18 мая план REPowerEU, призванный стать 
общей программой ЕС, принят Еврокомиссией. 
В его рамках намечено сокращение импорта рос-
сийского природного газа на две трети к концу 
2022 г. (на 101,5 млрд м3) и полный отказ от него 
после 2023 г.

Для достижения этих целей и преодоления 
энергетического кризиса в  ЕС в рамках доку-
мента предложен комплекс мероприятий, наце-
ленных на повышение энергоэффективности, 
развитие альтернативных источников энергии, 
в том числе возобновляемых, запуск мощностей 
по получению биометана, обеспечение импорта, 
а также собственного производства водорода, от-
мену закрытия и увеличение загрузки угольных 
и атомных электростанций, а также наращивание 
импорта трубопроводного газа и СПГ нероссий-
ского происхождения.

В настоящее время более 20% энергии посту-
пает в страны ЕС из возобновляемых источников 
энергии. В соответствии с планом высказано на-
мерение к 2030 г. увеличить этот показатель бо-
лее чем вдвое, по крайней мере до 45%.

План включает в себя запрет на заключение 
новых контрактов с «Газпромом», а также зако-
нодательное закрепление обязательного заполне-
ния подземных газовых хранилищ в ЕС к началу 
отопительного сезона минимум на 90%.

Согласно плану, наибольший эффект должен 
был достигнут именно в результате сокращения 
спроса, а за счет поиска альтернативных каналов 

поставок предполагалось заместить 60 млрд  м3 
российского газа: 50 млрд м3 из них – благодаря 
дополнительному импорту СПГ и 10 млрд м3 – 
в результате реализации новых трубопроводных 
проектов.

25  марта 2022  г. было принято совместное 
заявление Еврокомиссии и  США об  энергетиче-
ской безопасности в Европе. В нем была уточнена 
цель – достичь независимости от российского газа 
к 2027 г. Для этого намечены следующие меры:

–– дополнительные поставки СПГ из  США 
в ЕС в объеме не менее 15 млрд м3 в 2022 г. с ожи-
даемым увеличением в  будущем до  50  млрд  м3 
к 2050 г.;

–– США обязались оперативно рассматривать 
заявки на  разрешение любых дополнительных 
экспортных мощностей по  производству СПГ, 
а Еврокомиссия – на строительство инфраструк-
туры для импорта СПГ;

–– Еврокомиссия будет поддерживать инсти-
тут долгосрочных контрактов;

–– Еврокомиссия признала, что ценовая фор-
мула на  поставки СПГ в  ЕС должна отражать 
долгосрочные рыночные основы и  обеспечи-
вать стабильный баланс спроса и  предложения. 
В частности, формула должна включать учет спо-
товой цены Henry Hub [3].

20 июля 2022 г. Еврокомиссия предложила 
новый законодательный инструмент и план до-
бровольного сокращения спроса на газ на 15% по 
сравнению со средним потреблением за послед-
ние 5 лет в период с 1 августа 2022 г. по 31 мар-
та 2023 г. Вскоре это соглашение было принято 
Советом ЕС. План опубликован на официальном 
сайте ЕС [28].

24 ноября на внеочередном заседании Со-
вет ЕС по энергетике согласовал регламент о со-
вместных закупках газа. В коммюнике по итогам 
заседания отмечается: «Новые правила позволят 
государствам-членам и энергетическим компани-
ям совместно закупать газ на мировых рынках. 
Объединение спроса на уровне ЕС гарантирует, 
что страны ЕС будут иметь лучшие рычаги воз-
действия, когда дело доходит до покупки газа 
на мировых рынках, и что государства-члены не 
будут конкурировать друг с другом в этом про-
цессе». В то же время «государства-члены особо 
уточнили, что российский газ будет исключен из 
совместных закупок» [13].

В декабре 2022 г. МЭА специально для ЕС 
подготовило доклад «Как избежать нехватки газа 
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в Европейском союзе в 2023 году» (How to Avoid 
Gas Shortages in the European Union in 2023). В до-
кументе предложен перечень ранее озвученных 
мер, среди которых:

–– замена угля, нефти и газа в промышлен-
ных процессах и их электрификация, декарбони-
зация производства на основе возобновляемого 
водорода;

–– диверсификация поставок (рост поставок 
СПГ из США и других стран, трубопроводные 
поставки газа из Азии и Африки);

–– ускоренное развитие возобновляемых источ-
ников энергии (ветровая, солнечная, биометан);

–– экономия энергии (энергоэффективность, 
снижение потребления электроэнергии);

–– модернизация и реформирование энерго-
систем (развитие энергетической инфраструкту-
ры, восстановление ядерной и гидроэнергетики).

Закрытие и вывод за пределы ЕС энергоем-
ких производств в данном контексте также рас-
сматривается как вынужденная мера [13].

19 декабря 2022 г. страны ЕС согласовали 
потолок цен на импортный газ, который должен 
был действовать с 15 февраля 2023 г., – 180 евро/
МВт·ч, что составляет около 2  000 долл. за 
1 000 м3.

Анализ предварительных результатов 
на газовом рынке в 2022 г. Небывалым дисба-
лансом спроса и предложения газа был отмечен 
2022 г. вследствие принятия рядом стран полити-
ческих решений, направленных на  отказ от  им-
порта российского газа. Главным итогом года 
стали структурные изменения на газовом рынке, 
которые характеризовались перенаправлением 
поставок газа, снижением его потребления и рез-
кими скачками цен.

Для оценки масштабности изменений газо-
вого рынка в 2022  г. важно вернуться к некото-
рым результатам 2021 г., обобщенным в отчете 
«Газпрома» [18].

В 2021 г. отмечено восстановление мировой 
экономики после падения в 2020 г. Потребление 
энергии вернулось на траекторию роста. Потре-
бление энергоресурсов в 2021 г. возросло более 
чем на 3,5% по сравнению с 2020 г. Природного 
газа по итогам 2021 г. планета потратила почти на 
186 млрд м3 (на 4,6%) больше, чем годом ранее. 
Объем потребления газа в Европе увеличился по 
сравнению с 2020 г. на 35 млрд м3 (на 6,4%).

Рост импорта газа в европейских странах 
был обеспечен в основном за счет восстановле-

ния потоков трубопроводного газа из Алжира, 
что позволило суммарным поставкам сетевого 
газа и СПГ из этой страны достичь рыночной 
доли в 9,2%.

Важным итогом 2021 г. на европейском газо-
вом рынке стало продолжение ускоренного паде-
ния собственной добычи (на 4%). Доля Европы 
в импорте СПГ по сравнению с 2020 г. снизилась 
с 23 до 20%, в то время как доля Азиатско-Тихо-
океанского региона (АТР) возросла с 71 до 73%.

Устойчивое снижение импорта СПГ в целом 
на европейский рынок было вызвано частичной 
переориентацией потоков СПГ из Катара и иных 
стран-производителей в АТР и Южную Америку. 
Основным фактором роста потребления газа вы-
ступил Китай: потребление в 2021 г. значительно 
выросло (на 16%).

В то же время в мире снижалась загрузка 
мощностей по сжижению в связи с техническими 
и сырьевыми проблемами ряда крупных произво-
дителей СПГ. Такими тенденциями на мировом 
газовом рынке был отмечен 2021 г. в соответ-
ствии с упомянутым отчетом «Газпрома» [18].

Всего за один год картина газоснабжения 
в  мире изменилась кардинально. По итогам 
2022  г. потребление газа в мире (по предвари-
тельным оценкам МЭА) снизилось на 55 млрд м3, 
прежде всего за счет уменьшения потребления 
газа в ЕС, которое составило 50 млрд м3 (–9%).

Наиболее радикальные изменения прои-
зошли в 2022 г. на рынке СПГ. Мировое его 
производство в 2022 г. выросло примерно на 
28 млрд м3. Структура спроса изменилась весьма 
существенно. Обусловлено это тем, что сжижен-
ный газ стал ключевым инструментом Европы 
в вопросе замещения поставок газа из России.

Импорт СПГ европейскими странами вы-
рос более чем на 60% (68 млрд м3), составив 
169 млрд м3 (тем самым был перевыполнен план 
REPowerEU, в соответствии с которым предпо-
лагалось увеличение импорта СПГ на 50 млрд м3 
в течение года).

Азиатские рынки считались премиальными 
для  производителей СПГ. Но  сбои в  поставках 
российского газа и  повышенный спрос на  СПГ 
привели к небывалому росту цен на него в Европе. 
Потребление газа в Китае существенно снизилось 
из-за вновь введенных ковидных ограничений. 
В связи с этим значительная часть поставок СПГ 
была перенаправлена с азиатских рынков в  Ев-
ропу. Экспорт СПГ в Китай, например, снизился 



Экономика и управление предприятиями и отраслями

Экономика и управление: проблемы, решения № 1, том 2, январь 202332

в 2022 г. на 22,5%. Это позволило ЕС стать в 2022 г. 
крупнейшим импортером СПГ, доля союза в миро-
вом импорте СПГ составила 24%, Японии – 17%, 
Китая – 15%, Южной Кореи– 11% [2].

По  данным европейского центра Bruegel, 
доля СПГ в  потреблении Европы за 2022 г. вы-
росла с 20 до 35%, а доля российского природно-
го газа, наоборот, уменьшилась с 40 до 15% (по 
заявлению еврокомиссара по энергетике Кадри 
Симсон, эта доля еще меньше – 9%). В 2022 г. по-
ставки трубопроводного газа из России сократи-
лись почти в три раза – до 60 млрд м3 [10].

Был отмечен 2022 г. и ростом собственной 
газодобычи в Норвегии и Великобритании. В свя-
зи с этим увеличился трубопроводный экспорт 
из этих стран. Нероссийские трубопроводные 
поставки в Евросоюз (из Норвегии, Великобри-
тании, а также Азербайджана и стран Северной 
Африки) выросли на 14 млрд м3.

Снижение спроса на российский газ в Евро-
пе привело к сокращению добычи природного 
газа в России на 11,8% (в 2022 г. было добыто 
672,57 млрд м

3), в то время как в 2021 г. был рост 
на 10%. Это самый низкий уровень с 2016 г., ког-
да было добыто 640,2 млрд м3 газа [11].

Снижение добычи российского газа прошло 
за счет резкого ее падения в «Газпроме». По сооб-
щению его главы, добычу газа компания сократи-
ла на 20% (до 412,6 млрд м3) из-за вынужденно-
го сжатия экспорта в Европу. Он уменьшился на 
45% и составил 100,9 млрд м3 [5].

Снизил добычу газа в 2022 г. и ЛУКОЙЛ. 
Остальные независимые производители газа по 
предварительным итогам года нарастили добычу 
суммарно на 4%.

Относительно благоприятно складывалась 
для России ситуация на рынке СПГ. Страна на-
растила экспорт в 2022 г. на 8% – до 46 млрд м3. 
При этом «НОВАТЭК» увеличил поставки СПГ 
в Европу примерно на 13,5%, но на 7% снизил 
в Азию.

Доля российского СПГ в Европе составила 
13%. Примечательно, что его экспорт из России 
в Испанию вырос на 45%. В 2022 г. отечествен-
ные поставки СПГ заняли третье место среди 
аналогичных поставок в Европу после США и 
Катара. По вывозу СПГ Россия занимала в 2022 
г. четвертое место в мире после Австралии, США 
и Катара [6].

В связи с началом военных действий на Укра-
ине ЕС не вводил газового эмбарго. Масштабное 

снижение трубопроводного экспорта в 2022чг. 
было вызвано обоюдными действиями сторон.

В мае  – апреле «Газпром» отключил от по-
ставок страны, отказывающиеся оплачивать газ 
в рублях: Польшу, Финляндию, балтийские стра-
ны, Германию, Данию и Болгарию. Затем компа-
ния перестала поставлять газ в фактически рек-
визированные дочерние структуры в Германии, 
Австрии и Великобритании. В этой связи был 
перекрыт газопровод «Ямал – Европа».

В мае Украина отказалась от транзита рос-
сийского газа в европейские страны на одном из 
участков своей газотранспортной системы (ГТС), 
транзит был сокращен примерно на 60%. Сейчас 
российский трубопроводный газ поставляется 
в  Европу через  одну из  двух точек входа в  ГТС 
Украины в размере 8–9% потенциального объема.

Газопровод «Северный поток – 1» на про-
тяжении всего лета сокращал объемы прокач-
ки из-за неполадки турбины. В конце августа 
он прекратил работу, а в сентябре был взорван. 
Газопровод «Северный поток – 2», как мы уже 
отметили, так и не был введен в эксплуатацию, 
а в сентябре была повреждена одна из его ниток.

По сути дела, в 2022 г. был единственный 
нормально функционирующий газопровод из 
России в Европу – «Турецкий поток», однако он 
был загружен на 50–55%. Действовал также «Го-
лубой поток», по которому экспортировался газ 
для внутреннего потребления Турции [15].

В то же время существенно выросли постав-
ки газа в Китай по газопроводу «Сила Сибири» – 
до 15,5 млрд м3.

Хотя в 2022 г. в России существенно упали 
добыча и экспорт природного газа, высокие ев-
ропейские цены, особенно весной, обеспечили 
«Газпрому» и «НОВАТЭКу» рекордные финан-
совые показатели.

Исторический ценовой максимум цен на 
газ был достигнут в марте, когда 1 000 м3 газа 
стоила почти 3 900 долл. США. К осени цены 
установились в коридоре 1 000–2 000 долл. [8].

Все перечисленное компенсировало паде-
ние физических объемов экспорта природного 
газа для российского бюджета.

Перспективы развития российской газо-
вой отрасли в новых условиях. Реалии 2022 г., 
наметившиеся тренды в политических и законо-
дательных решениях европейских стран указы-
вают на то, что Россия, по крайней мере на бли-
жайшие годы, а возможно, и на более далекую 
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перспективу лишается премиального для себя 
рынка Европы.

Как было сказано выше, ЕС взял курс на 
замещение российского газа и сокращение вну-
треннего потребления энергии. Эксперты исхо-
дят из того, что поставки российского природно-
го газа в ЕС не превысят в 2023 г. 45–30 млрд м3, 
а суммарный экспорт в дальнее зарубежье в худ-
ших условиях – 70 млрд м3 [19, 22].

В связи с сокращением европейских экс-
портных поставок в 2022 г. сократилась и добыча 
газа. Эта тревожная тенденция может сохранить-
ся и  в  2023 г. Добыча «Газпрома» в 2023 г. мо-
жет снизиться еще на 30–40 млрд м3 даже с уче-
том роста поставок в Китай, полагают эксперты. 
В 2022 г. свободные производственные мощности 
компании составили 110–120 млрд м3 [9].

Архиважным и актуальным для российской 
газовой отрасли и экономики страны в целом ста-
новится разработка планов и решений по замеще-
нию высвобождающихся объемов российского 
природного газа и поддержания энергетической 
и экономической безопасности страны.

Среди основных решений можно выделить 
следующие направления: переориентация экс-
портных поставок на восток, развитие турецкого 
хаба, рынка СПГ, рост поставок на внутренний 
рынок, совершенствование технологий перера-
ботки газа.

Одним из основных направлений развития 
российского экспорта эксперты и официальные 
лица называют переориентацию экспортных по-
ставок природного газа на растущие азиатские 
рынки  – Юго-Восточную Азию, Индию, Китай. 
«Газпром» продолжает наращивать экспорт газа 
в  КНР по  газопроводу «Сила Сибири». В пер-
спективе рассматривается развитие еще двух на-
правлений поставок – дальневосточный и через 
Монголию.

В  феврале 2022 г.  подписан контракт между 
«Газпромом» и китайской госкомпанией CNPC 
по скорейшему строительству перемычки между 
газопроводом «Сахалин  – Хабаровск  – Владиво-
сток» и северо-восточными китайскими газовыми 
сетями. Официально дата начала поставок не объ-
явлена, предположительно речь идет о 2026 г. По-
сле выхода проекта на  полную мощность объем 
поставок российского трубопроводного газа в Ки-
тай может увеличиться на 10 млрд м3.

В январе 2022 г. была завершена разработка 
технико-экономического обоснования газопро-

вода «Союз Восток» (продолжение «Силы Си-
бири  – 2» в  Монголии). Однако, как отмечают 
эксперты, спрос в размере (50 млрд м3 в год) по 
этому направлению китайской стороной пока не 
гарантирован. Начало поставок возможно не ра-
нее 2032 г. [1, 3].

Перспективным направлением поставок газа 
в Европу в Правительстве РФ названо создание 
турецкого газового хаба. В настоящее время ве-
дутся переговоры с правительством Турции 
о сроках и мощности дополнительных газопрово-
дов. «Газпром», таким образом, продавая газ, не 
будет «заходить» в Европу. С юридической точ-
ки зрения на турецком хабе будет продаваться не 
российский, а турецкий газ, тем более что через 
хаб он будет поставляться в Европу, как и азер-
байджанский газ [23].

Однако ряд экспертов высказывает сомнения 
в эффективности решений как по увеличению га-
зотранспортных потоков в Китай, так и по созда-
нию турецкого хаба. Во-первых, китайская сто-
рона не подтвердила запланированные мощности 
поставок. Во-вторых, недостоверна рентабель-
ность данных проектов.

Что касается турецкого хаба, то автор кана-
ла Spydell finance высказывает сомнения в пер-
спективности покупки Европой российского газа 
именно на турецком хабе, проводя аналогии с ги-
гантскими инвестициями в «Северный поток», 
которые якобы обернулись «стратегическим про-
валом» [12, 17].

Наиболее актуальным направлением реа-
лизации российского природного газа является 
строительство в России СПГ-заводов. В данный 
момент работают два таких крупнотоннажных 
предприятия – «Ямал СПГ» и «Сахалин-2».

Развитие производства СПГ позволит рос-
сийским компаниям не зависеть от какого-то 
одного рынка сбыта. Однако для этого нужно 
строить новые газопроводы и разрабатывать соб-
ственную технологию строительства крупнотон-
нажных заводов по производству СПГ.

В  России отсутствуют свои эффективные 
технологии в этой сфере, а также в морской и на-
земной транспортировке жидкого газа. Поэто-
му, говоря о дальнейших перспективах развития 
крупнотоннажного производства СПГ в России, 
нельзя обойти стороной и вопросы санкционного 
давления. Запрет на поставку в РФ оборудования 
для сжижения газа внедрен еще в рамках пятого 
пакета санкций ЕС.
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Новый проект «НОВАТЭКа» «Арктик СПГ-2» 
в стадии строительства. Вне зоны риска санкций 
остается только первая очередь проекта «Арктик 
СПГ-2», для которой оборудование уже поставле-
но (запуск первой очереди ожидается в 2023 г., вто-
рой – в 2024 г., третьей – планируется в 2025  г.). 
Для всех остальных строящихся и планируемых 
СПГ-заводов в России санкции носят блокирую-
щий характер в силу технологической монополии 
западных компаний и  невозможности быстрого 
импортозамещения [3, 15].

Правительство РФ приняло федеральную 
программу «Прорыв на рынки СПГ», в соответ-
ствии с которой в течение восьми лет (до 2030 г.) 
планируется изготовить опытные образцы рос-
сийского СПГ-оборудования. На реализацию на-
меченного выделен 1 млрд руб.

«НОВАТЭК» планирует инвестировать более 
2,4 млрд руб. в сооружение морского перегрузоч-
ного комплекса СПГ в Мурманской области. Про-
ект предполагает доставку танкерами-газовозами 
СПГ с арктических месторождений на морские 
перегрузочные комплексы. Далее СПГ будет пе-
регружаться в плавучие хранилища газа для крат-
ковременного хранения.  Терминалы призваны 
обеспечить эффективную транспортировку СПГ 
с «Арктик СПГ-2».

Увеличение поставок природного газа на вну-
тренний рынок, рост газификации страны и раз-
витие транспортных систем являются первооче-
редными задачами российской газовой отрасли. 
Сегодня средний уровень газификации в стране – 
71%, но в некоторых регионах он меньше 20%. 
Так, Алтайский край в начале 2021 г. был газифи-
цирован лишь на 13,1%. Руководитель «Газпро-
ма» А. Миллер обещал к концу 2025 г. достичь 
в 35 регионах Российской Федерации 100%-ной 
технически возможной газификации. А к 2030 г. 
такой результат должен быть достигнут по всей 
стране [16].

Стратегической целью газовой отрасли Рос-
сии должно стать развитие газохимии и превра-
щение газового комплекса России из сырьевого 
в отрасль с широким спектром производимой 
продукции более высоких технологических пере-
делов.

Прогнозы развития мирового газового 
рынка. По итогам 2021 г. прогнозы развития 
мирового рынка газа, прежде всего с точки зре-
ния перспектив нашей страны, были весьма по-
зитивными. По крайней мере, в среднесрочной 

перспективе предполагался дальнейший рост по-
требления газа в мире, в том числе европейских 
странах, прежде всего в связи с осуществлением 
планов закрытия угольных и атомных электро-
станций, а также использования газа в транспорт-
ном секторе. Прогнозировалось падение добычи 
газа в европейских странах «при любом сценарии 
развития энергетических рынков» [18].

Геополитические потрясения 2022 г. привели 
к существенному пересмотру прогнозов и пер-
спектив развития газового рынка.

Эксперты полагают, что газовый кризис 
2022  г. не имел существенных негативных по-
следствий на европейском рынке в связи с тем, 
что поставки российского газа все равно были 
достаточно велики, а темпы заполнения подзем-
ных газовых хранилищ в канун зимнего перио-
да  – высоки. Кроме того, сокращение поставок 
СПГ в Китай дало возможность перенаправить 
объемы с азиатского рынка на европейский.

Сейчас, когда Китай отменил правила ну-
левого распространения COVID-19, аналитики 
прогнозируют возобновление там спроса на СПГ. 
Ожидается, что в 2023 г. поставки российского 
газа на европейский рынок существенно сокра-
тятся и в отсутствие новых газовых проектов 
в следующем году, а также усиливающейся кон-
куренции за газ с азиатскими странами ситуа-
ция на  мировом рынке останется напряженной, 
что  может привести к  дальнейшему росту газо-
вых цен.

Основными направлениями компенсации 
выбывающих объемов российских поставок 
европейские страны видят: сокращение потре-
бления, поиск альтернативных поставок за счет 
СПГ и нероссийского трубопроводного газа, на-
ращивание по возможности собственной добычи, 
расконсервацию угольных и атомных станций.

По мнению подавляющего большинства 
специалистов, ограничение потребления газа 
в европейских странах не менее чем на 15–20% 
остается одной из первоочередных задач.

По предварительным оценкам, в 2022 г. 53% 
потребностей в импорте газа Европы покрывалось 
за счет СПГ, большая часть которого (в том числе 
алжирский, катарский, российский и почти весь 
американский) поступала в регион в рамках ранее 
заключенных долгосрочных контрактов [14].

Однако расширение экспорта СПГ сильно 
усложняется отсутствием достаточной инфра-
структуры и необходимостью дорогостоящих 
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инвестиционных вложений в ее строительство 
и развитие. Предполагается, что новые термина-
лы для СПГ появятся не раньше конца 2024 г.

Европейские страны также активно плани-
руют использовать собственные источники и ре-
сурсы в качестве альтернативы выбывающему 
российскому природному газу. В частности, во 
Франции объявлено о расконсервации атомной 
энергетики в 2023 г., Германия и Польша будут 
делать то же с угольной энергетикой.

Норвегия в 2022 г. нарастила добычу и по-
ставки природного газа на 8%. Предполагается, 
что стране удастся увеличить объем ежегодно 
экспортируемого газа в Евросоюз на 20 млрд м3. 
Тем не менее некоторые эксперты предполагают: 
если в ближайшее время в Норвегии не откро-
ют новых месторождений, объем добычи, а сле-
довательно, и экспорта газа будет уменьшаться. 
В стране продолжают строить газопровод Baltic 
Pipe, по которому планируется поставлять газ че-
рез Данию в Польшу. Максимальная мощность 
газопровода составит 10 млрд м3 [4, 15].

В регулярном обзоре газового рынка (Gas 
Market Report, Q3-2022) МЭА представило об-
новленный среднесрочный прогноз до 2025  г. 
[25]. В документе проанализированы предвари-
тельные результаты газовой политики отдельных 
европейских государств и сделаны соответствую-
щие выводы. Озвучим некоторые из них.

Германия – крупнейший импортер россий-
ского газа для стран ЕС  – стремится сократить 
долю российского газа в своих поставках до 
10% к лету 2024 г. В абсолютном выражении это 
приведет к снижению импорта российского газа 
более чем на 35 млрд м3 в год. Предполагается, 
что поставки российского газа могут быть полно-
стью прекращены к 2025 г.

Италия намерена постепенно отказаться от 
своей зависимости от российского газа ко второй 
половине 2024 г.

Австрия и Франция готовы постепенно отка-
заться от импорта российского газа к 2027 г.

В целом поставки российского газа в ЕС мо-
гут сократиться до 30 млрд м3 к 2025 г. Это фак-
тически снизило бы долю России в общем спросе 
на газ в ЕС до уровня ниже 10%, что поставило 
бы ее на путь к нулю в 2027 г.

В базовом сценарии развития рынка газа 
МЭА предполагает, что экспорт российского тру-
бопроводного газа в ЕС снизится более чем на 
55% в 2021–2025 гг. В отчете также рассматрива-

ется ускоренный сценарий, по которому показа-
тель упадет более чем на 75%.

Согласно обзору, сегодня на газовые рынки 
Евразии и Северной Америки приходится более 
55% спроса на природный газ в мире, причем ос-
новная часть приходится на Европу. На Китай, 
Индию в совокупности приходится около 15%, 
а остальные 30% – на развивающиеся рынки.

Как прогнозирует МЭА, к 2025 г. на Азию 
и Ближний Восток будет приходиться около 80% 
среднесрочного роста спроса на газ.

Ожидается, что рост потребления газа в Ки-
тае продолжится, но в 2022–2025 гг. он снизит-
ся. Около трети потребностей КНР в поставках 
газа в 2021–2025 гг. будет удовлетворено за счет 
внутреннего производства, еще треть – за счет 
поставок трубопроводного газа, а остальное – за 
счет растущего импорта СПГ. Цель правитель-
ства в  рамках 14-го пятилетнего плана – более 
чем удвоить мощности по хранению газа и СПГ 
в Китае до 55–60 млрд м3.

Общее потребление газа в Индии, по прогно-
зу МЭА, увеличится на 19% (13 млрд м3) в 2021–
2025 гг., что эквивалентно среднегодовому темпу 
роста на 4%. Это делает рост спроса на газ в Ин-
дии пятым по величине фактором аналогичного 
роста в мире и вторым драйвером роста в Азиат-
ско-Тихоокеанском регионе после Китая.

Северная Америка и Ближний Восток будут 
занимать лидирующие позиции в увеличении 
добычи газа, в то время как в России она будет 
падать из-за ухудшающихся экспортных перспек-
тив.

Рост мировой торговли СПГ обусловлен 
спросом в Европе и предложением в Северной 
Америке в 2021–2025 гг.

Рост импорта СПГ возглавит Европа, на 
долю которой в течение прогнозируемого пери-
ода будет приходиться более 60% чистого миро-
вого прироста импорта СПГ. В результате Азиат-
ско-Тихоокеанский регион останется вторичным 
драйвером роста импорта, в нем прогнозируется 
увеличение на 11% (39 млрд м3) за тот же период.

В росте экспорта СПГ будет доминировать 
Северная Америка, которая планирует увеличить 
производство СПГ на 46% (44 млрд м3) в 2021–
2025 гг. В целом на регион приходится 54% ми-
рового прироста экспорта СПГ.

Объем производства СПГ на Ближнем Вос-
токе будет обусловлен исключительно расширя-
ющимися проектами в Катаре.
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Выводы. События 2022 г. показали, что в че-
ловечестве до сих пор существуют серьезные 
идеологические противоречия, которые время от 
времени приводят к соперничеству между раз-
личными группами людей и странами в формах, 
далеких от сотрудничества и, как и в предыдущие 
времена, к вооруженным столкновениям с гибе-
лью массы людей – в гораздо больших масшта-
бах, чем во время природных катастроф.

Так как комфортная жизнь современного об-
щества зависит в числе прочего от энергоснаб-
жения, обеспечение энергией становится одной 
из приоритетных задач в любой стране не только 
в  годы мирного развития, но и в турбулентные 
времена, когда мирная жизнь оказывается как под 
воздействием природных процессов, нарушаю-
щих комфорт общества (глобальное потепление 
и его последствия, пандемии трудно излечимых 
и смертельных заболеваний), и широкомасштаб-
ных антропогенных катастроф (аварии на АЭС, 
при добыче нефти и газа и т.  п.), а также мас-
штабных вооруженных конфликтов в различных 
частях мира.

Ввиду реальности таких угроз энергообе-
спечению в каждой стране все большую роль 
играют задачи обеспечения собственными источ-
никами первичной энергии и повышения энер-
гоэффективности. В то же время коллективный 
опыт европейских стран показал эффективность 
совместной выработки решений и мер, что дока-
зало успешное преодоление континентом энерго-
кризиса в 2022 г.

В целом события этого года подтвердили вы-
сокую значимость ископаемого топлива для ми-
ровой экономики. В  частности, отмечен рост 
спроса на уголь и нефтепродукты, а роль природ-
ного газа в мировом энергобалансе также продол-
жает расти.

Решения по реализации как климатической, 
так и «зеленой» повестки в силу политических 
факторов в данный период отошли на второй 
план. Приоритетами вновь стали энергетическая 
безопасность и доступность энергоресурсов.

Технологически высокоразвитые страны, 
не имеющие собственных запасов традицион-
ных источников первичной энергии, в условиях 
масштабных межстрановых конфликтов вынуж-
дены разрабатывать коммерчески приемлемые 
технологии утилизации новых возобновляемых 
источников первичной энергии, обеспечиваю-
щих энергонезависимость этих стран, т. е. интен-

сифицировать развитие своей технологической 
системы.

Другие стратегии в этих же условиях должны 
разрабатывать развивающиеся страны, у которых 
темпы технологического развития ограничены. 
Зато у них есть профицитные запасы традици-
онных видов первичной энергии (к числу таких 
стран принадлежит и Россия). Такие страны, 
разрабатывая энергетическую стратегию, долж-
ны делать акцент на поиске новых рынков сбы-
та своих запасов энергоресурсов, максимизируя 
ренту, которую страна может извлечь, продавая 
свои запасы энергоресурсов.

Практика, однако, показала, что и на этом на-
правлении страна-экспортер может натолкнуться 
на барьеры входа на рынки сбыта и (или) на огра-
ничения масштаба продаваемых ресурсов. В этой 
связи первостепенные задачи газовой отрасли 
России – переориентация высвобождающихся 
газовых объемов, выработка оптимальных и эф-
фективных решений с учетом изучения принима-
емых, в частности Евросоюзом, мер и оценки их 
влияния в средне- и долгосрочной перспективе.
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Пандемия COVID-19, плотно вошедшая 
в  изнь людей, стала одним из ключевых 
факторов изменения потребительских 

предпочтений. Последовательное повышение 

объемов интернет-торговли в России и мире, 
безусловно, можно назвать естественным про-
цессом, который проходил и до пандемии ко-
ронавируса в 2020 г. и имел тенденцию к росту 
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независимо от этих событий в связи с широким 
распространением в мире сети Интернет. Однако 
введение ограничений на офлайн-продажи уско-
рило этот рост и сыграло значимую роль в изме-
нении предпринимательских структур и хозяй-
ствующих субъектов.

О данных изменениях свидетельству-
ют исследования, например И. Г. Карпутовой 
и  А.  В.  Карпутовой: «Эпидемиологическая об-
становка, связанная с угрозой распространения 
новой коронавирусной инфекции, повлекла за 
собой ряд существенных экономических преоб-
разований и привела к ускоренной цифровизации 
практически всех сфер общественной жизни. 
Бизнес-сообщество было вынуждено закрыть 
торговые залы, приостановить офлайн-взаимо-
действие с покупателями и начать форсирован-
ную переориентацию своего бизнеса на новый 
удаленный формат, тем самым запустив энергети-
ческое движение в сторону развития e-commerce» 
[2, с. 43–47].

В исследованиях авторов А.  А. Созиновой, 
Н. К. Савельевой, М. Л. Альпидовской доказано, 
что цифровые технологии не могут быть исполь-
зованы в качестве антициклического инструмен-
та регулирования рыночной ситуации, поскольку 
сценарии указывают на отсутствие регрессион-
ной зависимости. Цифровые технологии в мар-
кетинге могут быть использованы в качестве 
инструмента для запуска нового цикла развития 
маркетинга. Развивающиеся страны обладают 
большим потенциалом для использования циф-
ровых технологий в маркетинге, поскольку кор-
реляция между индексом цифровой конкурен-
тоспособности и интегральным маркетинговым 
показателем выше (–92,61% – у развивающихся 
стран, –64,34% – у развитых) [8, с. 419–431].

Необходимость запуска цифровизации в со-
временных компаниях и основные направления 
трансформации бизнес-процессов в этих усло-
виях подробно представлены в исследованиях 
Н. К. Савельевой, М. В. Макаровой [4, с. 3755–
3768]. Н. К. Савельева и Т. А. Тимкина раскрыли 
процессы интернетизации, которые предпола-
гают дистанционные платежи на основе интер-
нет-ресурсов [5, с. 173–177].

Существует большое количество разнообраз-
ных данных об интернет-торговле в Российской 
Федерации. Они требуют детального изучения и 
анализа. В данной статье обратимся к сведлениям 
о развитии онлайн-торговли в России за пять лет 

[3], представленные сервисом «Яндекс.Маркет» 
(один из крупнейших маркетплейсов, работаю-
щих на территории РФ) [6] совместно с компани-
ей Gfk Rus (глобальная аналитическая платформа 
и консалтинговый сервис на базе искусственного 
интеллекта для индустрии потребительских това-
ров) [7].

Представленные данные дают возможность 
проанализировать и выделить тенденции и пер-
спективы развития онлайн-торговли в России, 
а также получить ответы на следующие вопросы: 
«Как часто и почему покупают?», «Как покупа-
ют?», «Что покупают?».

В исследовании приведены сведения о разви-
тии онлайн-торговли в России с учетом процен-
та городских жителей 16–55 лет, проживающих 
в  городах и поселках городского типа и делаю-
щих онлайн-покупки чаще раза в год, от общего 
числа покупателей.

Таблица 1
Процент городских онлайн-покупателей с 

цепными темпами прироста
Год Значение Прирост

2018 37,4 –

2019 42,4 13,37

2020 50,2 18,4

2021 52,4 4,38

2022 58,3 11,26

Источник (для всех таблиц и рисунков): составле-
но авторами c использованием работы [8].

Данные рис. 1 показывают динамику роста 
процента городских жителей 16–55 лет, делаю-
щих онлайн-покупки не реже двух раз в год.

Риc. 1. Процент совершивших онлайн-покупки  
чаще одного раза в год за 2018–2022 гг.
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Из представленных данных следует, что поч-
ти 60% городских жителей 16–55 лет покупают 
в  Интернете чаще раза в год. Наиболее высокие 
темпы прироста выявлены в 2020 г. (по отношению 
к 2019 г.). Такой всплеск покупательской активно-
сти в Интернете объясняется пандемией COVID-19. 

Покупать дистанционно стали люди, которые 
до пандемии этого не делали. Наиболее низкий 
прирост был в 2021  г. по отношению к 2020  г., 
что может быть следствием резкого прироста 

в 2020 г., когда большое количество людей впер-
вые вынужденно стали пользователями интер-
нет-магазинов по причинам, связанным с ограни-
чением офлайн-продаж, и продолжили покупать 
в Интернете в последующие годы.

Рассмотрим частоту онлайн-покупок в 2019–
2022 гг. (за 2018 г. данные не представлены). По 
данным опроса, частота покупок представлена 
в виде процента в разрезе пяти категорий пользо-
вателей (табл. 2).

Таблица 2
Частота онлайн-покупок в 2019–2022 гг. с цепными темпами прироста

Частота покупок
Доля от всех онлайн-покупателей, %

2019 Прирост 2020 Прирост 2021 Прирост 2022 Прирост
Каждый день или почти каждый день 5,1

–

5,4 5,9 6,1 13,0 7,7 26,2
Один или несколько раз в неделю 17,4 17,4 0,0 20,3 16,7 21,7 6,9
2–3 раза в месяц 35,9 34,6 –3,6 34,3 –0,9 36,1 5,2
1 раз в месяц 18,9 20 5,8 19,4 –3,0 18,6 –4,1
Несколько раз в год 22,8 22,6 –0,9 19,9 –11,9 16 –19,6

Данные рис. 2 показывают рост или паде-
ние доли пользователей, покупающих товары 

в Интернете с определенной частотой, за 2019–
2022 гг.

Из данных табл. 2 и рис. 2 видно, что доля 
осуществляющих онлайн-покупки ежедневно 
или почти каждый день, ежегодно увеличивается. 
Это свидетельствует о переходе к онлайн-покуп-
кам. Все большее число потребителей делают он-
лайн-покупки намного чаще. Так, в 2022 г. прирост 
этой категории покупателей стал максимальным 
в сравнении с другими категориями пользователей. 

Рассматривая данные о делающих онлайн-по-
купки в сети Интернет один или несколько раз 
в неделю, можно сделать вывод, что их доля не-
прерывно росла в 2020–2022 гг., а в 2019–2020 гг. 
оставалась неизменной.

Стоит обратить внимание и на отрицательные 
темпы прироста в 2022 г. по отношению к 2021 г. 
и  в  2021  г. по отношению к 2020  г. в категори-

Рис. 2. Частота онлайн-покупок за 2019–2022 гг.
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ях «Несколько раз в год» и «Один раз в месяц». 
Это свидетельствует о том, что доля покупателей, 
которые совершали покупки относительно редко 
(в сравнении с другими категориями частоты по-
купок), постоянно уменьшается.

Данные о долях покупающих два-три раза 
в месяц, один или несколько раз в неделю, каж-
дый или почти каждый день, росли аналогично. 
Это позволяет сделать общий вывод о том, что, 

вероятнее всего, ассортимент покупаемых това-
ров в сети Интернет становится все более раз-
нообразным, люди покупают уже повседневные 
товары, вплоть до продуктов питания, которые 
необходимы ежедневно.

Для анализа тенденций роста популярности ка-
тегорий товаров в сети Интернет рассмотрены дан-
ные за четыре года о потребителях, купивших один 
товар в одной из категорий в течение года (табл. 3).

Таблица 3
Популярность категорий товаров в интернет-продажах 2019–2022 гг.  

с цепными темпами прироста, %

Категории товаров
Доля купивших хотя бы один товар категории в течение года, %

2019 Прирост 2020 Прирост 2021 Прирост 2022 Прирост

Одежда и обувь для взрослых 63,7

–

63,9 0,3 64,1 0,3 65,3 1,9

Смартфоны и планшеты 64,9 59,9 –7,7 54,6 –8,8 51 –6,6

Средства личной гигиены 54,5 54,3 –0,4 59,3 9,2 64,3 8,4

Игрушки и товары для хобби 53,1 50,7 –4,5 51,5 1,6 52,7 2,3

Декоративная косметика и парфюмерия 49,5 47 –5,1 49,3 4,9 50,3 2,0

Cумки, ремни, аксессуары 50,9 42,2 –17,1 45,5 7,8 44,9 –1,3

Лекарства и БАДы 41,2 40,8 –1,0 44,8 9,8 46,6 4,0

Хозтовары и посуда 40,7 40,6 –0,2 47,7 17,5 55,2 15,7

Продукты (кроме готовой еды и алкоголя) 34,1 40,2 17,9 49,7 23,6 55,4 11,5

Мелкая бытовая техника для кухни 44,5 39,9 –10,3 40,6 1,8 42,1 3,7

Интерьерные товары 40,8 38,7 –5,1 38,4 –0,8 41,7 8,6

Детская одежда и обувь 36 35,3 –1,9 35,6 0,8 35,6 0,0

Автозапчасти и товары для авто 38 34,7 –8,7 35,5 2,3 33,8 –4,8

Мебель и освещение 36,3 32,9 –9,4 33,9 3,0 34,7 2,4

Зоотовары 31,9 32,7 2,5 37,6 15,0 41,4 10,1

Товары для строительства и ремонта 34 32,4 –4,7 35,3 9,0 38 7,6

Компьютеры, ноутбуки, комплектующие 37,2 32,1 –13,7 30,4 –5,3 28,9 –4,9

Спорт (кроме одежды и детских товаров) 36 31,5 –12,5 33,7 7,0 33,3 –1,2

Товары для дачи, сада, огорода 35,9 30,7 –14,5 33,4 8,8 34,5 3,3
Электроника (видео, аудио, фото, телевизо-
ры) 31,6 29 –8,2 28,7 –1,0 26,2 –8,7

Мелкая техника для дома, климатическая 
техника 26,5 25,2 –4,9 27,5 9,1 27,7 0,7

Техника для красоты 28,6 24,2 –15,4 25,1 3,7 25,1 0,0

Медицинские товары (кроме лекарств) 26,6 21,1 –20,7 24,7 17,1 25,1 1,6

Крупная бытовая техника 20,8 19,2 –7,7 20,2 5,2 19,4 –4,0

Товары для ухода за малышами 19 17,9 –5,8 20,6 15,1 22,3 8,3

Детские спортивные товары 19 14,8 –22,1 17,9 20,9 17,4 –2,8

Алкоголь 10,8 9,9 –8,3 11,4 15,2 11,9 4,4
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Данные табл. 3 представлены в виде диаграм-
мы на рис. 3, чтобы визуально оценить динамику 

роста и падения популярности категорий товаров 
в интернет-продажах за 2019–2022 гг.

Данные табл. 3 и рис. 3 свидетельствуют 
о том, какие категории товаров стало заказывать 
большее количество людей. Сведения представ-
лены с учетом долей потребителей, делавших по-
купки минимум один раз в течение года в данной 
категории.

Особое внимание стоит уделить категори-
ям «Продукты (кроме готовой еды и алкоголя)», 
«Зоотовары» и «Товары для ухода за малышами» 
(в табл. 3 они обозначены серым цветом). Темпы 
прироста по данным позициям в течение трех лет 

демонстрируют максимальные значения отно-
сительно других товаров. Большинство товаров 
данной номенклатуры могут относиться к  това-
рам повседневного спроса, хотя готовую еду тра-
диционно не включают в статистические иссле-
дования.

Более того, резкий рост в 2022 г. можно на-
блюдать в категориях «Средства личной гигие-
ны», «Хозтовары и посуда», «Продукты (кроме 
готовой еды и алкоголя)» и «Зоотовары». Это 
свидетельствует о том, что за год возросло и ко-

Рис. 3. Популярность категорий товаров в интернет-продажах в 2019–2022 гг.
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личество сделавших покупку в данной категории 
впервые. Значит, все больше потребителей поку-
пают посредством сети Интернет товары, кото-
рые ранее было принято покупать в офлайн-ма-
газинах.

Категория «Одежда и обувь» в течение все-
го исследуемого периода показывает последова-
тельный рост, без резких скачков, однако доля 

купивших хотя бы один раз товар этой категории, 
самая высокая, что показывает: большинство 
приобретают в сети Интернет именно эту катего-
рию товаров.

Отвечая на вопрос «Почему покупают он-
лайн?», необходимо обратиться к данным опроса 
о причинах покупок за последние три года, так 
как данные за 2019 г. отсутствуют (табл. 4).

Таблица 4
Причины покупок в Интернете в 2020–2022 гг. с цепными темпами прироста

Причина покупок
Доля от всех онлайн-покупателей, %

2020 Прирост 2021 Прирост 2022 Прирост
Можно сравнивать цены, искать выгодные предложения 58,2

–

54,8 –5,8 52 –5,1
Не надо никуда ехать, тратить силы и время 46,9 44,6 –4,9 45,9 2,9
Можно делать покупки в любое время и из любого места 49,2 47,2 –4,1 45,6 –3,4
Есть возможность почитать отзывы других людей 50,5 48,3 –4,4 41,5 –14,1
Это дешевле, чем в обычном магазине 51,6 46,7 –9,5 41,2 –11,8
Проще и быстрее искать нужный товар 36,6 38,1 4,1 38 –0,3
Шире ассортимент 35,6 38,6 8,4 37,2 –3,6
Так быстрее 23,7 25,2 6,3 29,1 15,5
Можно узнать подробную информацию о товаре 25,8 25 –3,1 26,6 6,4
Не люблю ходить по магазинам 12,4 14,6 17,7 15,9 8,9
Это удобнее и приятнее, чем в обычном магазине 11,1 13,1 18,0 14,4 9,9
Это способ хорошо провести время, найти интересные вещи 9,8 9 –8,2 9,3 3,3
Это безопаснее в условиях эпидемии коронавируса 19,6 15 –23,5 7,9 –47,3
Другое 0,9 0,6 –33,3 0,1 –83,3

Рис. 4. Причины покупок в Интернете в 2020–2022 гг.
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Основной причиной покупок в сети Интер-
нет пользователи называют возможность сравни-
вать цены и искать более выгодные предложения, 
отсутствие необходимости покидать дом для по-
купки, а также возможность делать это в любое 
время и в любом месте.

Стоит обратить внимание на вариант «Это 
безопаснее в условиях эпидемии коронавируса». 
Небольшая доля онлайн-покупателей выдели-
ла эту причину. Более того, эта доля снижается 
в  2019–2022  гг. Это свидетельствует о том, что 
вовсе не пандемия стала причиной роста он-
лайн-продаж, и тенденция эта будет только укре-
пляться.

В большинстве случаев причинами он-
лайн-покупок становятся удобство и возмож-
ности широкого изучения и сравнения товаров 
(в том числе отзывов о них). Реализацию таких 
опций сейчас сложно представить в офлайн-тор-
говле.

Безусловно, представленные данные дают 
весьма четкое представление о будущем интер-
нет-торговли. Поэтому можно сделать вывод: 
объемы будут расти, а количество пользователей 
– увеличиваться. Офлайн-торговля будет претер-
певать серьезные изменения, а предприниматель-
ские структуры, в свою очередь, будут вынужде-
ны делать быстрые шаги навстречу Интернету.

Продажи товаров и услуг в сети являются 
одним из условий выживания бизнеса в совре-
менной экономике. Поэтому реализация ин-
тернет-продаж может стать одним из базовых 
принципов жизнедеятельности хозяйствующего 
субъекта, наравне с наличием расчетного счета 
организации. Следовательно, перед предприни-
мательскими структурами остро стоит вопрос 
о быстром и беспроблемном переходе к он-
лайн-продажам.

Авторы Г. А. Грицук и А. А. Созинова в ста-
тье «Особенности управления онлайн-организа-
цией в условиях цифровой экономики» замети-
ли: цифровая трансформация фактически стала 
необходимым условием устойчивого развития 
организаций, что позволит компаниям развить 
новые качества и быть успешными в условиях 
постоянного ускорения процессов и постоянных 
неожиданных изменений [1, с. 38–46].

Не исключено, что спустя десятки лет при-
вычные нам крупные торговые центры будут 
реализованы в другом формате. Так, с развити-
ем VR-технологий это могут быть виртуальные 

торговые центры с виртуальными торговыми 
галереями, витринами. Уже сейчас понятно, что 
такие изменения влияют не только на предпри-
ятия интернет-среды, но и на предприниматель-
ские структуры офлайн-среды. Рост объемов 
онлайн-торговли в Российской Федерации, без-
условно, повлечет за собой серьезные изменения 
в структуре экономики.
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Аннотация. В нынешних условиях, сложившихся в нашей стране, одна из приоритетных задач 
государства – поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства (МСП). Как предполагает-
ся, субъекты МСП, наряду с другими предприятиями и организациями посредством активного участия 
в политике импортозамещения должны обеспечить будущее отечественной экономике, стать одним из 
гарантов обеспечения национальной безопасности и национальных интересов.

До пандемии COVID-19 поддержка бизнеса развивалась низкими темпами, но в период пандемии 
стала более активной. Как один из инструментов поддержки была создана Корпорация МСП, и она 
заняла важное место в деятельности субъектов бизнеса. Сейчас это надежная цифровая платформа, 
которая реализует множество мер поддержки.

На основе статистических данных за I полугодие 2022 г., можно сказать, что благодаря корпорации 
увеличилось число субъектов МСП, вырос показатель средней заработной платы.

Сфера малого и среднего бизнеса считается лидером по численности занятых благодаря корпо-
рации МСП и национальному проекту «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индиви-
дуальной предпринимательской инициативы». Авторы приходят к выводу, что значительные меры по-
мощи государства, активная цифровая трансформация общества, привели к тому, что субъекты МСП 
вышли на новый уровень развития.
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Abstract. In the current conditions prevailing in our country, one of the priorities of the state is to sup-
port small and medium-sized enterprises (SMEs). It is assumed that SMEs, along with other enterprises and 
organizations, through active participation in the policy of import substitution, should ensure the future of the 
domestic economy, become one of the guarantors of national security and national interests.

Before the COVID-19 pandemic, business support developed at a slow pace, but during the pandemic it 
became more active. As one of the support tools, the SME corporation was created, and it took an important 
place in the activities of business entities. Now it is a reliable digital platform that implements many support 
measures.

Based on statistical data for the first half of 2022, we can say that thanks to the corporation, the number 
of SMEs has increased, the average wage has increased.

The sphere of small and medium-sized businesses is considered the leader in the number of employ-
ees thanks to the SME corporation and the national project “Small and medium-sized entrepreneurship and 
support for individual entrepreneurial initiative”. The authors conclude that significant measures of state as-
sistance, active digital transformation of society, have led to the fact that SMEs have reached a new level of 
development.

Keywords: small and medium-sized business, SME corporation, SMEs, trend, development.
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Введение. В сложившихся условиях раз-
вития экономики, на фоне жестких по-
литических и экономических санкций, 

одной из приоритетных целей и задач госу-
дарства является поддержка субъектов мало-
го и  среднего предпринимательства (МСП). 
Субъекты МСП активным участием в импор-
тозамещении призваны обеспечить будущее 
отечественной экономике. Рассмотрим, какие 
меры предпринимает государство для их под-
держки.

Ее необходимость стали обсуждать после 
2012 г., когда вступили в силу указы Президента 
о реализации национальных целей и задач Рос-
сийской Федерации. Определенное время под-
держку бизнеса осуществляли слабыми темпами. 

Они стали более активными в период пандемии 
COVID-19.

Основная часть. Корпорация МСП была 
создана в 2015  г. в соответствии с Указом Пре-
зидента РФ от 05.06.2015 №  287 и постепенно 
стала занимать важное место в работе субъектов 
бизнеса. В настоящее время корпорация пред-
ставляет собой надежную цифровую платформу, 
представляющие возможности:

•  региональных мер поддержки;
•  использования и развития банковских сер-

висов;
•  бизнес-обучения по необходимым направ-

лениям.
Возможности корпорации в условиях цифро-

вой среды достаточно многочисленны (рис. 1).

Рис. 1. Возможности и меры поддержки, реализуемые в рамках Корпорации МСП
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Важно отметить, что Корпорация МСП пред-
ставляет своим участникам целый комплекс мер 
поддержки бизнеса:

•  поддержку производственной деятельно-
сти (участие в крупных закупках и т. п.);

•  кредитная помощь (получение льготных 
кредитов, в том числе связанных с развитием ин-
новаций);

•  меры правовой поддержки – консультиро-
вание, возможность подачи жалоб в необходи-
мых случаях;

•  региональные меры (особо выделим воз-
можность регистрации бизнеса в режиме онлайн);

•  бизнес-обучение – участникам предприни-
мательской деятельности предлагают различные 
семинары и учебные курсы.

В настоящее время корпорация предлагает 21 
сервис, 340 мер поддержки в режиме онлайн, име-
ет 250 тыс. зарегистрированных пользователей.

Согласно статистическим данным, работа 
учреждения способствовала приросту за I полу-
годие 2022 г. основных показателей (рис. 2).

Обратим внимание на тенденции и структур-
ные составляющие основных показателей разви-
тия МСП.

1. Численность МСП в России за I полугодие 
2022  г. составляла 5,91 млн субъектов. Зареги-
стрировано около 6 млн самозанятых. Структур-
но МСП характеризуют следующие тенденции:

•  постоянно действующих субъектов МСП – 
4,84 млн;

•  вновь открытых субъектов – 1,07 млн;
•  ликвидированных субъектов – 1,01 млн.
Сложившаяся ситуация может считаться по-

ложительной, однако численность ликвидиро-
ванных субъектов МСП по-прежнему остается 
высокой.

2. Оборот организаций малого и среднего 
бизнеса составил 1 910 млрд. руб., что обеспечи-
ло лидирующие позиции. Прирост по сравнению 
с 2021 г. составил 12%. Лучшими по обороту яв-
ляются:

•  оптовая и розничная торговля – 1 187 млрд 
руб.;

•  гостиницы и прочие организации туристи-
ческой сферы – 198 млрд руб.;

•  здравоохранение – 80 млрд руб.
3. Сфера МСП лидирует по численности за-

нятых. Доля занятых в ней составляет 28,5 млн 
чел., или 39% общей численности занятых в эко-
номике. Лучшими в обеспечении занятости явля-
ются:

•  торговля – 6 млн чел.;
•  обрабатывающие производства – 3,2 млн 

чел.;
•  строительство – 2,1 млн чел.;
4. Малый и средний бизнес – лидер по вели-

чине средней заработной платы, которая в I по-
лугодие 2022 г. составила 35 тыс. руб. По этому 
показателю МСП входит в топ-3 по доходу, а при-
рост средней зарплаты составил 18%.

Таким тенденциям развития МСП, как пред-
ставляется, во многом способствовали активные 
меры Корпорации МСП, а также реализация 
национального проекта «Малое и среднее пред-
принимательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы». Проект 
предусматривает следующие приоритетные на-
правления развития субъектов МСП:

•  активная поддержка самозанятых;

Рис. 2. Увеличение основных показателей субъектов МСП за I полугодие 2022 г.
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•  обеспечение всех аспектов деятельности 
МСП (в том числе предакселерация и акселерация);

•  формирование цифровой среды.

Уточним тенденции развития субъектов ма-
лого и среднего бизнеса в современных условиях 
(рис. 3).

Заключение. Обратим внимание на то, что 
значительные меры поддержки со стороны го-
сударства, активная цифровая трансформация 
общества, привели к тому, что малый и средний 
бизнес вышел на новый уровень развития.

Прогрессивные условия предоставляют 
предпринимателям возможности оперативного 
оформления документов, правовой помощи, кре-
дитной и налоговой поддержки, дополнительно-
го обучения. Зачастую для реализации этого не 
требуется посещать учреждения, стоять в мно-
гочисленных очередях. Это нередко определяло 
снижение предпринимательской инициативы 
в прошлом.

Современные возможности, активная госу-
дарственная поддержка способствуют реализа-
ции ключевых целей и решению задач государ-
ства, благодаря чему малый и средний бизнес 
становится важнейшим участником социаль-
но-экономического развития.
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В современных социально-экономических 
условиях особое внимание уделяется 
цифровизации управления. Если в ком-

мерческом секторе применение информацион-
ных технологий является фактором, влияющим 
на успешность предпринимательской деятель-
ности, расширяет возможности выхода на новые 
товарные рынки, связанные с получением конку-
рентных преимуществ по сравнению с другими 
участниками экономических отношений в опре-
деленной отрасли, то развитие и применение 
цифровых технологий в государственном секторе 
имеет другие цели.

Цифровизация госуправления направлена на 
повышение качества государственных услуг на-
селению, обеспечение эффективного взаимодей-
ствия между государственными органами и пред-
принимателями.

В первую очередь это достигается за счет 
сокращения времени, потраченного на обмен ин-
формацией между учреждениями и гражданами 

при оформлении государственных услуг, повы-
шения прозрачности этих отношений, сокраще-
ния коррупционных соблазнов и проявлений.

Информационные системы стали одним из 
основных инструментов государственного управ-
ления. Их разработка и реализация регламенти-
рованы рядом нормативных документов.

Указом Президента РФ от 21 июля 2021  г. 
№  474 «О национальных целях развития Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года» [2] 
в  рамках государственной программы «Инфор-
мационное общество» [6] утверждена националь-
ная программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации» [10]. Ответственность за реализацию 
национальной программы возложена на Мини-
стерство цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций РФ (далее – Минцифры России). 
При этом реализация федеральных проектов, вхо-
дящих в состав национальной программы, возло-
жена на Минцифры России и Министерство эко-
номического развития РФ (рис. 1) [4].

Еще в 2015 г. в рамках реализации государ-
ственной программы «Информационное обще-
ство» было инициировано создание федеральной 
государственной информационной системы коор-
динации информатизации (далее – ФГИСКИ) [5]. 
Целью создания системы стало формирование 
единого информационного пространства в сфере 

управления информационно-коммуникационны-
ми технологиями, которые создают или исполь-
зуют органы власти, учреждения и  унитарные 
предприятия. Координация создания и функцио-
нирования информационной системы была воз-
ложена на Министерство общественного разви-
тия, связи и массовых коммуникаций Российской 

Рис. 1. Распределение ответственности государственный органов за реализацию федеральных проектов  
национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации»

Источник: составлено автором.
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Федерации1 (Минкомсвязь России, а  с  2018 г. – 
Минцифры России).

Размещению в ФГИСКИ подлежат сведе-
ния об информатизации федеральных органов 
исполнительной власти и органов управления 
государственными внебюджетными фондами; 
информационных системах, создаваемых и при-
обретаемых за счет средств федерального бюд-
жета и бюджетов государственных внебюджет-
ных фондов.

Начиная с того времени внедрение инфор-
мационных ресурсов в органах государственного 
управления стало шло по принципу централизо-
ванной модели.

Однако разработка и внедрение информа-
ционных систем в государственном управлении 
начались задолго до утверждения государствен-
ной и национальной программ. Можно конста-
тировать, что до реализации госпрограммы «Ин-
формационное общество» автоматизация работы 
государственных органов происходила с исполь-
зованием информационных систем, которые вы-
полняли отдельные процессы или должны были 
решать отдельные задачи.

Разработка и внедрение таких систем ослож-
нялись ограниченностью финансовых средств, 
отсутствием навыков и опыта работы госслужа-
щих со специализированными государственны-
ми информационными ресурсами, неподготов-
ленностью образовательных программ и курсов, 
малочисленностью специалистов, способных по-
нимать весь комплекс функций и взаимодействия 
структурных подразделений государственного 
органа для создания алгоритмов специализиро-
ванных информационных продуктов.

В целом информационные системы пред-
ставляли собой локальные ресурсы, созданные 
для решения одной или несколько задач, сбора 
и хранения небольшого объема данных, иногда 
даже без возможности их фильтрации для анали-
за. При выгрузке сведений дальнейшая аналити-
ческая работа проводилась с помощью текстовых 
редакторов.

Применение обособленных и локальных 
информационных систем получило название 
«лоскутной» автоматизации. Исторически такой 
подход был обусловлен эволюцией различных 
технологий и информационных продуктов, а так-

1   Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ создано 15 мая 2018 г. указом Президента РФ 
№ 215 на базе Министерства связи и массовых коммуникаций РФ.

же ограниченными ресурсными возможностями 
их внедрения в работу организаций. Точечный 
подход позволял относительно быстро вводить 
такие системы в дело. «Лоскутная» автомати-
зация лежит в основе формирования децентра-
лизованной модели информатизации государ-
ственного управления.

В ходе реализации государственной и на-
циональной программ цифровизации возникли 
вопросы о количестве информационных систем 
в государственном управлении, их функционале, 
целесообразности доработки и создании новых 
продуктов.

Разрешение проблемы «лоскутности» авто-
матизации госуправления связано с необходимо-
стью организации в нем единого информационно-
го пространства, обеспечивающего возможность 
обмена данными в рамках межведомственного 
взаимодействия органов и надлежащее качество 
оказания государственных услуг населению.

Организация учета и контроля государствен-
ных информационных систем в государственном 
управлении обусловлена также необходимостью 
проверки соответствия этих систем российскому 
законодательству, сложностью определения объе-
мов финансирования и контроля за расходованием 
средств на их создание, внедрение и эксплуата-
цию. Решение этих вопросов потребовало инвен-
таризации государственных IT-ресурсов, иниции-
рованное в 2020 г. Правительством РФ [7].

По итогам проведенной в 2021 г. инвентари-
зации Минцифры России зафиксировало 881 фе-
деральную и 3  360 региональных государствен-
ных информационных систем (далее – ГИС).

Параллельно Счетная палата РФ проводила 
экспертно-аналитическое мероприятие «Оценка 
текущего состояния федеральных государствен-
ных информационных систем с точки зрения пер-
спектив цифровизации государственного управ-
ления», по результатам которого специалисты 
выявили только 630 государственных информа-
ционных систем федерального уровня [8]. В ходе 
инвентаризации ИТ-ресурсов федеральные госу-
дарственные органы, которым была предоставле-
на техническая возможность самостоятельного 
подтверждения факта отнесения каждой инфор-
мационной системы к государственному уровню, 
не подтвердили этого статуса для 390 систем [8].
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Расхождения в количестве ГИС по итогам 
инвентаризации, проведенной Минцифры Рос-
сии и Счетной палатой РФ, директор департамен-
та аудита цифрового развития и государственной 
поддержки предпринимательства Счетной пала-
ты РФ Юрий Урсу объясняет, во-первых, отсут-
ствием законодательно установленных критериев 
и требований к присвоению информационной си-
стеме статуса государственной. Для таких систем 
российское законодательство предусматривает 
требования к порядку их создания, развитию, 
эксплуатации и выводу из эксплуатации, а так-
же дополнительные требования к безопасности, 
включая аттестацию.

Вторая причина расхождения – различия 
в  методических подходах, применяемых в ходе 
инвентаризации информационных ресурсов [1].

Так, Минцифры России проводило ее, опира-
ясь на информацию федеральных органов государ-
ственной власти. В свою очередь Счетная палата 
РФ в качестве объекта проверки определила Пра-
вительство РФ вместе с федеральными органами 
исполнительной власти как единую структуру.

В процессе экспертно-аналитической работы 
специалисты Счетной палаты РФ провели сопо-
ставление функций государственных информаци-
онных систем с полномочиями государственных 
органов и составом предоставляемых ими госу-
дарственных услуг, чтобы выявить соответствие.

В ходе проверочных мероприятий была вы-
полнена сверка данных Федеральной государ-
ственной информационной системы «Федераль-
ный реестр государственных и муниципальных 
услуг (функций)» и соответствующего раздела 
единого портала бюджетной системы Россий-
ской Федерации «Электронный бюджет», данных 
ФГИСКИ и портала административной реформы.

Результаты сопоставления показали, что 
информация в названных информационных си-
стемах не совпадает, что не позволило оценить 
полноту цифровизации процессов государствен-
ного управления. В такой ситуации невозмож-
но выявить системы, реализующие схожие или 
аналогичные функции; оценить перспективы их 
объединения в платформенные решения, в связи 
с чем при создании новых информационных си-
стем возможны риски дублирования, приводящие 
к необоснованному увеличению расходов, когда 
средства выделяются на повторную разработку 
и  реализацию функциональности, существую-
щей в ранее созданных системах.

Совокупные затраты на все ФГИС с момен-
та их создания превысили 296 млрд руб., а само 
Минцифры России заявило, что в системах ду-
блируется до 80% функциональности [1].

Таким образом, результаты проверочных 
мероприятий позволили контрольным органам 
сделать вывод о том, что в настоящее время от-
сутствует достоверный реестр государственных 
услуг, функций и полномочий, осуществляемых 
федеральными государственными органами, что 
не позволяет обосновать объемы государствен-
ного финансирования на разработку и внедрение 
ГИС для оказания этих услуг и реализации госу-
дарственных функций и полномочий.

По результатам анализа автоматизации госу-
дарственного управления можно сделать следую-
щие выводы.

1. Правовые основания для отнесения инфор-
мационных систем к уровню государственных не 
имеют четких критериев и требований.

2. Полномочия и ответственность за реали-
зацию государственных программ и функцио-
нирование различных информационных систем, 
применяемых в государственном управлении, 
возложены на различные органы государствен-
ной власти, что затрудняет проведение единой 
политики в этой сфере и последующего контроля 
результатов ее реализации.

3. Финансовое обеспечение эксплуатации 
функционирующих информационных систем ха-
рактеризуется непрозрачностью определения его 
объемов. Отсутствует единый информационный 
ресурс, учитывающий расходы ведомств на со-
здание, развитие и эксплуатацию государствен-
ных информационных систем в полном объеме. 
Финансирование такого рода расходов может 
проходить по разным статьям госбюджета [9].

Несмотря на недостатки, инвентаризация 
выявила и положительные аспекты информатиза-
ции государственного управления.

Во-первых, государственные информацион-
ные системы разрабатываются и функционируют, 
аккумулируя большие объемы данных. Например, 
портал государственных услуг работает не только 
на федеральном, но и на региональном уровне по-
средством внедрения в эксплуатацию региональ-
ных аналогов этой федеральной государственной 
информационной системы, что в итоге обеспечило 
экономию бюджетных средств.

Во-вторых, существенным образом улучши-
лось межведомственное взаимодействие государ-
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ственных органов, в частности в контрольно-над-
зорной деятельности.

В-третьих, увеличилось количество госу-
дарственных услуг, предоставляемых в электрон-
ном виде.

Такая трансформация применения государ-
ственных информационных систем в государ-
ственном управлении свидетельствует о положи-
тельных эффектах реализации государственной 
программы «Информационное общество» и на-
циональной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации». Данный период в рам-
ках централизованной модели применения госу-
дарственных информационных систем в государ-
ственном управлении можно охарактеризовать 
как формирование комплексной информатиза-
ции государственного управления.

С 2020 г. в соответствии с постановлением 
Правительства РФ от 12 октября 2020 г. № 1674 
[3] запущен эксперимент по созданию и внедре-
нию единой цифровой платформы Российской 
Федерации «ГосТех» (далее – платформа «Го-
сТех»). Результаты эксперимента послужат ба-
зой для разработки методических документов 
и правовых актов, которые будут регламентиро-
вать функционирование платформы на постоян-
ной основе и помогут ее дальнейшему развитию. 
Платформа не разрешит проблему «лоскутности» 
существующих информационных систем, но по-
зволит не наращивать их количество.

Таким образом, инвентаризация и оценка та-
ких информационных систем фактически пред-
ставляют собой отдельное направление совер-
шенствования автоматизации государственного 
управления.

Подтверждением определенных успехов 
цифровизации этой стало то, что 17 ноября 
2022 г. Россия заняла 10-е место в рейтинге Все-
мирного банка GovTech Maturity Index 2022 [12]. 
При расчете индекса рассматривали 198 стран. 
Все страны в рейтинге были разделены на 4 боль-
шие группы. Россия вошла в группу А – страны с 
самым высоким рейтингом. Средний показатель 
индекса зрелости по всем странам мира составил 
0,552 балла. Показатель России – 0,897 балла.

В 2023–2024 гг. Правительство РФ планирует 
ввести в эксплуатацию систему управления плат-
формой и информационную систему «Госмар-
кет» – государственный маркетплейс ИТ-серви-
сов и приложений. Будут разработаны и типовые 
решения для обеспечения информационной без-

опасности, сформирован каталог цифровых сер-
висов. Создание государственных информацион-
ных систем начнется на новой платформе. Кроме 
того, будет разработана архитектура доменов 
«Здравоохранение», «Образование», «Городская 
среда и ЖКХ», «Строительство», «Транспорт», 
«Спорт», «Наука», «Экология» [11].

Изучение содержания планируемых меро-
приятий и целевых результатов в сфере информа-
тизации государственного управления позволяет 
сделать вывод о том, что итоговой целью совер-
шенствования информационных систем будет 
достижение сквозной информатизации госу-
дарственного управления.

Таким образом, изучение и оценка развития 
информатизации госуправления с учетом резуль-
татов инвентаризации используемых государ-
ственных информационных систем позволило 
сделать вывод, что от «лоскутной» автоматиза-
ции, характерной для децентрализованной мо-
дели информатизации государственного управ-
ления, начиная с 2013 г. до настоящего времени, 
Россия перешла к построению централизован-
ной модели информатизации государственного 
управления, характеризующейся комплексной 
автоматизацией этой сферы, а в перспективе обе-
спечивающей сквозную автоматизацию.

Подобные тенденции свидетельствуют о по-
ложительном тренде в реализации политики 
информатизации государственного управления. 
Вместе с тем на уровне Правительства РФ важ-
но обеспечить комплексное и последовательное 
преобразование накопленной «лоскутности» 
ГИС в сфере госуправления в единую систему.

Выявление Счетной палатой РФ и Минциф-
ры России недостатков информационных систем 
не умаляет значения достигнутых результатов 
и свидетельствует о системности работы государ-
ственных органов, ответственных за реализацию 
национальных целей; об их координации Прави-
тельством РФ, направленной на эффективную ре-
ализацию государственной и национальной про-
грамм цифровизации госуправления.
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Аннотация. Сообщества предлагают людям чувство принадлежности, а также возможность об-
щаться с другими людьми. Участники могут взаимодействовать на основе общей страсти и создавать 
ценные сети. И именно по этой причине большое количество компаний сегодня инвестирует в создание 
сообществ потребителей, сотрудников и аудитории. Эта стратегическая инициатива и лежащие в ее 
основе процессы известны под общим названием «управление сообществом».

Развитие и продвижение сообщества потребителей – эффективная стратегия для привлечения 
ценных покупателей, которые, вероятно, станут постоянными. Это выходит за рамки традиционной 
сегментации рынка, которая основана только на демографических характеристиках, поведении и ге-
ографическом положении и привлекает потребителей на основе важных аспектов их идентичности, 
таких как призвание, ориентация, деятельность, интересы и взгляды.
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Abstract. Communities offer people a sense of belonging as well as the opportunity to connect with other 
people. Members can interact based on shared passion and create valuable networks. And it is for this reason 
that a large number of companies today are investing in building a community for consumers, employees and 
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audiences. This strategic initiative and its underlying processes are collectively known as community gover-
nance.

Building and promoting a consumer community is an effective strategy for attracting valuable customers 
who are likely to become repeat customers. It goes beyond traditional market segmentation, which is based 
only on demographics, behavior, and geographic location, and attracts consumers based on important as-
pects of their identity, such as vocation, orientation, activities, interests, and attitudes.
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Компании создают сообщества или внедря-
ют методы управления сообществами по 
всей организации для построения под-

линных отношений между своими клиентами, 
сторонниками и аудиторией. Если мы посмотрим 
внутрь, сообщества также связывают компании 
с сотрудниками, членами совета директоров, по-
ставщиками и партнерами.

Когда компании инвестируют в сообщества, 
они возвышают бренд, добавляя человеческий 
компонент, который действительно заботится 
о тех, кто любит бренд, работает и связан с ним.

Управление сообществом стало популярной 
стратегией многих предприятий и признано все-
ми формами брендов, но все еще в основном не-
ясно с точки зрения того, что оно влечет за собой.

В целом управление сообществом можно 
разделить на шесть категорий. Некоторые из них 
проходят с помощью компьютера и не требуют 
реального контакта, а другие позволяют членам 
группы общаться с компанией и сотрудниками 
в физическом мире.

Обслуживание потребителей и производи-
тельность отнесем к первой категории. С точки 
зрения управления сообществом далее приведе-
но несколько простых способов обслуживания 
потребителей и достижения успеха: дискуссион-
ный форум, раздел часто задаваемых вопросов 
и портал сообщества.

Все это дает бренду эффективный инстру-
ментарий, который позволяет выстраивать ре-
альные отношения при рассмотрении жалоб, 
построении защиты, налаживании связей с вли-
ятельными лицами, брендами и получении от-
зывов, позволяет брендам иметь право голоса 
в любом разговоре о них.

Идея состоит в том, чтобы создать сильную 
сеть с брендом в центре, делая бренд бесценным, 
позволяя менеджерам формировать нарратив са-
мого бренда на этом пути.

Важно отметить, что управление сообще-
ством – широкая сфера. Это общий термин, кото-
рый часто в итоге охватывает несколько разных 
лиц и отделов в более крупных брендах, включая, 
по крайней мере, службу поддержки потребите-
лей, социальные сети, отделы продаж, маркетин-
га и коммуникаций, хотя это обычное дело для 
команды социальных сетей. Управление сообще-
ством имеет несколько составляющих.

1. Понимание участников. Создание сообще-
ства начинается с четкого понимания его членов. 
Нужно создать образ участника и точно опреде-
лить, почему он должен присоединиться к сооб-
ществу и будет часто возвращаться в сообщество, 
а также его проблемы.

2. Установка ключевых показателей. Интер-
нет-сообщество может стать мощным инстру-
ментом компании не только для общения с кли-
ентами, но и для маркетинга, создания бренда 
и  привлечения потенциальных потребителей. 
Эти показатели могут быть использованы при 
выборе тем для обсуждения.

3. Реализация онлайн-взаимодействия. Со-
общество ценно настолько, насколько думают об 
этом участники. Надо поощрять общение друг 
с другом, чтобы сообщество стало для его членов 
местом встречи и общения, а не просто группой, 
организацией.

Чем больше доверия к группе, тем больше ве-
роятность того, что она вступит в дебаты и оста-
нется вовлеченной в них. Если она достаточно 
большая, можно предложить участникам создать 
локальные группы в местах, где есть офисы. Это 
дает клиентам и членам сообщества возможность 
встретиться лицом к лицу и потенциально пооб-
щаться с кем-то в организации.

4. Непрерывная коммуникация. Работа ме-
неджера сообщества состоит в том, чтобы начи-
нать разговор и вовлекать участников в чат. Чтобы 
оставаться последовательным, важно добавлять 
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темы для обсуждения в еженедельный или еже-
месячный календарь контента и определять тему 
еженедельного обсуждения. Это поможет заранее 
спланировать дополнительные инструменты, та-
кие как анкета или групповая игра. Также мож-
но использовать время подготовки, чтобы при-
гласить других членов команды присоединиться 
к разговору или организовать его.

5. Поддержание индивидуальности бренда. 
Одним из величайших преимуществ онлайн-со-
общества является возможность очеловечить 
бренд и компанию, добавив индивидуальности 
в разговор. Например, можно рассказать о вну-
тренних событиях компании и о том, как члены 
команды вносят свой вклад в корпоративную 
культуру.

Цель состоит в том, чтобы с пользой прове-
сти время, сочетая профессионализм и общение. 
Важно далеко не отходить от бренда с точки зре-
ния повествования и находить правильный кон-
тент, чтобы быть представительным.

6. Обеспечение приветливости. Отличный 
способ убедиться, что в сообществе всегда есть 
что-то, чего можно с нетерпением ждать, – регу-
лярно предлагать эксклюзивные возможности. Это 
может быть что угодно, от взаимодействия с руко-
водством до раннего доступа к новым функциям.

7. Демонстрация реальной истории. Мож-
но попросить потребителей поделиться своими 
историями об использовании продукта и своей 
работе в целом, мнением коллег, фотографиями, 
цитатами и любыми другими активами, демон-
стрирующими их опыт. Следует постепенно раз-
вивать широкую клиентскую базу, чтобы исполь-
зовать ее для маркетинговых активов и отзывов. 

8. Соответствие плану деятельности. Сооб-
щество генерирует много материала, от заданных 
вопросов до общих историй. Компания должна 
быть в состоянии организовать дело таким об-
разом, чтобы знания могли быть использованы 
людьми (как сотрудниками, так и клиентами). 
Например, популярные проблемы сообщества 
могут указывать на пропущенный недостаток 
в предложении услуг или необходимость обнов-
ления продукта.

Основываясь на собственном опыте работы 
с  ведущими брендами и менеджерами сообще-
ства, авторы составили список лучших приемов, 
которым может воспользоваться любая компания.

1. Следует создать руководство для сооб-
щества. Всегда важно правильное и точное изо-

бражение бизнеса, ценностей и культуры. Это 
гарантирует, что бренд безупречно представлен 
сообществу. Следовательно, необходимо разра-
ботать руководство для всех заинтересованных 
сторон, начиная с внутренней команды и закан-
чивая участниками.

То, как создается руководство сообщества, 
будет меняться в зависимости от его целей. Важ-
но сформировать документ, в котором будут 
представлены идеи о том, как участники будут 
подключаться, взаимодействовать и делиться 
контентом. Это изменится по мере развития со-
общества.

Используя веб-сайт сообщества, можно со-
здать специальную страницу со списком всех 
рекомендаций. Затем нужно познакомить участ-
ников с ними, разместив их на видном месте 
и сделав частью бренда.

Целесообразно предложить внутренней ко-
манде способ связи с нужными людьми по любой 
серьезной проблеме сообщества. Таким образом 
проблемы могут быть разрешены эффективно.

2. Всегда быть на связи независимо от типа 
сообщества. Важно поддерживать его актуаль-
ность для участников и следить за тем, чтобы 
операции сообщества выполнялись без сбоев. 
Когда участники ищут помощи, они должны ее 
получить.

3. Искренность. Работая с каждой формой 
культуры, следует заботиться об аутентичности. 
Когда клиенты, сторонники, последователи и ли-
деры присоединяются к сообществу, они должны 
знать, что оно отражает брендинг и чувствовать 
тон обмена сообщениями.

4. Умение слушать клиента. Оно важно, так 
как управление сообществом предполагает актив-
ное конструктивное взаимодействие с заинтересо-
ванными сторонами. Будь то социальное прослу-
шивание, частый анализ дискуссионного форума 
или реагирование на различные отзывы, понима-
ние голоса клиента будет иметь решающее значе-
ние для повышения ценности сообщества.

5. Поддержание взаимодействия и благо-
дарность. Большая часть поддержания здорово-
го сообщества – это выражение благодарности 
участникам. Можно укрепить доверие и лояль-
ность к  бренду между руководством и членами 
сообщества.

Некоторые члены сообщества уже являются 
самыми преданными, полезными поклонниками 
и клиентами.
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Можно использовать следующую тактику, 
основанную на стиле сообщества. Необходимо 
связываться со всеми новыми членами сообще-
ства, как только они зарегистрируются. Важно, 
кто вносит основной вклад в сообщество. Можно 
отправить им фирменные сувениры, предоста-
вить особые привилегии или поблагодарить за 
лояльность.

6. Следует быть в коммуникациях бренда. 
Независимо от количества участников в сооб-
ществе, убедитесь, что они узнаю́т фирменный 
стиль. Таким образом можно построить последо-
вательное повествование во всех взаимодействи-
ях, общении и контенте.

Ключевой способ сделать этот процесс более 
плавным – связать цели сообщества с бизнес-це-
лями организации и (или) установить партнер-
ские отношения с различными отделами. Это 
позволит упростить сообщения и побудит сохра-
нить индивидуальность бренда.

7. Сообщество должно быть увлеченным.
Комьюнити-менеджеры – это, по сути, пред-

ставители потребителей, защитники бренда, ме-
неджеры по продуктам, маркетологи, рассказ-
чики – все в одном лице. Исходя из бизнес-цели 
сообщества, потребуется поддержка команды ме-
неджеров с совершенно разными навыками.

1. Быть доступным. Хороший менеджер со-
общества должен быть надежным, доступным 
и призван отвечать на вопросы в разумные сроки. 
Участник никогда не должен долго ждать менед-
жера сообщества.

2. Наличие цели. Четкое понимание биз-
нес-цели, цели сообщества и того, как достичь 
этих целей, имеет решающее значение для любо-
го успешного комьюнити-сообщества.

3. Быть подотчетным. Каждый член команды 
имеет различные обязанности. То же самое каса-
ется и менеджера сообщества. Если что-то пой-
дет не так, он должен принять это. Если нельзя 
быстро ответить другим, должен дать возмож-
ность связаться с ним, извиниться и посмотреть, 
как можно помочь участнику.

Хотя управление сообществом появилось от-
носительно недавно, оно может быть эффектив-
ным для развития бизнеса. Разработав стратегию 
управления сообществом для бренда, удастся со-
здать безопасное и надежное пространство для 
общения с клиентами, фанатами, сотрудниками 
и сторонниками, чтобы вносить свой вклад, об-
щаться и учиться друг у друга.

Это приведет к повышению лояльности 
к бренду, повышению конверсии и привлечению 
новых потребителей, а также добавит человеч-
ность в бренд, с которым могут связаться потре-
бители, больше всего способствующие успеху.

Сообщество потребителей определяется как 
место или платформа для потребителей, экспер-
тов, партнеров и других лиц, где они могут об-
суждать продукт, торговую площадку, публико-
вать обзоры, проводить мозговой штурм новых 
идей продукта и взаимодействовать друг с дру-
гом в связи с продуктами, услугами, брендом 
компании.

Сообщества онлайн-потребителей – это он-
лайн-платформы для аналогичной деятельности. В 
последние годы они набрали обороты в основном 
из-за бума социальных сетей, эволюции смартфо-
нов и дешевого и легкого доступа в Интернет. Эти 
технологии упростили коммуникацию, сделав вза-
имодействие более гладким и легким.

Это эпоха потребителей подпитывает сооб-
щества. Потребители имеют растущее право го-
лоса в определении цены продукта и переговорах 
о сделках. Этот атрибут также произвел револю-
цию и способствовал демократизации информа-
ции в Интернете. Вместо нескольких экспертных 
источников, предоставляющих информацию, от-
четы потребителей и потребительское сообще-
ство стали надежным источником информации, 
предлагая ее на своих платформах, как говорят, 
из первых рук. Сообщество потребителей – это 
еще один результат того, что голос клиента ста-
новится чрезвычайно важным.

Клиенты превратились в сообщества, пото-
му что предлагают в режиме реального времени 
взаимодействие с компанией, в отличие от более 
традиционных каналов связи. Клиенты иногда 
продвигают анонимность, чтобы обсудить или на-
писать о плохом обслуживании потребителей, не 
прикрепляя свою информацию к комментарию.

Коммуникация с сообществом потребителей 
может реализована с использованием платформы 
со следующими функциями.

1. Ведение блогов. Корпоративные блоги по-
могают публиковать разные мнения – клиенты 
могут оставлять свое мнение о продуктах или ус-
лугах, связанных с бизнесом или брендом.

2. Опросы. Они всегда были самым мощным 
инструментом для сбора отзывов потребителей.

3. Электронная почта: можно отправлять 
письма выбранной группе потребителей и спра-
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шивать их мнение. Высококлассные лояльные 
клиенты обычно дают самые честные ответы.

4. Дискуссионные группы (фокус-группы) – 
один из самых откровенных способов понять, что 
чувствуют клиенты. Они могут задавать вопросы 
и обсуждать проблемы напрямую либо с сотруд-
никами (представителями) компании, а также 
с другими клиентами на форуме, организованном 
по категориям и темам.

5. Социальные сети. За последнее десятиле-
тие эти платформы стали чрезвычайно эффектив-
ным способом выражения мнений потребителей. 
В онлайн-сообществе участники могут, напри-
мер, публиковать обновления, загружать файлы 
и обмениваться ссылками и изображениями, ком-
ментировать и т. п.

Сообщество потребителей не будет про-
цветать без веской причины для существования 
и современных, простых в использовании техно-
логий. Попробуем разобраться, зачем нужно со-
общество потребителей.

Прежде всего – чтобы расширить возможно-
сти покупателей. Важно дать клиентам место, где 
они могут получить доступ к информации из пер-
вых рук из серверных систем, приложений и др. 
С помощью этих платформ клиенты могут об-
суждать и оставлять комментарии, а бизнес или 
бренд – использовать эти отзывы, чтобы внести 
необходимые изменения в свои продукты или ус-
луги, сделать их более популярными на рынке.

Маркетинг сообщества потребителей – это 
эффективная стратегия для привлечения ценных 
потребителей, которые, вероятно, станут посто-
янными покупателями. Он выходит за рамки тра-
диционной сегментации рынка, которая основана 
только на демографических характеристиках, по-
ведении и географическом положении и привле-
кает потребителей на основе важных аспектов их 
идентичности, таких как призвание, ориентация, 
деятельность, интересы и взгляды.

Группы, которые имеют общий атрибут, 
основанный на идентичности, называются по-
требительскими сообществами. Примеры: во-
еннослужащие, студенты колледжей, любители 
экстремальных видов спорта, защитники окру-
жающей среды, сообщества пожилых людей или 
учителей. Чтобы привлечь сообщества потреби-
телей, компании согласовывают обещания бренда 
и его целостность с тем, что ценят эти клиенты. 
Поскольку члены потребительских сообществ 
тесно связаны между собой, их привлечение мо-

жет запустить маркетинг из уст в уста через со-
циальные сети или личные рекомендации, чего 
никогда не сделает обычная сегментация.

Маркетинг сообщества потребителей рабо-
тает следующим образом.

У людей есть глубокая потребность чувство-
вать, что они принадлежат группе, и это побу-
ждает их общаться с другими людьми, которые 
разделяют ценности, этап жизни или какой-либо 
другой ключевой атрибут идентичности. Мы до-
веряем людям в нашем потребительском сообще-
стве, поэтому, если член сообщества рекомендует 
продукт или услугу бренда, мы с большей веро-
ятностью совершим покупку. Четыре фактора 
влияют на поведение сообщества потребителей 
и, таким образом, на эффективность маркетинга 
сообщества потребителей.

Эффект подножки. Члены группы (или по-
требительского сообщества) стремятся поддер-
живать гармонию отношений. Чтобы достичь 
этого, социальные сообщества склонны согла-
шаться друг с другом. Таким образом, если не-
которые члены сообщества потребителей отда-
ют предпочтение определенному бренду, другие 
члены этого сообщества, скорее всего, также 
предпочтут этот бренд. Это создает блокировку 
переключению на другой бренд.

Лидерство. Как отмечают некоторые авто-
ры, сообществам потребителей нужен лидер или 
группа лидеров. Успешные бренды владеют по-
требительским сообществом или возглавляют 
его в важном для них аспекте, таком как устойчи-
вость или благополучие. Эти бренды не продают 
продукты – они продают результаты и опыт. Имея 
это в виду, бренды должны думать о том, как они 
могут создать или обеспечить набор опыта, кото-
рый сообщество может получить только от них.

Связь. Хотя универсальная скидка – это спо-
соб вызвать интерес к бренду, это не долгосроч-
ная стратегия для создания значимых связей с по-
требительским сообществом.

Социальные медиа. Благодаря Интернету ох-
ват потребительского сообщества стал глобаль-
ным и неограниченным. Сообщества не ограни-
чены возрастом, этнической принадлежностью, 
полом, местоположением или другими демогра-
фическими данными. Вирусная сила социальных 
сетей ускоряет создание сообщества потребите-
лей тремя способами: расширением и распро-
странением представления человека о себе, об-
меном историями и обменом знаниями.
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Маркетинг идентификации помогает брен-
дам объединиться со своими потребительскими 
сообществами разными путями.

Усиление сарафанного радио. Члены потре-
бительского сообщества разделяют глубоко уко-
ренившиеся ценности и опыт. Из-за этого члены 
сообщества стараются изо всех сил поддержи-
вать друг друга.

Создание доверия: чтобы привлечь правиль-
ную аудиторию, бренды должны убедиться, что 
клиенты действительно принадлежат к потре-
бительскому сообществу, на которое они ориен-
тируются. Проверка гарантирует целостность 
предложения в глазах аудитории, потому что они 
знают, что предложение действительно эксклю-
зивно.

Углубление связей с клиентами. Когда брен-
ды продают сообществам потребителей предло-
жения, ориентированные на идентичность, они 
создают сильную эмоциональную связь, которая 
мотивирует людей к действию. Это создает зна-
чимые отношения с брендом, что невозможно 
при других подходах. Почти 95% потребителей, 
получивших персонализированное предложение, 
основанное на их личности, воспользуются им.

Уважение их конфиденциальности: марке-
тинг личных данных основан на согласии – он 
«приглашает» всех членов потребительских со-
обществ пользоваться закрытым, персонализи-
рованным предложением. Решив подписаться, 
потребители «приглашают» бренд в свою жизнь. 
Он может продолжать воспитывать потребителей 
в отношениях, основанных на уважении.

Почитание ценностей. Персонализирован-
ные предложения – это только начало успешных 
отношений бренда с потребительским сообще-
ством. Бренды могут опираться на первоначаль-
ное участие, поддерживая интересы сообщества.

Интернет-форум – это место для вопросов 
и ответов, дискуссионная площадка с взаимным 
акцентом на заботу о клиентах и их поддержку. 
Это идеальный способ наладить связь с клиента-
ми. Последние могут общаться с коллегами через 
веб-сайт, задавать различные вопросы, оставлять 
отзывы или участвовать в обсуждении нового ре-
шения.

С программным обеспечением для успеха 
потребителей можно создать фирменное интер-
нет-сообщество. Также возможно создать портал 
для членов сообщества, ориентированный на об-
служивание потребителей. Здесь клиенты могут 

оставить отзыв и получить поддержку самооб-
служивания, помочь другим, связаться с членами 
команды, найти любые материалы, которые им 
нужны (например, базу знаний).

Можно настроить всю платформу в соответ-
ствии с рекомендациями бренда, написать и под-
держивать свой форум. Кроме того, это отличный 
канал для сбора отзывов от потребителей и моз-
гового штурма с суперпользователями для улуч-
шения продуктов и услуг.

Придумывание решений, создание новых 
продуктов и сбор отзывов – это предусмотри-
тельная и отзывчивая форма управления со-
обществом. Это позволяет создать безопасное 
онлайн-пространство для потребителей и аудито-
рии, чтобы они могли публиковать свои предло-
жения и мнения о том, как компания может быть 
усовершенствована.

Можно попросить членов сообщества оста-
вить отзыв с помощью опросов и участвовать 
в личных обсуждениях для получения необходи-
мой информации. Это один из способов пользо-
вательского тестирования, когда можно включить 
активных участников, аудиторию и потребителей. 
Например, можно сформировать фокус-группу из 
реальных потребителей, чтобы понять, как, по их 
мнению, можно предложить более качественные 
продукты и услуги на основе их личного опыта.

Эта форма управления сообществом идеаль-
но подходит для большинства предприятий – она 
просит реальных потребителей и аудиторию уз-
нать, чего не хватает их бизнесу и как они могут 
создавать новые решения. В зависимости от осо-
бенностей управления можно выделить несколь-
ко типов.

1. Приобретение и защита. Этот тип управ-
ления сообществом позволяет напрямую взаимо-
действовать с участниками, которые вкладывают 
большие средства в компанию, и представителя-
ми бренда.

С помощью различных методов, таких как 
партнерские программы и социальные сети, чле-
ны сообщества позволяют повышать узнавае-
мость бренда и продвигать компанию. Обычный 
метод подключения этих ключевых лиц и созда-
ния сообщества осуществляется через програм-
му «Самый ценный человек». Рассмотрим один 
пример.

Компания Lululemon создала «послов» и про-
грамму лояльности на низовом уровне, выявляя 
и привлекая местных влиятельных лиц. Эти «по-
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слы» работают с небольшими сообществами, 
сформированными в магазинах, чтобы укрепить 
связь между покупателем и брендом. Кроме того, 
они помогают Lululemon предлагать покупате-
лям экспериментальную розничную торговлю, 
что является сильным фактором, отличающим ее 
от конкурентов.

Для привлечения самых важных потребите-
лей, сосредоточив их в центре сообщества, мож-
но повысить лояльность потребителей, повысить 
узнаваемость бренда и установить долгосрочные 
связи с поклонниками. Этот стиль управления со-
обществом идеален.

2. Создание контента. Этот стиль управления 
сообществом включает в себя разработку контен-
та и программ для участников. В данном случае 
следует сосредоточиться на клиентах, аудитории 
или сотрудниках, чтобы создать программу кон-
тента, которая включает в себя различные сег-
менты участников и продвигает контент, создан-
ный пользователями.

Для предприятий с пользовательским кон-
тентом, который глубоко укоренился в продук-
тах, бизнес-плане и других свойствах, это отлич-
ный выбор. Например, в случае таких компаний, 
как Kickstarter, люди, присоединяющиеся к их 
веб-сайту и использующие их платформу для 
запуска проектов и привлечения капитала, повы-
шают ценность компании.

Обычно такие компании создают надежные 
команды для управления сообществом и обеспе-
чения актуальности пользовательского контента, 
его соответствия стандартам компании и требо-
ваниям платформы.

3. Внешнее взаимодействие. Такое управле-
ние сообществом дает чувство привязанности 
к клиентам и сторонникам и приводит к мощной 
связи с брендом через онлайн-канал, который 
существует за пределами компании. Управление 
социальными сетями можно рассматривать как 
общую форму взаимодействия с сообществом, 
обращенную вовне.

Эта форма социального взаимодействия 
идеально подходит для компаний, стремящихся 
повысить узнаваемость бренда, выстраивая вза-
имодействие один на один и один со многими со 
всеми типами поклонников, потребителей и по-
следователей. Практически каждая организация 
имеет возможность выстраивать внешнее взаи-
модействие с помощью популярных социальных 
сетей.

4: Управление внутренним сообществом. Се-
годня предприятия осознают важность развития 
динамичных сообществ для объединения сотруд-
ников, партнеров, инвесторов и поставщиков. 
Включение и развитие этих внутренних связей 
обеспечивает чувство привязанности. Это по-
буждает сотрудников к общению, что приводит 
к повышению производительности бизнеса и об-
щей удовлетворенности.

Например, предприятия создают социальные 
интрасети, где сотрудники могут вести непри-
нужденные беседы и общаться в социальных се-
тях. Это тем более важно для компаний, которые 
в первую очередь работают удаленно.

Внутреннее управление сообществом форми-
рует более прочную связь между его членами и свя-
зывает их с единомышленниками. Участников по-
ощряют помогать друг другу, и они действительно 
считают себя частью компании. Это позволяет им 
лучше поддерживать бизнес, улучшая знания о про-
дукте и повышая уровень удовлетворенности.

Почти каждая компания будет работать 
с  внутренними сообществами, поскольку для 
этого в значительной степени требуются участие 
сообщества с использованием существующего 
программного обеспечения для совместной ра-
боты (или решения, такого как Tribe) и создание 
различных групп сотрудников.

Кривая приверженности – это график, на ко-
тором отмечены действия, которые мы просим 
совершить участников в течение их жизни в со-
обществе. В базовом варианте на кривой отмеча-
ют четыре этапа: открытие, адаптация, вовлече-
ние, лидерство.

Таким образом, комьюнити-сообщество по-
требителей – наиболее распространенный вид 
сообществ. Он предполагает объединение по-
купателей, потребителей, пользователей вокруг 
бренда, компании, продукта, учреждения и пр.
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The article reveals the essence of biologization in the agricultural sector. The features of its long-term use 
by small forms of management are shown. Measures to improve this work have been identified.
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Введение. В производстве, основанном на 
биологизации, создаются продукты высо-
кой полезности, что важно для здорового 

питания, повышения качества жизни населения. 
Внедрение биологизации малым бизнесом, вклю-
чая малые формы хозяйствования, обеспечивает 
сохранение природы, ее созидательных сил.

Малый бизнес, рационально используя при-
роду, создает продукты высокой полезности не 
только ради своих интересов, но и для потреби-
телей. Крупный бизнес, в отличие от малого, вла-
дея достижениями науки и техники, природные 
созидательные силы общества использует в инте-
ресах обогащения, часть их разрушая.

Создание малым бизнесом экологически чи-
стых продуктов связано с познанием и исполь-
зованием природных процессов. В результате 
продукты становятся более полезными, сокра-
щаются издержки на их создание. Сохраняется 
и улучшается природная среда, во многом опре-
деляющая условия жизни населения. У малого 
бизнеса, основанного на частной собственности, 
ограничен капитал, крайне слаба его господдерж-
ка, что сдерживает производство экологически 
чистых продуктов.

В исследовании ставились задачи:
–– раскрыть сущность биологизации в аграр-

ном секторе;
–– показать возможность длительного ее ис-

пользования малыми формами хозяйствования;
–– определить меры по улучшению работы 

малых форм хозяйствования.

Основная часть. Материалы и методы 
исследования. Главными методами исследова-
ния стали нормативный, ретроспекция, анализ 
и синтез, сравнение и абстрагирование. Диалек-
тический метод позволил раскрыть противоре-
чия аграрной экономики и определить пути их 
разрешения. Использованы материалы Всерос-
сийской сельскохозяйственной переписи 2016 г., 
статистические сборники по сельскому хозяйству 
и всей экономике России.

Результаты исследования и их обсужде-
ние. В Указе Президента РФ «О национальных 
и  стратегических задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года» отмечено, 
что эти задачи в итоге направлены на повыше-
ние качества жизни населения, определяемого 
многими факторами. Важнейшим из них являет-
ся потребление экологически чистых продуктов, 
обладающих большой полезностью.

Их огромное разнообразие создается силами 
природы, включая солнечную энергию, воздух, 
ветер, водные, лесные и земельные ресурсы, рас-
тения, животных и птиц, рыб, почвенные орга-
низмы, насекомых. Созидательные силы приро-
ды имеют устойчивые связи, зависимости и свои 
законы, могут проявляться вместе с действием 
человека и вне его.

В сельском хозяйстве эти силы чаще всего 
создают условия растениям, почвенным организ-
мам, обеспечивающим повышение плодородия 
и урожайности сельхозкультур. Так, при обработ-
ке растений от вредителей и болезней применя-
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ются не ядохимикаты, а биологические средства. 
Не уничтожаются почвенные микроорганизмы 
и дождевые черви, которые, потребляя и перера-
батывая корневые и почвенные остатки растений, 
создают гумус – главный компонент плодородия.

Улучшения почвенной тучности и повыше-
ния урожайности можно достигнуть через вы-
ращивание сидеральных культур. Их хорошо 
развитая корневая система улучшает в почве воз-
душный режим для живых организмов. Кроме 
того, на корнях таких растений клубеньки транс-
формируют азот из воздуха, обеспечивают почву 
питательными веществами.

Созидательные силы природы ярко проявля-
ются и при возделывании гречихи, не требователь-
ной к минеральным удобрениям. В период цвете-
ния пчелы активно опыляют растения. У многих 
сельскохозяйственных культур урожайность по-
вышается на 15–20%. Параллельно создаются на-
туральный мед и медовые продукты [3, 4].

Таким образом, предприниматели, познавая 
и используя законы природы, отказываясь от хи-
мических средств, производят экологически чи-
стые полезные продукты. Причем сокращается 
потребление техники, оборудования, топлива, 
минеральных удобрений. Уменьшается хими-
ко-технологическая нагрузка на природу, сокра-
щается ее загрязнение. В этом состоит сущность 
биологизации [7, 16, 25].

Ее значение все больше возрастает, за ней 
будущее. Ее применение в сельском хозяйстве 
позволит создать дополнительные рабочие места 
и  увеличить налоговую базу в отраслях, произ-
водящих средства производства для аграрного 
сектора. Выпуск экологически чистых продуктов 
в условиях биологизации обеспечивает сокраще-
ние издержек и цен, увеличивает спрос населе-
ния и улучшает условия реализации.

Переработка экологически чистого сырья на 
основе кооперации увеличивает добавленную 
стоимость и доходы предпринимателей. Сбыт на 
местных рынках кооперативной продукции, суб-
сидируемой государством, обеспечивает выгоду 
предпринимателям и покупателям. 

Потребление наиболее экологически чистых 
продуктов является одним из важнейших условий 
здоровья населения. Биологизация распространя-
ется на хвойные и лиственные леса, обладающие 
природной силой. Они, вбирая углекислый газ, 
выделяют кислород. В итоге уменьшаются парни-
ковый эффект и глобальное потепление [1, 10, 24].

Россия имеет особенность в проявлении со-
зидательных сил природы по причине своих мас-
штабов. Во-первых, биологические процессы 
проявляются на огромной территории. Во-вто-
рых, по многим природным ресурсам страна 
является мировым лидером. Страна владеет 9% 
мировой пашни, имеет больше 50% чернозема, 
четверть запасов пресной воды, занимает 2-е ме-
сто в мире (после Бразилии) по площади леса.

Но биологические процессы проявляют-
ся крайне неравномерно по субъектам РФ, что 
влияет на объемы и виды экологически чистых 
продуктов. Следует учитывать, создавая экологи-
ческие продукты, и разрушительные силы приро-
ды. Они действуют по-разному и неодинаковыми 
темпами по регионам страны [19, 23].

В России исторически производство эколо-
гически чистых продуктов находится под вли-
янием научно-технического процесса, реформ, 
мировых и региональных войн. Так, при проведе-
нии столыпинской реформы крестьяне бесплат-
но получили землю в собственность. Но еще не 
были развиты технические и химические отрас-
ли. Отсутствовали техника, минеральные удобре-
ния, ядохимикаты. Крестьяне, используя нелег-
кий ручной труд, создавали экологически чистые 
продукты в масштабе всего сельского сектора.

В дореволюционной России производили 
незначительное количество химической продук-
ции. В СССР поставки минеральных удобрений 
сельскому хозяйству на 1 га (в пересчете на 100% 
питательных веществ), в 1940 г. составляли 3,7 кг, 
отсутствовали ядохимикаты.

Для крестьян особое значение имели молоч-
ные продукты. Для большинства семей, особенно 
бедных, экологически чистые молочные продукты 
были главным средством выживания, составляли 
основу здорового питания. В их производстве актив-
но участвовали дети, так воспитывалось трудолю-
бие. Крупный рогатый скот содержало большинство 
крестьянских хозяйств. Так, в 1918  г. численность 
коров составила 23,3 млн гол., дававших 23,1 млн т. 
экологически чистого молока [8, 12].

Интерес к российскому экологически чисто-
му молоку проявляли иностранные компании. 
В  России они строили небольшие заводы по 
переработке сырья, закупаемого у крестьян по 
низким ценам. Производимые сливочное масло 
и сыр увозили за границу, прежде всего в Велико-
британию. Используя высокий спрос на эту про-
дукцию, продавали ее по выгодной цене.
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Впоследствии российские производители, 
изучив этот опыт и объединившись в кооперати-
вы, изготовляли молочные продукты высокой по-
лезности, часть которых экспортировали. К кон-
цу XX в. в стране насчитывалось около 4 тыс. 
маслоделен и 500 сыроварен [5, 13, 22].

Объемы производства экологически чистых 
молочных продуктов во многом зависели от сти-
мулов. В 1924–1928 гг. крестьяне, не вошедшие 
в колхозы и совхозы, были подвергнуты новой 
экономической политике (НЭП). Главным в ней 
было введение фиксированного продналога.

В результате оживилось развитие молочно-
го скотоводства. Поголовье коров увеличилось 
с 25,4 млн гол. в 1924 г. до 29,4 млн гол. в 1928 г. 
Возросло число производителей молока. Чис-
ленность кулацких хозяйств в 1927 г. составляла 
1,1 млн.

Впрочем, И. В. Сталин расценил возросшее 
частное предпринимательство как возрождение 
капитализма. В результате раскулачивания мно-
гие зажиточные хозяева были расстреляны.

В эти непростые годы на защиту крестьян 
выступил экономист и писатель Александр Васи-
льевич Чаянов. Изучив опыт зарубежных стран, 
он организовал в России кооперацию крестьян по 
производству и реализации сельской продукции, 
в основном экологически чистой.

В стране создали институт управления ко-
операцией. По замыслу ученого, крестьяне 
должны были добровольно образовать крупные 
хозяйства на основе современных технологий 
и техники. Но Чаянова обвинили в организации 
трудовой крестьянской партии и в 1937 г. при-
говорили к расстрелу. Сегодня в Тимирязевской 
сельхозакадемии создается институт имени этого 
ученого по управлению биологическими процес-
сами в аграрном хозяйстве.

В годы советской власти резко сократилось 
производство экологически чистых продуктов. 
Они создавались только в личных подсобных 
хозяйствах, причем в ухудшенных условиях. 
Крестьяне, выполнив работу в колхозах и совхо-
зах (зарплату хозяйства значительно занижали), 
были вынуждены трудиться в своих подсобных 
хозяйствах. Отказываясь от химизации, созда-
вали продукцию высокой полезности на основе 
биологизации, используя нелегкий ручной труд.

При содержании коров не применяли силос 
из кукурузы, его замещали кормовой свеклой, 
пищевыми отходами семей. Картофель и овощи 

возделывали, заменяя минеральные удобрения 
органическими. В результате создавались эко-
логически чистые продукты: в среднем за 1986–
1990 гг. производили молока 23%, мяса – 24%, 
картофеля – 59,6%, овощей – 27,9% от общего 
объема [11, 14].

При советской власти сложились огром-
ные возможности оказания государством помо-
щи крестьянам в ведении подсобных хозяйств. 
В стране интенсивно развивали технические от-
расли, успешно провели индустриализацию.

Россия вышла в мировые лидеры по выпу-
ску тракторов и зерновых комбайнов. Устойчиво 
развивались отрасли химической промышлен-
ности. Производство минеральных удобрений 
увеличилось в 10 раз, составив в 1986 г. 34,7 млн 
т. Колхозы и совхозы почти бесплатно получали 
от государства технику, минеральные удобре-
ния, гербициды. Имея высокую обеспеченность 
этими средствами, хозяйства интенсивно их ис-
пользовали при возделывании кукурузы на силос 
и зеленый корм. Ее урожайность увеличилась 
с 117 ц/га в среднем за 1971–1975 гг. до 197 ц/га 
в 1986–1990 гг. 

При создании кормовой базы хозяйства про-
водили биологизацию, возделывание культур, 
обеспечивающих белковую сбалансированность 
кормов и повышение плодородия почв. Так, уро-
жайность однолетних бобовых трав увеличилась 
с 13,4 ц/га в среднем за 1971–1975 гг. на 20% 
в  1986–1990 гг., многолетних бобовых трав – 
с 17,4 ц/га до 26,3 ц/га соответственно.

Но государство игнорировало селекцию, со-
здание высокоурожайных культур, и сельское хо-
зяйство несло большие потери. Урожайность зер-
новых во всех категориях хозяйств увеличилась 
с  12,9 ц/га в 1971–1975 гг. до 15,9 ц/га в 1986–
1990 гг. Недооценка государством подсобных 
хозяйств крестьян, селекции, генетики и другие 
факторы стали в числе прочего причинами замед-
ления темпов роста экономики, возникновения 
экономического кризиса [2, 15, 20].

При либеральном капитализме значитель-
но осложнились условия создания экологически 
чистых продуктов. С приватизацией крестьяне 
приобрели небольшие земельные паи в частную 
собственность. Образовались малые формы хо-
зяйствования. Но государство прекратило оказы-
вать необходимую помощь (в развитых странах 
фермеры ее получают в значительных размерах). 
Кроме того, возникшие монополии изымали 
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у аграриев доход через диспаритет цен и многие 
финансовые структуры. По расчетам академика 
И. Буздалова, промышленные и торговые моно-
полии, посредники и финансовые структуры еже-
годно из сельского хозяйства изымают и присваи-
вают 1,2–1,3 трлн руб.

Многие крестьяне разорились, их земли за 
бесценок перешли к другим землепользовате-
лям. Так образовались крупные землевладельцы. 
Имея капитал, они не только производят, но и пе-
рерабатывают сельхозпродукцию, создавая круп-
ные магазины, реализуют товары потребителям. 
В результате возникли агрохолдинги, среди кото-
рых функционируют и крупные фермерские хо-
зяйства. Получая господдержку, они добиваются 
высоких темпов роста производства продоволь-
ствия, реализуя продукцию не только на внутрен-
нем, но и на внешних рынках.

Сегодня крестьяне, выдержав крайне слож-
ные условия частного землепользования, органи-
зуют малые формы хозяйствования (МФХ) – ма-
лые крестьянско-фермерские хозяйства (КФХ), 
индивидуальное и семейное предприниматель-
ство, личные подсобные хозяйства, самозанятые 
на селе. Их работа коренным образом отличается 
от крупного бизнеса.

Малые формы хозяйствования создают не 
только товары, реализуя их в основном на мест-
ных (муниципальных и региональных) рынках, 
но и натуральную продукцию для своих повсед-
невных нужд. В 2014 г. в МФХ, включая сельхо-
зорганизации (общества с ограниченной ответ-
ственностью, товарищества на вере, закрытые 
и  открытые акционерные общества, сельскохо-
зяйственные производственные кооперативы), 
производилось 53% молока, 67,6% мяса крупного 
рогатого скота, 83,2% овощей, 87,8% картофеля, 
97,9% меда от общих объемов по стране в целом.

Но малое предпринимательство находится 
под ценовым давлением монополий. Это одна 
из причин крайне малой прибыли КФХ. Так, 
в 2014 г. удельный вес ее составил лишь 0,9% от 
общей суммы прибыли, созданной во всех фор-
мах предпринимательства. Ее размер зависит 
и от господдержки. Из 216,1 тыс. КФХ бюджет-
ные средства получили только 52,2 тыс. КФХ, 
или 24,1%.

В 2021 г. КФХ (с учетом фермерских хол-
дингов) произвели 30,3% всего урожая зерна, 
36% – подсолнечника. По предварительным дан-
ным последней микропереписи, в России насчи-

тывается около 16,6 млн хозяйств населения. По 
некоторым продуктам (картофель, овощи, ягоды, 
мед) личные подсобные хозяйства обеспечивают 
свыше 60% валового производства [9, 18].

В перспективе неизбежно возрастет роль 
МФХ в создании экологически чистых продук-
тов. Обусловлено это следующими факторами:

•  возрастание потребности населения в про-
дуктах высокой полезности как закономерность;

•  рост производительности труда, заработ-
ной платы и спроса населения на продукты высо-
кой полезности;

•  отказ покупать в торговых сетях продук-
цию, изготовленную с применением химических 
средств;

•  кризисные явления в питании, особенно 
детей.

Внешними факторами являются такие, как 
рост спроса в мире на продукцию высокой полез-
ности, в том числе в вооруженных силах стран, на-
растание разрушительных сил природы [6, 17, 21].

Выводы. Проведенный анализ показывает, 
что для развития малых форм хозяйствования, 
создающих экологически чистые продукты, нуж-
но помимо прочего:

–– организовать в школах, колледжах, агро-
университетах изучение основ биологизации, 
форм их проявления и законодательных актов;

–– наладить подготовку предпринимателей 
и специалистов муниципалитетов на бюджетной 
основе;

–– использовать для жителей деревень, ор-
ганизующих малые формы хозяйствования, 
ипотечные кредиты по льготной ставке от 0,1 до 
3% годовых со сроком кредитования до 25 лет; 
процентная ставка кредитов для МФХ, кроме 
ипотечных, должна быть не более 2–3%;

–– освободить малые формы хозяйствования, 
создающие экологически чистые продукты, от 
транспортного и земельного налогов;

–– распространить скидки Россельхозбанка на 
покупку фермерскими хозяйствами технических 
и материальных средств, и на другие формы хо-
зяйствования: на сельхозтехнику и оборудование, 
бывшее в употреблении, – 50%, на новую технику 
– 30%, трактора – 15%, плуги и бороны – 12%;

–– установить скидки на покупку нетелей – 
20%, ягнят, овец и коз – 15–17%, лошадей, поро-
сят, пчел – 5%;

–– использовать скидки размером 10–15% на 
продажу экологически чистых продуктов, орга-
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низуемую кооперативами и субсидируемую госу-
дарством. В полной мере использовать ярмарки, 
регулярно проводимые в осенний период;

–– обеспечить бесплатное питание экологи-
чески чистыми продуктами детей дошкольных 
учреждений, учащихся в возрасте 7–17 лет, де-
тей с ограниченными возможностями, инвалидов 
и проживающих в домах для пожилых. Затраты 
на это полностью возмещать из федерального 
и региональных бюджетов.

Функционирование малых форм хозяйство-
вания невозможно без возрождения деревень, но-
вых условий жизни селян. За счет федерального 
и региональных бюджетов в таких селениях це-
лесообразно реализовать экологические проекты. 
Их главным содержанием является создание «зе-
леных щитов» из саженцев хвойных и листвен-
ных деревьев, выращиваемых муниципальными 
лесхозами. Такие щиты местная власть должна 
формировать вблизи жилых домов, школ, спор-
тивных открытых площадок, домов культуры, 
храмов, местных дорог, а также по берегам ма-
лых озер, прудов с чистой водой и различными 
видами рыб.

Реализация экологических проектов не толь-
ко коренным образом изменит жизнь селян, но 
и будет сдерживать парниковый эффект, глобаль-
ное потепление.

В возрождаемых деревнях малые предпри-
ниматели, производящие экологически чистые 
продукты, могут иметь высокую совокупную за-
нятость, ограничивающую свободное время. Так, 
специалисты машинного доения, работая в  мо-
лочном комплексе крупного предпринимателя, 
ежедневно без выходных и праздников трудятся 
в своих подсобных хозяйствах, на домашних кух-
нях, воспитывают детей. В условиях сверхзаня-
тости качество жизни не может быть достойным, 
что порождает отток населения из деревни, осо-
бенно молодежи.

Необходимо для женщин, занятых по най-
му, ведущих подсобное хозяйство, воспитываю-
щих двух и более детей и имеющих стаж работы 
25 лет, установить пенсионный возраст в 55 лет 
и размер пенсии не менее 60% от средней зара-
ботной платы.

Реализация стимулов по созданию малыми 
формами хозяйствования экономически чистых 
продуктов, возрождение новой деревни потребу-
ет немало денег. Они есть. В 2023 г. доходы феде-
рального бюджета должны составить 26,13 трлн 

руб., расходы – 29,05 трлн руб. Замороженные 
на Западе резервы составляют 300 млрд долл. 
США. В Фонде национального благосостояния 
хранится 12 трлн руб. Центральный банк имеет 
100 млрд. долл., евро и около 400 млрд юаней. 
Резервы денег есть у президента и федерального 
правительства. Еще 120 трлн руб. находится в ак-
тивах банков, которые дают кредиты населению 
и бизнесу под ростовщические проценты. Нако-
нец, у российских компаний в офшорах лежит 
400 млрд долл.

Возрождение деревень, развитие в них боль-
шого и малого бизнеса обеспечат рост инвести-
ций не только в аграрном секторе, но и в других 
отраслях. Появятся новые рабочие места, выра-
стут доходы предпринимателей и работников. 
Образуемый в совокупности инвестиционный 
и потребительский спрос, как новый мотор, бу-
дет двигать экономику, увеличивать налоговые 
поступления в бюджеты. А с ростом экономики 
вырастут валовой внутренний продукт и благосо-
стояние общества.
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Экономическая безопасность основана на 
независимости, стабильности и росте на-
циональной экономики, это необходимое 

условие ее нормального функционирования.
Концепция национальной безопасности 

Российской Федерации – это правовой акт, 
устанавливающий основные положения наци-
ональной безопасности, в том числе экономи-
ческой.

В соответствии со Стратегией национальной 
безопасности Российской Федерации основны-
ми стратегическими рисками и угрозами наци-
ональной безопасности в экономической сфере 
являются сохранение экспортно-сырьевой моде-
ли развития национальной экономики, снижение 
конкурентоспособности и высокая зависимость 
ее основных отраслей от внешнеэкономической 
конъюнктуры и др.
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По мнению Президента Российской Федера-
ции, национальная экономика нуждается в меха-
низмах, которые позволят реагировать не только на 
те опасности, которые проявились, но и на те, кото-
рые могут произойти. Решение этой задачи видит-
ся крайне сложным, поскольку для этого требуется 
мобилизовать абсолютно все научные учреждения 
государства (как гражданские, так и военные).

Предполагается, что в результате такой мо-
билизации будут созданы алгоритмы, предостав-
ляющие возможность надежно и на долгий срок 
прогнозировать, как будет меняться ситуация 
в экономике и мире.

Во многих секторах российской экономики 
(особенно в ключевых) реализуется такой риск, 
как переход под контроль инвесторов из-за рубе-
жа контрольных пакетов акций самых крупных 
предприятий РФ. Как стало ясно из опыта, на 
предприятиях, которые оказываются под контро-
лем инвесторов из-за рубежа, очень часто бло-
кируется производство современного, конкурен-
тоспособного товара, крайне важного не только 
для внутреннего обеспечения Российской Феде-
рации, но и для поставок на экспорт.

Еще один фактор, который ставит под угрозу 
текущее состояние экономической безопасности, – 
постепенно нарастающая криминализация всего 
общества. Она выражается не только в распростра-
нении преступных деяний, но и в росте числа кор-
рупционных явлений среди чиновничества.

Существуют и иные угрозы, которые могут 
не обладать экономическим компонентом, но 
крайне отрицательно сказываться на националь-
ном производственном потенциале. Такие угрозы 
имеются в социальной, политической, информа-
ционной областях.

Сегодня экономическая безопасность рассма-
тривается в качестве одного из наиболее важных 
компонентов всей национальной безопасности. 
Это означает, что экономическая безопасность 
очень тесно связана с национальной обороноспо-
собностью и сохранением мирного правопорядка 
в обществе. Не может существовать общество, 
которое находится в состоянии военной опасно-
сти, но характеризуется диверсифицированной, 
развитой, устойчивой экономикой. Верным явля-
ется также и обратное утверждение.

Если более подробно рассматривать вопрос 
о том, какой структурой характеризуется эконо-
мическая безопасность, то стоит отметить: дан-
ная структура достаточно сложна. В науке рас-

пространена позиция, по которой экономическая 
безопасность может быть рассмотрена как состо-
ящая из трех главных элементов.

Экономическая независимость. Несмотря 
на ее исключительную важность для любого го-
сударства, в мире не существует стран, которые 
могли бы называться полностью экономически 
независимыми. Во многом это результат распро-
странявшегося за несколько столетий междуна-
родного разделения труда.

Современные экономики мировых стран 
очень сильно зависят друг от друга. Тем не менее 
каждому государству важно быть экономически 
как можно более независимым. Это значит, что 
государство должно прикладывать усилия к тому, 
чтобы самостоятельно контролировать собствен-
ные ресурсы и распоряжаться ими; создавать такой 
уровень производственного развития, при котором 
национальная экономика генерирует требуемое 
количество продукции требуемого качества.

Устойчивость экономики государства. На-
циональная экономика тем более устойчива, чем 
лучше защищена собственность, чем больше га-
рантий для бизнеса в плане поддержки его функци-
онирования. Государству требуется прикладывать 
усилия, чтобы сдерживать (устранять) факторы, 
оказывающие дестабилизирующее влияние. Это 
в первую очередь борьба с криминальными явле-
ниями в экономической системе, диспропорциями 
в распределении экономического результата.

Постоянный прогресс, постоянное развитие 
в экономике. Никакое государство не будет поддер-
живать экономику в конкурентоспособном состоя-
нии, если не станет развиваться. И для этого тре-
буется формировать в экономике такой «климат», 
который максимально благоприятствует финан-
совым вложениям в развитие бизнеса, создание 
и  внедрение инноваций, в перманентное совер-
шенствование производственной деятельности.

При нынешнем состоянии экономической 
системы, которое характеризуется постоянными 
изменениями, особенное внимание следует уде-
лять механизмам, обеспечивающим экономике 
стабильность и безопасность. Причем политиче-
ская и экономическая безопасность тесно связаны 
между собой. И эта связь очерчивается тем более 
отчетливо, чем больше государство прикладывает 
усилий для обеспечения политической стабильно-
сти, жертвуя развитием национальной экономики.

Чем более ярко выраженной становится гло-
бальная экономическая конкуренция, тем ин-
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тенсивнее проходят развитие и соперничества 
в геополитической сфере. Выражается это в кон-
куренции за получение контроля над ресурса-
ми. Последние могут быть как сырьевыми, так 
и энергетическими, продовольственными.

Представляется, что современные трансфор-
мационные эффекты в глобальной экономике 
открывают Российской Федерации окно возмож-
ностей. Оно выражается в получении новых ва-
риантов развития внешнеэкономической инте-
грации, а также в том, что страна может выходить 
на новые рынки сбыта, укреплять там собствен-
ные позиции, заниматься импортом критически 
важных для последующего экономического раз-
вития технологий.

На основании сказанного имеем возмож-
ность судить о том, что экономическая безопас-
ность государства очень сильно связана с тамо-
женной деятельностью и внешней торговлей.

Ожидается, что в ближайшее время мир 
захлестнет новая волна технологических транс-
формаций. Благодаря этому инновации будут бо-
лее значительно, чем сегодня, воздействовать на 
социально-экономическое развитие. В научной 
сфере есть мнение, в соответствии с которым уже 
в течение нескольких ближайших лет в развитых 
мировых государствах сформируется принципи-
ально новая технологическая основа для экономи-
ки. Ядром этой основы станут новейшие техноло-
гии в сферах информатики, био- и нанотехнологий.

Государству очень важно поднимать уровень 
экономической безопасности, поскольку это вли-
яет в числе прочего и на возможность реализации 
государственных интересов. Последние могут 
выражаться, к примеру, в сохранении и укрепле-
нии генофонда нации, обеспечении процветания 
населения, укреплении роли страны в геополити-
ческом, геоэкономическом обустройстве мира. 

Чтобы обеспечивать реализацию государ-
ственных интересов, а также способствовать со-
вершенствованию национальной безопасности, 
государство принимает соответствующие зако-
нодательные акты, а также обеспечивает, чтобы 
они были выполнены. Если государство этого 
не делает, национальная экономическая система 
утрачивает собственную устойчивость. В страну 
входят иностранные экономические субъекты, 
постепенно приобретающие монопольное поло-
жение. Кроме того, государство начинает харак-
теризоваться увеличенным уровнем преступно-
сти, коррупции.

По информации МВД России, в 2020 г. в стра-
не было зафиксировано 141 200 преступных де-
яний, относящихся к категории экономических. 
Эта цифра на 18.4% ниже зафиксированной 
в 2019 г. На основании статистики можно сфор-
мулировать вывод: экономическая безопасность 
в нашей стране становится все менее надежной.

По итогам 2021 г. «белые воротнички» чаще 
всего проводили преступные деяния коррупци-
онного характера. Было зафиксировано 41  500 
случаев, и это число выше количества случаев 
мошенничества. Таким образом, коррупционные 
преступные деяния сформировали почти 30% об-
щего количества экономических преступлений 
на территории РФ. На второй позиции – мошен-
ничество (24,6%).

В 2021 г. количество случаев мошенничества 
оказалось меньше, чем в 2020 г. Представляется, 
что прежде всего это результат корректировок ме-
тодологии, по с которой ведут учет преступлений. 

Так, с 2021 г. мошенничеством считаются 
только такие деяния, за совершение которых ви-
новники привлечены к ответственности на ос-
новании пп. 2–4 ст. 159 Уголовного кодекса РФ. 
Если же разделить экономические преступления 
по видам деятельности, где они отмечены, доми-
нирующую долю займут преступления, сопря-
женные с финансово-кредитной системой (28% 
от общего числа экономических преступлений). 
17% преступлений связано с функционировани-
ем потребительского рынка.

На третьей позиции – преступные деяния 
в  сфере недвижимости (6,2% от общего коли-
чества случаев). В течение 2021 г. правоохрани-
тельные структуры России отмечали преступ-
ные деяния, в сфере внешней торговли: таковых 
было 0,9% от общего количества экономических 
преступлений. В соответствии с имеющимися 
данными, в 2021 г. доля экономических престу-
плений, рассматриваемых как тяжкие или особо 
тяжкие, стала больше, чем раньше, хотя и несу-
щественно. Чаще всего преступные деяния та-
кого характера связаны с торговлей продукцией, 
у которой нет необходимой маркировки, а также 
с нарушениями, ведущими к банкротству.

Мы полагаем, что количество экономиче-
ских преступлений может снижаться, в том чис-
ле и  вследствие того, что многие нарушения, 
связанные с экономической деятельностью – это 
предмет рассмотрения административного зако-
нодательства в Российской Федерации. Впрочем, 



Economic security

No. 1. Vol. 2, January 2023. Ekonomika i upravlenie: problemy, resheniya 81

даже учитывая это, нельзя не учитывать следую-
щее: в 2021 году в Российской Федерации не было 
зафиксировано ни одного случая осуществления 
коммерческих подкупов. Кроме того, до миниму-
ма сократилось количество преступных деяний, 
связанных с использованием, производством, сбы-
том поддельных ценных бумаг, а также денежных 
средств (таких преступных деяний было всего 
0.2% от общего количества экономических).

Как и в 2020 г., через год правонарушения 
коммерческого характера чаще всего выявляли 
полицейские (0,13 млн – 92% от общего количе-
ства). Еще 2 000 преступных деяний было выяв-
лено сотрудниками Следственного комитета РФ. 
А еще 500 преступлений обнаружили таможен-
никами. Оставшееся – на счету иных служб го-
сударства.

Эти тенденции были актуальны и в 2022 г. По 
итогам первого полугодия 91% экономических 
преступлений (69 100) выявили полицейские. Со-
вокупный материальный ущерб оказался равным 
128 млрд руб. 60% экономических преступлений 
являются либо особо тяжкими либо тяжкими.

Цели компаний в области противодействия 
корпоративному мошенничеству и вовлечению 
в коррупционную деятельность:

•  реализация корпоративной комплаенс-си-
стемы;

•  подтверждение приверженности принципу 
полного неприятия мошенничества и коррупции 
в любых формах и проявлениях, единообраз-
ное понимание данного принципа работниками 
и членами органов управления;

•  обеспечение соответствия деятельности 
компании антикоррупционному законодательству.

Задачи компаний в области противодействия 
корпоративному мошенничеству и вовлечению 
в коррупционную деятельность:

•  создание и внедрение механизмов реализа-
ции основных принципов противодействия;

•  идентификация основных рисков и разра-
ботка мер по их минимизации;

•  регламентация процедур предупреждения 
и противодействия корпоративному мошенниче-
ству и коррупции;

•  широкое информирование о преступных 
фактах;

•  обеспечение соблюдения компанией требо-
ваний антикоррупционного законодательства.

Как полагают специалисты в сфере пре-
дотвращения корпоративного мошенничества, 

преступные деяния такого рода чаще всего воз-
можны вследствие внешнего давления, а также 
самооправдания человека, замешанного в пре-
ступлении.

Чтобы обеспечивать полную защищенность 
бизнеса и инвестиций, прежде всего следует на 
государственном уровне сформировать и реализо-
вать концепцию защиты частных владений. Сле-
дующий этап будет выражаться в формировании 
системы экономической безопасности бизнеса, 
основанной на российских стандартах, которые 
должны демонстрировать соответствие актуаль-
ным международным практикам и нормам.
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Аннотация. В статье рассматриваются реальные события, связанные с первичным охотколлекти-
вом, и теневые особенности охотхозяйственной деятельности на примере Усольского районного охото-
бщества (далее – Усольское РО ИООООиР), которое является прямым арендатором лесного участка 
в лесном фонде Иркутской области.

Показано, что каждый охотник – не просто любитель охоты, а экономический субъект, выполняю-
щий условия договора аренды и использующий охотничьи ресурсы, а также участник охранных и био-
технических мероприятий на угодьях, прикрепленных к охотобществу. Дан анализ ряда экономических 
особенностей, присущих Усольскому охотобществу и не свойственных (особенно в комплексе) охотни-
кам и охотобществам на территории других РО ИООООиР Иркутской области.

Цель и задачи исследования автора и одновременно председателя первичного охотколлектива 
заключаются в определении значения общественных организаций охотников и рыболовов, а также 
представлении экономической нецелесообразности охотобществ на закрепленных (арендованных) 
территориях (на примере Усольской РО ИООООиР Иркутской области). Конечные результаты эконо-
мической деятельности любого охотобщества зависят от размера и качественных характеристик охот-
ничьих угодий.

Ключевые слова: охотобщество, охотник, лесные ресурсы, пользователь, угодье, охотколлектив.
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Abstract. The article discusses real events related to the primary hunting community and the shadow 
features of hunting activities on the example of the Usolsky regional hunting society (hereinafter – Usolsky RO 
IOOOiR), which is a direct tenant of a forest plot in the forest fund of the Irkutsk region.

It is shown that each hunter is not just a person engaged in amateur hunting, but a separate entity that 
fulfills the terms of the lease agreement and uses hunting resources, as well as a participant in security and 
biotechnical measures on the territory of hunting grounds attached to the hunting society. Also, an analysis is 
made of a number of economic features inherent in the Usolsky hunting society.

The purpose and objectives of the research of the author and at the same time the chairman of the prima-
ry hunting collective are to determine the importance of public organizations of hunters and fishermen, as well 
as to present the economic inexpediency of hunting communities in fixed (leased) territories (on the example 
of the Usolsky RO IOOOiR of the Irkutsk region). The final results of the economic activity of any hunting 
community depend on the size and quality characteristics of the hunting grounds.
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region). Ekonomika i upravlenie: problemy resheniya. Vol. 1. No. 2, Pp. 83–88 (In Russ.); https://doi.
org/10.36871/ek.up.p.r.2023.01.02.011

1   Приложение к приказу Министерства природных ресурсов и экологии РФ от 24.07.2020 г. № 477 (с изм. и доп. от 27 мая, 
21.09.2021, 05.04.2022).
2   Статья 36. Использование лесов для осуществления видов деятельности в сфере охотничьего хозяйства. Лесной кодекс 
Российской Федерации от 04.12.2006 № 200-ФЗ (ред. от 29.12.2022).

История человечества в Сибири на протя-
жении многих веков связана с исполь-
зованием охоты. К ее участникам всегда 

было особое отношение. Сибирские охотники – 
определенная группа граждан, которую можно 
отличить от других социальных групп.

В региональном обществе это ключевое зве-
но в использовании лесных ресурсов посред-
ством охоты. Она как род занятий (основной или 
дополнительный) позволяет рассматривать охот-
ников как самостоятельную общественную груп-
пу, имеющую специальный язык, определенные 
знания и умения, особенности жизненного укла-
да и пр. [7].

Охотничья общественность – наиболее под-
готовленная и организованная часть населения 
Сибири в естественных природных условиях. От-
метим, что понятие группы с понятиями лично-
сти (индивида) и общества встречается у Аристо-
теля. В Новое время Т. Гоббс первым определил 
группу как «известное число людей, объединен-
ных общим интересом или общим делом» [1].

В наше время понятие «охотколлектив» 
трактуется как объективно существующее сооб-
щество людей, объединенное в рамках районных 
охотобществ, которые регулируются формаль-
ными законами Правил охоты1 и использования 
лесов для охотдеятельности в сфере охотничье-
го хозяйства2 или неформальными взносами 
в  виде добровольных пожертвований (прил. 2), 
для дальнейшего развития и улучшения качества 
закрепленных охотугодий на денежные средства 
самого охотпользователя.

С учетом сказанного Усольское РО ИОООО-
иР в лице председателя А. И. Пономарёва финан-
совые расходы на аренду участка в лесном фонде 
распределяет между первичными охотколлекти-
вами и имеет «легкодоступный гонорар». Предсе-
датель охотобщества – не элита и не выдающий-
ся, а человек, легко меняющий свои убеждения 
под влиянием других факторов. Следовательно, 
охотколлективы, выполняя требования закона 
и соблюдая правила охоты, прописанные Мини-
стерством природных ресурсов и экологии РФ, 
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одновременно выполняют работу, не входящую 
в их обязанность, так как не являются непосред-
ственными арендаторами лесного участка и при 
этом несут затраты, не касающиеся их деятель-
ности (прил. 1).

Проблемы, касающиеся напряженного со-
стояния охотколлективов России, пути их выхода 
из кризиса и развития отрасли, не зависящие от 
охотпользователя, заключаются в следующем.

1. Если брать градацию от глобального 
к  локальному, то сначала мы должны говорить 
о причине развала системы взаимоотношений 
охотпользователей и государства как владельца 
(арендодателя) и пользователя леса.

С переходом к рыночным отношениям под-
держка государством охотхозяйств заметно 
уменьшилась и привела к полной замене рацио-
нальной структуры охотпользования на деструк-
тивно-рыночную [5].

Такая система управления лесными ресурса-
ми бытует в России с времен развала Советского 
Союза. При этом каждая сторона старается быть 
удовлетворена результатом, хотя для этого нет 
условий, взаимоисключающих по форме и содер-
жанию.

Трансформация роли и места охоты в об-
ществе обусловлена уровнем развития социаль-
но-экономических отношений [2]. О рациональ-
ном использовании возобновляемых природных 
ресурсов (диких зверей, птиц, рыбы внутренних 
водоемов) достаточно написано в правилах и обя-
занностях охотников и рыболовов [6].

Объектами охоты в Сибири являются лишь 
некоторые виды диких животных. Знаниями, как 
добыть эти ресурсы (или некоторые из них), вла-
деют охотники, а вовсе не охотобщества. Они спо-
собны проводить огромный объем работ по мони-
торингу численности флоры и фауны, заботиться 
об охране и воспроизводстве животных. Для это-
го нет необходимости иметь так называемую об-
щественную организацию-посредника в виде, на-
пример, Усольского РО ИООООиР. И выполнять 
за нее все технические и прочие работы (безвоз-
мездно) охотникам нецелесообразно. 

Первичные охотколлективы Усольского РО 
ИООООиР не должны выполнять работы, не 
присущие им как неарендаторам участка лесного 
фонда (прил. 1). В случае передачи арендованно-

3   Статья 36. Использование лесов для осуществления видов деятельности в сфере охотничьего хозяйства. «Лесной кодекс 
Российской Федерации от 04.12.2006 № 200-ФЗ (ред. от 29.12.2022).

го участка другим лицам в силу различных при-
чин выполненная работа на всех этапах должна 
оплачиваться арендодателем.

Отсутствие такого подхода к делу со стороны 
охотобществ вызывает определенный психологи-
ческий дискомфорт у каждого охотника в первич-
ных охотколлективах. Платежные требования, 
выставленные Усольским РО ИООООиР и опла-
ченные охотниками за все выполненные работы 
на земле, где заказчиком является государство, 
недопустимы, даже если стороной договора яв-
ляется общественная организация.

Несложно рассчитать полученный доход охо-
тобщества, если умножить общий размер площа-
ди района на цену одного гектара арендованной 
территории. Это результат того, что страна доста-
лось государству, а лесные ресурсы – охотобще-
ству.

Кроме этого, Усольское охотобщество яв-
ляется посредником и одновременно выгодопо-
лучателем за счет накрутки на продажную цену 
охотничьих ресурсов в чужом бизнесе. Охота – 
традиционный и прибыльный вид деятельности 
для населения, местного сообщества и государства 
[3]. Это связано в первую очередь с тем, что госу-
дарство в лице Министерства лесного комплекса 
Иркутской области всю территорию в Усольском 
районе передало Усольскому РО ИООООиР3. То 
есть никто, кроме как Усольское РО ИООООиР, 
лесным участком под охотхозяйственную дея-
тельность и охотничьими ресурсами в  пределах 
территории района пользоваться не имеет права. 
Такая оплата считается вынужденной, так как 
у охотпользователей нет другого выбора.

2. Удостоверением на право охоты на всей 
территории РФ служат охотничьи билеты едино-
го российского образца. В то же время вступление 
в ряды районного охотобщества является опре-
деленной проблемой для любителей охоты. Это 
связано с тем, что в ряды первичных охотколлек-
тивов принимают только «своих» людей. А что-
бы охотиться в пределах территории Усольского 
РО ИООООиР, можно только получить разреше-
ние на добычу охотничьих ресурсов на свободно 
доступных землях. Арендовать территорию или 
быть «добровольным пожертвователем» (прил. 2) 
охотобщества и распоряжаться лесным участком 
может только группа охотников. 
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Группа – это первичный охотколлектив, в со-
став которого должно входить не менее 10 чел. 
Цель создания группы охотников связана с до-
полнительным взносом в кассу охотобщества. 

Усольское РО ИООООиР не имеет права пе-
редачи аренды лесного участка третьим лицам 
(прил. 1). Это не предусмотрено типовым дого-
вором аренды лесного участка 4. Приоритетное 
право на угодья и добычу охотничьих ресурсов 
в первую очередь должны иметь местные охот-
ники. 

Такими действиями охотобщество, с одной 
стороны, увеличивает число охотпользовате-
лей, т. е. свой доход, и, соответственно, количе-
ство стволов (официальных и неофициальных); 
с другой стороны, одновременно истощает объем 
охотресурсов района, а значит, и в регионе.

В связи с этим у охотников нередко возни-
кают серьезные споры и разногласия. Например, 
в  вопросе, что важнее: интересы охотобщества 
или увеличение численности охотничьих ресур-
сов? Многие охотники и работники законодатель-
ной и исполнительной власти чаще всего отдают 
предпочтение последним, учитывая, что увеличе-
ние количества стволов приводит к сокращению 
численности охотничьих животных.

Государство, передавая лесные ресурсы, под-
ставило охотников, сделало их в очередной раз 
зависимыми от охотобществ. Такая противоречи-
вость, на наш взгляд, вполне осознанно заложена 
в использование ресурсов государством [8]. Об 
этом свидетельствуют бесконечные суды и раз-
личные разбирательства в силовых структурах 
между охотобществом и охотниками.

Проведенный анализ деятельности на при-
мере Усольского РО ИООООиР указывает на то, 
что существует необходимость урегулирования и 
разграничения компетенций охотобществ и госу-
дарства. Коллектив недостойно защищает инте-
ресы охотников, которые его представляют. 

«Мозгом» охотобщества являются предсе-
датель, а правление – прислуга, работа которой 
заключаются лишь в контроле денежных пото-
ков за продажу «ложных услуг». Все личности, 
приближенные к председателю, «заражены» его 
влиянием. А он в свою очередь зависит от объема 
оказанных услуг и возможности правления. И это 
диагноз.

4   Приложение 5 к приказу Минприроды России от 30.07.2020 № 542. Типовой договор аренды лесного участка для осущест-
вления видов деятельности в сфере охотничьего хозяйства.  

Очевидность этого факта признают многие 
охотники. Интересы рядовых членов охотобще-
ства нигде не представляют. Задача охотобще-
ства  – как можно больше «сколотить деньги». 
Охотники при этом являются своего рода расход-
ным материалом. Следовательно, охотобщество 
является не общественной организаций, а лишь 
коммерческой структурой – это очевидно. Разум-
ные охотники различают настоящее охотобще-
ство и коммерцию.

Суровое решение о передаче всей терри-
тории Усольского района под охотпользование 
затрудняет получение разрешения на добычу 
охотничьих ресурсов на определенный лесной 
участок. Если территория в аренде у Усольского 
охотобщества, то охотресурсами в администра-
тивных границах района может распоряжаться 
только арендатор. Охотобщество как арендатор 
не уполномочено контролировать условия охот-
пользования.

Контролем, регулированием и использовани-
ем охотничьих ресурсов занимаются специаль-
ные уполномоченные органы, и в их полномочия 
входит порядок, формы и условия предоставле-
ния лесных ресурсов.

Основные цели контролирующих органов 
(государства) заключаются в сохранении биораз-
нообразия, целостности биоценозов на арендо-
ванных территориях и воспроизводстве охотни-
чьих ресурсов, реализации и защите гражданских, 
экономических и социальных прав жителей этих 
территорий. Нарушение биоразнообразия может 
привести к дестабилизации в жизни северных 
малочисленных народностей Иркутской области. 
В целом сохранение биосферы на Земле – необ-
ходимое условие выживания человека и устойчи-
вого развития цивилизации в нашу эпоху [4].

Охотобщество, создавая вокруг себя благо-
приятные условия за счет присвоения (аренды) 
чужого имущества и финансовых средств, дик-
тует условия договора пожертвования, имея мно-
гократную выгоду. Никем не лицензированное 
охотобщество ущемляет права добросовестных 
охотников и ни за что не отвечает (прил. 2, дого-
вор № 52).

Охотничьи ресурсы являются государствен-
ной собственностью, независимо от того, как они 
называются, а право пользоваться охотой (про-
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фессиональной и любительской) должно при-
надлежать всему населению России. По такому 
принципу должна быть построена деятельность 
охотничьих хозяйств страны. Следовательно, со-
ответствующие законы должны одинаково вос-
приниматься как первичным охотколлективом, 
так и целым охотобществом или отдельным охот-
ником.

Заключение. Многих охотников не возму-
щают платежные требования и посреднические 
услуги охотобществ, потому что не хотят пере-
секаться с собственником леса при оформлении 
лесного участка в аренду под ведение охотхо-
зяйственной деятельности. Поэтому первичные 
охотколлективы «не замечают» содержания боль-
шого штата работников в охотобществах и поку-
пок охотничьих ресурсов с накрученной ценой.

Охотники-индивидуалы знают, как прове-
сти охранные и биотехнические мероприятия, 
как охранять животных, их места обитания, про-
водить подкормку животных в охотхозяйствах. 
Следовательно, если охотколлективы или охот-
ники смогут самостоятельно заключать договор 
с государством на аренду охотничьих угодий, 
важность и  необходимость существования по-
добных охотобществ как посредников в рыноч-
ной экономике потеряют смысл. Это увеличит 
доход в бюджет и  дновременно снизит затраты 
на охотхозяйственную деятельность охотников 
и охотколлективов. Изменять правила рыночной 
экономики никому не позволено.
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Мировая экономика стремительно меня-
ется, что вынуждает предприятия раз-
рабатывать и внедрять новые, более 

эффективные стратегии развития бизнеса. Все 
больше внимания на глобальном уровне уделяет-
ся вопросам экологичного производства и сохра-
нению экологии планеты.

Кроме того, набирает обороты процесс циф-
ровизации, в корне меняя системы управления 
предприятием. Подобные тенденции находят 
свое отражение в создании альянсов, разработке 
новых подходов к производству и новых концеп-
ций развития.

Одной из них стала концепция устойчивого 
развития, набирающая популярность по всему 
миру. Она включает в себя понятие устойчиво-
го предприятия и экосистемы. Соответственно, 
актуальными становятся вопросы, связанные 
с  понятием устойчивости предприятия в новых 
условиях и способами достижения устойчиво-
сти. Кроме того, все больше внимания уделяется 
понятиям устойчивого производства и устойчи-
вого развития бизнеса. Соответственно, важной 
становится взаимосвязь системы умного (интел-
лектуального) производства, экосистемы и устой-
чивого развития.

Устойчивое развитие предприятия и устой-
чивое производство выступают в качестве кон-
цепций, гармонизирующих взаимоотношения 
бизнеса, общества и потребителя с учетом береж-
ного отношения к окружающей среде.

Существует список S&P 500 и индекс S&P 
500 ESG (экология, социальное развитие, корпо-
ративное управление). В первый входят компании 
с высокой капитализацией, второй представляет 
собой индекс устойчивого развития и содержит 
список предприятий, придерживающихся прин-
ципов устойчивого развития.

Что характерно, оба списка совпадают на 
75%. Это связано с тем, что компании, ориенти-
рованные на долгосрочный успех, чаще придер-
живаются принципов устойчивого развития и по-
вышают эффективность своих бизнес-процессов. 
Они становятся более привлекательными с точки 
зрения инвесторов, а их ценные бумаги воспри-
нимаются рынком как менее рисковые. В резуль-
тате такие компании получают высокий индекс 
ESG и наиболее легкий доступ к капиталам [3].

В настоящее время тенденция инвестирова-
ния в бизнес, наиболее ответственно подходящий 
к вопросам влияния его деятельности на окружа-

ющую среду, набирает обороты по всему миру, 
вынуждая компании подстраиваться и менять 
концепцию развития.

Ответственное инвестирование предполагает 
проверку компании на соответствие принципам 
ESG [1]. Информация о таких индикаторах нахо-
дится в свободном доступе, что дает инвесторам 
возможность оценивать стратегию фирмы, усло-
вия труда сотрудников, социальные аспекты ра-
боты и влияние ее результатов на окружающую 
среду.

Устойчивое развитие предполагает долго-
срочное и стабильное развитие бизнеса на осно-
ве управления предприятием, которое ориенти-
ровано на эффективное взаимодействие бизнеса, 
общества, людей, окружающей среды. При этом 
целью становится создание положительного 
экономического эффекта для всей экосистемы, 
включая развитие своего региона и даже страны 
в целом [2].

Концепция устойчивого развития предпола-
гает формирование и активное внедрение компа-
нией корпоративной культуры, ориентированной 
на постоянное обучение и развитие персонала 
и построение системы эффективных коммуника-
ций. В то же время осуществляется управление 
устойчивыми поставками, а деятельность ком-
пании строится таким образом, чтобы снизить 
до минимума негативное влияние на экологию 
(в том числе за счет сокращения вредных и опас-
ных выбросов). Все это позволяет компании эф-
фективно развиваться и максимизировать капита-
лизацию.

Работа такой компании базируется на управ-
лении стандартными производственными про-
цессами, основанными на принципах бережливо-
го производства, снижения затрат и повторного 
использования [9]. Что касается моделирования 
организации и автоматизации, то они гармонич-
но дополняются концепцией цифрового произ-
водства.

Такой подход позволяет создать устойчивое 
предприятие, способное оставаться конкуренто-
способным в современных условиях.

Если рассматривать связь концепции устой-
чивости с системой управления производством 
(MES), то обе теории прекрасно дополняют друг 
друга. Концепция MES направлена на развитие 
экономики и социальную и экологическую за-
щиту, непрерывное профессиональное развитие 
персонала. Внедрение в работу предприятия ав-
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томатизированных процессов позволяет ему гра-
мотно управлять ресурсами, повышать качество 
и минимизировать затраты на операционную де-
ятельностью [13].

Такая оптимизация проходит за счет оценки 
потребления энергоресурсов в режиме реаль-
ного времени. Автоматизация также позволяет 
повысить уровень комфорта и снизить уровень 
стресса у сотрудников за счет грамотной орга-
низации всех процессов и четкого регламентиро-
вания ответственности. Информация, постоянно 
поступающая с производства, дает возможность 
руководству формировать стратегию устойчиво-
го развития [10].

Цифровая трансформация, затрагивающая 
производство, приводит к появлению допол-
нительных возможностей сокращения исполь-
зуемых ресурсов и материалов. Кроме того, 
руководство может оптимизировать структуру 
производства, выбирая наиболее подходящие 
к  текущим условиям модели управления, и тем 
самым выстроить систему перемещения, напри-
мер техники и людей, наиболее оптимальным об-
разом, сокращая потребление ресурсов. Помимо 
экономического эффекта для самого предприя-
тия, такая модернизация позволяет не только по-
ложительно влиять на объемы выбросов в окру-
жающую среду и самочувствие сотрудников [4].

Цифровизация и внедрение передовых тех-
нологий создают основу так называемого умного 
производства, продолжив переход от прогнозной 
аналитики, дополненной реальности и аддитив-
ного производства к цифровому проектирова-
нию, использованию передовой робототехники 
и новых материалов.

Умное производство – это инновационный 
подход к управлению промышленным предпри-
ятием, основанный на интеллектуальном управ-
лении производством. Концепция рассматривает 
вопросы использования промышленного Интер-
нета вещей, адаптивности и масштабируемости, 
больших данных, динамического моделирования 
и симуляциии, а также обеспечения кибербезо-
пасности и минимизации отходов [8]. Цель тако-
го комплексного подхода – не только дать пред-
приятию новые рычаги управления затратами, 
расходом ресурсов и материалов, качеством и эф-
фективностью работы персонала, но и обеспе-
чить более высокую эффективность предприятия 
с возможностью быстрой адаптации к новым ус-
ловиям.

Умное производство невозможно без цифро-
визации, выражающейся в создании цифровых 
двойников, а также сквозном внедрении интел-
лектуальных информационных систем и цифро-
вых платформ, охватывающих весь жизненный 
цикл продукции – от проектирования, подготов-
ки, запуска и собственного производства – до 
эксплуатации, обслуживания и утилизации про-
дукции [14]. Интеллектуальное производство 
направлено на создание «умных» продуктов, ин-
тегрированных в цифровые процессы эксплуата-
ции и обслуживания [15].

Таким образом, инновации в производстве, 
внедрение цифровых и передовых технологий 
в бизнес-процессы дают возможность повысить 
конкурентоспособность организаций и способ-
ствуют устойчивому экономическому развитию.

В октябре 2020 г. эксперты компании Deloitte 
и  Альянс производителей США совместно за-
пустили исследование «Ускорение интеллекту-
ального производства: ценность экосистемного 
подхода», чтобы определить, каким образом интел-
лектуальные производственные экосистемы могут 
потенциально ускорить инновационные процессы 
в области интеллектуальных заводов. Исследо-
вание включало в себя онлайн-опрос более 1 000 
руководителей производственных компаний в трех 
ключевых регионах мира: Северной Америке, Ев-
ропе и Азии. Исследование показало, что произво-
дители выделяют 38% бюджета на цифровые ини-
циативы, реализуя в среднем более 10 сценариев 
использования умного производства [5].

Устойчивое ведение бизнеса позволяет полу-
чать значительные финансовые и экологические 
выгоды. Оно основано на экономически обосно-
ванных процессах, минимизирующих негативное 
воздействие на окружающую среду при сохране-
нии энергии и природных ресурсов. Дополнитель-
ным преимуществом выступает повышение безо-
пасности сотрудников, общества и продукции.

Все большее число компаний, включая до-
статочно известные предприятия в самых разных 
секторах экономики, рассматривают устойчивое 
развитие как важную цель своей деятельности 
и  стратегического развития, ориентированного 
на повышение роста и конкурентоспособности. 
Во многих случаях эти усилия приносят значи-
тельные результаты.

Преимуществами применения концепции 
устойчивого развития и умного производства яв-
ляются:
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•  повышение эффективности работы за счет 
сокращения затрат и отходов;

•  привлечение новых клиентов и обеспече-
ние конкурентного преимущества;

•  защита и укрепление бренда и репутации 
и завоевывание общественного доверия;

•  построение долгосрочной жизнеспособно-
сти и успеха бизнеса;

•  возможность быстро реагировать на нор-
мативные ограничения и новые возможности для 
развития, предоставляемые рынком [7].

Направления, по которым компании продви-
гаются по пути к устойчивому развитию, вклю-
чают в себя:

•  обеспечение устойчивого развития скоор-
динированным, интегрированным и формальным 
образом, а не ситуативным, несвязанным и не-
формальным;

•  сосредоточенность на повышении конку-
рентоспособности и доходов, а не на снижении 
затрат, рисков и повышении эффективности;

•  использование инноваций, системы пла-
нирования сценариев и стратегического анализа 
ради выхода за рамки соответствия;

•  интеграцию концепции устойчивости во 
все бизнес-функции предприятия;

•  сосредоточенность на долгосрочной пер-
спективе развития бизнеса;

•  совместную работу с внешними заинтере-
сованными сторонами [12].

Цифровая трансформация предприятия и пе-
реход к концепции умного производства спо-
собствуют формированию экосистемы. Когда 
различные организации объединяются доступ-
ными им способами для решения общих задач 
и достижения общих целей, формируется умная 
производственная экосистема, похожая на инно-
вационную. Экосистемы обеспечивают большую 
мощность и гибкость при адаптации к новым 
условиям бизнеса в современном мире. Их вне-
дрение в работу предприятия позволяет не толь-
ко повысить конкурентоспособность, но и лучше 
реагировать на возможные сбои.

Экосистемы, как правило, управляются орга-
низатором, который может связать бизнес-задачи 
с соответствующей платформой [6]. Несколько 
экосистем могут существовать одновременно, ка-
ждая со своими уникальными связями с постав-
щиками и возможностями.

Производители вместо того, чтобы обращать-
ся напрямую к поставщикам, могут обратиться 

к  таким организаторам экосистем и получить 
доступ к конкретным технологиям или быстрее 
включить определенные варианты использова-
ния. Объединенные экосистемы помогают улуч-
шить систему коммуникаций, как напрямую, так 
и через организаторов экосистемы, и использо-
вать их для ускорения своих усилий по созданию 
умных производств.

Одним из ключей к успеху современного 
предприятия является понимание того, как эф-
фективно управлять этими связями, чтобы уси-
лить их влияние.

Руководители производственных предприя-
тий видят целый ряд фактических или ожидае-
мых преимуществ умного производства, включая 
оперативность, гибкость и оптимизацию. Общим 
знаменателем является операционное превосход-
ство, которое на конкретных объектах легко из-
мерить с помощью повышения затрат и качества.

Сочетание рабочего процесса, управления 
данными и передовых технологий и оборудова-
ния, например для мониторинга процессов в ре-
жиме реального времени, обеспечивает в итоге 
высокую рентабельность инвестиций [11]. Но та-
кие тактические успехи на предприятиях долж-
ны сочетаться с инициативами по согласованию 
новых возможностей, которые и создают предпо-
сылки для умного производства с обеспечением 
преимуществ сквозной цепочки поставок. 

Несмотря на все преимущества экосистемно-
го подхода, в работе с ним имеются свои сложно-
сти. Он требует обдуманного метода реализации, 
который часто включает в себя приверженность 
руководства к решению приоритетных бизнес-за-
дач с помощью интеллектуального производства 
и создание дорожной карты с ключевыми точками.

Чтобы разработать успешные стратегии ум-
ного производства, руководителям корпораций 
необходимо заранее понимать как потенциаль-
ные преимущества, так и возможные проблемы. 
В противном случае, несмотря на успешное ре-
шение тактических задач, могут появиться до-
полнительные затраты и проблемы, ограничива-
ющие конкурентное преимущество организации.

Это подчеркивает важность знания, какие 
преимущества умного производства желательны 
и реально достижимы на каждом этапе реализа-
ции стратегии развития предприятия. Это дает 
предприятию возможность объективно оценить 
все потенциальности трудности на пути устойчи-
вого развития.
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Аннотация. В статье автором затрагиваются актуальные и своевременные направления научного 
исследования, которые направлены на обоснование векторов повышения адаптационных свойств си-
стемы единых государственных услуг и ее гибкости. 

Определено, что стремительное развитие сферы информационных технологий приводит к повсе-
местному внедрению в практическую деятельность государственных организаций и аппарата государ-
ственного управления интерактивных информационных технологий и цифровых бизнес-решений для 
повышения лояльности и гибкости системы единых государственных услуг. 

Качество, адаптивность, лояльность, оперативность, эффективность, гибкость – это только не-
сколько важных индикаторов качества оказываемых государственных услуг, которые напрямую ли кос-
венно оказывают влияние на целый комплекс показателей конкурентоспособности страны, которые 
являются базисом или основой для проведения международных исследований и ключевыми показате-
лями при формировании рейтингов. 

Обозначено, что применение интерактивных технологий на рынке единых государственных услуг 
способствует избавлению от очередей, что влияет на снижение риска потери времени и непосред-
ственно документов в очередях как государственных служащих, так и населения в целом. 

Предложен превентивный подход с целью повышения адаптационных свойств системы единых 
государственных услуг и ее гибкости позволяет сделать упор на существенное расширение обязан-
ностей субъектов как в функции контроля, так и в функции прогнозирования, поэтому необходимо 
использовать современный инструментарий (искусственный интеллект), позволяющий эффективно 
решить проблемы повышения производительности труда превент-субъекта (представителя органа по 
предоставлению единых государственных услуг. Как видно из разработанной схемы повышения адап-
тационных свойств системы единых государственных услуг и ее гибкости, создающей лабильность 
и лояльность концептуальной схемы государственных услуг, такие функции превентивного прогноза 
позволяют поддерживать ее гибкость, повышать адаптационные свойства системы единых государ-
ственных услуг и в кратчайшие сроки перестраивать систему в соответствии с требованиями времени 
и изменениями факторов вешней среды, то есть готовой адаптироваться под изменяющиеся рыноч-
ные условия.

Ключевые слова: рынок единых государственных услуг, адаптационные свойства, гибкость, ло-
яльность, клиенты, потребители, цифровые технологии интерактивные технологии.
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Abstract. In the article, the author touches upon the current and timely directions of scientific research, 
which are aimed at substantiating the vectors of increasing the adaptive properties of the system of unified 
public services and its flexibility. 

It is determined that the rapid development of the information technology sphere leads to the widespread 
introduction of interactive information technologies and digital business solutions into the practical activities of 
state organizations and the public administration apparatus to increase the loyalty and flexibility of the unified 
public services system. 

Quality, adaptability, loyalty, efficiency, efficiency, flexibility are just a few important indicators of the quality 
of public services provided, which directly or indirectly affect a whole range of indicators of the country’s compet-
itiveness, which are the basis or basis for international research and key indicators in the formation of ratings. 

It is indicated that the use of interactive technologies in the market of unified public services helps to get 
rid of queues, which affects the reduction of the risk of losing time and documents directly in the queues of 
both civil servants and the population as a whole. 

A preventive approach is proposed in order to increase the adaptive properties of the unified public ser-
vices system and its flexibility, which makes it possible to focus on a significant expansion of the responsibilities 
of subjects both in the control function and in the forecasting function, therefore it is necessary to use modern 
tools (artificial intelligence), which allows to effectively solve the problems of increasing the productivity of the 
prevent-subject (representative of the body for the provision of unified public services. As can be seen from the 
developed scheme for improving the adaptive properties of the unified public services system and its flexibility, 
which creates the lability and loyalty of the conceptual scheme of public services, such preventive forecasting 
functions allow maintaining its flexibility, increasing the adaptive properties of the unified public services system 
and in the shortest possible time to rebuild the system in accordance with the requirements of time and changes 
in the factors of the external environment, that is ready to adapt to changing market conditions.

Keywords: unified public services market, adaptive properties, flexibility, loyalty, customers, consumers, 
digital technologies interactive technologies.
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Введение. Вектор цифровизации экономики 
и цифровизации государственного управ-
ления, который взяла страна доказывает 

важное значение и актуальность внедрения всего 
комплекса мероприятий, которые предусмотрены 
национальными программами развития и федераль-
ными проектами развития территорий, которые на-
правлены на выполнение важной миссии – создание 

всех условий для повышения качества жизни, каче-
ства оказываемых услуг населению, гармонизация 
жизни населения и благосостояния территории. 

Стремительное развитие сферы информа-
ционных технологий приводит к повсеместному 
внедрению в практическую деятельность органи-
заций новых методов и инструментов управле-
ния бизнес-процессами, к существенному изме-
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нению способов коммуникации с поставщиками, 
потребителями, партнерами, государственными 
органами, а также между сотрудниками органи-
зации [11, С. 6–11.]. 

Руководство государственных, федеральных 
органов власти и ведомственные органы делают 
все возможно, чтобы гармонизировать существу-
ющую методику мониторинга, оценки качества 
государственных услуг, максимально приблизив 
ее к аналогам зарубежных стран, которые сохра-
няют дружественные связи с Российской Федера-
цией. Качество, оперативность, эффективность, 
гибкость – это только несколько важных инди-
каторов качества оказываемых государственных 
услуг, которые напрямую ли косвенно оказывают 
влияние на целый комплекс показателей конку-
рентоспособности страны, которые являются ба-
зисом или основой для проведения международ-
ных исследований и ключевыми показателями 
при формировании рейтингов [6, С. 137−155.].

Актуальными для научного исследования явля-
ются важные для населения вопросы, которые кача-
ются внедрения интерактивных технологий на рын-
ке единых государственных услуг [7, С. 161–163.]. 

Внедрение принципов клиентоцентричности 
в госуправлении параллельно цифровизации на-
правлено прежде всего на повышение качества 
жизни каждого человека и уровня доверия граж-
дан, организаций, государственных органов че-
рез трансформацию подходов к работе с людьми 
для решения их жизненных ситуаций, простого 
и быстрого решения проблем, проактивного ин-
формирования о новых возможностях, возникаю-
щих в государстве, в том числе за счет внедрения 
новых цифровых решений [14, C. 38–60.].

Несмотря на то, что с уверенностью можно 
констатировать факт положительной тенденции 
в  переводе большинства услуг в электронный 
вид, обеспечивающей упрощение процедуры по-
лучения социальной поддержки, исключать вари-
ативный процесс подачи заявлений не стоит.

Материалы и методы. Теоретической осно-
вой исследования являются концептуальные по-
ложения фундаментальных и прикладных работ 
отечественных и зарубежных исследователей по 
проблемам формирования и функционирования 
рынка единых государственных услуг.

Методологической основой научного иссле-
дования выступили совокупность принципов, 
приемов научного исследования, общенаучные 
и  специальные аналитические методы, приме-

нение которых создало условия для решения 
поставленных задач, позволило системно и ком-
плексно исследовать формирование и функцио-
нирование рынка единых государственных услуг.

Результаты. Применение интерактивных 
технологий на рынке единых государственных 
услуг направлено на обеспечение адаптивности, 
гибкости на рынке единых государственных ус-
луг, прозрачности удовлетворения растущих 
ожиданий граждан в отношении цифровых ус-
луг предложение более упорядоченного перечня 
качественных услуг; повышение открытости ин-
формированности между государственными уч-
реждениями и гражданами [13, С. 354–356.]. 

Стоит отметить, что в качестве положитель-
ных результатов внедрения информационно-теле-
коммуникационных технологий в государствен-
ное управление следует рассматривать отсутствие 
больших очередей за справками, документами, 
пособиями и т. д.; экономия времени, средств, как 
со стороны граждан, так и служащих; удобство 
в виде перевода архива документов в электронный 
вид; борьба с коррупцией [8, С. 136–138.].

Уровень эффективного взаимодействия меж-
ду исполнительными органами и гражданами спо-
собствует повышению качества предоставления 
услуг, и сокращаются сроки их предоставления. 
Для обеспечения поэтапного перехода государ-
ственных органов на полноценное использование 
информационной инфраструктуры России с октя-
бря 2011 года деятельность федеральных ведомств 
была переориентирована на непосредственно 
электронное взаимодействие, однако активно ста-
ли использовать электронное правительство толь-
ко с июля 2012 года [2, С. 410–425.].

Применение интерактивных технологий на 
рынке единых государственных услуг способ-
ствует избавлению от очередей, что влияет на 
снижение риска потери времени и непосредствен-
но документов в очередях как государственных 
служащих, так и населения в целом [3, С. 26–29.].

Министерство цифрового развития, связи 
и  массовых коммуникаций Российской Федера-
ции разработана Концепция развития механиз-
мов предоставления государственных и муници-
пальных услуг в электронном виде [12, С. 1−17]. 

Двумя основными направлениями деятельно-
сти в Концепции определены оптимизация проце-
дур предоставления государственных и муници-
пальных услуг, а также услуг, предоставляемых 
бюджетными организациями (бюджетных услуг) 
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с помощью информационных технологий, и совер-
шенствование информационно-технологической 
инфраструктуры электронного правительства.

Предоставление гражданам возможности при-
обретать востребованные цифровые компетенции 
через программы дополнительного профессио-
нального образования, включая специализирован-
ные программы для государственных служащих, 
программы дополнительной квалификации для 
студентов и курсы обучения современным языкам 
программирования для школьников также являют-
ся приоритетными задачами, которые стоят перед 
государственными органами [4, С. 45–56.]. 

Так как такое обстоятельство может лишать 
возможности получать некоторые меры социальной 
помощи в силу отсутствия у многодетной семьи, 
например, доступа к компьютерной технике или 
Интернету; индивидуальных причин, влияющих на 
нежелание регистрироваться на Портале государ-
ственных услуг или, возможно, их вероисповеда-
ния, которое запрещает пользоваться сетью Интер-
нет. Поэтому целесообразно будет ввести наравне 

с электронным обращением – личное, чтобы много-
детные семьи могли самостоятельно выбирать наи-
более удобную для себя форму подачи заявлений.

Однако именно введение информацион-
но-коммуникативных технологий и новых схем 
оказания через многофункциональные центры 
способствует расширению доступности государ-
ственных услуг, а в соответствии с этим актуаль-
ному развитию системы предоставления соци-
альной поддержки [9, С. 91–109.].

Предложенный превентивный подход пред-
лагается с целью повышения адаптационных 
свойств системы единых государственных услуг 
и ее гибкости позволяет сделать упор на суще-
ственное расширение обязанностей субъектов 
как в функции контроля, так и в функции прогно-
зирования (см. рисунок), поэтому необходимо ис-
пользовать современный инструментарий (искус-
ственный интеллект), позволяющий эффективно 
решить проблемы повышения производительно-
сти труда превент-субъекта (представителя орга-
на по предоставлению ЕГУ) [5, С. 48–50.].

Превентивная подготовка к изменениям в со-
ставе, структуре и характере предоставляемых 
услуг позволит быть готовыми к изменениям 
и  предотвратить кризисные явления во взаимо-
действии с клиентами.

Как видно из разработанной схемы повы-
шения адаптационных свойств системы единых 

государственных услуг и ее гибкости, создающей 
лабильность и лояльность концептуальной схе-
мы государственных услуг, такие функции пре-
вентивного прогноза позволяют поддерживать 
гибкость концептуальной схемы ЕГУ, повышать 
адаптационные свойства системы и в кратчай-
шие сроки перестраивать систему в соответствии 

Рис. 1. Векторы повышения адаптационных свойств системы единых государственных услуг и ее гибкости
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с  требованиями времени и изменениями факто-
ров вешней среды.

Тем более, что прогнозирование таких измене-
ний позволяет принимать меры заблаговременно, 
кроме того, такие превентивные меры дают воз-
можность перенастраивать систему заранее и с на-
ступлением прогнозируемых событий система уже 
готова к новым принципам функционирования.

Оценка цифровизации взаимодействия го-
сударства и граждан требует учета различных 
показателей, отражающих непосредственные, 
промежуточные и конечные результаты такого 
взаимодействия, а также риски, связанные с пе-
реходом к «цифре». В части оказания государ-
ственных услуг для такой оценки целесообразно 
использовать индекс цифровизации взаимодей-
ствия государства и граждан.

Обсуждение. Векторы повышения адаптаци-
онных свойств системы единых государственных 
услуг и ее гибкости будут включены в формирова-
ние концепции социально-экономической эффек-
тивности и качества обслуживания населения. 

Предложенные векторы повышения адапта-
ционных свойств системы единых государствен-
ных услуг и ее гибкости направлены на обеспече-
ние лабильности и лояльности процесса оказания 
государственных услуг благодаря проведению 
превентивного прогноза искусственным интел-
лектом, с целью принятия заблаговременных 
мер и перестройки системы к новым принципам 
функционирования, а  также формированию но-
вых адекватных стратегически обоснованных за-
даний субъектам рынка единых государственных 
услуг [10, С. 238–240.].

Практическая значимость заключается в том, 
что обоснованные теоретические положения до-
ведены до уровня целевых научно-методических 
подходов, разработок и рекомендаций, направ-
ленных на формирование и функционирование 
рынка единых государственных услуг.

Заключение. Органы власти вынуждены 
искать инновационные решения, чтобы соответ-
ствовать этим требованиям, поскольку потреби-
тели и граждане ожидают, что их будут обслу-
живать так же, как обслуживают их самих, имея 
дело с организациями частного сектора, которые 
кардинально изменили способ оказания помо-
щи потребителям. Следовательно, правитель-
ство и общественные учреждения обращаются 
к  технологическим разработкам интерактивным 
технологиям чтобы создать новую ценность для 

граждан, оптимизировать процессы и повысить 
эффективность работы сотрудников этих соот-
ветствующих учреждений [1, С. 135–140.].

В период кризисных ситуаций, в зону кото-
рых мы сейчас попали, использование инноваци-
онных технологий обеспечения коммуникаций 
приобретает особую значимость и применение 
интерактивных форм обслуживания клиентов 
и предоставления услуг, в том числе на рынке 
единых государственных услуг получило статус 
актуальной и востребованной в рамках научного 
исследования, что послужит основой для даль-
нейших научных исследований.
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Аннотация. В статье определена ключевая роль цифровой трансформации во всех отраслях 
хозяйствования и в сфере услуг и ее внедрения масштабно, радикально, повсеместно. Масштабно 
цифровизация вошла в производственные и технологические процессы и полностью в процесс дея-
тельности многих предприятий сферы услуг. Это указывает на постоянную необходимость изучения те-
оретических и научно-методологических и научно-практических подходов к развитию цифровой транс-
формации сферы услуг в бухгалтерском учете, в цифровой аналитике и в системе контроля, а также 
методологии обоснования и формирования облика цифровых экономических систем и развития ин-
фраструктуры цифровой экономики.

Цифровизация сферы услуг необходима для повышения эффективности и устойчивости его 
функционирования за счет кардинальных изменений в качестве управления как технологическими, 
так и процессы принятия решений на всех уровнях управления, основанные на современных методах 
производства и дальнейшего использования информации о состоянии и прогнозировании возможных 
изменений в управляемых элементах и подсистемах. Определены основные технологические тенден-
ции в использовании цифровых технологий. Важно отметить, что новая тактика цифрового маркетинга 
может быть измерена с помощью аналитики, учета и контроля, протестирована и доведена до сведе-
ния руководства на основе электронного документооборота.

Сформулированы предложения и рекомендации по условиям цифровой трансформации в сфере 
услуг на примере Луганской Народной Республики. Следует отметить, что в такой экономической ситу-
ации предприятия должны искать пути повышения эффективности бизнеса, в чем как раз могут помочь 
аудиторы и консультанты. 

Деятельность государственных органов должна быть нацелена на формирование законодатель-
ной базы с целью разработки такой стратегии развития бухгалтерских услуг, аудиторских услуг и услуг 
в сфере контроля и цифровой аналитики, которая будет триггером в трансформации сферы услуг 
в финансовой  среде. В результате научного исследования выделены основные современные и наи-
лучшие стратегии и тактики трансформации цифрового маркетинга с целью совершенствования услуг 
в бухгалтерском учете, аудите, цифровой аналитике и контроле.

Ключевые слова: цифровая трансформация, бухгалтерские услуги, аудиторские услуги, услуги 
цифровой аналитики, стратегия, цифровые технологии, маркетинговые инструменты, «личный ключ», 
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Abstract. The article defines the key role of digital transformation in all sectors of business and in the 
service sector and its implementation on a large scale, radically, everywhere. Digitalization has entered the 
production and technological processes on a large scale and is fully in the process of many service enterpris-
es. This indicates the constant need to study theoretical and scientific-methodological and scientific-practical 
approaches to the development of digital transformation of the service sector in accounting, in digital analytics 
and in the control system, as well as the methodology for substantiating and shaping the appearance of digital 
economic systems and the development of the infrastructure of the digital economy.

Digitalization of the service sector is necessary to increase the efficiency and sustainability of its func-
tioning due to fundamental changes in the quality of management, both technological and decision-making 
processes at all levels of management, based on modern production methods and further use of information 
about the state and forecasting of possible changes in the controlled elements and subsystems. The main 
technological trends in the use of digital technologies are identified. It is important to note that the new tactics 
of digital marketing can be measured using analytics, accounting and control, tested and brought to the atten-
tion of management on the basis of electronic document management.

Proposals and recommendations on the conditions of digital transformation in the service sector are formu-
lated on the example of the Luhansk People’s Republic. It should be noted that in such an economic situation, 
enterprises should look for ways to improve business efficiency, which auditors and consultants can help with. 

The activities of state bodies should be aimed at forming a legislative framework in order to develop such 
a strategy for the development of accounting services, audit services and services in the field of control and 
digital analytics, which will trigger the transformation of the service sector in the financial environment. As a 
result of scientific research, the main modern and best strategies and tactics of digital marketing transforma-
tion are identified in order to improve services in accounting, audit, digital analytics and control.

Keywords: digital transformation, accounting services, audit services, digital analytics services, strategy, 
digital technologies, marketing tools, “private key”, digital modeling.
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Введение. Масштабно цифровизация вошла 
в производственные и технологические 
процессы и полностью в процесс деятель-

ности многих предприятий сферы услуг. Это ука-
зывает на постоянную необходимость изучения 
теоретических и научно-методологических и на-
учно-практических подходов к развитию цифро-
вой трансформации сферы услуг в бухгалтерском 
учете, в цифровой аналитике и в системе контро-
ля, а также методологии обоснования и формиро-
вания облика цифровых экономических систем 
и развития инфраструктуры цифровой экономики.

Таким образом, из-за цифровой трансформа-
ции изменяется подход к ведению бизнеса, т.е. про-
исходит смена бизнес-модели за счет интеграции 

прорывных технологий во все аспекты бизнес-де-
ятельности компании, а это новая важнейшая тен-
денция сегодняшней реальности [11, С. 58–62.].

Материалы и методы. Теоретической ос-
новой исследования цифровой трансформации 
сферы услуг в бухгалтерском учете, в цифро-
вой аналитике и в системе контроля являются 
концептуальные положения фундаментальных 
и  прикладных работ отечественных и зарубеж-
ных исследователей по вопросам цифровой 
трансформации сферы услуг.

Методологической основой исследования 
стала совокупность принципов и приемов научно-
го познания, общенаучных и аналитических мето-
дов, позволивших решить поставленные задачи. 
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Для решения поставленных в научном ис-
следовании задач использовались традиционные 
и специальные методы: анализа и синтеза, индук-
ции и дедукции, восхождения от абстрактного 
к  онкретному; систематизации и обобщения; ло-
гического анализа, прогнозирование; моделиро-
вание; компиляция; экономическая диагностика, 
направленные на изучение объекта исследования 
и позволяющие обобщить результаты и сформу-
лировать выводы.

Результаты. Цифровизация сферы услуг не-
обходима для повышения эффективности и устой-
чивости его функционирования за счет карди-
нальных изменений в качестве управления как 
технологическими, так и процессы принятия ре-
шений на всех уровнях управления, основанные на 
современных методах производства и дальнейше-
го использования информации о состоянии и про-
гнозировании возможных изменений в управляе-
мых элементах и подсистемах [13, С. 44–47.].

В то же время, не до конца исследованным 
остается вопрос о взаимосвязи цифровой эконо-
мики с глубинными, фундаментальными тенден-
циями развития экономической системы в целом. 
В  последние десятилетия, развивающиеся бы-
стрыми темпами технологии, способствуют изме-
нению структуры занятости, и ставят, тем самым, 
перед современными учеными, экономистами 
и политиками ряд вопросов относительно перспек-
тив занятости и последствий процессов автомати-
зации, роботизации и применения искусственного 
интеллекта для рынка труда [11, С. 28–35].

Обсуждение. Опережающему росту циф-
ровой зрелости компаний финансового сектора 
способствует активное внедрение цифровых тех-
нологий крупными российскими финансовыми 
организациями.

Преимущества цифровой трансформации – 
это производительность, экономия затрат, сбои, 
скорость и, конечно же, улучшение деловых или 
финансовых результатов. Цифровая трансформа-
ция может потребовать новых навыков, талантов 
и организационных изменений [1, С. 9–25.].

Для осуществления электронного докумен-
тооборота в сфере услуг в бухгалтерском учете 
ввели понятия личного и открытого электронно-
го ключа. Под термином «личный ключ» пони-
мают «параметр криптографического алгоритма 
формирования электронной цифровой подпи-
си, доступный только подписанту» (по-иному: 
специальный код, известный только лицу, под-

писавшему документ), а «открытый ключ» – «па-
раметр криптографического алгоритма провер-
ки электронной цифровой подписи, доступный 
субъектам отношений в сфере использования 
электронной цифровой подписи». Документом, 
удостоверяющим действие и принадлежность от-
крытого ключа подписанту, является сертификат 
открытого ключа, выданный центром сертифика-
ции ключей [3, С. 113–116.].

Например, проанализировав различные про-
граммные продукты, используемые на рынке 
маркетинговых услуг, созданные для обеспече-
ния возможности удаленного доступа (подклю-
чение) к другим компьютерам и серверам в пе-
риод пандемии COVID-19, опираясь на отзывы 
пользователей этих продуктов, многие работода-
тели пришли к решению предложить для выпол-
нения задач дистанционной работы программу 
TeamViewer. Программа имеет простой и понят-
ный интерфейс, подходит для использования на 
всех операционных системах и платформах.

Удаленное управление компьютером позво-
ляет получить полный контроль над удаленной 
машиной. Так TeamViewer разрешает удаленно 
при установленном соединении с домашнего 
устройства выполнять различные действия на 
рабочем компьютере: настраивать программы, 
работать в системе 1С, распечатывать докумен-
ты, формировать отчетность, создавать новые 
файлы, передавать данные, общаться, проводить 
конференции и т.д. [4, С. 76–79.] 

Трансформация цифрового маркетинга – это 
переход и эволюция от традиционного комплек-
са маркетинга к преимущественно цифровому 
маркетингу, включая использование комплекса 
цифрового маркетинга и новых маркетинговых 
технологий для планирования, учета, оценки, 
контроля, реализации, тестирования, измерения, 
оптимизации бухгалтерской отчетности о резуль-
татах маркетинговых инициатив, проектов и про-
грамм [10, С. 233–237].

Используя MarTech, маркетологи могут пла-
нировать, координировать, автоматизировать, 
измерять и предоставлять финансовую, бухгал-
терскую отчетность о кампаниях и программах 
[9, С. 48–54.]. Маркетинговые исследования на 
рынке маркетинговых услуг, сегментация рынка, 
идентификация личностей покупателей и связан-
ные с этим мероприятия по-прежнему являются 
частью маркетингового планирования, определя-
ющего комплекс цифрового маркетинга, а также 
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используемые конкретные стратегии и тактики 
[5, C. 151–155.]. 

Следует отметить, что в любой кризисной 
ситуации предприятия должны искать пути по-
вышения эффективности бизнеса, в чем как раз 
могут помочь аудиторы и консультанты. Приток 
иностранных инвестиций в реальный сектор 
экономики и восстановление рынка банковских 
и страховых услуг должны стать основными при-
чинами высокого спроса на аудиторские и кон-
салтинговые услуги [8, С. 45–51.].

Таким образом, государственные органы 
законодательной власти должны разработать 
стратегию возрождения и развития рынка ауди-
торских услуг, которая должна включать в себя: 
разработку и внедрение нормативно-правовых 
актов  государственного регулирования ауди-
торской деятельности в республике; создание 
саморегулируемой организации аудиторов [14, 
С. 14–20.].

В результате научного исследования вы-
делены основные современные и наилучшие 
стратегии и тактики трансформации цифрового 
маркетинга с целью совершенствования услуг 
в бухгалтерском учете, аудите, цифровой анали-
тике и контроле.

Облачный учет означает, что бухгалтерское 
программное обеспечение / ERP бизнеса разме-
щается на удаленных серверах и к нему можно 
получить доступ из любой точки мира, используя 
компьютер с подключением к Интернету. Все со-
трудники могут получить доступ к одной и той 
же бухгалтерской информации по всему миру 
в режиме реального времени. 

Это не только улучшает доступность и избав-
ляет от хлопот, связанных с управлением ИТ-о-
борудованием и безопасностью, облачный учет 
открывает совершенно новый набор возможно-
стей, таких как прямые банковские каналы и ин-
теграция с другими облачными системами для 
передачи данных в режиме реального времени 
через открытый API.

Ряд интересных приложений для облачного 
учета уже доступен на рынке для малого и сред-
него бизнеса и предпринимателей, таких как 
Xero, QuickBooks online и Freeagent. Известные 
облачные ERP-системы включают financialforce, 
Odoo, SageIntacct и NetSuite. Конечно, старые 
устоявшиеся корпоративные ERP, такие как SAP, 
Oracle, Microsoft Dynamics, также имеют облач-
ные версии [6, С. 114–117.]. 

Индустрия бухгалтерского учета быстро 
развивается с развитием технологий. Например, 
автоматизация, миниботы, машинное обучение 
и адаптивный интеллект молниеносно становятся 
частью финансовой команды.Интеллектуальная 
технология может показаться новой, но многие 
компании уже используют базовые автоматизи-
рованные процессы бухгалтерского учета. Бух-
галтерские задачи и процессы, которые машины 
могут выполнять или оптимизировать, включают 
в себя внедрение поставщиков, кредиторскую за-
долженность, аудиты, закупки, управление расхо-
дами, обработку заказов и запросы клиентов.

Интеллектуальные технологии формируют 
будущее бухгалтерского учета, влияя на типы ра-
бочих мест, которые станут доступными. Посколь-
ку продвинутые системы справляются с повторя-
ющейся работой, люди будут заниматься большей 
частью анализа, становясь важнейшим связующим 
звеном между данными и клиентами. Технологии 
будут продолжать оказывать влияние на роль бух-
галтера и спрос на бухгалтеров в будущем.

Таким образом, определены основные на-
правления совершенствования маркетинговой 
деятельности предприятия, совершенствования 
рынка бухгалтерских, аудиторских услуг и услуг 
в сфере цифровой аналитики, обусловленные циф-
ровой трансформацией: несомненно, бухгалтер 
будущего должен быть технологически подкован, 
чтобы развиваться в соответствии с меняющейся 
отраслью. По мере развития интеллектуальных 
технологий и того, как все больше компаний пе-
реносят свою информацию в облачные системы, 
бухгалтерам необходимо научиться использовать 
облако, чтобы предлагать клиентам актуальный 
финансовый анализ и оставаться конкурентоспо-
собными. Специалисты по бухгалтерскому учету, 
которые хотят использовать блокчейн, должны 
быть знакомы с соответствующими программ-
ными программами, а также с тем, как настроить 
передачу информации для бухгалтерских книг, 
контрактов и записей.

Поскольку автоматизация должна стать важ-
ным аспектом бухгалтерского учета, крайне важ-
но подготовиться к будущему бухгалтерского 
учета, развивая необходимые навыки для выпол-
нения административных, управленческих и ана-
литических задач, с которыми не справляются 
технологии. Кроме того, многие бухгалтеры мо-
гут брать на себя роль консультантов при работе 
с клиентами, а это означает, что им необходимо 
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обладать навыками анализа больших объемов 
данных, чтобы выявлять закономерности и тен-
денции. Ключевым моментом здесь будет зна-
комство с интеллектуальным анализом данных 
и другими методами data science.

В связи с этим специалистам по бухгалтер-
скому учету также необходимо будет понимать, 
как использовать стратегии и программы визу-
ализации данных для преобразования всех этих 
данных в аналитические материалы для клиентов 
и руководителей компаний. Специалисты по бух-
галтерскому учету, обладающие этими навыками, 
могут использовать прогностическую аналитику 
и прогнозирование для стратегического консуль-
тирования клиентов или организаций. Поскольку 
автоматизация высвобождает время, ранее затра-
чивавшееся на более рутинные задачи, специа-
листы по бухгалтерскому учету могут сосредо-
точиться на этих аналитических навыках более 
высокого уровня [2, С. 23–28.].

Например, новая модель, разработанная для 
оценки потребительского спроса, описывается как 
инновационная маркетинговая практика, которая 
может быть использована для получения новых 
знаний об инновациях и маркетинге [7, C. 7–9.]. 

Заключение. При формировании и развитии 
сферы услуг в бухгалтерском учете, аналитиче-
ской сфере и аудите в условиях цифровой транс-
формации необходимо и в дальнейших исследо-
ваниях изучать использование методологии для 
оценки потребительского спроса, чтобы лучше 
понять, как цифровые сбои могут повлиять на 
поведение потребителя, конкурентоспособность 
предприятия и характер более крупной глобаль-
ной экономики.
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Аннотация. Определено, что в современных условиях рынок сферы услуг показывает стреми-
тельное развитие, это напрямую связано с изменившимися за последние несколько лет поведенчески-
ми привычками населения. Сфера услуг обязана удовлетворять базовые потребности людей в корот-
кие сроки, поэтому быть лучше конкурентов — прямая задача таких компаний, именно по этой причине 
тема весьма актуальна. Современная теория конкуренции располагает множеством концепций, мето-
дов, моделей и инструментов для оценки повышения конкурентоспособности предприятия.

Поэтому для определения конкурентных стратегий исследуемых предприятий предлагается ис-
пользовать результаты анализа их конкурентной позиции – данные паспорта конкурентной позиции 
(стратегические намерения и характеристики конкурентного поведения), место предприятия по разме-
ру рыночной доли, положение предприятия на конкурентной карте рынка оптовой торговли строймате-
риалами в ДНР, а также определенную рыночную стратегию.

С позиций разработанной концепции конкурентной устойчивости торгового предприятия в услови-
ях кризиса целесообразно предложить исследуемым предприятиям разработку и реализацию следу-
ющих конкурентных стратегий: оборонительно, наступательной и отступательной, поскольку именно 
эти стратегии определяют сущность конкурентного поведения предприятия и базовые стратегии его 
конкурентной устойчивости.

Указано, что для формирования адаптационного механизма предприятий сферы услуг к условиям 
конкурентной рыночной среды необходимо, при планировке торговых залов универсамов и супермар-
кетов важно обеспечить определенные условия, которые предложены в статье.

Данная технология управления конкурентоспособностью предприятий сферы услуг предназна-
чена для эффективного функционирования предлагаемого нами организационно-экономического 
механизма управления и допускает использование различных методов и инструментов для создания 
долговременного и устойчивого конкурентного преимущества, результатом которого станет улучшение 
конкурентных позиций предприятия на рынке.

Создание и совершенствование адаптационного механизма предприятий сферы услуг к условиям 
конкурентной рыночной среды является условием управления конкурентоспособностью предприятия 
сферы услуг, приводящим к обеспечению и усилению его конкурентных преимуществ.

Определено, что для формирования адаптационного механизма предприятий сферы услуг к ус-
ловиям конкурентной рыночной среды необходимо выполнение предложенных в статье мероприятий.

Ключевые слова: адаптационный механизм, сфера услуг, конкурентоспособность, конкурентная 
рыночная среда, стратегия, предприятия, конкурентный потенциал.
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Abstract. It is determined that in modern conditions, the service sector market shows rapid development, 
this is directly related to the behavioral habits of the population that have changed over the past few years. 
The service sector is obliged to meet the basic needs of people in a short time, so being better than compet-
itors is a direct task of such companies, for this reason the topic is very relevant. Modern competition theory 
has a variety of concepts, methods, models and tools for assessing the competitiveness of an enterprise.

Therefore, to determine the competitive strategies of the studied enterprises, it is proposed to use the 
results of the analysis of their competitive position – the data of the passport of the competitive position (stra-
tegic intentions and characteristics of competitive behavior), the place of the enterprise in terms of market 
share, the position of the enterprise on the competitive map of the wholesale market of building materials in 
the DPR, as well as a certain market strategy.

From the standpoint of the developed concept of competitive stability of a trading enterprise in a crisis, it 
is advisable to offer the studied enterprises the development and implementation of the following competitive 
strategies: defensive, offensive and retreating, since these strategies determine the essence of the competi-
tive behavior of the enterprise and the basic strategies of its competitive stability.

It is indicated that in order to form the adaptation mechanism of service sector enterprises to the condi-
tions of a competitive market environment, it is necessary, when planning shopping halls of supermarkets and 
supermarkets, it is important to provide certain conditions that are proposed in the article.

This technology of managing the competitiveness of service sector enterprises is designed for the effec-
tive functioning of the organizational and economic management mechanism proposed by us and allows the 
use of various methods and tools to create a long-term and sustainable competitive advantage, the result of 
which will be an improvement in the competitive position of the enterprise in the market.

The creation and improvement of the adaptation mechanism of service sector enterprises to the condi-
tions of a competitive market environment is a condition for managing the competitiveness of a service sector 
enterprise, leading to ensuring and strengthening its competitive advantages.

It is determined that in order to form the adaptation mechanism of service enterprises to the conditions of 
a competitive market environment, it is necessary to implement the measures proposed in the article.

Keywords: adaptation mechanism, service sector, competitiveness, competitive market environment, 
strategy, enterprises, competitive potential.
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Введение. Конкуренция пусть и допускает 
различные толкования, но определяется 
как соперничество экономических субъ-

ектов, поэтому конкуренция – это механизм со-
перничества, борьба за правильные рыночные 
структуры, чтобы найти покупателя, и за возмож-
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ность продавать свои товары на наиболее выгод-
ных условиях и, следовательно, максимизировать 
прибыль [1, С. 149–161.]. 

Известно, что в современных условиях ры-
нок сферы услуг показывает стремительное раз-
витие, это напрямую связано с изменившими-
ся за последние несколько лет поведенческими 
привычками населения. Сфера услуг обязана 
удовлетворять базовые потребности людей в ко-
роткие сроки, поэтому быть лучше конкурентов – 
прямая задача таких компаний, именно по этой 
причине тема весьма актуальна [7, С. 33–36.]. 
Современная теория конкуренции располагает 
множеством концепций, методов, моделей и ин-
струментов для оценки повышения конкуренто-
способности предприятия. 

Конкурентный потенциал современного 
предприятия отражает наличие у него способ-
ности формировать долгосрочные конкурентные 
преимущества [6, С. 81–84.]. Конкурентный по-
тенциал, с одной стороны, обеспечивает эффек-
тивную реализацию конкурентной стратегии, 
способствует сохранению или увеличению доли 
рынка и, таким образом, обеспечивает конкурен-
тоспособность компании, а с другой – создает 
условия для развития и улучшения конкурентной 
позиции компании и влияет на устойчивое конку-
рентное преимущество [12, С. 1517–1519.].

Результаты. Поскольку все цели и стратегии 
предприятия представляют собой единую систе-
му, основанием для определения базовых стра-
тегий конкурентной устойчивости служит ана-
лиз общих корпоративных стратегий, рыночных 
стратегий и конкурентных стратегий предприя-
тия [2, С. 29–38].

Предприятия, реализующие стратегии кон-
центрированного роста, осуществляют рост за 
счет традиционного ассортимента на традицион-
ном рынке (ООО «Юз Авто Дон») или расшире-
ния ассортимента на традиционном рынке. Пред-
приятия, реализующие корпоративную стратегию 
диверсифицированного роста, осуществляют 
диверсификацию бизнеса за счет добавления 
собственного производства строительной химии 
и утеплителей – ООО «Гринтермо», а также рас-
фасовки сыпучих материалов – ООО «Доневро-
продукт».

Следует отметить, что для определения кон-
курентной стратегии исследуемых предприятий, 
осуществляющих оптовую торговлю строитель-
ными материалами, невозможно использование 

классической классификации конкурентных 
стратегий, предложенной в работах многих авто-
ров современной экономической литературы, по-
скольку данные стратегии разработаны для про-
изводственных предприятий [3, С. 64–69.]. 

Так, например, для ООО «Галактика», кото-
рое является согласно паспорту конкурентной по-
зиции последователем ни одна из предложенных 
в литературе конкурентных стратегий последо-
вателя (стратегия подражателя, которая заключа-
ется в дублировании продуктов лидера и реали-
зации их сомнительным посредникам; стратегия 
двойника, которая заключается в копировании 
продукта, упаковки и системы распределения 
лидера; стратегия имитатора, которая заключает-
ся в  воспроизведении некоторых характеристик 
продукта лидера и стратегия приспособленца, 
которая заключается в улучшении продукции ли-
дера [10] не подходит. 

Поэтому для определения конкурентных 
стратегий исследуемых предприятий предлагает-
ся использовать результаты анализа их конкурент-
ной позиции – данные паспорта конкурентной 
позиции (стратегические намерения и  характе-
ристики конкурентного поведения), место пред-
приятия по размеру рыночной доли, положение 
предприятия на конкурентной карте рынка опто-
вой торговли стройматериалами в ДНР), а также 
определенную рыночную стратегию.

С позиций разработанной концепции кон-
курентной устойчивости торгового предприятия 
в  условиях кризиса целесообразно предложить 
исследуемым предприятиям разработку и реали-
зацию следующих конкурентных стратегий: обо-
ронительной (удержание конкурентной позиции), 
наступательной (усиление конкурентной пози-
ции) и отступательной (ослабление конкурент-
ной позиции), поскольку именно эти стратегии 
определяют сущность конкурентного поведения 
предприятия и базовые стратегии его конкурент-
ной устойчивости.

Определение конкурентных стратегий ис-
следуемых предприятий показывает, что лидеры 
рынка – ООО «Гринтермо» и ООО «Омегаплюс», 
обладая сильной конкурентной позицией, ре-
ализуют оборонительную конкурентную стра-
тегию и стараются любыми путями сохранить 
лидерство, что абсолютно обосновано. Оборо-
нительную конкурентную стратегию реализует 
и ООО «Галактика» – последователь с медленно 
растущей рыночной долей, которое не стремится 
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атаковать лидера и для которого оптовая торговля 
строительными материалами не является основ-
ным направлением деятельности [8, С. 161–171]. 

Претенденты на лидерство – ООО «Юз Авто 
Дон» и ООО «Омега» реализуют наступательную 
конкурентную стратегию, которая заключается 
в усилении конкурентной позиции за счет атаки 
на лидеров. Эту стратегию реализуют и последо-
ватели с растущей рыночной долей – ООО «До-
невропродукт» и ООО «Свет Востока», а также 
аутсайдер с быстро растущей рыночной долей – 
ООО «Укрдизайн». 

И только последователь с быстро сокращаю-
щейся рыночной долей – ООО «Ситистрой», для 
которого также оптовая торговля строительными 
материалами не является основным направлени-
ем деятельности, реализует отступательную стра-
тегию, которая заключается в ослаблении конку-
рентной позиции с возможным уходом с рынка. 
Таким образом, определены рыночная позиция, 
место в конкурентной борьбе, корпоративные, 
рыночные и конкурентные стратегии исследуе-
мых предприятий.

Далее необходимо обоснование базовых 
стратегий конкурентной устойчивости исследуе-
мых предприятий. Базовые стратегии конкурент-
ной устойчивости выбираются на основе конку-
рентных стратегий и могут быть направлены на 
усиление, поддержку или ослабление конкурент-
ной позиции предприятия.

Обсуждение. Настоящий период развития 
торговой сети Донецкого региона имеет свои 
особенности и характеризуется полным ограни-
чением нового строительства из-за отсутствия 
инвестиционных капитальных вложений. В этой 
связи основным источником развития розничной 
торговой сети в регионе является реконструкция 
и переспециализация торговых предприятий, что 
в большинстве своем связано с приватизацией 
жилого фонда, перепланировкой и реконструкци-
ей отдельных помещений зданий производствен-
ного и общественного назначения [9, С. 29–32.].

Строительство и реконструкция магазинов 
осуществляется на основе проектов, разрабаты-
ваемых специализированными проектными ин-
ститутами и крупными конструкторскими бюро 
отдельных ведомств. В частности, в г. Донец-
ке это были: «Донецкпроект», «Донбассграж-
данстрой», «Промстройниипроект», «ДИОС», 
ООО  «Прогрессгражданпроект» и др. Однако, 
в настоящий период большинство из них (за ис-

ключением «Промстройниипроект» и «Донец-
кпроект») закрыты. Кроме того, особенностью 
действующих проектных институтов является 
отсутствие специализированных структурных 
подразделений, занимающихся проектирова-
нием предприятий торговли. Отсутствие такой 
специализации проектных предприятий приво-
дит к снижению эффективности использования 
проектов магазинов на практике, а в отдельных 
случаях приводит к невозможности применения 
отдельных положений рекомендуемого проекта 
[4, С. 369–372.]. 

При проектировании и строительстве тор-
говых объектов необходимо придерживаться 
Государственных Строительных Норм и Пра-
вил Украины (СНиП), утвержденных в 2009  г. 
(ДБНВ.2.2.-23:2009 – предприятия торговли), ко-
торые аналогичны СНиП Российской Федерации. 

Для формирования адаптационного меха-
низма предприятий сферы услуг к условиям 
конкурентной рыночной среды необходимо, при 
планировке торговых залов универсамов и супер-
маркетов обеспечить определенные условия:

–– для определения структуры площади тор-
гового зала рекомендуется использовать такие 
ориентировочные величины: зона торгового 
зала для покупателей 55–60% которая должна 
дифференцироваться в зависимости от размера 
торговой площади и месторасположения магази-
на, зона торгового зала под установку торгового 
оборудования до 32%, зона узлов расчета и камер 
хранения 8–10%;

–– оперативное прохождение покупателей че-
рез кассы, с учетом нормы торговой площади на 
одно рабочее место кассира-контролера 80–100 м2;

–– при планировке торговых залов универ-
самов и супермаркетов необходимо обеспечить 
оптимальное соотношение сторон от 1:1 до 
1:1,5 для нового строительства и 1:2 для рекон-
струкции;

–– большое значение для повышения эффек-
тивности использования площади имеет опреде-
ление структуры торговых площадей по отдель-
ным группам товаров и последовательность из 
размещения по ходу движения покупателей;

–– размер торговой площади под реализацию 
отдельных товаров должен зависеть от сложно-
сти и глубины ассортимента, частоты спроса на 
данный ассортимент, времени, необходимого для 
осмотра и выбора товара, габаритных размеров 
представленного ассортимента [11, С. 394–397.].
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Актуальной проблемой для супермаркетов, 
расположенных в торговых центрах, является 
доля торговой площади и формирование ассорти-
мента непродовольственных товаров. По наше-
му мнению, установленные нормы площади под 
размещение ассортимента непродовольственных 
товаров 20–25% является весьма завышенными 
и ее необходимо перераспределить с учетом осо-
бенностей ассортиментной политики торгового 
центра и специализации торговой сети в данной 
зоне [5, С. 102–115.].

Одной из особенностей проектирования ма-
газинов самообслуживания, которые не всегда 
учитываются, является расчеты структуры пло-
щадей функциональных помещений магазинов 
типа «универсам-супермаркет», расположенных 
в одном уровне. В процессе проектирования не-
обходимо стремиться к максимальному увеличе-
нию доли торгового зала в рабочей площади ма-
газина. 

Обобщая вышеприведенный анализ можно 
сделать вывод, что с целью повышения эффек-
тивности формирования и развития розничной 
торговой сети Донецкого региона необходимо 
внести дополнения и корректировку в действую-
щий нормативный документ. 

Заключение. Данная технология управления 
конкурентоспособностью предприятий сферы 
услуг предназначена для эффективного функ-
ционирования предлагаемого нами организа-
ционно-экономического механизма управления 
и  допускает использование различных методов 
и  инструментов для создания долговременного 
и устойчивого конкурентного преимущества, ре-
зультатом которого станет улучшение конкурент-
ных позиций предприятия на рынке.

Создание и совершенствование адаптацион-
ного механизма предприятий сферы услуг к ус-
ловиям конкурентной рыночной среды является 
условием управления конкурентоспособностью 
предприятия сферы услуг, приводящим к обе-
спечению и усилению его конкурентных преиму-
ществ.

Основываясь на всем вышесказанном, мож-
но сделать следующие выводы, что для форми-
рования адаптационного механизма предприятий 
сферы услуг к условиям конкурентной рыночной 
среды необходимо выполнение перечисленных 
мероприятий:

–– рынок услуг является разновидностью 
товарного рынка, имеет специфические особен-

ности, которые обуславливают необходимость 
особого подхода к управлению предприятиями 
сферы услуг;

–– одно из важнейших свойств конкуренто-
способности – способность влиять на нее, т.е. 
управлять ею можно и нужно;

–– управление конкурентоспособностью пред-
приятий сферы услуг – это управление в рыночных 
условиях, его конкурентными преимуществами;

–– повышение конкурентоспособности пред-
приятия осуществляется с помощью механизмов 
контроля;

–– механизм управления конкурентоспособ-
ностью можно определить как совокупность 
ресурсов, методов, средств, инструментария 
и  рычагов влияния на рыночные процессы, ис-
пользуемых органами управления всех иерархи-
ческих уровней для достижения целей элемента 
экономического развития экономической систе-
мы [13, С. 107–112.];

–– механизм управления конкурентоспособ-
ностью включает в себя: цели управления, фак-
торы управления, организационную структуру, 
ресурсы, методы, воздействие;

–– основой управления конкурентоспособно-
стью предприятия является управление фактора-
ми конкурентоспособности;

–– внедрение управленческой конкурентоспо-
собности требует организационной поддержки;

–– при разработке модели управления кон-
курентоспособностью предприятия необходимо 
учитывать особенности деятельности предприя-
тия и его положение на рынке;

–– организационно-экономический механизм 
стратегического управления конкурентоспособ-
ностью предприятия эффективно реализуется 
в  технологии управления, т.е. комплексе орга-
низационных мер, операций и приемов, направ-
ленных на повышение конкурентоспособности 
предприятия в сфере услуг.
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В современном мире управление в компани-
ях неразрывно связано с функцией комму-
никации. Управление кросс-культурными 

коммуникациями и коллективами рассматривается 
как часть кросс-культурного менеджмента в целом.

«Кросс-культурный менеджмент – это управ-
ление поведением людей и искусство выстраи-
вать отношения на стыке деловых культур» [10]. 
Он является неотъемлемой частью системы ме-
неджмента человеческих ресурсов в организации 
и обеспечивает формирование технологий обу-
чения грамотному и продуктивному управлению 
международным бизнесом.

Понимание роли кросс-культурного ме-
неджмента, кросс-культурной коммуникации 
и  особенностей управления кросс-культурными 
коллективами необходимо каждому руководите-
лю для организации эффективной деятельности 
в международной компании.

Исследуемая компания Procter&Gamble ра-
ботает на международном уровне и обладает 
уникальными особенностями внутренней орга-
низации кросс-культурных коммуникаций между 
сотрудниками.

Задача управления такими коммуникациями – 
одна из наиболее важных, поскольку ее успешное 
решение определяет достижение эффективной 
внутрифирменной коммуникации, учитывающей 
национальные особенности стран присутствия.

Ежедневно сотрудники компании принима-
ют участие во встречах с иностранными коллега-
ми, заключают соглашения, проводят переговоры 
и реализуют другие бизнес-процессы, связанные 
с кросс-культурной коммуникацией.

Самый эффективный метод изучения вну-
тренних особенностей организации работы 
с кросс-культурными коммуникациями и коллекти-
вами в компании – общение с сотрудниками. В рам-
ках нашего исследования был проведен ряд интер-
вью с представителями Procter&Gamble в России.

Опыт многих международных организаций 
показывает, что основными причинами трудно-
стей в бизнесе являются не плохо организованная 
работа сотрудников, а межкультурные различия 
[4]. Иными словами, эффективность организации 
заключается в успешной адаптации к культурам 
других стран.

Практика доказывает, что компания, которая 
грамотно выстраивает работу между сотрудника-
ми, имеет большие преимущества, перспективы 
и возможности. Многонациональный коллектив 
сочетает в себе различные профессиональные на-
выки и умения, менталитет и отношение к рабо-
те, традиции и ценности. Это оказывает влияние 
на функционирование компании в целом и ком-
муникации в частности.

Преодоление сложностей управления 
в  кросс-культурной среде требует проведения 
специальных мероприятий в компании, целью 
которых должно стать повышение осведомлен-
ности сотрудников об особенностях других куль-
тур. В данной ситуации ключевую роль играют 
менеджеры, обладающие качественными знани-
ями в области культурного многообразия, навы-
ками работы в кросс-культурной среде, а также 
владеющие рядом гибких навыков (soft-skills), 
такими как коммуникабельность, толерантность, 
гуманизм и желание помочь работникам выстро-
ить грамотное взаимодействие.

В компании Procter&Gamble создан отдель-
ный комитет, который работает на глобальной 
основе, Diversity&Inclusion. Его основная зада-
ча – формирование повестки дня для всех сотруд-
ников и координация коммуникаций по всей кор-
порации.

Комитет организует масштабное ежегодное 
мероприятие для всех работников. Приглашен-
ные спикеры рассказывают об уникальных аспек-
тах культур, помимо этого поднимаются вопро-
сы построения коммуникаций и взаимодействия 
с представителями других культур. Проводятся 
тематические сессии, такие, как “How to build 
competent communication with a representative of a 
particular culture”, где все участники обменивают-
ся опытом и обогащают знания и навыки в обла-
сти кросс-культурной коммуникации.

Большое значение для совершенствова-
ния менеджмента в кросс-культурной среде 
Procter&Gamble имеет регулярное проведение 
тренингов по кросс-культурной коммуникации. 
Подобные блоки включены во многие обязатель-
ные корпоративные тренинги (минимум один раз 
в год) по этике, эффективному общению и др., ко-
торые обязательны для всех сотрудников.
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Во многих публичных выступлениях руко-
водителей компании подчеркивается важность 
понимания различных культур в построении 
сплоченной команды, поскольку понимание осо-
бенностей представленных в Procter&Gamble 
культур важно для продвижения товаров на рын-
ках. На основе исследования этих особенностей, 
результаты которых распространяют среди со-
трудников, в дальнейшем строятся цели, задачи 
и план работы организации.

В неформальном общении между работни-
ками компании требуется понимание традиций 
и  культурных особенностей разных наций, поэ-
тому на регулярной основе проводят построение 
команды (team-building). Например, в компании 
часто практикуют тематические мероприятия-ак-
тивности: из каждой страны команды одной наци-
ональности представляют свою культурную про-
грамму, проводят тематические квесты, игры и пр.

Procter&Gamble также создает всем сотруд-
никам гайды1 и памятки о культурных особенно-
стях стран, нормах поведения и этики. Все это 
направляется в другие страны на длительное вре-
мя. Обучающие материалы создаются на основе 
опыта коллег, которые долгое время прожили 
в другой стране и знают ее нюансы и особенно-
сти. Аналогичную стратегию компания использу-
ет для сотрудников-экспатов.

Важно отметить, что наиболее присталь-
ное внимание уделяется арабским странам из-
за сложности менталитета. Например, рабочие 
встречи имеют затяжной характер, формат ра-
боты расслабленный, необходимо избегать лич-
ных прямых вопросов, формулировать мысли 
пространно и вежливо. Многие принципы ком-
муникации расходятся с теми, что традиционно 
знакомы русскоговорящим сотрудникам, поэтому 
зачастую они испытывают сложности в общении, 
и может проявляться недопонимание. Благодаря 
гайдам работники легче ориентируются и уста-
навливают контакты с коллегами.

Любая международная компания не застра-
хована от конфликтов и инцидентов на почве 
культурной принадлежности. Procter&Gamble 
не является исключением. Если такое случается, 
компания высылает письма сотрудникам, стол-
кнувшимся с проблемами, излагая свою позицию 
в сложившейся ситуации с акцентом на корпо-
ративных ценностях и принципах. Это одно из 

1   Гайд – инструкция, руководство, которое помогает человеку разобраться в предмете.

первых действий организации на глобальном 
уровне. Таким жестом она демонстрирует, что яв-
ляется сторонником цивилизованных принципов 
человеческого общения.

Например, после 2014 г. был взят курс на 
отделение Украины от Восточно-Европейского 
газового хаба, так как внешнеполитическая си-
туация потенциально могла создавать напряже-
ние внутри команды. Указанное направление не 
декларировалось как действие, мотивированное 
практическими или культурными причинами, но 
очевидно, что внешнеполитический конфликт 
был принят во внимание руководством компании.

Коммуникация в Procter&Gamble осуществля-
ется посредством личного общения, онлайн-конфе-
ренций, переписки по электронной почте, поэтому 
для сотрудников важны соответствующие навыки. 
Одной из самых распространенных причин воз-
никновения конфликтов в организации является 
языковой барьер – разница во владении сотрудни-
ками тем или иным языком, особенности произ-
ношения и формата общения. В этой связи между 
сотрудниками часто возникают недопонимание, 
стрессовые или конфликтные ситуации, вплоть до 
отказа от взаимодействия. Подобные трудности 
снижают эффективность работы компании.

Представители Procter&Gamble в рамках 
проведенных интервью озвучили необычные 
примеры-кейсы на тему сложности коммуника-
ции с иностранными коллегами. 

Например, во время согласования предложе-
ния с представителем компании из Великобри-
тании им была использована фраза “the water is 
under the bridge”, что значило на сленговом языке 
«одобрения не требуется, все уже решено». Со-
труднику из России пришлось потратить немало 
времени, чтобы понять смысл слов коллеги. Это 
свидетельствует о том, что в английском языке, 
как и в русском, огромное количество выражений, 
которые невозможно изучить в полной мере, слож-
но перевести и понять без специфических знаний. 
Если не предупреждать иностранных коллег о не-
обходимости не использовать подобные формы 
общения для облегчения коммуникаций, это при-
ведет к подобным ситуациям. До конфликта в дан-
ном случае не дошло, но были созданы сложности 
и задержки в рабочем процессе.

Отличия в менталитете тоже являются важ-
ным фактором, который оказывает влияние на 
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качество взаимодействия между людьми [6]. 
Пример, который был приведен сотрудниками 
компании, – разное отношение к женскому полу.

В Казахстане и Узбекистане в основном ра-
ботают мужчины «армейского» типа. Когда со-
трудники приезжают в Россию и оказываются 
под руководством женщины, экспаты испытыва-
ют сложности, так как в восточной культуре муж-
чины традиционно занимают доминирующую 
позицию в коллективе по отношению к женщи-
нам. С обеих сторон возникает недопонимание: 
у женщин сложности связаны с постоянным по-
иском правильного подхода к общению с под-
чиненными по работе мужчинами, а последним 
трудно принять подобную иерархию и воспри-
нять женщину в качестве руководителя.

Говоря о языке, заметим, что сотрудникам 
важно понимать рамки дозволенного: где уместно 
использовать то или иное выражение, а где – нет. 
Особенности связываются с конкретной ситуацией.

Например, при общении с представите-
лем Америки лучше заменять выражения: “poor 
people” – на “disadvantaged”, “old people”  – 
на “seniors”, “handicapped” – на “physically 
challenged”, не говоря уже о прямом запрете на 
слова “black”, “negro”, “colored”, “plug”.

В устном общении или переписке с предста-
вителями других культур всегда важно помнить о 
политкорректности. Многие сотрудники использу-
ют автоматизированные приложения-переводчики, 
качество перевода при этом часто бывает недоста-
точным, из-за чего возникает недопонимание.

Обычно все конфликты и недопонимание 
на культурной почве помогает разрешать специ-
альный отдел компании Procter&Gamble – HR 
(Human Resource) Department. Интервьюируемые 
сотрудники отметили, что зачастую обращаются 
за помощью к отделу, чтобы найти особый под-
ход в общении и принять превентивные меры для 
предотвращения неблагоприятных ситуаций. Од-
нако наиболее важную роль играет самостоятель-
ное изучение сотрудниками других культур.

Несмотря на большое количество тренин-
гов, посвященных кросс-культурным коммуни-
кациям, которые подкреплены теоретическими 
основами, сотрудники стараются готовиться 
в индивидуальном порядке к встречам с предста-
вителями той или иной культуры.

Говоря о ключевых особенностях разных 
культур, следует отметить различный подход 
к организации встреч. Во время обострения эпи-

демиологической ситуации с COVID-19 все со-
трудники Procter&Gamble перешли в дистанци-
онный режим работы. Соответственно, митинги 
и конференции с представителями компании из 
других стран тоже перешли в онлайн-формат.

Иностранные коллеги отмечают, что, в отли-
чие от них, сотрудники из России только в исклю-
чительных случаях включают свои камеры. Зару-
бежные представители показывают себя такими, 
какие они есть. Для них личная встреча означает 
возможность видеть собеседника. К сожалению, 
российские сотрудники зачастую лишают кол-
лег визуального контакта, что создает сложности 
и  недопонимание. Во время получения ежегод-
ной обратной связи в компании многие сотрудни-
ки отмечали свое недовольство по этому поводу.

Можно отметить разницу и в манерах обще-
ния. Европейцы традиционно начинают встречи 
с неформальных вопросов о жизни, настроении 
собеседника, даже если видят человека первый 
раз. В их культуре подобное начало деловой бе-
седы призвано установить позитивный контакт 
с  коллегами. В то же время русскоязычные со-
трудники Procter&Gamble стараются вести встре-
чу формально, быстро, четко фокусируясь на 
теме, не отвлекаясь на посторонние вопросы. Это 
огромное отличие в коммуникации, которое ха-
рактеризует особенности общения сотрудников 
из разных стран.

Главной особенностью построения и ведения 
бизнеса в компании является наличие детально 
разработанной системы процедур и правил, ко-
торые регламентируют действия, решения и по-
ведение сотрудников. В основе системы лежат 
принципы, разделяемые абсолютным большин-
ством сотрудников компании [7]:

1.	 Люди – главная ценность компании.
2.	 Доверие потребителей превыше всего.
3.	 Плохое качество не компенсировать хо-

рошим маркетингом.
4.	 Потребители – ценный источник инфор-

мации.
5.	 Стоимость товара определяет потребитель.
6.	 Ошибки – проводники новых идей.
7.	 Ставка на рентабельность и долгосроч-

ную прибыль.
8.	 Побеждать – значит делать вещи наилуч-

шим образом.
9.	 Главная задача руководителя – обучать.
10.	Брать лучших людей и растить из них ли-

деров.
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Хотя каждый из перечисленных принципов 
трактуется по-разному в зависимости от специ-
фики страны, где располагается подразделение 
компании, сущность принципов всегда остается 
прежней. Нарушение этих принципов работником 
является серьезной причиной для увольнения.

Перед принятием окончательного решения 
в компании проводят расследование ситуации 
и анализируют работу сотрудника в целом. Но, 
как отмечают интервьюируемые, острых кон-
фликтов на почве культурной принадлежности 
в  Procter&Gamble не возникало. Это связано 
с  тем, что изначально задаются нормы обще-
ния, благодаря которым сотрудники могут избе-
гать ошибочной интерпретации, недопониманий 
и конфликтов.

Подводя итоги, важно отметить, что в нача-
ле XXI в. масштабы и количество многонацио-
нальных компаний постепенно увеличивались 
в условиях экономической глобализации, которая 
принесла новые возможности и горизонты, но 
и немало проблем. В условиях различных куль-
турных взаимодействий кросс-культурный ме-
неджмент заслуживает пристального внимания 
и осмысления со стороны руководства.

Только признавая важность кросс-культурно-
го менеджмента, объединяя научные принципы с 
искусством, а также применяя теорию на практи-
ке, бизнес-менеджеры могут достичь эффектив-
ного управления.

Управление многонациональными компа-
ниями заключается не в том, чтобы копировать 
присущую компании культуру, а в том, чтобы со-
четать базовые ценности коллектива с локальной 
культурой и устанавливать характеристики кор-
поративной культуры в зависимости от региона 
присутствия.

Благодаря разделению ценностей в компа-
нии Procter&Gamble сотрудники разных стран 
обладают высокой сплоченностью и глубоки-
ми дружескими отношениями, что приводит 
к  успешным результатам. Важно отметить, что 
в компании активно работают с кросс-культурны-
ми коммуникациями между сотрудниками.

В целом работники довольны уровнем обще-
ния с иностранными коллегами. В то же время 
сложности в коммуникациях налицо, и компания 
учит сотрудников решать эти проблемы, иссле-
довать, изучать, а также оказывает помощь путем 
проведения мероприятий, направленных на совер-
шенствование кросс-культурных коммуникаций.
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Аннотация. Онлайн-торговля по темпам развития опережает офлайн-торговлю, и с увеличением 
доли молодого поколения такая тенденция будет продолжаться ближайшие годы. Целью работы явля-
ется выявление перспектив развития онлайн-торговли в России.

Проводятся исследование истории становления электронной торговли, анализ ее развития в раз-
ных странах мира, включая Россию. Обосновывается перспективность развития онлайн-торговли пи-
танием. Сделан фокус на детальном изучении сегмента e-Grocery, проведена сегментация типов он-
лайн-магазинов, выявленя потенциал развития разных каналов продаж.
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Введение. В Соединенных Штатах Амери-
ки розничная торговля вне магазинов на-
чалась в колониальные времена с продажи 

книг по каталогам [9]. В 1720-х гг. в газетах стали 
появляться объявления об импортных семенах 
и растениях, и к середине XVIII в. американские 
фермеры и садоводы активно использовали ката-
логи для покупки таких товаров.

После гражданской войны торговля семена-
ми по почте резко выросла с развитием железно-
дорожных сетей и снижением почтовых тарифов. 
В 1896 г. самый известный продавец по катало-
гам Америки, компания Sears, впервые выпустил 
каталог, содержащий 532 позиции одежды, ин-
струментов и других товаров для фермеров.

В 1908–1940 гг. Sears продала по почте от 
70  000 до 75 000 готовых домов. Sears Modern 
Homes обычно доставлялись с подробным руко-
водством по эксплуатации и двумя товарными ва-
гонами строительных материалов.

Первый каталог рождественских книг-поже-
ланий Sears вышел в 1933 г. В нем были игрушки 
и другие праздничные сувениры.

Появление автомобилей сделало торговые 
точки в городских центрах более доступными 
для потребителей из отдаленных пригородов 
и сельской местности. Sears открыла первый роз-
ничный магазин в Чикаго в 1925 г. Розница росла 
так быстро, что к 1931 г. превысила продажи по 
каталогам.

В 1993 г. компания прекратила выпуск обще-
го каталога. Тематические каталоги стали умень-
шаться в размерах в конце 1990-х – начале 2000-х 
гг., когда покупки перешли в онлайн-формат. 

В 1999 г. компания запустила интернет-мага-
зин. Компания процветала во время экономиче-
ского бума после Второй мировой войны вплоть 
до 1980-х гг., когда корпорация Kmart превзош-
ла ее по общему объему продаж и поглотила. 
Walmart превзошел обеих, и к концу XX в. стал 
крупнейшим торговцем мира [17].

В Японии активное развитие торговли по ка-
талогам проходило в конце XIX в. импортерами, 
которые предлагали специализированные това-
ры, недоступные в местных магазинах розничной 
торговли. В 1920-е гг. большинство розничных 
продавцов сочетали продажи в магазинах с про-
дажами по каталогам. После быстрого подъема 
в  1930-х  гг. японский бизнес почтовых заказов 
начал приходить в упадок. Великая депрессия 
и  последовавший за ней обвал потребительско-

го спроса разрушительным образом повлияли на 
бизнес.

Что касается Европы, то Германия была вто-
рым по величине рынком продаж по каталогам 
после США (рис. 1).

Следующим этапом развития торговли вне 
магазинов был период 1990-х гг. Число веб-поль-
зователей во всем мире увеличилось на 55%, ин-
тернет-хостов – на 46%, веб-серверов – на 128%, 
а количество новых регистраций веб-адресов – на 
137% [18]. В Соединенных Штатах рост доступа 
к Интернету проходил более быстрыми темпами, 
чем в других странах, по причине более высокого 
уровня доходов (рис. 2).

Рис. 1. Продажи по каталогам в крупнейших странах 
мира по обороту внемагазинной торговли,  

млрд долл. США, 1995 г. [16]

Рис. 2. Население регионов мира с доступом 
в Интернет (млн чел.) и процент от общей  

численности, 1999 г. [14]
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В 1990-е  гг. фактором роста электронной 
коммерции в Соединенных Штатах была фикси-
рованная структура ценообразования на местные 
телефонные звонки: большинство интернет-про-
вайдеров перешли на фиксированную ежемесяч-
ную плату. Эти преимущества дают потенциаль-
ным интернет-покупателям США возможность 
просмотра и покупок без заботы о поминутной 
оплате.

В Германии в 1998 г. стартапы и местные те-
лефонные компании разработали новые тариф-
ные планы «Всё в одном», которые включают 
плату за телефонные звонки и доступ в Интернет.

Основная часть. Материалы исследова-
ния. По мнению исследователей [10], электрон-
ная коммерция началась в 1995  г., когда портал 

Netscape.com опубликовал первую веб-рекламу. 
Интернет стал средством рекламы и продаж. 

Коммерческое использование Интернета по-
степенно стало доминирующей моделью исполь-
зования Интернета в середине 1990-х гг. Автор 
присоединяется к большому числу исследовате-
лей, считающих, что в основе распространения 
Сети лежит модель Technology Acceptance Model 
Дэвиса [12]. Она предполагает, что два представ-
ления о новой технологии  – воспринимаемая 
полезность и воспринимаемая простота исполь-
зования  – определяют отношение человека к ис-
пользованию технологии и его намерение поль-
зоваться ею. Затем из этого отношения вытекает 
намерение употребить новую технологию, за кото-
рым следует фактическое ее применение (рис. 3).

По мнению исследователей [19], электронная 
коммерция стала возможной благодаря развитию 
электронного обмена данными, который позволя-
ет перекидывать информацию, размещать заказы 
и проводить электронные денежные переводы 
с помощью компьютеров.

Термин «электронная коммерция» вошел 
в обиход в 1995 г. с запуском Amazon.com, круп-
нейшего в мире книжного интернет-магазина. 
Всего через год он превратился в многомилли-
онный бизнес с базой данных из миллиона книг, 
доступных для поиска по названию, автору, теме 
или ключевому слову и пользующихся популяр-
ностью как у издателей, так и у клиентов. 

Через два месяца после дебюта Amazon был 
запущен eBay, первый в мире онлайн-аукцион. 
В 1996 г. фирма Dell начала продавать персональ-
ные компьютеры напрямую потребителям через 
Интернет, который стал самой быстрорастущей 
технологией в экономической истории.

К концу 2000 г. в Соединенных Штатах на-
считывалось около 600 000 сайтов электронной 
коммерции. Объем рекламы в Интернете также 
увеличился с 267 млн долл. США в 1996  г. до 
907 млн долл. в 1997 г. и до 3 млрд долл. в 1999 г.

Продажи Amazon выросли с менее чем 16 млн 
долл. в 1996 г. до 1,6 миллиарда долл. в 1999 г., 
а ежедневные продажи Dell – с менее чем 1 млн 
долл. до 40 млрд долл. менее чем за три года.

Для исследования истории становления элек-
тронной коммерции приведем пример Китая. 
Округ Шуян в провинции Цзянсу является круп-
нейшим по посадке цветов и деревьев (обилие 
солнечного света и осадков со среднегодовым 
уровнем относительной влажности 75% создает 
подходящие условия для выращивания различ-
ных видов растительности). После многих лет 
развития посадочные зоны поселков Яньцзи, 
Синьхэ и Мяотоу превратились в крупные пред-
принимательские конгломераты, охватывающие 

Рис. 3. Technology Acceptance Model [12]
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десятки деревень, специализирующихся на цве-
тах и деревьях, а также многочисленные цветоч-
ные рынки.

Прочный промышленный фундамент позво-
лил самым ранним фермерам, занимавшимся 
электронной коммерцией, легко выбирать дере-
вья и цветы в качестве товаров для своих интер-
нет-магазинов. В 2001  г. была впервые введена 
сеть широкополосного доступа. Получив доступ 
к ней, некоторые фермеры начали использовать 
онлайн-форумы для продажи цветов и деревьев 
в Интернете.

К 2007 г. широкополосные сети были распро-
странены в каждой деревне округа Шуян, зало-
жив прочную основу создания сетевых объектов 
для развития кластеров сельскохозяйственной 
электронной торговли.

С быстрым распространением технологий 
электронной коммерции и углублением разделе-
ния труда некоторые местные фермеры и предпри-
ятия, занимающиеся посадкой цветов и деревьев, 
начали выступать поставщиками для фермеров, 
занимающихся электронной коммерцией. 

В дополнение к посадке цветов и деревьев, 
производству материалов и экспресс-логистиче-
ским предприятиям Шуян привлекает множество 
профессиональных сотрудников и предприятий 
бизнес-обслуживания, которые поддерживают 
развитие бизнеса и обеспечивают техническое 
обучение, фотографирование товаров, дизайн ма-
газинов и товарных знаков, другие вспомогатель-
ные услуги, формируя систему.

В 2006  г. группа местных фермеров начала 
активно изучать возможности онлайн-маркетинга 
с использованием сервиса Taobao и вышла на но-
вый онлайн-рынок, который позже привлек боль-
ше сельских жителей в ряды предпринимателей 
электронной коммерции. Подобно промышленной 
базе Taobao – это предпринимательская платфор-
ма электронной коммерции для малых и средних 
предприятий, индивидуальных предпринимате-
лей, привлекающая клиентов малыми барьерами 
входа и уровнем риска, простотой эксплуатации. 
Низкие требования к первоначальным инвестици-
ям платформы обеспечивают предпринимателям 
доступ к рынку и предоставляют им возможность 
протестировать онлайн-продажи. Кроме того, 
Taobao имеет большую потребительскую базу.

В 2013  г. объявлена первая группа китай-
ских деревень Таобао во главе с деревней Янься. 
В  2015  г. 22 деревни были добавлены в группу 

Таобао в Китае, а округ Шуян был удостоен зва-
ния «Национальный демонстрационный округ 
сельской электронной коммерции».

В 2016 г. число деревень Таобао в уезде Шуян 
увеличилось до 31. Там было задействовано поч-
ти 30 000 интернет-предпринимателей, из кото-
рых примерно 80% занимались продажей цветов 
и саженцев [21].

Местные власти также сыграли важную 
роль, содействуя распространению технологий 
электронной торговли. Для поддержки развития 
электронной коммерции правительство Шуя-
на ускорило темпы и масштабы промышленной 
агломерации и усилило ее эффект за счет рас-
ширения основных логистических магистралей, 
поддержки строительства промышленных парков 
и профессиональных рынков, введения льготной 
политики для привлечения талантов и поощре-
ния инвестиций, а также поддержки талантов, 
которые покинули этот район, чтобы вернуться 
домой и начать собственный бизнес.

Таким образом, промышленная агломерация 
формирования сельскохозяйственного кластера 
электронной коммерции в уезде Шуян характери-
зуется тремя особенностями: во-первых, специ-
ализацией, во-вторых, относительно хорошо 
развитой системой экспресс-обслуживания логи-
стики, в-третьих, развитыми дополнительными 
сервисами для модернизации бизнеса.

Согласно отчету, опубликованному 
AliResearch [11], к концу июня 2020 г. число де-
ревень Таобао выросло до 4  310; за последний 
год годовой объем продаж интернет-магазинов 
объединения превысил 700 млрд юаней, что со-
ставляет почти 50% розничных онлайн-продаж 
в сельской местности Китая; число активных ин-
тернет-магазинов достигло 2,96 млн, создав бо-
лее 8,28 млн рабочих мест.

Быстрое расширение деревень Таобао ста-
ло китайским феноменом, который вдохновляет 
другие страны на поиск нетрадиционных реше-
ний в области развития цифровых технологий. 
Несмотря на неблагоприятные условия, вызван-
ные пандемией COVID-19, деревни и города Та-
обао добились устойчивого роста, демонстрируя 
важную роль цифровой экономики во времена 
неопределенности.

Поскольку годовой объем транзакций ин-
тернет-магазинов Taobao Village и Taobao Town 
превышает 1 трлн юаней, все больше трудящих-
ся-мигрантов возвращаются в родные места, что-
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бы начать собственный бизнес. Деревни и города 
Таобао расширяются более быстрыми темпами 
в слаборазвитых регионах Китая, а электронная 
торговля играет все более важную роль в сокра-
щении масштабов нищеты.

Развитие подобных кластеров можно рассма-
тривать как предпосылку создания маркетплей-
сов, о которых речь пойдет далее.

Перейдем к анализу динамики рынка он-
лайн-торговли в мире и России. По некоторым 
оценкам [15], в 2022  г. объем мирового рын-
ка электронной коммерции составил 5,55 трлн 

долл., и это число будет расти в течение следу-
ющих нескольких лет. Два  года назад только 
17,8% продаж приходилось на онлайн-покупки, 
в 2022 г. – 21%. Ожидается, что рост продолжит-
ся и достигнет 24,5% к 2025 г., что означает уве-
личение на 6,7 п. п. всего за пять лет.

По оценкам исследования eMarketer [13], ми-
ровой рынок онлайн-ретейла показал рост 27,6% 
за 2020 г. Наиболее быстрорастущим рынком 
стали страны Латинской Америки (драйвером 
является Аргентина), наименее – страны средней 
Азии и Африки (рис. 4).

После Китая и США третьим по величине 
рынком электронной коммерции стала в 2021  г. 
Великобритания, однако с учетом значительно-
го падения продаж в 2022 г. на это место вышла 
Япония (табл. 1).

По проценту населения, совершившего хотя 
бы раз покупку в Интернете (показатель про-

никновения), лидирует Великобритания, где это 
сделали 84% населения. В России данный пока-
затель составляет 50% (рис. 5).

Самый крупный сегмент мировой он-
лайн-торговли  – одежда. В 2022  г. ее продажи 
составили 837 млн долл. На втором месте игруш-
ки – 651 млн долл. (рис. 6).

Таблица 1
Онлайн-продажи в 2020–2021 гг. и их динамика по странам мира, млрд долл.*

Страна 2020 2021 2021 к 2020, % 2022 2022 к 2021, %

Китай, не включая Гонк-Конг 2 297 2 779 21 1 535 –45

США 795 843 6 875 4

Япония 141 144 2 241 67

Германия 99 102 3 148 45

Великобритания 180 169 –6 143 –15

Южная Корея 111 121 9 118 –2

Индия 55 68 24 97 43

Франция 74 80 8 96 20

Канада 39 44 13 59 34

* Включая оплату товаров; исключая оплату билетов, налогов, денежные переводы [13].

Рис. 4. Темпы рост e-commerce по регионам мира, 2020 г. [13]
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Если рассмотреть электронную коммерцию 
в  сфере продуктов питания (e-Grocery) в мире, 
наибольшее ее проникновение отмечается в Ве-
ликобритании и США. Россия далеко за пер-
вой тройкой, но не уступает Турции, Германии 
и Польше, имея огромный потенциал развития 
(рис. 7).

Если более детально говорить об онлайн-тор-
говле в России, нельзя не упомянуть, что прохо-
дит консолидация рынка – доля топ-3 магазинов 
выросла в прошлом году на 7 п. п. и составила 
42%. Десятку крупнейших онлайн-магазинов 
возглавляет Wildberries, у которого выручка за 
2021 г. составила более 800 млрд руб. с ростом 
95% к прошлому году.

В России в 2021 г. отмечен более чем стопро-
центный рост количества онлайн-заказов в связи 
с пандемией [6]. Одновременно с ростом зака-
зов снижается их средний чек ввиду нескольких 
причин: растет сегмент e-grocery, где сумма зака-
за ниже, чем в других категориях; растет и доля 
маркетплейсов, где также небольшие заказы 
и в целом онлайн-торговля входит в ежедневную 

привычку – покупатели постепенно уходят от мо-
дели покупки по специальным поводам (рис. 8).

Рост доли онлайн-торговли в России позво-
лил достигнуть отметки 12% от всего розничного 
товарооборота (рис. 9).

Рис. 5. Проникновение e-commerce, 2020 г. [6]

Рис. 6. Продажи электронной коммерции в 2017–2024 гг. по всем странам мира в разбивке по сегментам [20]

Рис. 7. Проникновение онлайн-продаж продуктов 
питания по всему миру, 2021 г., % [4]



Инвестиционный, финансовый и управленческий анализ

Экономика и управление: проблемы, решения № 1, том 2, январь 2023126

Продолжает расти доля покупок с мобиль-
ных устройств, вытесняя сделанные с помощью 
компьютера: она составила в 2021 г. более 60%, 

причем, покупая таким образом, люди чаще 
пользуются приложениями магазинов, а не их 
сайтами (рис. 10).

Наиболее распространенный способ получе-
ния заказа – самовывоз из магазина или пункта 

выдачи. Доля выбирающих именно такой спо-
соб ежегодно растет, вытесняя доставку курье-

Рис. 8. Динамика и размер среднего чека в российской онлайн-торговле, 2016–2021 гг. руб. [6]

Рис. 9. Рост доли e-commerce от рынка ретейла в России, 2017–2021 гг. [6]

Рис. 10. Доля покупателей по типам устройств и магазинов или приложений в РФ, 2016–2021 гг. 
Источник: Развитие онлайн-торговли в России. 2021. URL: https://yandex.ru/company/researches/2021/

ecomdash.
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ром. Это означает наличие большого потенциала 
для открытия пунктов выдачи заказов ближай-

шие годы. Растет и привлекательность постама-
тов (рис. 11).

В России товарами, пользующимися самым 
большим спросом в онлайн-торговле, являются 
одежда и обувь для взрослых (их хотя бы раз в те-
чение года покупали 64% респондентов), на вто-
рое место в 2021 г. поднялись средства для ухода 
за лицом, телом и волосами (59%), а заметнее 
всего вырос спрос на питание (рис. 12).

Доля e-Grocery в России составляет 2,1% 
рынка, хотя двумя  годами ранее была нулевой 
(рис. 13).

Игроки рынка e-Grocery осуществляют бы-
струю доставку питания – 11 из 12 первых участ-
ников по количеству заказов предоставляют или 
тестируют экспресс-доставку менее чем за час. 
Доля заказов с временем доставки более двух часов 
снизилась с 23% в декабре 2020 г. до 12% в декабре 
2021 г. Такой сервис, а также карантин обеспечили 
за два года грандиозный (более, чем в 2 раза) рост 
числа заказов на питание. Это самый быстрорасту-
щий сегмент рынка электронной торговли.

По итогам 2022  г. рынок e-Grocery достиг 
558 млн заказов (в 2,4 раза больше, чем в 2021 г.) 
и 703 млрд руб. (в 2,1 раза больше, чем в 2021 г.). 

Рис. 11. Доля россиян, получивших покупку избранным способом, 2016–2021 гг., %
Источник: Развитие онлайн-торговли в России. 2021. URL: https://yandex.ru/company/researches/2021/

ecomdash.

Рис. 12. Доля россиян, купивших хотя бы один товар 
данной категории в течение года, 2020–2021 гг., %

Источник: Развитие онлайн-торговли в России. 
2021. URL: https://yandex.ru/company/researches/2021/
ecomdash.

Рис. 13. Развитие российского рынка розничной  
торговли питанием по форматам, 2019–2021 гг. [4]
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В 2022  г. рост числа заказов составил 136% 
к 2021 г., а рост объема выручки – 114% [6]. В РФ 
на топ-5 игроков приходится 75% заказов. Следу-
ющие 7 занимают 20% рынка, и еще есть сотни 
небольших участников с суммарной долей рынка 
не более 5%.

Наибольшую долю в России среди всех форм 
электронной торговли питанием занимает экс-
пресс-доставка (40%), доставка еды (23%), мар-
кетплейсы (17%), онлайн-гипермаркеты (16%) 
(рис. 14).

На рынке e-Grocery представлены следую-
щие пять типов магазинов:

1. Традиционный ретейл, развивающий до-
ставку («Лента», «Магнит», «Пятерочка», «Пе-
рекресток», «ВкусВилл», «Ашан», «О’КЕЙ»). 
Доставка осуществляется своей службой или 
сторонним сервисом.

У «Магнита», к примеру, в 2021 г. общий 
оборот товаров (GMV) в сфере электронной ком-
мерции составил 11,2 млрд руб. К концу декабря 
показатель GMV в онлайн-сегменте превысил 1% 
общей выручки, в то время как за полный год его 
доля в общей выручке составила 0,6%.

В течение 2021 г. продолжился поступательный 
рост среднего количества заказов в день, и в IV квар-
тале этот показатель составил 62 274 по сравнению 
с 3 959 годом ранее (рост в 15,7 раза). 30 декабря 
2021 г. количество заказов превысило рекордную 
отметку в 100 тыс., при том что в декабре 2020 г. 
клиенты за сутки размещали всего 7 тыс. заказов.

Средняя стоимость заказа по всем он-
лайн-сервисам составила 1 045 руб. (с учетом 
налога на добавленную стоимость), что прибли-

1   Даркстор – специальный формат склада, в котором собирают товары для формирования онлайн-заказов и дальнейшей пе-
редачи в доставку.

зительно в 2,8 раза выше чека в магазинах у дома 
(371 руб.). В основном это связано с большим ко-
личеством товаров, приобретаемых в рамках од-
ного заказа. Средний чек в собственном сервисе 
доставки «Магнита» составил 1 239 руб. В 2021 г. 
Компания начала открывать дарксторы1 по всей 
стране для дальнейшего повышения операцион-
ной эффективности своего онлайн-сегмента.

Доля онлайн-продаж у группы компаний 
«О’КЕЙ» составила по итогам 2021  г. 3,1%, ас-
сортимент насчитывает более 30 000 наименова-
ний, рост продаж к прошлому периоду составил 
93,7%. Заказы выполняются сторонним серви-
сом из ближайшего гипермаркета Москвы или 
Санкт-Петербурга [3].

По результатам 2021  г. онлайн-продажи со-
ставили 4,1% от общих продаж «Ленты». Пар-
тнеры – сервисы доставки выполняют в среднем 
50 тыс. заказов в день. Общие онлайн-продажи 
в 2021  г. составили 19,3 млрд руб., рост к про-
шлому периоду составил 208%, а количество он-
лайн-заказов увеличилось на 221%, до 10,4 млн.

Средний чек сервиса доставки «Ленты» со-
ставил 1 883 руб., что на 46% выше среднего чека 
гипермаркетов. Торговая сеть проводит экспери-
мент, выделив специальные помещения внутри 
магазина (от 100 до 250 кв. м), где проходит сборка 
онлайн-заказов. Это позволит увеличить скорость 
сборки, сохранить качество и обеспечить высокую 
доступность товаров для покупателей, предпочита-
ющих делать онлайн-покупки, а также не беспоко-
ить клиентов, предпочитающих офлайн-шоппинг.

Помимо того, что сеть работает со службой 
Сбермаркет, в 2021 г. подписаны соглашения с мар-
кетплейсами AliExpress, Ozon и агрегатором «Ян-
декс.Еда». Приобретение «Утконоса» позволит 
значительно увеличить их долю на онлайн-рынке 
за счет базы покупателей, что обеспечит выпол-
нение стратегической цели – 10%-ной доли он-
лайн-продаж в выручке компании к 2025 г. [2].

У ретейлера Х5 цифровой бизнес представ-
лен сервисами Vprok.ru, 5post, экспресс-достав-
кой. Данные направления выделены в отдельное 
подразделение в 2022 г. За 2021 г. онлайн-прода-
жи составили 47,9 млрд руб. (рост к прошлому 
периоду 140%), число заказов выросло с 7  941 
в 2020 г. до 23 889 в 2021 г. Не так давно в Х5 
объявили о решении объединить пути развития 

Рис. 14. Развитие рынка e-Grocery в России [3]



Investment, financial and management analysis

No. 1. Vol. 2, January 2023. Ekonomika i upravlenie: problemy, resheniya 129

Vprok.ru совместно с экосистемой Sber. Это по-
зволит достичь стратегическую цель в виде доли 
цифрового бизнеса 5% в 2023 г. [5].

Самый интересный пример из продовольствен-
ных сетей – «ВкусВилл». Прирост онлайн-продаж 
за I полугодие 2022 г. составил 96,1% [1]. Их доля 
в  общем объеме продаж составляет 36%  –макси-
мальный показатель среди торговых продоволь-
ственных сетей на отечественном рынке.

На втором месте METRO – прирост онлайн-про-
даж составил 50%, а их доля в общем объеме про-
даж – 31%). Среднее расстояние доставки – 4 км, 
среднее время доставки – 65 минут, с компанией ра-
ботают 8 500 курьеров (95% – собственных).

Развитие сети дарксторов позволило 
«ВкусВиллу» решить проблемы с прибытием ку-
рьеров, хранением собранных заказов, наличием 
доступных для заказа товаров. При запуске до-
ставки «Вкусвилл» платил курьерам вознаграж-
дение за время работы, но со временем перешел 
на модель: чем больше заказов курьер отвозит, 
тем больше зарабатывает.

Компания получает основанную на метри-
ках оперативную статистику, которая позволяет 
видеть, в какие локации доставка опаздывает. На 
основе анализа можно принять решение о том, 
что нужно изменить: тарификацию или количе-
ство курьеров. У «ВкусВилла» есть целая коман-
да, которая оценивает удовлетворенность поку-
пателей и выявляет причины, которые оставляют 
покупателей недовольными.

2   Селлер – поставщик, который продает свои товары через маркетплейс.

2. Сервисы доставки (Delivery Club, «Яндекс.
Еда», «СберМаркет») – сервисные компании, до-
ставляющие продукты из магазина. К заказу до-
ступен ассортимент любой из ближайших торго-
вых точек.

3. Маркетплейсы, доставляющие питание 
(WB, Ozon, Yandex.Market, AliExpress, «СберМе-
гаМаркет»). Заказ доставляет собственная служ-
ба или селлер2.

4. Даркстор («Самокат», «Яндекс.Лавка», 
Ozon Fresh)  – cклад, ориентированный на бы-
струю онлайн-доставку продуктов. При заказе 
доступен ассортимент ближайшего к покупателю 
даркстора. Доставку осуществляет собственная 
курьерская служба.

5. Онлайн-гипермаркеты (Vprok.ru, «Утко-
нос») – магазины, не имеющие точек офлайн-про-
даж. Доставляет заказы собственная служба или 
та, которая работает на аутсорсинге в конкретной 
локации.

Согласно данным годового отчета Х5, сред-
ний чек Vprok.ru составляет 4  500 руб., сервис 
работает в 74 странах, имеет 5 дарксторов. Вы-
ручка за 2021 г. составила 18,7 млрд руб., число 
заказов – 4,7 млн.

Сравнение времени доставки и ассортимент-
ных матриц показывает, что «Самокат» является 
лучшим по первому критерию, а «Утконос» – по 
второму (рис. 15). Судя по рисунку, в России раз-
нообразное предложение в сфере онлайн-продаж 
питания.

Примечание: SKU (аббр. англ. stock keeping unit «единица складского учета») – устоявшийся международ-
ный термин, обозначающий идентификатор товарной позиции (артикул), единицу учета запасов, складской но-
мер, используемый на предприятии для формирования статистики по реализованным товарам (услугам).

Рис. 15. Сравнение игроков рынка e-Grocery [7]
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Подводя итог, резюмируем: наиболее расту-
щим в электронной торговле является сегмент 
питания. В сегменте e-Grocery в России самым 
перспективным направлением является экс-
пресс-доставка.

Заключение. В статье исследован истори-
ческий аспект темы. Выявлено, что история со-
временной интернет-торговли берет начало в се-
редине 1990-х гг. с распространения Интернета, 
а торговля вне магазинов связана с американским 
ретейлером Sears (конец XIX в.).

Коммерческое использование Интернета ста-
ло доминирующей моделью его использования 
(до этого речь шла о научном использовании), 
а термин «электронная коммерция» вошел в оби-
ход в 1995 г. с запуском сервиса Amazon.com.

Пример Китая позволяет заключить о пред-
посылках бурного развития маркетплейсов имен-
но в данной стране (деревни Таобао).

Проанализирован мировой рынок онлайн-ре-
тейла. Выявлено, что он растет более чем на 20% 
ежегодно. Наиболее растущим рынком является 
Латинская Америка, а Китай продолжает лиди-
ровать, на его долю приходится более 50% он-
лайн-продаж.

Наибольший процент населения, соверша-
ющий онлайн-шоппинг,  – в Великобритании. 
В России этот показатель составляет 50%, однако 
в стране самый быстрорастущий рынок. Наибо-
лее популярной категорией онлайн-покупок яв-
ляется одежда.

Анализ e-commerce в России показал, что 
идут консолидация рынка и ежегодный рост ко-
личества онлайн-заказов с одновременным сни-
жением среднего чека. Россияне предпочитают 
покупать в Интернете одежду, выбирая способ 
доставки – самовывоз из пункта выдачи заказов. 

Наиболее динамичным в РФ является сег-
мент онлайн-торговли продовольственными 
товарами. Его доля составляет 2,1% рынка, что 
в  –5 раз меньше лидирующих Великобритании 
и США, что говорит о наличии большого потен-
циала.

Темп роста рынка e-Grocery составляет более 
100%, на топ-5 игроков приходится 75% заказов. 
На этом рынке представлены пять типов магази-
нов: традиционный ретейл, развивающий достав-
ку; сервисы доставки; маркетплейсы, доставляю-
щие питание; дарксторы и онлайн-гипермаркеты.

На долю онлайн-продаж у традиционных 
ретейлеров, которые развивают e-commerce, 

приходится 1–4% продаж, исключение состав-
ляет «ВкусВилл» с долей 36% и METRO с до-
лей 31%. На рынке сервисов доставки еды про-
ходят слияния, появляются и исчезают игроки. 
Он находится в начальной стадии развития, 
а потому представляет наибольшие перспекти-
вы с точки зрения динамики роста. Наоборот, 
не развивается доставка питания маркетплей-
сами, и падает доля онлайн-гипермаркетов. 
Таким образом, в сегменте e-Grocery самым 
перспективным направлением является экс-
пресс-доставка.
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Аннотация. Налоговая политика государства представляет собой целенаправленную деятель-
ность органов государственного управления по установлению налогов и сборов. Выступая частью 
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В России начиная с 2009 г. налоговое дав-
ление стало постепенно расти, что об-
условлено необходимостью большей 

концентрации финансовых ресурсов на уровне 
государства для преодоления последствий эконо-
мических кризисов 2008 г., 2014 г., 2020 г.

В настоящее время руководство страны де-
кларирует задачи дальнейшего совершенствова-
ния системы налогообложения, делая акцент на 
поддержании умеренного налогового бремени 
при ограниченном количестве и объеме налого-
вых льгот.

Налоговую политику невозможно рассматри-
вать в отрыве от бюджетной, поскольку основ-
ные задачи первой находятся в плоскости второй, 
а  налоги, как и иные платежи фискального ха-
рактера, – это основной источник формирования 
доходов бюджетной системы современных госу-
дарств рыночного типа.

В этой связи далее часто будет упоминаться 
понятие «бюджетно-налоговая политика». Ее ос-
новными задачами выступают [9]:

•  построение и функционирование стабиль-
ной и эффективной налоговой системы;

•  установление и определение по времени, 
размеру и получателям налоговых льгот;

•  развитие налогового федерализма как осно-
вы разграничения налогово-бюджетных полномо-
чий между уровнями государственного управления.

Налоговая политика реализуется посред-
ством построения налогового механизма, кото-

рый представляет собой совокупность средств 
и инструментов, способов и методов исчисления 
и уплаты налогов и сборов.

Формирование системы налогов и сборов 
в  государстве осуществляется исходя из целей 
развития общества и соответствующей этим це-
лям экономической политики.

Как бы ни менялись цели и задачи проводи-
мой налоговой политики, она всегда направлена 
на построение эффективной и справедливой на-
логовой системы. Устанавливая определенную 
совокупность налогов и сборов, каждое госу-
дарство должно исходить, как минимум, из двух 
принципиальных подходов – обеспечивать все-
общность и справедливость налогообложения, 
повышать его эффективность. Соблюдение дан-
ных принципов способствует сближению инте-
ресов государства и общества в сфере налоговых 
правоотношений.

Налоговую политику можно рассматривать 
как самостоятельное направление системы госу-
дарственного управления, но ее правовая основа 
находится в плоскости общих планов и правового 
поля, а основные направления тесно связаны со 
стратегическими целями развития страны. Все 
эти направления объединяет Федеральный закон 
«О стратегическом планировании в Российской 
Федерации» от 28.06.2014 № 172-ФЗ.

Базовые положения, регламентирующие раз-
граничение предметов ведения между уровнями 
власти, в том числе и в вопросах налогово-бюд-
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жетной политики, закреплены Конституцией РФ, 
принятой на всенародном голосовании в 1993 г. [6].

Основным документом, устанавливающим 
цели и задачи налоговой политики, а также ме-
ханизм ее реализации на очередной период, яв-
ляются принимаемые Министерством финансов 
РФ Основные направления бюджетной, налого-
вой и таможенно-тарифной политики на 2022 год 
и на плановый период до 2023 и 2024 годов [9].

В числе нормативно-правовых документов, 
напрямую или косвенно касающихся реализации 
налоговой политики в России, следует назвать 
основной документ, регламентирующий порядок 
исчисления и уплаты налогов и сборов, – Налого-
вый кодекс РФ [8].

Основные направления налогово-бюджетной 
политики на 2022–2024 гг. в обобщенном виде со-
держат предусматривают [12]:

•  обеспечение стабильных налоговых усло-
вий для хозяйствующих субъектов;

•  улучшение качества администрирования 
с  сопутствующим облегчением административ-
ной нагрузки на плательщиков и повышением 
собираемости налогов;

•  повышение эффективности стимулирую-
щей функции налоговой системы;

•  развитие национальной системы просле-
живаемости товаров, обеспечивающей контроль 
за оборотом на всех этапах от ввоза до реализа-
ции в рознице;

•  формирование правовых основ для внедре-
ния таможенного мониторинга;

•  запуск нового налогового режима УСН-он-
лайн (упрощенной системы налогообложения 
в  режиме реального времени) для микропред-
приятий с численностью сотрудников до пяти 
человек (аналогично режиму налога на профес-
сиональный доход администрирование будет 
осуществляться в бездекларационном формате 
через удобный интерфейс);

•  введение института единого налогового 
платежа, предполагающего уплату налогов од-
ним платежным поручением (без уточнения рек-
визитов и других параметров) с последующим 
зачетом в счет имеющихся у налогоплательщика 
обязательств;

•  повышение качества администрирования 
акцизов на табак;

•  борьбу с сокрытием имущества и активов.
В июле 2022 г. стартовал новый специальный 

налоговый режим (СНР) – АСН (АУСН) – авто-

матизированная упрощенная система налогоо-
бложения, суть которого заключается в перено-
се функции исчисления налога с экономических 
субъектов на налоговые органы. Введению дан-
ного режима способствовало внедрение он-
лайн-касс, что обеспечило поступление всех дан-
ных о кассовых операциях налоговикам в режиме 
онлайн.

Пока данный налоговый режим введен в ка-
честве эксперимента и действует до 2027 г. толь-
ко в четырех субъектах РФ – Москве, Московской 
и  Калужской областях, Республике Татарстан. 
Применять этот режим могут только субъекты 
малого предпринимательства с численностью 
работников до пяти человек и средним годовым 
доходом в размере не более 60 млн руб. Соответ-
ственно, данный СНР допустимо применять не ор-
ганизациям, где списочная численность по закону 
составляет 15 чел., а годовая выручка – 120 млн 
руб., а предприятиям еще меньшего размера [8].

В законе обозначены виды деятельности, ко-
торые не попадают под действие данного режи-
ма. Это банки, страховщики, инвестиционные 
фонды, производители подакцизной продукции 
и др. Запрещено использование данного режима 
на предприятиях, имеющих филиалы, остаточ-
ную стоимость основных средств более 150 млн 
руб., а также являющихся долевыми собственни-
ками других предприятий (в установленных зако-
ном границах и параметрах).

Еще одно нововведение в сфере налогообло-
жения стартует в 2023 г. – это обязательное при-
менение хозяйствующими субъектами единого 
налогового платежа (ЕНП). Ранее данный способ 
уплаты налогов предлагался по выбору на усмо-
трение налогоплательщика, но теперь он стано-
вится обязательным для всех.

Единый налоговый платеж для бизнеса – 
новшество от российских законодателей. Тремя 
годами ранее такого рода платеж был введен для 
физических лиц, апробирован на них и с 1 июля 
2022 г. стал доступен для использования биз-
нес-субъектами.

Принцип работы единого платежа для юр-
лиц и индивидуальных предпринимателей (ИП) 
заключается в перечислении денежных средств 
в  бюджет одним платежным поручением, по-
гашая практически все виды налоговых обяза-
тельств, а также страховые взносы. Важно, что 
определенная законодательством последователь-
ность погашения всех обязательств в первую 
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очередь касается недоимки и всех видов задол-
женности. В числе первоочередных платежей 
и страховые взносы, штрафы и пени по ранее не 
уплаченным налогам, выплаты по исполнитель-
ным документам.

Если суммы платежа не хватает для покры-
тия нескольких налогов с одной датой погаше-
ния, ЕНП будет зачтен по каждому, но пропор-
ционально остатку долга. Такое же правило 
действует, если сумма платежа недостаточна для 
оплаты пеней по нескольким налогам, штрафам 
и процентам.

Законодатели считают оформление едино-
го платежного поручения одним из огромнейших 
плюсов введения в 2022  г. единого налогового 
платежа для ИП и организаций. Единственное по-
ручение – это минимум времени на оформление 
и минимум рисков допустить ошибки, например 
в коде бюджетной классификации по нескольким 
налогам.

Но не только добровольное внесение средств 
с помощью механизма ЕНП теперь засчитыва-
ется в счет погашения бюджетных обязательств. 
К единому платежу отнесены [8]:

•  переплата по налогам, авансовым плате-
жам, страховым взносам – с даты обнаружения, 
но не ранее 1 июля 2022 г.;

•  излишне взысканные суммы налогов, сбо-
ров, авансовых платежей, страховых взносов, 
а также пеней, штрафов, процентов – с даты их 
выявления, но не ранее 1 июля 2022 г.;

•  стандартные перечисления в период 
с 1 июля по 31 декабря 2022 г., если вместо ЕНП 
в платежке указаны:

–– любой налог, кроме налогов физлиц, пере-
численных в ст. 45.1 Налогового кодекса РФ;

–– авансовый платеж по налогу;
–– сбор, за исключением госпошлины, по ко-

торой суд не выдавал исполнительного документа;
–– страховые взносы на обязательное пен-

сионное и медицинское страхование, на случай 
временной нетрудоспособности и в связи с мате-
ринством;

–– пени, штрафы, проценты.
В 2022  г. за экономическими субъектами, 

перешедшими на уплату ЕНП, кодекс закрепил 
обязанность уведомлять налоговую службу о на-
численных налоговых обязательствах.

Таким образом, Федеральным законом от 
29.11.2021 № 379-ФЗ в Налоговый кодекс РФ вве-
дены очередные изменения, среди которых вклю-

чение в текст кодекса статьи «Единый налоговый 
платеж организации, индивидуального предпри-
нимателя. Особый порядок уплаты (перечисле-
ния) налогов, сборов, страховых взносов, пеней, 
штрафов, процентов». Статья вступила в  силу 
1  января 2022  г., а воспользоваться механизмом 
уплаты единого платежа компании и предприни-
матели могли с 1 июля 2022 г. Но только те, кто 
успел в установленные сроки провести  опреде-
ленные подготовительные процедуры.

Напомним, что для физических лиц единый 
налоговый платеж действует с 2019 г. в части на-
логов на имущество, транспортного и земельного 
налогов. В 2020 г. к ним добавили и налог на до-
ходы физических лиц. Граждане имеют право од-
ной платежкой без всяких заявлений перечислить 
деньги в бюджет, а налоговики распределяют по-
ступившую сумму по начислениям, недоимкам, 
штрафам и пеням.

Для юридических лиц и ИП единый налого-
вый платеж работает несколько иначе. Если фи-
зические лица могут воспользоваться механиз-
мом ЕНП для погашения налоговых обязательств 
в беззаявительном порядке, то бизнес-субъекты 
должны для начала свериться с бюджетом, затем 
написать заявление о переходе на особый поря-
док уплаты налогов (срок подачи заявления уже 
прошел) и лишь затем начать вносить платеж 
в бюджет. К тому же надо оповещать налоговую о 
начислениях соответствующими уведомлениями.

Общий принцип работы ЕНП заключается во 
внесении денежных средств единым платежом 
и последующем его распределении налоговыми 
органами по задолженностям налогоплательщи-
ка и его предстоящим обязательствам.

Отметим, что введение ЕНП для всех кате-
горий налогоплательщиков позволяет решить 
одну из наиболее актуальных задач в области на-
логового администрирования – снижение уровня 
задолженности по налогам и сборам. Сам поря-
док списания задолженности по налоговым обя-
зательствам при уплате ЕНП предполагает, как 
было отмечено, первоочередное погашение за-
долженности, недоимок и уже после этого – по-
гашение текущих фискальных обязательств.

Таким образом, с помощью налоговой поли-
тики Минфин России пытается выполнить следу-
ющие основные задачи: создать предсказуемые 
фискальные условия, сбалансировать федераль-
ный и региональные бюджеты, сократить теневой 
сектор экономики. Частично планы решения этих 
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задач уже реализованы, и в Налоговый кодекс РФ 
внесены соответствующие изменения, а какие-то 
меры разрабатываются.

Обозначенные направления налоговой поли-
тики и трансформация в соответствии с этим на-
логовой системы находятся в тесной взаимосвязи 
и движутся в направлении повышения уровня со-
бираемости налогов и сборов, создания хозяйству-
ющим субъектам более комфортных условий для 
исчисления и уплаты налогов на основе прозрач-
ности и предсказуемости фискальных условий.

Основные направления бюджетной, налого-
вой и таможенно-тарифной политики на 2022 год 
и на плановый период 2023 и 2024 годов разра-
ботаны в соответствии со ст. 165 Бюджетного 
кодекса РФ с учетом итогов реализации бюджет-
ной, налоговой и таможенно-тарифной политики 
на период 2021–2023 гг. При подготовке основ-

ных направлений бюджетной, налоговой и тамо-
женно-тарифной политики были учтены положе-
ния указов Президента РФ от 07.05.2018 № 204 
«О национальных целях и стратегических зада-
чах развития Российской Федерации на период 
до 2024 года» и от 21.07.2020 № 474 «О нацио-
нальных целях развития Российской Федерации 
на период до 2030  года», послания Президента 
РФ Федеральному Собранию от 21.04.2021, Еди-
ного плана по достижению национальных целей 
развития Российской Федерации на период до 
2024 года и на плановый период до 2030 года, пе-
речня инициатив в сфере социально-экономичес-
кого развития.

Основные механизмы бюджетной политики 
в кризисный для страны период в целях миними-
зации негативных последствий представлены на 
рис. 1.

Совокупность мероприятий в период эко-
номического спада на фоне пандемии 2020  г. 
Правительству РФ удалось обеспечить стра-
не лидирующее место в числе стран «Большой 
двадцатки». Так, уровень расходов РФ в 2020 г. из 
федерального бюджета по отношению к  2019  г. 
увеличился на 25,3%, в Китае данный показатель 
составил 2,8% (самое низкое значение в назван-
ной группе стран), в Канаде – 55% (самое вы-
сокое значение). Практически на одном уровне 
с Россией по данном показателю оказались Ве-

ликобритания (23,6%), Германия (28,7%), с от-
рывом – Бразилия (35,1%), Австралия (38,5%) 
и США (49,7%).

По мере повышения устойчивости к эпиде-
миологическим шокам России удалось довольно 
быстро добиться обеспечения экономической ак-
тивности, что позволило постепенно отойти от ан-
тиковидной повестки и заняться задачами достиже-
ния среднесрочных национальных целей развития.

Постепенное восстановление деловой актив-
ности во второй половине 2020 г. и в 2021 г. по-

Рис. 1. Антикризисные меры в области налогово-бюджетной политики для обеспечения  
экономической устойчивости в 2020–2022 гг.
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зволило сформировать дальнейшую траекторию 
нормализации налогово-бюджетной политики, 
основной задачей которой провозглашено сокра-
щение структурного дефицита до 1,3–1,5% ВВП 
уже в 2021 г.

Столь оптимистичным целям после глубоко-
го кризиса 2020 г. способствовал ряд мер в на-
логово-бюджетной сфере – обеспечение роста 
ненефтегазовых доходов в 2020–2021 гг. было 
обусловлено временным ростом оборотных нало-
гов с повышенного внутреннего спроса, а также 
с конъюнктурных налогов – поступление допол-
нительных доходов с пошлин на зерно и металло-
продукцию на фоне роста мировых цен.

Достижение национальных целей развития 
РФ в 2021–2023 гг. поддержано соответству-
ющими структурными изменениями в налого-
во-бюджетной политике, как в части изменения 
налоговой системы, так и в части оптимизации 
бюджетных расходов:

–– структурный налоговый маневр состоит 
в снижении налоговой нагрузки на субъекты мало-
го и среднего предпринимательства (сокращение 
страховых взносов), IT-компании, а также компа-
нии  – разработчики электронной компонентной 
базы (снижение страховых взносов, налога на 
прибыль), повышение эффективности налоговых 
льгот в добывающих отраслях промышленности, 
перераспределение природной ренты при добыче 
твердых полезных ископаемых, усиление деофшо-
ризации, введение налогообложения пассивных 
доходов высокообеспеченных граждан.

–– стратегическая концентрация бюджетных 
средств на финансирование национальных целей 
развития (в рамках национальных проектов и го-
сударственных программ);

–– поддержание и расширение инвестици-
онной активности за счет ряда нововведений 
в  системе налогообложения (расширение при-
менения патентной системы налогообложения 
(ПСН) для других видов деятельности, продле-
ние до 2024 г. по усмотрению регионов приме-
нения налоговых каникул, предоставление пра-
ва на налоговый вычет в размере уплаченных 
страховых взносов для ИП на ПСН, расширение 
применения УСН за счет увеличения пороговых 
значений с 150 до 200 млн руб. и занятости со 
100 работников до 130);

–– стимулирование нефтегазодобычи и ин-
вестиций в эту отрасль за счет введения выче-
тов по налогу на добычу полезных ископаемых 

для отдельных участков недр, введение вычетов 
по акцизам на сырье для новых производств не-
фтегазохимической промышленности (на 2022–
2027  гг. по заключенным с Правительством РФ 
соглашениям);

–– повышение инвестиционной привлека-
тельности и развития бизнеса на отдельных тер-
риториях – нулевая ставка федеральной части 
налога на прибыль для резидентов Арктической 
зоны РФ, а также предоставление права регио-
нам устанавливать пониженную ставку налога 
на прибыль по региональной составляющей, для 
участников свободной экономической зоны Ре-
спублики Крым и г. Севастополь установление 
пониженного тарифа страховых взносов;

–– для упрощения администрирования и по-
вышения собираемости налогов в части налога 
на доходы физических лиц предоставлено право 
налогоплательщиков с высокими доходами упла-
чивать 5 млн руб. независимо от ставки налога 
и суммы дохода;

–– повышение эффективности обмена финан-
совыми данными между организациями финан-
сового рынка и налоговыми органами на основе 
международного автоматического обмена инфор-
мацией с использованием Единого стандарта от-
четности;

–– расширение применения специального на-
логового режима – налога на профессиональный 
доход на территории всей страны (ранее действо-
вал в отдельных регионах экспериментально). 
Введенный в 2019 г., данный СНР уже к концу 
2021 г. характеризовался более 3 млн зарегистри-
рованных лиц – налогоплательщиков, суммарный 
доход которых превысил 600 млрд руб.;

–– развитие системы налогового мониторин-
га, позволившее более быстро, просто (в заяви-
тельном порядке) и беспрепятственно получать 
возмещение налога на добавленную стоимость 
и акцизов;

–– расширение взаимодействия налоговых 
органов и кредитных организаций по проведе-
нию налогового контроля (надзора);

–– сокращение издержек и создание комфорт-
ных условий для добровольной и своевременной 
уплаты налогов и сборов (отмена деклараций по 
отдельным налогам – транспортному, земель-
ному, УСН, введение беззаявительного порядка 
применения налоговых льгот по имущественным 
налогам, развитие электронного документообо-
рота в налоговой сфере).
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В 2019–2021 гг. активно продолжали опти-
мизацию налоговых расходов бюджетной систе-
мы РФ и ее оценку на всех уровнях управления. 
К налоговым расходам относятся все выпадающие 
налоговые доходы бюджетов бюджетной системы 
в связи с применением налоговых льгот. Данное 
направление стало развиваться с 2015 г., когда воз-
никла острая потребность в оценке эффективно-
сти предоставляемых налоговых льгот исходя из 
оценки их целесообразности и востребованности.

На основе этой оценки проводится коррекция 
льгот по всему перечню налогов, в случае опре-
деления их эффективности льготы сохраняют 
свое действие, в обратном случае – сокращаются 
либо упраздняются. Эффективность налоговых 
расходов определяется стимулирующим эффек-
том, когда предоставляемые налоговые льготы 
позволяют хозяйствующим субъектам расширять 
и развивать деятельность, инвестировать в иные 
проекты за счет высвобождаемой части налогов. 
В итоге суммарный объем налогов, поступающих 
от этих плательщиков, повышается за счет рас-
ширения налогооблагаемой базы.

Так, на основе данной оценки в 2021 г. приня-
ты решения о повышении эффективности льгот 
в области нефтедобычи, результатом чего стала 
отмена существенного спектра применяемых ра-
нее льгот, а по некоторым из них были изменены 
параметры применения.

Внешние условия формирования налоговой 
политики на период 2022–2024 гг. характеризуют-
ся продолжающейся неустойчивостью мировых 
рынков, снижением ВВП и общим замедлением 
темпов экономического роста. Ограничительные 
меры руководства России, тем не менее, позволи-
ли составить прогноз по росту ВВП уже в 2021 г. 
на 6,6%, что стало отправной точкой формирова-
ния основных направлений налогово-бюджетной 
политики.

Ожидания активизации экономической ак-
тивности по всему миру подтвердились ростом 
объемов мировой торговли, достигшей в I квар-
тале 2021 г. 10% прироста.

Рассмотрим основные параметры базового 
прогноза социально-экономического развития 
РФ на 2021–2024 гг. (табл. 1).

Таблица 1
Основные параметры базового прогноза социально-экономического развития РФ  

на период 2021–2024 гг.
Показатель 2021 2022 2023 2024

Цена на нефть марки Urals, долл. США за 1 барр. 66,0 62.2 58,4 55,7

Курс доллара США к рублю, руб. 73,6 72,1 72,7 73,6

ВВП, трлн руб. 124,4 133,3 141,9 151,5

Темп роста ВВП, % г/г 4,2 3,0 3,0 3,0

Инвестиции в основной капитал, % г/г 4,5 4,8 5,1 5,3

Реальные располагаемые доходы, % г/г 3,0 2,4 2,5 2,5

Уровень инфляции на конец года 5,8 4,0 4,0 4,0

Экспорт товаров, млрд долл. 454,7 486,0 491,4 499,7

Импорт товаров, млрд долл. 290,0 300,9 313,4 325,8

Источник: составлено авторами по данным Министерства финансов РФ.

Как видно из представленных данных, про-
гноз основных макроэкономических параметров 
был составлен на реалистичной основе, несмотря 
на закладываемые и ожидаемые положительные 
сдвиги по основным показателям – снижение за 
период инфляции, рост ВВП, прирост инвести-
ций в основной капитал; довольно инертно пред-
ставлен рост реальных располагаемых доходов.

Положительное сальдо торгового платежно-
го баланса (превышение объемов экспорта над 

импортом) является важным заделом в преодо-
лении кризиса за счет активизации внутренних 
экономических процессов, позволяющих обеспе-
чить приток денежных средств в страну.

Тем не менее сохраняются риски высокой 
зависимости российской экономики от нефтега-
зовых доходов, что сдерживает процесс диверси-
фикации отечественной экономики, снижает до-
верие экономических субъектов к национальной 
валюте.
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В рамках основных мер налоговой политики 
РФ на период выхода из кризиса 2020 г. по-преж-
нему сохранялись значительные фискальные 
и  денежно-кредитные стимулы на 2022 г. Рост 
бюджетных расходов в период пандемии привел 
к увеличению дефицита бюджета практически во 
всех странах.

В России бюджетные расходы также вышли за 
рамки планируемых параметров, а снижение по-
ступлений от нефтегазовой отрасли – драйвера на-
логовых доходов государства – обусловили необ-
ходимость поиска новых источников бюджетных 
доходов. Однако на том этапе ужесточения нало-
говой политики посредством увеличения налого-
вых ставок и снижения налоговых льгот не было 
в качестве основного инструмента преодоления 
дефицита бюджета. Благодаря имеющемуся фи-
нансовому резерву удалось избежать чрезмерного 
и несвоевременного роста фискальной нагрузки.

Активизация деловой активности в начале 
2021 г. привела к резкому росту инфляции. Отме-
тим, что в России проводимые антиинфляцион-
ные меры позволили с незначительным отклоне-
нием, но в среднесрочной перспективе удержать 
таргет в размере 4%.

Подводя итог анализу внешних и внутренних 
условий формирования налогово-бюджетной по-
литики, сложившихся в 2019–2021 гг., отметим, 
что к концу 2021 г. среднесрочные глобальные 
перспективы сохранялись неустойчивыми и нео-
пределенными. С одной стороны, предпринятые 
фискальные и монетарные меры поддержания 
устойчивости экономики привели к активизации 
экономической активности, с другой – послужи-
ли причиной ускорения роста инфляции.

Тем не менее политика стимулирующей фи-
скальной и денежно-кредитной стабильности, 
даже при рисках роста инфляции, сохраняет свою 
актуальность, поскольку остается основным ус-
ловием наращивания темпов экономического ро-
ста, препятствуя оттоку капитала из низкорента-
бельных отраслей экономики.
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Аннотация. В условиях рыночной экономики основным условием эффективного ведения пред-
принимательской деятельности является выбор рациональных и продуктивных способов продвижения 
товаров, работ, услуг. Выступая значимым инструментом маркетинга, реклама обеспечивает одну из 
важнейших функций – информирование через коммуникации. Грамотная организация и проведение 
рекламной деятельности способствуют наращиванию объемов реализации продукции. Это, в свою 
очередь, способствует ускорению оборачиваемости средств предприятия, повышая его финансовые 
возможности.
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Abstract. In a market economy, the main condition for the effective conduct of business is the choice of 
rational and productive ways to promote goods, works, services. Acting as a significant marketing tool, advertis-
ing provides one of the most important functions – informing through communications. Proper organization and 
conduct of promotional activities contributes to increasing the volume of sales of manufactured products. This, in 
turn, contributes to the acceleration of the turnover of the company’s funds, increasing its financial capabilities.
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Одной из форм маркетинговых коммуни-
каций, способствующих развитию и  рас-
ширению бизнеса, выступает реклама. 

Наиболее популярное ее определение, часто 
встречающееся в словарях и справочниках, сво-
дится к следующему: «реклама – это информация, 
распространенная любым способом, в любой фор-
ме и с использованием любых средств, адресован-
ная неопределенному кругу лиц и направленная 
на привлечение внимания к объекту рекламиро-
вания, формирование или поддержание интереса 
к нему и его продвижение на рынке».

Отличительные признаки рекламной дея-
тельности:

1.	 Платность создания и передачи инфор-
мации (сообщения). Только возмездность пере-
дачи информации, от разработки до размещения 
на конкретных платформах, отличает рекламную 
деятельность от иного формата сообщений.

2.	 Идентификация финансирования источ-
ника рекламного сообщения.

3.	 Безличностность рекламного сообщения.
4.	 Убеждающий характер.
Все эти признаки указывают на рекламную де-

ятельность и используются для ее идентификации.
Сущность рекламы, как процесса и явления, 

раскрывается в следующих универсальных функ-
циях: экономической, социальной, маркетинго-
вой, коммуникационной.

Как экономическое явление реклама – это де-
ятельность, оказывающая влияние на поведение 
субъектов рынка и участников экономических 
отношений. Как экономический инструмент ре-
клама оказывает стимулирующее воздействие на 
спрос и предложение, содействуя их регулирова-
нию и структурированию. Она способствует фор-
мированию спроса, что, в свою очередь, приводит 
к регулированию предложения. Рынок товаров 
и услуг может динамично развиваться только при 
массовом сбыте производимой продукции, чему 
активно способствует рекламная деятельность.

Реклама продвигает новые товары, техноло-
гии, обеспечивая потребителей необходимой ин-
формацией, что, в конечном итоге, помогает им 
сделать правильный выбор.

Как социальное явление реклама способ-
ствует формированию определенных вкусовых 
предпочтений, стандартов мышления и пове-
дения различных социальных групп. Реклама 
транслирует обществу всевозможные матери-
альные, социальные и культурные возможности, 
создавая тем самым условия для реализации этих 
возможностей в качественном изменении жизни. 
Стимулируя потребительское поведение людей, 
реклама побуждает их к улучшению своего бла-
госостояния, чем оказывает активное влияние на 
формирование среднего класса, выступающего 
основой любого общества.

Реклама как инструмент социального воздей-
ствия способствует получению и расширению 
новых знаний, чем оказывает положительное 
влияние на рост человеческого потенциала.

Маркетинговая функция рекламы во многом 
сопряжена с экономической, поскольку проявля-
ется в воздействии на рыночный механизм (спрос, 
предложение), содействуя расширению сбыта. 
В данном контексте реклама рассматривается как 
неценовой способ стимулирования спроса.

Маркетинг определяется как деятельность, 
направленная на гармонизацию взаимодействия 
продавцов и покупателей в процессе товарооб-
мена. Маркетинговая деятельность предполагает 
использование сделок в качестве ключевого ин-
струмента, в ходе которых достигается взаимо-
понимание между спросом и предложением по-
средством обмена ценностями на коммерческой 
основе. Ключевым элементом маркетинга высту-
пает реклама, как основа продвижения товаров 
и услуг.

Практика маркетинга использует рекламу 
для продвижения товара. Основными функция-
ми рекламы выступают идентификация продук-
та, его производителя и продавца, продвижение 
торговых марок, информирование покупателей, 
стимулирование и регулирование спроса, пред-
ложения и сбыта.

Коммуникационная функция рекламы заклю-
чается в информировании потребителей товаров 
и услуг. Безличный характер коммуникационных 
связей в процессе рекламной кампании отража-
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ет ее специфическую форму, которая реализует-
ся посредством устоявшихся практик создания 
и  трансляции целевым аудиториям маркетинго-
вой информации  – рекламных сообщений. Тем 
самым не только проходит информирование по-
требителей об объектах рекламы, но и осущест-
вляется связь рекламодателей, продавцов и поку-
пателей.

Постановка конкретных задач в рекламной 
деятельности зависит от целей рекламодателя 
в каждой конкретной ситуации, основывается на 
стратегических маркетинговых задачах и прини-
маемых в развитии бизнеса решений.

В рекламной деятельности используются 
различные типологии рекламы (убеждение, со-
общение, напоминание), каждый тип нацелен на 
решение определенных задач.

Существует видовое разделение рекламы  – 
классификация ее по различным критериям в за-
висимости от цели и объекта рекламирования, 
средств и способов размещения, информацион-
ного воздействия, функционального назначения 
и пр.

Критерии классификации рекламной дея-
тельности достаточно многообразны: по отрас-
левому и географическому признакам, характеру 
целевой аудитории, типам рекламоносителей, 
способам воздействия, иным параметрам.

По общей классификации, наиболее востре-
бованной на практике, разделяют медийную и не-
медийную рекламу.

По критерию охвата реклама классифици-
руется по географическому, территориальному 
и региональному признакам.

По характеру целевой аудитории реклама 
разделяется на два основных вида:

•  B2C-реклама (B2C  образовано от  англий-
ского словосочетания Business to Consumer – биз-
нес для потребителя) – потребительская реклама, 
действие которой направлено на  индивидуаль-
ных, или так называемых «конечных», потреби-
телей;

•  B2B-реклама (B2B  образовано от  англий-
ского словосочетания Business to Business – биз-
нес для бизнеса)  – деловая реклама, действие 
которой направлено на организации и сферу биз-
неса.

Согласно универсальному подходу и страте-
гическим целям реклама представляется следую-
щими двумя вилами: коммерческая и некоммер-
ческая. В свою очередь коммерческая реклама 

охватывает товарную (товаров и услуг) и нето-
варную (реклама организации, торговой марки, 
персоны, территории, деятельности, события, 
идеи и пр.),

Некоммерческая реклама включает в себя по-
литическую, социальную, конфессиональную.

Таким образом, рекламная деятельность – 
сложный процесс, охватывающий множество 
элементов и использующий различные инстру-
менты для достижения наибольшего эффекта до-
ведения необходимой информации от рекламода-
теля до потребителя.

Успешность рекламной кампании в органи-
зации зависит от верного алгоритма действий, 
используемых методов для наиболее эффектив-
ного доведения рекламной информации до по-
требителей. К числу таких действий относятся:

•  определение цели рекламы;
•  определение целевой аудитории;
•  подбор формы рекламы;
•  определение места, времени и платформы 

размещения;
•  расчет бюджета рекламной кампании;
•  оценка эффективности рекламы (прирост 

прибыли от рекламной деятельности);
•  анализ всех действий в совокупности.
В зависимости от целей рекламной кампа-

нии, которые могут быть направлены либо на 
расширение сбыта, либо на популяризацию но-
вого товара, услуги, а также от целевого запроса 
рекламная кампания может содержать различные 
элементы информирования. Как правило, ис-
пользуют все перечисленное.

Особое место в рекламной деятельности от-
водится расчету бюджета рекламы. Известно, что 
это дорогостоящий ресурс, поэтому грамотный 
подход к оценке стоимости рекламы вкупе с ко-
нечным результатом (экономическим эффектом) 
позволит компании достигнуть поставленной 
цели при рациональном уровне издержек.

Существует несколько вариантов определе-
ния и составления рекламного бюджета:

•  метод расчета исходя из цели и задачи. 
Проводят анализ и постановку конкретных и ко-
нечных целей, задач рекламной кампании, под 
которые рассчитывается объем расходов;

•  метод исчисления от наличных средств ос-
нован на организации рекламной деятельности 
в условиях ограниченных финансовых ресурсов 
и предполагает определение и последующие за-
траты только тех средств, которые фирма может 
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себе позволить (распределение ресурсов по оста-
точному принципу). При видимой экономности 
данного метода конечный результат может не 
дать ожидаемого эффекта от рекламной деятель-
ности;

•  метод конкурентного паритета (метод 
самообороны) состоит из глобального анали-
за рекламной деятельности всего рынка с по-
следующим определением затрат конкурентов 
и  установлением размера рекламного бюджета 
исходя из полученных данных;

•  метод исчисления в процентах относитель-
но суммы продаж (процент от выручки прошлого 
года). Этот метод является наиболее популярным 
в настоящее время. Позволяет определять и учи-
тывать связь между затратами на рекламу и вы-
ручкой от реализации. Недостаток метода в том, 
что он не учитывает различных изменений на 
рынке, его новых тенденций, так как основан на 
прошлом опыте. Нежелательна и ориентирован-
ность на прошлые значения при работе на новых 
сбытовых территориях;

•  эмпирический метод основан на определе-
нии эффективного уровня материальных затрат 
путем проведения тестов на разных рынках, т. е. 
экспериментально. Анализируя затраты и плани-
руемые результаты, компания определяет, какой 
уровень рекламных расходов будет наилучшим.

Выбор средства рекламы должен исходить 
из следующих требований: расчет стоимости 
рекламы на одного человека, определение доли 
целевой и нецелевой аудитории, частота исполь-
зования рекламного инструмента, способность 
рекламы стимулировать и поддерживать интерес 
к рекламируемому объекту, наполненность ин-
формационного сообщения (по принципу необ-
ходимости и достаточности).

Каждое рекламное сообщение структуриру-
ется примерно одинаково и включает в се6я заго-
ловок, подзаголовок, основной текст, реквизиты 
рекламодателя, рекламный слоган.

Моделируя ситуации доведения рекламной 
информации до слушателя, можно представить 
реакции, испытываемые ими. Рекламное сообще-
ние должно включать в себя важные элементы, 
такие как аргументация, правильное построение 
предложений, сохранение доступности в понима-
нии основного посыла рекламы и т. п. Расстанов-
ка акцентов на преимуществах определенного 
товара должна располагаться в порядке необхо-
димости удовлетворения нужд покупателя.

Исходя из полученных данных, необходимо 
разработать план содержания основного текста 
рекламы, всю ее смысловую нагрузку, заголовки, 
слоганы, изображения и другие виды используе-
мых средств.

Особого внимания при разработке рекламы 
требует составление текста, поскольку именно 
от его качества зависит эффективность всей ре-
кламной кампании. Практика показывает, что 
достаточно не более 6–8 слов, чтобы удержать 
внимание слушателя. Слишком длинные тексты, 
напротив, снижают интерес, размывают инфор-
мацию, не способствуют фиксированию внима-
ния на значимой информации.

Основной акцент в текстовом сообщении 
должен делаться не на перечислении товаров, ус-
луг и др., а на выгоде, которую получит потре-
битель. Важно также соблюдать оригинальность 
текста, его непохожесть на другие рекламные со-
общения.

Особенности организации рекламной кампа-
нии методом DIRECT-MAIL (прямой почтовой 
рассылки) можно обозначить несколькими крите-
риями, в числе которых составление конкретного 
списка адресатов, текста рекламы, определение 
периодичности и количества почтовых рассылок, 
установление доверительного контакта и адреса-
том, коммуникативность и др.

Данный метод был довольно популярен еще 
лет 10 назад, но ввиду его широкого использова-
ния резко снизил интерес у потребителей. Вместе 
с тем для отдельных видов деятельности данный 
метод все же является более предпочтительным 
с точки зрения охвата и издержек.

Существуют особенности в организации 
телевизионной рекламы. К ее производству сле-
дует подходить еще более взвешенно, поскольку 
телевизионный ресурс весьма дорог. Требования 
к формированию рекламного сообщения сохра-
няются, однако, есть нюансы, которые следует 
учитывать, поскольку появляются активные воз-
можности визуализации товара, услуги, рекламо-
дателя.

При организации телевизионной рекламы 
важно определить время и количество размеще-
ний (эфирную сетку).

В целом рекламная кампания может прово-
диться распределенным способом (более активно 
в пиковые периоды и избирательно по платфор-
мам) или массированным, когда задействовано 
максимальное количество рекламных источников.
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Повышение отдачи от рекламной деятельно-
сти может быть достигнуто только при условии 
тесного партнерства и совместных усилий всех 
участников рекламной деятельности (рекламо-
дателя, рекламопроизводителя, собственника ре-
кламных платформ, партнеров по бизнесу).

Особое место в организации и проведении 
рекламной кампании отводится оценке ее резуль-
тативности. Понятно, что при всех имеющихся 
способах такой оценки конечный результат мо-
жет существенно отличаться ввиду ряда обстоя-
тельств. Однако без тщательного анализа сопо-
ставимости рекламных издержек и ожидаемого 
эффекта (роста прибыли) данная деятельность не 
будет продуктивной.

Имеется несколько методов оценки реклам-
ной кампании, основанных на целеполагании: 
с целью расширить сбыть продукции или создать 
у потребителя представление о конкретном това-
ре, услуге, производителе и т. п.

Для проведения данной оценки собирает-
ся обширный объем информации из различных 
источников.

Методы оценки эффективности рекламной 
деятельности принято делить на количественные 
и качественные. К количественным относят рас-
чет общепринятых экономических показателей 
(дополнительный товарооборот под воздействи-
ем рекламы, экономический эффект рекламиро-
вания, эффективность затрат на рекламу, рента-
бельность).

Существует множество качественных ме-
тодов. Наиболее распространенными из них яв-
ляются наблюдение, фокус-группы, глубинные 
интервью, панельный метод. Выделяют группы 
методов оценки эффективности рекламной дея-
тельности в зависимости от ее этапов. В табл. 1 
представлена информация о выборе метода оцен-
ки коммуникативной эффективности рекламной 
кампании в зависимости от ее этапа.

Таблица 1
Методы оценки эффективности рекламной кампании

Этап Метод Описание метода

Подготовка Прогностическая оценка коммуника-
тивной эффективности

Предварительное тестирование рекламного сообщения. Оценка эф-
фективности каналов распространения. Пилотное тестирование

Реализация Мониторинг по параметрам комму-
никативной эффективности

Оценка коммуникативных эффектов. Оценка каналов распростране-
ния

Завершение Оценка влияния Анализ соответствия результата поставленным целям

Источник: составлено авторами.

В представленной таблице приведены наибо-
лее популярные методы оценки эффективности 
рекламной деятельности компании, хотя их су-
ществует достаточное множество. В зависимости 
от этапов подготовки рекламы можно определить 
с большей достоверностью эффективность ком-
муникативной рекламной кампании.

Для определения степени влияния реклам-
ной кампании на ожидаемый результат чаще все-
го используются:

•  метод расчета рентабельности, показыва-
ющий целесообразность расходов на рекламу 
относительно ее стоимости и ожидаемого эконо-
мического эффекта в виде дополнительной при-
были. Проводится путем расчета ожидаемой (по-
лученной) прибыли и объема затрат на рекламу;

•  метод расчета прироста объемов продаж 
(дополнительного товарооборота). Показатель 
рассчитывается в денежных единицах;

•  метод целевых альтернатив – посредством 
расчета планируемых и фактических данных по 
ряду показателей (валовая выручка, чистая при-
быль), соотнесенных с затратами на рекламу.

Помимо методов, основанных на оценке эко-
номического эффекта, популярны также методы 
коммуникативных оценок. Содержание данных 
методов заключается в исследовании целевой ау-
дитории посредством наблюдений, на основании 
чего формируются выводы относительно комму-
никативного воздействия рекламы.

Одним из наиболее дорогостоящих и слож-
ных методов является метод фокус-группы, по-
зволяющий на основании использования оценок 
группы экспертов составить качественную харак-
теристику рекламной кампании. Специфичность 
данного метода заключается в том, что рекламная 
кампания детализируется по элементам (с  при-
менением «мозгового штурма»), каждому из ко-
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торых дается оценка по степени воздействия на 
целевую аудиторию.

Помимо описанных методов существуют 
еще метод интервью, панельный метод и др.

Таким образом, выбор метода оценки эф-
фективности рекламного воздействия зависит от 
особенностей конкретной организации: вида де-
ятельности, сегмента рынка, финансовых и орга-
низационных возможностей и др.

В последнее время активно развиваются 
и  широко востребованы как рекламодателями, 
так и рекламополучателями методы с использо-
ванием интернет-платформ. Интернет-реклама 
для конкретной возрастной аудитории стала по-
степенно вытеснять прежде популярные способы 
и формы информирования (радио, телевидение, 
печатные форматы).

Широкая популяризация интернет-рекламы 
во многом обусловлена динамичностью циф-
ровизации общественной жизнедеятельности, 
стремительным распространением среди всех 
социальных групп населения и гораздо большим 
эффектом. Формы такой рекламы разнообразны 
–на сайтах, в социальных сетях, скрытая рекла-
ма, интернет-магазины и т.  п. Положительными 
сторонами интернет-рекламы являются ее низкая 
(относительно иных традиционных форм про-
движения) стоимость, легкая настройка на целе-
вую аудиторию, обновление в режиме реального 
времени и др.

При очевидных положительных сторонах 
интернет-рекламы (широкий охват, низкая сто-
имость, содержательность, быстрая обновляе-
мость и пр.) она имеет и недостатки, основным 
из которых следует назвать ее неровную резуль-
тативность. Действительно, оценочные критерии 
при размещении интернет-рекламы не всегда 
оказываются результативными, что усложняет 
работу по планированию, организации и реализа-
ции рекламной кампании.

Завершая теоретическую часть работы, от-
метим, что эффективность рекламной деятельно-
сти компании зависит от совокупности факторов, 
среди которых следует отметить следующие:

•  формулировка конкретной цели рекламной 
кампании;

•  определение целевой аудитории;
•  выбор формы, средства, метода рекламы, 

направленной на достижение конкретных целей;
•  планирование рекламной кампании, со-

ставление бюджета;

•  мониторинг эффективности рекламной де-
ятельности.

Создание, разработка и размещение рекламы 
в любой организации требуют анализа всех эле-
ментов рекламной деятельности для определения 
их эффективности в целях достижения желаемо-
го результата.
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Аннотация. Реклама способствует продвижению новых товаров, технологий, обеспечивая потре-
бителей необходимой информацией, что в итоге помогает им сделать правильный выбор. Как социаль-
ное явление реклама способствует формированию определенных вкусовых предпочтений, стандартов 
мышления и поведения различных социальных групп. Она транслирует обществу всевозможные ма-
териальные, социальные и культурные возможности, создавая тем самым условия для реализации 
этих возможностей и качественного изменения жизни. Стимулируя потребительское поведение людей, 
реклама побуждает их к улучшению благосостояния, чем оказывает активное влияние на формирова-
ние среднего класса, выступающего основой любого общества. Реклама, как инструмент социального 
воздействия способствует получению и расширению новых знаний, чем оказывает положительное вли-
яние на укрепление человеческого потенциала.
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Advertising broadcasts to society all sorts of material, social and cultural opportunities, thereby creating condi-
tions for the realization of these opportunities in a qualitative change in one’s life. By stimulating the consumer 
behavior of people, advertising encourages them to improve their well-being, which has an active influence 
on the formation of the middle class, which is the basis in any society. Advertising, as a tool of social impact, 
contributes to the acquisition and expansion of new knowledge, which has a positive effect on strengthening 
human potential.
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По мере развития экономических отно-
шений реклама стала постепенно выде-
ляться в самостоятельную, экономиче-

ски и социально направленную деятельность, 
сопровождающуюся и поддерживаемую такими 
направлениями, как связи с  общественностью 
(Public Relations), прямой маркетинг (Direct 
Marketing), продвижение товаров и  услуг (Sales 
Promotion),  реклама в  местах продаж  (Point 
of  Sale), выставочная деятельность (Exhibition 
Activities), спонсорство (Sponsorship), брендинг 
(Branding) и др.

В конце XX в. совокупность коммуникацион-
ных направлений, связанных с  информировани-
ем и воздействием на потребителей, стала назы-
ваться системой маркетинговых коммуникаций.

Различные формулировки понятия «рекла-
ма» обусловлены сформировавшимися двумя 
основными научно-практическими подходами: 
с одной стороны, реклама определяется как 
способ продвижения товаров и услуг, и в этом 
смысле представляет собой не что иное, как 
информацию, поданную различными спосо-
бами; с другой – реклама представляется как 
вид самостоятельной деятельности и несет не 
только осведомительную нагрузку, но и эконо-
мическую – как отдельный вид бизнеса, дея-
тельности.

Иными словами, в настоящее время рекла-
ма выступает не только и не столько способом 
продвижения товара, хотя и сохраняет это ос-
новной целью, но и видом профессиональной 
деятельности, связанным с другими процесса-
ми маркетинга, использованием широкого кру-
га инструментов.

Вместе с тем правовая дефиниция рекла-
мы трактует ее именно как информацию, рас-
пространяемую любым способом и направлен-
ную на привлечение общественного внимания 
к рекламируемому объекту.

Таким образом, законодательное опреде-
ление рекламы при отождествлении ее толь-
ко с информацией дает достаточно широкое 
толкование, которое подает рекламу как без-
граничную информацию в любом виде и ин-
формационном пространстве. Размытость 
правовой формулировки создает возможность 
произвольного толкования понятия «реклама». 
Наконец, согласно закону, реклама адресова-
на неопределенному кругу лиц, что приво-
дит к  неясности действия таких ее форм, как 
адресные рекламные сообщения, направлен-
ные определенному получателю.

В  рамках интегрального подхода опреде-
ление рекламы формулируется следующим об-
разом:  «Реклама  – это вид деятельности либо 
произведенная в  ее  результате информационная 
продукция».

Анализ формулировки этого определения ре-
кламы показывает следующее.

Сообщением в  теории коммуникации назы-
вается информация, полученная адресатом. Сле-
довательно, некоторые сведения только тогда 
становится рекламным сообщением, когда подго-
товлены особым образом и доведены до аудито-
рии. До этого момента сообщение можно назвать 
результатом профессиональной деятельности 
специалиста, но рекламой это сообщение станет 
только тогда, когда будет передано аудитории че-
рез каналы массовой коммуникации. 

Передача рекламного сообщения  – это де-
ятельность. Следовательно, в  рекламе сообще-
ние и деятельность неразрывно связаны, они не 
могут фактически существовать друг без  друга. 
Поэтому рекламу можно рассматривать как  си-
стемное единство двух компонентов – рекламной 
информации и рекламной деятельности. Реклама, 
таким  образом, идентифицируется как  область 
социальной практики с присущими ей отношени-
ями, процессами, результатами.
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Из часто описываемых в научной литературе 
проблем актуальной в российской практике явля-
ется правовое регулирование рекламной деятель-
ности.

По мнению многих исследователей – пра-
воведов, экономистов, специалистов из других 
областей знаний, правовые вопросы рекламной 
деятельности в РФ остаются концептуально 
недостаточно освещенными и практически не 
разработанными. В нормативно-правовых доку-
ментах, регламентирующих рекламную деятель-
ность, нет исчерпывающего и однозначного ее, 
что затрудняет не только прикладные исследова-
ния данной сферы, но и практическую реализа-
цию рекламной кампании.

Как было замечено, основным правовым 
документом, описывающим и регулирующим 
рекламную деятельность в РФ, является Феде-
ральный закон от 13.03.2006 № 38 «О рекламе», 
в котором смысловые значения рекламы и ре-
кламной деятельности отождествляются. Это не 
согласуется с мнением ряда ученых, считающих, 
что данные понятия имеют особенности и не мо-
гут тождественными.

Предметом споров выступает то, что рекла-
ма, сама по себе, – это способ распространения 
информации о товаре, работе, услуги и пр. для 
привлечения внимания к ним. А рекламная дея-
тельность – это процесс, предпринимательская 
деятельность, направленная не только на при-
влечение внимания к чему-либо, но и имеющая 
коммерческую цель. Причем данный вид дея-
тельности не имеет самостоятельного характера, 
поскольку тесно связан и зависим от других ви-
дов предпринимательской деятельности.

Как процесс рекламная деятельность вклю-
чает в себя совокупность взаимосвязанных дей-
ствий по разработке, организации и реализации 
рекламного продукта и направлена на поддержа-
ние других видов предпринимательской деятель-
ности.

Вся сложность законодательного регулирова-
ния рекламной деятельности заключается в том, 
что она не устанавливает четких правил и стан-
дартов оформления текста рекламы, ее структу-
рирования и расположения, а оставляет данные 
аспекты в области самостоятельного творчества.

Сложность заключается и в том, что рекла-
ма носит не публичный, скрытый характер, что, 
однако, регулируется законом. Размытость трак-
товок затрудняет использовать нормы права к от-

дельным элементам рекламной деятельности, 
в том числе и в отношении цензуры.

Отметим, что рекламная деятельность в Рос-
сии формировалась по западным лекалам, преи-
мущественно американским. Она представлялась 
как некое зрелище, которое должно привести 
рекламополучателей к принятию соответствую-
щего решения. При этом (и это сохраняется по 
сей день) рекламная информация может быть не-
корректной, может содержать заведомо ложные 
характеристики или не совсем полные данные 
о  товаре. Иными словами, правовая неурегули-
рованность содержательной и презентационной 
частей рекламы может приводить к искаженно-
му ее восприятию, иллюзорному представлению 
о реальности.

Что касается непосредственно организации 
и ведения рекламной деятельности, то основные 
проблемы сводятся к тому, что реклама очень 
подвижна по способам реализации, платформам 
размещения, степени влияния на целевую ау-
диторию. Стремительное развитие технологий 
продвижения информации (преимущественно 
с  использованием сети Интернет) не позволяет 
сохранять стабильность в процессе организации 
рекламной деятельности, побуждая рекламодате-
лей и рекламораспространителей к постоянной 
работе над эффективностью рекламных действий. 
Для этого задействуется значительный трудовой, 
временной и финансовый ресурс, что не всегда 
дает положительный результат на выходе.

Особого внимания заслуживают вопросы 
ценообразования на рекламный продукт, стои-
мость которого не всегда определяется с позиции 
экономической целесообразности. Для крупных 
компаний это может не представлять угрозы фи-
нансовой стабильности, но для новых организа-
ций, малых и средних предприятий меняющиеся 
стоимостные условия рекламного размещения 
могут быть недоступны или весьма ограничены.

Для предприятий, занимающихся изготовле-
нием рекламы, эти проблемы также актуальны, 
поскольку оказывают прямое влияние на их ком-
мерческие результаты.

Таким образом, в организации и ведении ре-
кламной деятельности существует еще множе-
ство проблем, решение которых не может быть 
одномоментным, а видится в реализации по-
следовательных действий: совершенствовании 
правового регламента рекламной деятельности, 
а также содержательного, графического, визуаль-
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ного структурирования рекламы с четким разгра-
ничением функциональных элементов данного 
процесса.

Совершенствование правового регулирова-
ния рекламной деятельности в РФ видится в раз-
витии законодательства, адекватно отражающего 
как происходящие изменения, так и требования, 
согласованные не только с другими норматив-
но-правовыми документами (в частности, с Ко-
дексом Российской Федерации об администра-
тивно-правовых нарушениях), но и с основными 
идеологическими и национальными целями раз-
вития РФ.

Отметим, что с 2006 г. упомянутый закон 
был неоднократно подвергнут изменениям, до-
полнениям, корректировкам. Так, было внесено 
множество изменений, направленных на охрану 
детей, как самую незащищенную и незрелую ау-
диторию из числа потенциальных потребителей.

Соответствующая статья (ст.  6) содержит 
четкое указание на то, чтобы реклама не содер-
жала материалов, побуждающих детей требовать 
от родителей приобретения конкретного товара. 
Также не допускается создавать рекламными 
действиями видимость того, что обладание тем 
или иным товаром ставит обладателя в более 
предпочтительное положение. Действует норма, 
ограничивающая размещение рекламной инфор-
мации в детских передачах, с четким указанием 
времени ее размещения.

Множество изменений коснулось рекламы 
алкоголя и табачных изделий, носящих преиму-
щественно ограничительный или запретитель-
ный характер.

Введен регламент размещения наружной ре-
кламы (запрет на отождествление ее с дорожными 
знаками). Реклама на телевидении также регла-
ментирована по объему и времени размещения.

Пока не в полной мере разработаны регуля-
ции рекламы в социальных сетях, что связано 
с динамичным развитием данного пространства, 
но это вопрос времени.

В последние годы акцент в сфере распростра-
нения рекламной информации постепенно сме-
щается с традиционных источников (печатная, 
телевидение, радио) на интерактивную рекламу 
(социальные сети, мобильная связь, контекстная 
реклама, Интернет).

В условиях нестабильной рыночной конъюн-
ктуры и развития интернет-технологий роль ин-
тернет-рекламы значительно возрастает ввиду ее 

способности снижать общие затраты на рекламу, 
быстро адаптироваться к потребностям рынка, 
целевой направленности в сочетании с массово-
стью просмотров.

В современном мире в эпоху повышенного 
интереса к маркетингу применение интегриро-
ванных маркетинговых коммуникаций и инстру-
ментов интернет-рекламы приобретает особое 
значение. Такие инструменты реализуют в ком-
плексе управленческие решения, которые анали-
зируют тенденции развития динамики спроса на 
рынке, оценки влияния внешней среды, форми-
рования стратегии коммуникаций и коммуника-
ционной политики.

Смещение приоритетов в пользу интерак-
тивных способов размещения рекламы во мно-
гом обусловлено двумя основными причинами: 
относительно низким уровнем издержек при 
значительно большем охвате потенциальных по-
требителей. Вместе с тем интернет-ресурс также 
исчерпаем и уже не несет такого эффекта, как 
в период становления и начала развития. В этой 
связи организация рекламной деятельности для 
повышения ее эффективности должна осущест-
вляться следующими последовательными дей-
ствиями: осуществление оценки и расчета ре-
кламных мероприятий; обозначение основных 
характеристик носителей рекламы для выбора 
тех, которые наиболее полно соответствуют це-
лям продвижения продукции; измерение основ-
ных показателей медиаканала; тестирование 
идеи или концепции самой рекламы.
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Abstract. Business on the Internet, in our time, is an important part of the entire economy. Modern technol-
ogies, such as the Internet, have opened the way to a large number of opportunities not only for obtaining infor-
mation, knowledge, but also for earning. Recently, a new phenomenon has appeared – tutoring on the Internet. 
Trends such as open content creation, peer-to-peer problem solving, cloud infrastructure, and smarter audience 
targeting have enabled countless people to succeed in the tutoring business in a short period of time.

While the rapid growth of digitalization and internet access has helped the tutoring industry to a certain 
extent, it is the pandemic that has changed the trajectory of online tutoring. The COVID-19 outbreak has re-
sulted in the closure of most educational institutions, resulting in significant disruption to learning activities. 
This, in turn, has dramatically increased the demand for online learning platforms as they facilitate distance 
learning, provide 24/7 access and more personalized experiences. Due to the increased effectiveness of on-
line learning, even governments around the world are encouraging the public to engage in e-learning, which 
has made the online learning market highly competitive.

The authors present the main global trends in the tutoring business, consider the advantages and difficul-
ties of starting an online tutoring business.
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Введение. Согласно недавнему отчету о ро-
гнозах и анализе рынка онлайн-обучения на 
2021–2025 гг., ожидается, что объем рынка 

онлайн-обучения вырастет на 153,07 млрд долл. 
США. Этот ошеломляющий рост можно в основ-
ном объяснить большим количеством смартфонов 
и лучшей интернет-инфраструктурой.

Внедрение технологии 5G будет способство-
вать дальнейшему развитию сектора онлайн-об-
учения, предлагая обучающимся беспрепят-
ственное цифровое обучение с более высокой 
скоростью Интернета. Это  самое подходящее 
время для начала репетиторского бизнеса, когда 
можно предлагать курсы для студентов по широ-
кому кругу предметов.

Прежде чем мы рассмотрим бизнес в сфере 
репетиторства, разберем, что такое бизнес, Ин-
тернет и др. Бизнес – деятельность, направленная 
на систематическое получение прибыли. В усло-
виях рыночной экономики большинство видов 
экономической деятельности является формами 
бизнеса, из-за чего его считают источником эко-
номического и социального развития общества. 

Интернет представляет собой глобальную 
сеть миллиардов компьютеров и других элек-
тронных устройств. С его помощью можно по-

лучить доступ к любой информации, общаться 
с кем угодно в мире и делать многое другое.

Электронный бизнес – это ведение он-
лайн-бизнес-процессов в сети Интернет. Эти 
ориентированные на клиента, внутренние 
и управленческие процессы охватывают покупку 
и продажу товаров и услуг, обслуживание кли-
ентов, обработку платежей, управление произ-
водством и цепочками поставок, сотрудничество 
с деловыми партнерами, обмен информацией, за-
пуск автоматизированных услуг и набор сотруд-
ников.

Основная часть. Современные тенден-
ции в репетиторском бизнесе. Большинство 
сегодняшних тенденций онлайн-репетиторства 
движется к более персонализированным и при-
влекательным форматам, чтобы предложить 
пользователям лучший опыт обучения. Приведем 
несколько доминирующих направлений в отрас-
ли в настоящее время.

Персонализированное обучение. Этот ме-
тод предназначен для индивидуального подхода 
к обучению, который фокусируется на индиви-
дуальных потребностях каждого обучающего-
ся.  Однако с развитием технологий с каждым 
днем ​​онлайн-обучение предлагает еще более пер-
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сонализированный опыт обучения.  Например, 
сосредоточение внимания на интересах, сильных 
сторонах, потребностях и проблемах отдельных 
обучающихся.

Репетиторы могут получить большое преи-
мущество от этого технологического прогресса 
в индустрии электронного обучения. От простого 
внедрения различных инструментов до дифферен-
циации методов обучения, включая видеоуроки, 
дополненную и виртуальную реальность, интерак-
тивные игры и т. п., все это можно предоставить на 
онлайн-платформах. Персонализированное обуче-
ние является гибким и чрезвычайно эффективным 
подходом в современном образовании.

Рост микрообучения. В связи с увеличени-
ем числа удаленных работников из-за пандемии 
обучение стало серьезной проблемой для органи-
заций. Компании начали разрабатывать оптими-
зированные и более удобные процессы обучения, 
чтобы помочь сотрудникам поддерживать баланс 
между работой и личной жизнью. Одной из таких 
моделей стало микрообучение. Оно предполагает 
проведение учащимся 4–5 микроуроков продол-
жительностью 5–7 минут каждый.  Такие уроки 
легче воспринимать, их удобно изучать в любое 
время дня.

Больше внимания сертификации. Растет 
спрос на онлайн-сертификаты, и это один из важ-
нейших факторов, который обучающиеся долж-
ны учитывать при выборе учебного курса. Боль-
шинство учащихся предпочитают получить 
сертификат после окончания курса в качестве до-
казательства его завершения. Все основные игро-
ки в онлайн-репетиторстве, включая LinkedIn 
Training, Oxford Home Study или Lynda, предо-
ставляют сертификаты.  Даже небольшие учеб-
ные заведения в наши дни начали предлагать 
сертификаты, чтобы сделать свои курсы более 
аутентичными.

Рост геймификации. Недавнее исследова-
ние показывает: около 80% работников считают, 
что геймификация обучения с использовани-
ем уровней, баллов, значков и рейтинга делает 
учебный процесс более увлекательным и лег-
ким.  Другие изыскания подтверждают: исполь-
зуя функции геймификации, 50% компаний могут 
повысить свою производительность.  Создание 
репетиторской онлайн-платформы,  основан-
ной на игре, вызывает различные человеческие 
эмоции, такие как любопытство, соперничество 
и чувство контроля.

AR- и VR-технологии. Технологии AR и VR 
(соответственно дополненной и виртуальной ре-
альности) предлагают бесконечные возможности 
для доставки контента в полностью моделирован-
ной среде, которая предлагает богатый опыт. Пред-
ложение креативного визуального контента в ин-
терактивной форме удерживает пользователей 
и повышает производительность труда. Эти техно-
логии привлекают пользователей, которые любят 
инновации в обучении и  делают платформу он-
лайн-обучения заметной  на высококонкурентном 
и переполненном рынке. Почти 41% людей счита-
ют, что виртуальная реальность полезна в сфере об-
разования, которая отстает от игровой индустрии.

Преимущества открытия онлайн-репети-
торского бизнеса. Стоимость, энергоэффектив-
ность, удовлетворенность пользователей и более 
высокая производительность являются наиболее 
очевидными преимуществами репетиторского 
бизнеса. Назовем несколько причин, способству-
ющих открытию репетиторского бизнеса.

Гибкость. Плотный график на целый день 
и строгий распорядок могут вызвать повышенный 
стресс и снижение эффективности как у обучаю-
щихся, так и у преподавателей. Однако платфор-
мы онлайн-обучения  предлагают заинтересо-
ванным сторонам возможность корректировки 
графика работы и поощряют самостоятельное об-
учение для достижения целей урока. Этот гибкий 
способ получения и передачи знаний позволяет 
пользователям максимизировать свою произво-
дительность и облегчает работу для всех. Лучшее 
усвоение, сохранение знаний и расширенный 
опыт обучения могут быть достигнуты путем об-
учения в удобное время.

Индивидуальное обучение. В традици-
онном классе преподаватель не может уделить 
достаточно внимания каждому обучающему-
ся.  Кто-то схватывает новые знания быстрее, 
а иные отстают. Эта проблема эффективно реша-
ется в онлайн-репетиторстве, а точнее в частном 
репетиторстве.  Педагог может потратить время, 
чтобы понять слабые стороны ученика, посколь-
ку можно взаимодействовать один на один.

Экономия времени и денег в пути. Плат-
формы для онлайн-обучения  могут сократить 
время на передвижение как для обучающихся, 
так и для преподавателей. При настройке он-
лайн-обучения все проблемы, связанные со стои-
мостью проезда, временем и трафиком в час пик, 
перестают существовать.
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Возможность использования дополни-
тельных технологий. Современное поколение 
подростков делится, общается и обменивается 
идеями через Интернет.  Вход в него позволяет 
преподавателям подключиться к миру постоян-
ного обучения, используя такие технологии, как 
онлайн-классы, видеолекции, чат и виртуальное 
обучение, чтобы обеспечить обучение в реальном 
мире.  Репетиторы могут даже сделать сложные 
образовательные теории более простыми и увле-
кательными, используя возможности таких тех-
нологий VR и AR.

Практичность. COVID-19 и глобальная эко-
номическая нестабильность вызвали серьезную 
финансовую депрессию в странах. Большинство 
правительств не в состоянии выделить дополни-
тельный бюджет на образование, так как здоровье 
людей важнее.  Онлайн-обучение –практичный 
способ, поскольку использует существующие 
технологии (например, веб-камеру).

Увеличение охвата аудитории. Для препо-
давателей, которые хотят охватить большее ко-
личество учеников, создание онлайн-репетитор-
ского бизнеса – правильный путь. Это позволяет 
репетиторам работать с обучающимися, которые 
находятся в неблагоприятном географическом 
положении или живут в районах с ограниченным 
доступом к качественному образованию.

Проблемами репетиторства являются отсут-
ствие начальной клиентской базы, слабая заин-
тересованность в услугах, так как конкуренция 
в этой сфере сильна и выбраться из этой «ямы» 
очень тяжело. Решением может стать снижение 
цен на услуги, вплоть до бесплатной учебы. Это 
поможет показать себя клиентам, а для тех будет 
приятным бонусом.

Чтобы начать бизнес репетитора, нужно при-
держиваться определенных правил.

1. Найти нишу, выбрать что преподавать.
2. Изучить конкурентную среду в регионе.
3. Изучить виды услуг, предлагаемых други-

ми репетиторскими компаниями; определить, ка-
кие из них наиболее популярны.

4. Проанализировать стоимость различных 
услуг.

5. Узнать, почему потенциальным клиентам 
не нравятся некоторые репетиторские услуги.

6. Определиться с инфраструктурой – техноло-
гиями, которые будут использованы для занятий.

Сегодня услуги репетиторов востребованы, 
а дистанционные занятия позволяют охватывать 

большую аудиторию. В современном мире ре-
петиторство становится все более популярной 
услугой. Школьники готовятся к единому госэк-
замену, взрослые учат языки, повышают квали-
фикацию, получают новые навыки и знания.

Репетиторство может стать не просто до-
полнительным заработком, но и основной рабо-
той, так как спрос на обучение очень высок. Все 
зависит от того, как организовать работу, найти 
клиентов и скольких из них обучать одновре-
менно.

Один из плюсов репетиторства в Интерне-
те – низкий порог входа в эту сферу. Самое по-
пулярное направление  – школьная программа, 
особенно если по предмету сдают госэкзамен. 
Английский язык в этом плане – очень выгод-
ный вариант, потому этот предмет актуален всег-
да и нацелен не только на школьников, но и на 
взрослую аудиторию, позволяющую расширить 
клиентскую базу, следовательно, увеличить зара-
боток педагога.

Заключение. Репетиторство, его значи-
мость, место в процессе обучения и уровень вос-
требованности зависят от формы образования. 
Любые изменения общепринятой системы сразу 
же приводят к переменам направлений работы 
репетиторов. Востребованность и эффектив-
ность дополнительных индивидуальных занятий 
обусловливают необходимость дальнейшего изу-
чения рынка репетиторских услуг.
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Аннотация. Существует большое разнообразие данных, и, как следствие, появляется необходи-
мость их интерпретировать. Сегодняшний бизнес осознал, что в слабоструктурированной и неструк-
турированной информации содержаться данные, способные существенно повысить эффективность 
управления бизнес-процессами. Неструктурированные данные – это сведения, которые не имеют чет-
кой структуры. Они относятся к данным, которые имеют некоторую структуру, но не так жестко опреде-
лены, как структурированные. Использование таких данных и встраивание их в системы бизнес-анали-
за имеет ряд проблем. Они анализируются в предлагаемой статье.
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Abstract. There is a wide variety of data, and, as a result, there is a need to interpret them. Today’s 
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Цифровая трансформация в настоящее 
время является общемировым трендом. 
Многие западные и некоторые крупные 

российские компании выделяют значительные 
бюджеты на цифровизацию своих процессов. 
Хотя государственная политика РФ активно 
поддерживает этот тренд и наличие доказавших 
свою эффективность готовых инструментов в та-
ких технологиях, как Business Intelligence, Digital 
Analytics, Data Science, Machine Learning, уро-
вень использования их на российских предприя-
тиях существенно отстает от западных.

В условиях интенсивного роста объема элек-
тронных данных о различных аспектах работы 
предприятия наблюдаются существенные разли-
чия в степени их структурированности. С одной 
стороны, сведения, хранящиеся в традиционных 
реляционных и объектно-ориентированных ба-
зах данных корпоративных информационных 
систем, имеют строгую и правильную структуру. 
С другой стороны, аудиофайлы (например, запи-
си телефонных разговоров с клиентами, работа 
по претензиям и пр.) можно отнести к полностью 
неструктурированным данным.

Между этими двумя крайностями находится 
наибольший объем данных. Такие данные явля-
ются полуструктурированными или слабострук-
турированными. Данное обстоятельство опре-
деляет необходимость в научных исследованиях 
и разработке систем управления этим типом дан-
ных для решения двух основных задач:

–– управление данными с «размытой» струк-
турой;

–– интеграция данных из разных источников.
За последние годы системы бизнес-анали-

тики претерпели значительные изменения. Пер-
воначально эти системы использовали только 
структурированные данные, которые должны 
были храниться в четко определенных реляци-
онных базах данных. Однако сами по себе такие 
сведения не давали полной картины деловой сре-
ды. Бизнес-среда сложна и динамична, и струк-
турированные данные могут не отражать всех ее 
нюансов. Неструктурированные и слабо струк-
турированные данные полезны для заполнения 
этих пробелов.

С ростом объемов данных в последние годы 
объем неструктурированных или слабострукту-
рированных данных превысил объем структури-
рованных данных. Однако эти типы информации 
создают серьезные проблемы для систем биз-
нес-аналитики.

Одна из основных – хранить такие данные 
в стандартной базе данных непросто. Базы дан-
ных со структурированной информацией имеют 
четко определенные таблицы, а каждая их них – 
определенные столбцы. Это упрощает хранение 
данных и доступ к ним. Однако с неструктури-
рованными данными дело обстоит иначе. Текст, 
изображения и видео не имеют четко определен-
ной структуры, что затрудняет хранение такой 
информации в базе. Это привело к разработке 
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других механизмов хранения, таких как базы 
данных NoSQL, которые могут обрабатывать не-
структурированные данные.

Еще одна проблема заключается в том, как 
анализировать неструктурированные данные. Со 
структурированными анализ понятен, посколь-
ку данные уже организованы. Однако извлечь 
полезную информацию или закономерности из 
неструктурированных данных непросто. Это 
связано с тем, что такие сведения не имеют пре-
допределенной структуры, данные могут быть 
в разных форматах, таких как текст, изображения 
или видео.

Направлений использования слабострук-
турированных и неструктурированных данных 
в бизнес-аналитике достаточно много.

Предприятия используют неструктурирован-
ные данные для определения покупательских мо-
делей клиентов и их отношения к бренду. Анализ 
настроений – главное преимущество, уникальное 
для неструктурированных данных. Рассмотрение 
сообщений в социальных сетях, обсуждений на 
форумах и других средствах массовой информа-
ции обеспечивает контекст продаж и маркетинго-
вых показателей бизнеса.

Неструктурированные данные также инфор-
мируют алгоритмы в платформах управления 
взаимоотношениями с клиентами. Предиктивная 
аналитика генерирует информацию, которая ин-
формирует компании о том, как предвидеть по-
требности клиентов. Например, команда продаж 
может действовать на основе информации, чтобы 
давать более качественные рекомендации новым 
покупателям или определять подходящее вре-
мя для дополнительных продаж существующим 
клиентам.

Автоматизированные чат-боты расширяют 
возможности для обслуживания клиентов, пере-
направляя их проблемы соответствующему пер-
соналу. Эта информация в свою очередь исполь-
зуется для упомянутого анализа настроений.

Однако, что более важно, жалобы и разговоры 
об устранении неполадок предоставляют группе 
исследований и разработок полезную информа-
цию о том, какие функции работают хорошо, а ка-
кие – нет. Эти данные информируют разработчи-
ков о том, как улучшить продукт или услугу.

Работа со слабоструктурированной и не-
структурированной информацией может прово-
дится способами, представленными на рис. 1.

Знание того, как компания хочет исполь-
зовать неструктурированные данные, является 

первым шагом в определении того, какой вид не-
структурированных данных необходим для сбо-

Рис. 1. Способы работы с слабоструктурированной и неструктурированной информацией
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ра в первую очередь. Это, в свою очередь, даст 
информацию о том, какие бизнес-решения для 
работы с большими данными следует внедрить.

Таким образом, слабоструктурированные 
и неструктурированные данные стали важней-
шими компонентами систем бизнес-аналитики. 
Анализ этих типов данных может дать информа-
цию, которую не могут дать одни только струк-
турированные данные. Однако хранение и анализ 
неструктурированных данных сопряжены со зна-
чительными трудностями.

Крайне важно иметь правильные инструмен-
ты, такие как базы данных NoSQL, и аналити-
ческие инструменты для понимания этих типов 
данных. С помощью таких инструментов пред-
приятия могут интегрировать слабоструктури-
рованные и неструктурированные данные в свои 
системы бизнес-аналитики, чтобы получить ин-
формацию, которая была бы упущена при ис-
пользовании только структурированных данных.

В этой связи выглядит весьма актуальным 
разработка информационно-методических ком-
плексов для поддержки принятия решений, ис-
пользующих эффективные инструменты циф-
ровых технологий, и учитывающих специфику 
хозяйственной деятельности предприятий в РФ. 
Такие продукты позволят повысить эффектив-
ность принятия управленческих решений в кор-
поративном сегменте за счет:

во-первых, создания систем, собирающих не-
обходимые данные из информационных систем 
предприятий и предоставляющих интерактивные 
отчеты в режиме реального времени для приня-
тия и оценки последствий принятия решений;

во-вторых, использования инструментов 
Machine Learning для создания нейроассистен-
тов, формирующих управленческие решения на 
собранных данных.

Подобный функционал позволит повысить 
эффективность управления предприятиями во 
всех основных областях финансово-хозяйствен-
ной деятельности, в том числе поддерживать:

–– выработку решений для сложных или нео-
пределенных проблем;

–– принятие решений на всех уровнях управ-
ления с обеспечением требуемой степени детали-
зации;

–– все стадии принятия решения: сбор и об-
работку данных, разработку и анализ образа 
действия, выработку рекомендуемого образа 
действия;

–– адаптивный набор процессов принятия ре-
шения.
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