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Аннотация. В условиях динамично меняющейся рыночной конъюнктуры и обостряющейся конку-

ренции способность организаций к адаптации и совершенствованию бизнес-процессов приобретает 

стратегическое значение. Современные тенденции управления смещают акцент с краткосрочных ре-

зультатов на стратегии непрерывного улучшения, базирующиеся на циклическом анализе и системной 

оптимизации. В статье представлено исследование, посвященное оптимизации работы Нижнекамской 

ТЭЦ — одной из крупнейших теплоэлектроцентралей Татарстана. Анализируются основные проблемы 

предприятия, включая высокую ресурсоемкость и неэффективность ремонтных процессов. Основные 

результаты исследования показывают, что применение принципов Kaizen на Нижнекамской ТЭЦ приво-

дит к значительному, до 485 млн рублей ежегодно, сокращению эксплуатационных затрат и повышению 

производственной эффективности. Полученные результаты могут стать основой для дальнейших ис-

следований в области повышения энергоэффективности предприятий энергетической отрасли. 

 

Abstract. In a dynamically changing market environment and increasing competition, the ability of organiza-

tions to adapt and improve business processes is of strategic importance. Current management trends are shifting 

the focus from short-term results to continuous improvement strategies based on cyclical analysis and system op-

timization. The article presents a study on optimizing the operation of Nizhnekamsk TPP, one of the largest thermal 

power plants in Tatarstan. The main problems of the enterprise are analyzed, including high resource intensity and 

inefficiency of repair processes. The main results of the study show that the application of Kaizen principles at the 

Nizhnekamsk CHPP leads to a significant reduction in operating costs and an increase in production efficiency, up 

to 485 million rubles annually. The results obtained can become the basis for further research in the field of energy 

efficiency improvement of energy industry enterprises. 
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Традиционные методы управления пред-

приятием (ориентир на вертикальную структуру 

управления и фокус на снижении затрат), сосре-

дотачивающие внимание на достижении кратко-

срочных результатов, в условиях обострения кон-

куренции и высокой волатильности, нередко ока-

зываются неэффективными. В этих условиях не-

обходимым становится постоянное совершен-

ствование бизнес-процессов предприятия, кото-

рое позволяет на постоянной основе находить ре-

зервы сокращения непроизводительных потерь и 

модернизацию технологии реализации процес-

сов. Часто при этом возникают сложности связан-

ные с выявлением «узких мест» в существующих 

процессах; предприятия сталкиваются с недо-

статком квалифицированных кадров, сопротивле-

нием со стороны сотрудников организационным 

изменениям, ограниченностью ресурсов, необхо-

димых для реализации улучшений. В этом контек-

сте возникает проблема, связанная с необходи-

мостью перехода от статичных моделей управле-

ния к стратегиям, основанным на концепции не-

прерывного улучшения, основанной на систем-

ном анализе текущих процессов, выявлении про-

блемных областей и внедрении улучшений на ос-

нове данных обратной связи. [11] 

Бизнес-процесс можно определить как со-

вокупность взаимосвязанных действий, направ-

ленных на достижение конкретного результата, 

имеющего ценность для внутренних или внешних 

клиентов. Впервые понятие «бизнес-процесс» в 

его современном понимании было сформулиро-

вано в рамках концепции реинжиниринга Майк-

лом Хаммером и Джеймсом Чампи в 1990-е годы. 
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Согласно их подходу, бизнес-процессы необхо-

димо не просто улучшать, а радикально пере-

сматривать, если организация стремится к дости-

жению конкурентных преимуществ. [9] Такое 

определение бизнес-процесса дает один из авто-

ров концепции Майкл Хаммер: «Бизнес-процесс - 

это организованный комплекс взаимосвязанных 

действий, которые в совокупности дают ценный 

для клиента результат» [7].  

О.Н. Родцевич определяет «бизнес-про-

цесс как организационную подсистему, которая 

создает экономическую ценность для организа-

ционной системы через удовлетворение потреб-

ностей как внутренних, так и внешних клиентов в 

ресурсах и услугах» [5]. 

Наиболее известной классификация биз-

нес-процессов, объединяет их в три категории: 

основные, вспомогательные и управленческие. 

Основные процессы связаны с созданием ценно-

сти для клиентов: производство, логистика, об-

служивание клиентов. Вспомогательные про-

цессы обеспечивают функционирование основ-

ных: кадровый учет, бухгалтерия, IT-поддержка. 

Управленческие процессы включают в себя стра-

тегическое планирование, контроль и координа-

цию деятельности организации. Оптимизация 

бизнес-процессов позволяет не только сократить 

издержки и повысить производительность, но и 

способствует росту удовлетворенности клиентов, 

что в конечном итоге укрепляет рыночные пози-

ции компании [10]. 

Совершенствование бизнес-процессов яв-

ляется не разовым мероприятием, а непрерыв-

ным процессом, требующим системного подхода. 

В этой связи наибольшее распространение полу-

чили концепции непрерывного улучшения 

(Continuous Improvement), находящие примене-

ние, как в производственном, так и в сервисном 

секторах экономики. Основные принципы, лежа-

щие в основе совершенствования бизнес-процес-

сов, включают ориентацию на клиента, системное 

мышление, доказательное управление, вовлече-

ние сотрудников и гибкость в условиях изменяю-

щейся рыночной среды. Ориентация на клиента 

подразумевает, что все изменения должны учи-

тывать потребности и ожидания конечных поль-

зователей. Системное мышление предполагает 

рассмотрение бизнес-процессов в едином ком-

плексе, исключая фрагментарные и несогласо-

ванные решения. Доказательное управление ос-

новывается на анализе данных и объективных по-

казателях, а не на субъективных оценках. Вовле-

чение сотрудников в процесс совершенствования 

снижает сопротивление изменениям и повышает 

эффективность внедрения новых подходов. Гиб-

кость и адаптивность позволяют компании опера-

тивно реагировать на изменения внешней среды. 

Среди наиболее значимых концепций, свя-

занных с непрерывным улучшением, можно вы-

делить Lean production (бережливое производ-

ство), Six Sigma и Kaizen. Lean – ориентирован на 

устранение всех видов потерь и повышение 

ценности для клиента. Методология Six Sigma ба-

зируется на статистическом анализе и минимиза-

ции вариаций в процессах. Философия Kaizen 

предполагает постепенные улучшения, при кото-

рых все сотрудники вовлечены в процесс разра-

ботки и освоения инновационных решений [12]. 

Цель оптимизации бизнес-процессов (BPI, 

Business Process Improvement) состоит в поиске 

лучшего с технологической, финансовой и эконо-

мической стороны варианта их структурирования 

и организации. Работа по оптимизации процессов 

предполагает анализ и оценку эффективности 

функционирования бизнес-процессов, выявление 

потерь и разработку вариантов их минимизации в 

целях сокращения непроизводительных затрат, 

повышения качества и ценности создаваемой 

продукции, оказываемых услуг [2]. Совершен-

ствование бизнес-процессов невозможно без 

четко сформулированной методологии и эффек-

тивных инструментов управления. В современ-

ных условиях организации стремятся не просто к 

кратковременным улучшениям, а к внедрению си-

стемных подходов, обеспечивающих стабильный 

рост эффективности. Для этого используются 

различные методологии, направленные на опти-

мизацию рабочих процессов, повышение каче-

ства продукции и услуг, а также на развитие кор-

поративной культуры непрерывных улучшений. 

Среди наиболее распространенных методологий, 

применяемых в управлении процессами, можно 

выделить цикл PDCA, концепцию TQM и филосо-

фию Kaizen [2]. 

PDCA (Plan-Do-Check-Act), также извест-

ный как цикл Деминга, представляет собой уни-

версальный инструмент для управления измене-

ниями путем реализации алгоритма из четырех 

действий: «планирование (Plan), выполнение 

(Do), проверка (Check) и корректирующие дей-

ствия (Act)». В процессе совершенствования биз-

нес-процессов компания сначала анализирует су-

ществующие проблемы и разрабатывает план их 

решения, затем тестирует предложенные изме-

нения, оценивает их эффективность и, в случае 

успешного результата, внедряет в повседневную 

практику. Основное преимущество PDCA заклю-

чается в его универсальности: цикл можно приме-

нять как на уровне стратегического управления, 

так и в рамках отдельных подразделений или 

даже конкретных операций [13]. 

TQM (Total Quality Management) или Всеоб-

щее управление качеством – это концепция, 

направленная на вовлечение всех сотрудников 

компании в процесс повышения качества продук-

ции, услуг и бизнес-процессов. В отличие от тра-

диционных подходов, где контроль качества осу-

ществляется на финальных этапах производства, 

TQM делает акцент на профилактике дефектов и 

проблем. Ориентация на клиента, вовлечение 

персонала, процессный подход, системное мыш-

ление и постоянное совершенствование – вот те 

принципы, на которых стоит названная методика. 

Среди инструментов методики выделяют 
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диаграмму Ишикавы (анализ причин и след-

ствий), контрольные карты, методология шести 

сигм (Six Sigma) и статистический контроль каче-

ства [14]. 

Философия Kaizen, зародившаяся в Япо-

нии, основана на принципе постоянного совер-

шенствования, при котором небольшие, но регу-

лярные изменения приводят к значительному 

улучшению эффективности. В отличие от ради-

кальных преобразований, Kaizen предлагает по-

степенное совершенствование процессов за счет 

выявления проблемных мест, анализа данных и 

внедрения улучшений на всех уровнях организа-

ции. Одним из ключевых аспектов этой методоло-

гии является активное участие сотрудников в про-

цессе поиска и реализации изменений. Корпора-

тивная культура, ориентированная на Kaizen, поз-

воляет организациям не только оптимизировать 

свои бизнес-процессы, но и формировать ко-

манду, способную адаптироваться к изменяю-

щимся условиям рынка [15]. 

Помимо методологий, важную роль в про-

цессе совершенствования бизнес-процессов иг-

рает анализ данных. Принятие управленческих 

решений на основе фактической информации 

позволяет минимизировать риски, выявлять не-

эффективные звенья и прогнозировать резуль-

таты внедрения изменений. Современные техно-

логии обработки данных, такие как Big Data, ис-

кусственный интеллект и машинное обучение, по-

могают организациям анализировать огромные 

массивы информации, определять тенденции и 

выявлять узкие места в процессах. Данные могут 

использоваться для оценки эффективности ра-

боты персонала, производственных процессов, 

цепочек поставок и уровня удовлетворенности 

клиентов [16, 1]. 

Для объективного измерения эффективно-

сти бизнес-процессов формируют систему ключе-

вых показателей эффективности (KPI), для 

оценки степени эффективности бизнес-процес-

сов –  целевые значения  показателей. В целях 

расширения области сравнения компании прибе-

гают к применению бенчмаркинга [18]. KPI позво-

ляют количественно оценить степень достижения 

целей, обеспечивая прозрачность управления и 

мотивацию сотрудников. Они могут включать по-

казатели производительности, уровня брака, вре-

мени выполнения операций, финансовой устой-

чивости и удовлетворенности клиентов. Бенчмар-

кинг, в свою очередь, представляет собой про-

цесс сравнения показателей компании с лучшими 

практиками отрасли или с результатами конку-

рентов. Использование этих инструментов позво-

ляет не только контролировать процесс измене-

ния, но и строить прогнозы долгосрочного разви-

тия компании [17].  

Оптимизация бизнес-процессов – это не 

разовое мероприятие, а системный процесс, 

включающий несколько последовательных эта-

пов. Первый и один из наиболее важных шагов – 

выявление проблемных областей. Для этого ор-

ганизации проводят детальный анализ текущего 

состояния процессов, используя такие методы, 

как картирование процессов (Business Process 

Mapping), анализ узких мест (Bottleneck Analysis) 

и диаграммы причинно-следственных связей. 

Важно не просто зафиксировать недостатки, но и 

определить их первопричины, будь то неэффек-

тивное распределение ресурсов, устаревшие тех-

нологии или недостаточная квалификация персо-

нала. Глубокий анализ помогает сформулировать 

ключевые направления улучшений и создать ос-

нову для принятия управленческих решений [2]. 

Следующий этап – разработка и внедре-

ние решений. На этом этапе формируется стра-

тегия изменений, выбираются оптимальные ин-

струменты и технологии для совершенствования 

процессов. Важную роль играет согласованность 

действий: решения должны быть интегрированы 

в общую стратегию компании, а не существовать 

обособленно. Внедрение изменений может вклю-

чать автоматизацию процессов, пересмотр орга-

низационной структуры, обучение персонала и 

изменение корпоративной культуры. Однако важ-

ным условием успешного внедрения является по-

степенность и тестирование решений на пилот-

ных проектах, что позволяет минимизировать 

риски и избежать резистентности со стороны со-

трудников. 

Мониторинг и корректировка изменений – 

завершающий этап процесса совершенствования 

бизнес-процессов, но далеко не последний в дол-

госрочной перспективе. Даже самые продуман-

ные изменения требуют постоянного контроля и 

адаптации к новым условиям. Для этого компании 

используют системы мониторинга KPI, обратную 

связь от сотрудников и клиентов, а также инстру-

менты бизнес-аналитики. Важно не только фикси-

ровать текущие результаты, но и оперативно ре-

агировать на отклонения, корректируя стратегию 

улучшений. Такой подход позволяет избежать по-

вторных ошибок и поддерживать достигнутый 

уровень эффективности [4]. 

Отдельное значение в процессе совер-

шенствования бизнес-процессов имеет вовле-

ченность сотрудников. Без активного участия пер-

сонала любые изменения рискуют остаться фор-

мальными мерами, не приносящими реальных 

результатов. Формирование культуры постоян-

ных улучшений требует открытого диалога между 

руководством и сотрудниками, создания условий 

для инициативности и мотивации к обучению. 

Компании, практикующие Kaizen-подход, активно 

привлекают сотрудников к процессу анализа про-

блем и поиска решений, что не только повышает 

эффективность, но и укрепляет корпоративный 

дух. Важным инструментом является система 

предложений (Suggestion System), в рамках кото-

рой работники могут вносить идеи по улучшению 

процессов, получать обратную связь и участво-

вать в их реализации [15]. 
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На практике существует множество успеш-

ных примеров внедрения системного подхода к 

совершенствованию бизнес-процессов. Так, ком-

пания Toyota, применяя принципы Lean и Kaizen, 

смогла не только снизить издержки производства, 

но и значительно сократить время выполнения 

заказов. Другой пример – компания General 

Electric, внедрившая методологию Six Sigma, по-

высила качество продукции и сократила уровень 

дефектов. В сфере услуг, например, в банках и IT-

компаниях, широкое распространение получили 

технологии автоматизации бизнес-процессов 

(BPM), позволяющие сократить рутинные опера-

ции и повысить скорость обслуживания клиентов. 

Одним из ключевых аспектов совершен-

ствования бизнес-процессов является их влияние 

на ключевые показатели эффективности (KPI). 

Оценка воздействия изменений проводится по 

нескольким направлениям: рост производитель-

ности, снижение затрат, увеличение прибыли, по-

вышение удовлетворенности клиентов и сотруд-

ников. Например, внедрение автоматизирован-

ных систем управления запасами позволяет со-

кратить расходы на хранение и логистику, а при-

менение цифровых решений в обслуживании кли-

ентов снижает время обработки запросов. 

Количественные результаты применения 

систематического подхода к совершенствованию 

процессов подтверждают его эффективность. 

Так, компании, внедрившие Lean-методологии, в 

среднем сокращают производственные затраты 

на 15-25%, а использование Six Sigma приводит к 

снижению уровня дефектов до 99,9997% [20, 21]. 

Автоматизация рутинных операций в финансо-

вом секторе позволяет уменьшить время обра-

ботки транзакций на 40-60%, что напрямую вли-

яет на уровень удовлетворенности клиентов. Эти 

примеры демонстрируют, что системный подход 

к совершенствованию бизнес-процессов явля-

ется не только теоретической концепцией, но и 

практическим инструментом повышения конку-

рентоспособности организации [19]. 

 Таким образом, процесс оптимизации биз-

нес-процессов включает несколько этапов: от вы-

явления проблемных зон до мониторинга измене-

ний. Успех внедрения напрямую зависит от во-

влеченности сотрудников, эффективного исполь-

зования аналитических инструментов и ориента-

ции на долгосрочный результат. Реальные кейсы 

подтверждают, что применение методологии со-

вершенствования позволяет компаниям повы-

шать свою эффективность, адаптироваться к из-

менениям рынка и формировать устойчивые кон-

курентные преимущества. 

Перспективы дальнейших исследований в 

данной области связаны с интеграцией искус-

ственного интеллекта и машинного обучения в 

процессы анализа и совершенствования бизнес-

процессов. Использование Big Data и автоматизи-

рованных систем управления позволит не только 

выявлять проблемные зоны с большей точно-

стью, но и предсказывать потенциальные сбои и 

возможности для роста. Кроме того, важным 

направлением является изучение влияния ESG-

факторов (экологических, социальных и управ-

ленческих) на управление процессами, поскольку 

устойчивое развитие становится приоритетом 

для многих компаний. 

Ориентир менеджмента организации на 

совершенствование бизнес-процессов путем со-

кращения потерь, корректировки технологии со-

здания ценности, освоения цифровых инструмен-

тов и технологических инноваций является клю-

чевым условием обеспечения конкурентоспособ-

ности компании и обеспечения её устойчивого ро-

ста. 

Для подтверждения теоретических выво-

дов и обоснования практической значимости со-

вершенствования бизнес-процессов в энергети-

ческом секторе было проведено исследование. 

Его целью стало изучение актуальных проблем 

работы Нижнекамской ТЭЦ – одной из крупней-

ших теплоэлектроцентралей республики Татар-

стан, обеспечивающей электрической и тепловой 

энергией население и промышленные предприя-

тия региона, и разработка предложений по опти-

мизации ее деятельности с использованием си-

стемы непрерывных улучшений Kaizen. Значи-

мость оптимизации работы предприятия обуслов-

лена высоким уровнем эксплуатационных затрат, 

включающих значительные расходы природного 

газа, расходы на техническое обслуживание обо-

рудования, высокий уровень потерь энергии при 

передаче тепла и недостаточное использование 

потенциала персонала.  

Анализ текущих показателей работы стан-

ции показывает, что годовой расход природного 

газа составляет 1,2 млрд. м³, при этом средняя 

стоимость газа достигает 6 рублей за м³, что при-

водит к общим затратам на топливо порядка 7,2 

млрд рублей в год. Потери энергии при передаче 

тепла составляют около 15%, что эквивалентно 

180 млн м³ газа, или 1,08 млрд рублей ежегодно. 

Длительные простои оборудования, связанные с 

ремонтом и техническим обслуживанием, приво-

дят к снижению выработки электроэнергии на 0,5 

млрд. кВт·ч, что эквивалентно недополученной 

прибыли в 750 млн рублей в год. Введение си-

стемы непрерывных улучшений Kaizen позволяет 

устранить часть этих потерь за счет серии не-

больших, но значимых изменений в работе пред-

приятия. [22] 

Первым направлением внедрения явля-

ется оптимизация процессов сжигания газа, что 

может быть достигнуто путем установки дополни-

тельных датчиков контроля, автоматизации регу-

лирования горелок котлов и применения интел-

лектуальных алгоритмов управления горением. 

Ожидаемый эффект от этих мер составляет сни-

жение расхода газа на 2%, или 24 млн. м³, что 

приведет к экономии 144 млн. рублей в год. Вто-

рым аспектом является уменьшение потерь теп-

ловой энергии путем модернизации теплоизоля-

ции трубопроводов и внедрения систем 
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управления гидравлическими режимами. Эти 

меры позволят сократить потери на 3%, что экви-

валентно 36 млн. м³ газа и экономии 216 млн. руб-

лей в год. Дополнительные улучшения в системе 

ремонта и технического обслуживания предпола-

гают сокращение простоев оборудования за счет 

оптимизации графиков ремонтов, внедрения си-

стемы предложений персонала и использования 

предиктивных алгоритмов анализа состояния 

оборудования. В результате время простоя мо-

жет быть сокращено на 10%, что позволит допол-

нительно вырабатывать 0,05 млрд. кВт·ч электро-

энергии и увеличит прибыль на 75 млн рублей в 

год. Внедрение принципов Kaizen в организацию 

труда и управление персоналом направлено на 

повышение эффективности работы сотрудников. 

Оптимизация маршрутов передвижения, визуали-

зация контрольных точек и обучение персонала 

основам непрерывных улучшений способны по-

высить производительность на 5%, что приведет 

к дополнительной экономии 50 млн. рублей в год. 

Совокупный экономический эффект от 

внедрения предложений на Нижнекамской ТЭЦ 

оценивается в 485 млн рублей в год, включая сни-

жение затрат на топливо, уменьшение потерь 

тепловой энергии, повышение производительно-

сти персонала и сокращение простоев оборудо-

вания. Помимо прямого финансового эффекта, 

система непрерывных улучшений оказывает по-

ложительное влияние на культуру предприятия, 

вовлекая сотрудников в процесс оптимизации, 

снижая аварийность и повышая общий уровень 

эффективности работы.  
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