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каждом из рассмотренных регионов РФ уровень развития разных аспектов инфор-
мационного общества отличается. В связи с этим можно говорить о том, что не-
обходима выработка региональной политики цифровизации с учетом этих особен-
ностей. В ней должны быть учтены ключевые проблемы и состояние отдельных 
аспектов информационного общества региона, достигнутое на текущий момент. 
Выработка подобной политики на региональном уровне позволит действительно 
ориентировать процесс цифровизации на формирование качественно новых эко-
номических и социокультурных условий жизни.
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Процесс цифровизации, связанный с активным внедрением различных ин-
формационно-коммуникационных технологий (ИКТ), набирает все большую ак-
туальность и постепенно становится неотъемлемой частью жизни современного 
человека и общества. Система государственного управления также оказывается 
вовлеченной в данный процесс цифровой трансформации, причем как в качестве 
регулирующего субъекта, так и в качестве объекта изменения. Если обратиться 
к актуальности процесса цифровизации государственного управления, то можно 
отметить, что, с одной стороны, интерес к нему был вызван эпидемией коронави-
руса и необходимостью оказания государством новых мер поддержки гражданам 
исключительно в электронном формате. С другой стороны, о цифровизации обще-
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ства, экономики и государственного управления речь идет уже достаточно давно, 
и с каждым годом эта тенденция набирает свои обороты в связи с быстрым раз-
витием ИКТ, использование которых оказывается целесообразным с точки зрения 
повышения удобства, скорости и адресности работы с гражданами. В связи с этим 
в рамках данной работы предпринята попытка рассмотреть актуальные для совре-
менной российской практики подходы к понятию цифровизации государственного 
управления. 

Если рассматривать понятие цифровизации в общем (то есть применительно 
к разным сферам жизни современного информационного общества), то на основе 
анализа научной литературы можно выделить два ключевых подхода к данному 
термину: 

1) цифровизация как технологический процесс использования новых техно-
логий, которые позволяют перейти от аналогового формата информации к циф-
ровому, отличающемуся более высокой скоростью передачи и большим объемом 
аккумулирования данных; 

2) цифровизация как процесс, ориентированный на повышения качества 
и удобства жизни общества за счет применения новых технологий работы с ин-
формацией.

Можно отметить, что первый из этих подходов является более узким и рас-
сматривает цифровизацию с технической и технологической стороны вопроса, 
тогда как второй – с более широкой точки зрения, при которой рассматриваются не 
сам механизм, а цели и необходимость процесса цифровой трансформации обще-
ства. Однозначно сказать, какой из этих подходов к цифровизации наиболее актуа-
лен, достаточно сложно. Наиболее целесообразным представляется их совместное 
использование: сами по себе технологии, даже наиболее продвинутые, не могут 
внедряться в социальную практику бесцельно, что делает актуальным второй под-
ход. И в то же время, без понимания сути технологического процесса внедрения и 
применения ИКТ даже благое использование цифровизации может обернуться для 
общества, по меньшей мере, неэффективностью, а в худшем случае, полным под-
рывом безопасности и хаосом. Это напрямую говорит и об актуальности первого 
подхода и его применении в совокупности со вторым. 

Если обратиться непосредственно к понятию цифровизации государственно-
го управления, то можно отметить, что анализ литературы и нормативно-право-
вых актов РФ демонстрирует актуальность выделенных подходов и для системы 
государственного управления. 

Как отмечает Коньков А.Е [8, с.57], данные подходы отражаются в двух тер-
минах – политика цифровизации и цифровизация политики. Если первое из них 
акцентирует внимание на технической стороне вопроса и, как правило, относится 
к ведению специального профильного государственного органа (в нашей стране 
таковым является, прежде всего, Министерство цифрового развития, связи и ком-
муникаций РФ), то второе понятие подразумевает более масштабную трактовку, 
связанную с применением всеми органами систему публичного управления на 
всех уровнях цифровых технологий, прежде всего, в интересах граждан, повы-
шения качества, доступности, удобства получения и адресности государственных 
и муниципальных услуг. 

Оба указанных подхода к цифровизации государственного управления име-
ют место быть и в различных федеральных действующих и уже утративших силу 
нормативно-правовых актах [5][6], стратегических [1][2][3] и программно-целе-
вых документах РФ [4][7]. 

На основе анализа данных НПА был сделан следующий вывод. Условно эти 
документы можно разделить на более ранние (до 2017 года) и более современ-
ные (принятые после 2017 года). В более ранних документах, многие из которых 
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уже потерли свою силу, в основном фигурирует первый более узкий технический 
подход, то есть рассматривается политика цифровизации и техническое внедре-
ние ИКТ в систему государственного управления. В более новых и актуальных на 
данной момент документах рассматривается более широкое понятие цифровиза-
ции политики, которое предполагает комплексную перестройку государственного 
управления за счет новых цифровых технологий. 

Таким образом, можно сделать следующий вывод. Для системы государствен-
ного управления характерны оба подхода к цифровизации. Наиболее актуальным 
на данный момент является второй подход, рассматривающий цифровизацию по-
литики с позиции повышения ее качеств и удобства для граждан, однако второй 
технический подход также остается и имеет место быть в системе государствен-
ного управления. 
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