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Введение. Цифровизация банковского сек-
тора открыло пространство возможно-
стей для применения технологий на базе 

искусственного интеллекта (ИИ). Сегодня они 
считаются приоритетным направлением разви-
тия научной мысли и находят все более широкое 
практическое применение в разных сфера чело-
веческой жизнедеятельности. 

Главная цель внедрения ИИ – оптимизация 
бизнес-процессов, то есть сокращение затрат на 
их функционирование и исключение возможных 
ошибок, причиной которых является человече-
ский фактор. В банковской сфере ИИ стал основ-
ным драйвером трансформации бизнес-моделей. 
Его применение способствует повышению эф-
фективности проведения платежей, развития ско-
ринговых систем, улучшению процесса финан-
сового моделирования, а также является важным 
маркетинговым инструментом, повышающим ло-
яльность потребителей. 

Сегодня в области финансов сформировалась 
отдельная область “Финтех”. Основной ее зада-
чей является разработка таких инновационных 
технологических решений, практическая реали-
зация которых приводит к кратному повышению 
эффективности процессного и операционного 
управления. “Финтех” стал областью, которая 
создала фундаментальную основу для повсе-
местного внедрения инновационных решений. 
Благодаря этому подобные технологии перестали 
быть исключительно банковскими и масштаби-
ровались на другие сферы. 

При этом на текущий момент банковская 
отрасль характеризуется высоким потенциалом 
для продолжения внедрения и развития техно-
логий ИИ. Применение таких систем позволяет 
оперировать большими данными и на их основе 
разрабатывать новые продукты, что ведет к повы-
шению удовлетворенности клиентами предостав-
ляемыми услугами. Также это оказывает влияние 

на экономический рост в целом. Высокая степень 
развития финансовых услуг является неотъем-
лемой частью формирования инвестиционного 
потенциала. Это, в конечном итоге, определяет, 
насколько быстро будут развиваться производи-
тели – бизнес. 

На текущем этапе развития общества и науки 
в области применения ИИ наблюдается переход 
от узкоспециализированной технологии к техно-
логии общего пользования. За счет повышения 
вычислительных мощностей и развития облач-
ных технологий появляются возможности его ис-
пользования для индивидуальных целей. Но в то 
же время стоит отметить, что определяют направ-
ление развития именно крупные игроки. 

Дальнейшее развитие ИИ на российском фи-
нансовом рынке будет определяться доступно-
стью и качеством данных, которые используются 
для машинного обучения, а также в значительной 
степени зависит от применяемого программного 
обеспечения, государственного регулирования, 
а также доверия со стороны граждан. 

Основная часть. Эффективность работы 
банка определяется данными о клиентах, кото-
рыми он располагает и применяемыми техноло-
гиями для удовлетворения потребностей своих 
клиентов. В этом плане ИИ выступает наиболее 
перспективной технологией в развитии банков-
ского сектора. 

Под термином “Искусственный интеллект” 
понимаются технические решения, настроен-
ные таким образом, что позволяют имитировать 
когнитивные функции человека и получать ре-
зультаты сопоставимые с интеллектуальной де-
ятельностью индивида. При этом существует 
два подхода к изучению ИИ. В первом случае он 
рассматривается как самостоятельная область на-
учного знания, которая изучает создания таких 
машин и алгоритмов, которые могут имитировать 
интеллектуальную деятельность человека. Во 
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втором случае ИИ представляется как возмож-
ность создания такого программного обеспече-
ния, которое способно воспроизводя алгоритмы 
осуществлять деятельность сопоставимую ин-
теллектуальной деятельности человека. 

Рассматривая этапы развития технологий 
ИИ, можно проследить его эволюцию: традици-
онный ИИ – адаптивный ИИ – Генеративный ИИ. 
Сегодня наибольшее распространение получил 
генеративный. Он позволяет создавать новые ма-
териалы, такие как изображения, тексты, видео 
и аудио, в ответ на запрос пользователя. Генера-
тивный ИИ применяется для решения широкого 
спектра задача в области создания новых смы-
словых элементов. Он также позволяет настроить 
алгоритмически чат-боты помощники, что позво-
ляет значительно повысить лояльность клиентов. 
Многими банками такая технология интегриру-
ется в мобильные приложения. 

Одним из открытых вопросов, которые се-
годня стоят перед научным знанием является 
возможность создания Сильного ИИ. Гипотети-
чески он понимается как система, которая может 
решать любые интеллектуальные задачи постав-
ленные перед человеком. Ключевая его особен-
ность заключается в автономности принятия 
решений и постановке целей. То есть прогнози-
руется возможность ИИ воспроизводить самого 
себя алгоритмически. 

Также теоретически рассматривается воз-
можность создания суперсильного ИИ, возмож-
ности решения интеллектуальных задач во много 
раз смогут превосходить человеческие. На те-
кущий момент для создания суперсильного ИИ 
отмечается недостаточность как материальной, 
так и технологической базы. Однако по оценкам 
экспертов его появление возможно во второй по-
ловине XXI века. 

Получившей наибольшее распространение 
в  банковской сфере технологией ИИ, стало ма-
шинное обучение. В его основе лежит использо-
вание математических моделей, которые позволя-
ют выработать алгоритм действия на основании 
анализа исторических данных без вмешательства 
и получения инструкций от человека. 

Машинное обучение применяется как в тра-
диционном ИИ, так и в адаптивном, и в генератив-
ном. Более 90% инструментов ИИ, используемых 
в финансовом секторе основаны на применении 
этой технологии. Существует три сценария об-
учения: обучение с учителем происходит на ос-

новании данных, специально подготовленных 
и  размеченных под решение определенной за-
дачи; Обучение без учителя подразумевает по-
лучение моделью неподготовленных данных, их 
анализ и выявление закономерностей. На этом 
строится выбор пути решения прикладной за-
дачи; Обучение с подкреплением – совершенст-
вование модели происходит во взаимодействии 
с  внешней средой на основании получаемой 
обратной связи на различные действия. 

Текущий период развития ИИ в области при-
менения в банковском секторе характеризуется 
переходом от применения традиционных моде-
лей к генеративным. Это происходит благодаря 
демократизации технологий, а также росту вычи-
слительных мощностей. В данный момент мож-
но классифицировать ИИ по производственным 
участкам их применения:

1.	 Первая линия: фронт-офис. Здесь ИИ 
используется для создания чат-ботов, настройки 
маркетинговых инструментов, в инвестиционном 
консультировании и оценке стоимости активов. 

2.	 Вторая линия: проверка и обработка опе-
раций. На данном участке ИИ применяется в ско-
ринговых системах, обработке документов и под-
тверждении операций; 

3.	 Третья линия: операционный учет. 
В этом случае технологии ИИ направлены на мо-
ниторинг транзакций и выявлении противоправ-
ной деятельности по легализации доходов, полу-
ченных незаконным путем. 

Также следует отметить, что ИИ использует-
ся в банковском секторе для совершенствования 
программного обеспечения и его оптимизации 
в соответствии с поставленными целями. Этот 
процесс является непрерывным и происходит на 
всех производственных участках. 

Одним из основных эффектов, который до-
стигается в банковском секторе за счет внедрения 
технологий ИИ, является оптимизация затрат на 
масштабирование операционной деятельности, 
а также повышение эффективности процесса осу-
ществления продаж и лояльности клиентов. Си-
стемы аналитики, построенные на том, что ИИ 
анализирует массив больших данных, позволяют 
усовершенствовать механизмы предложения и под-
бирать для каждого клиента наиболее удовлетворя-
ющий его потребностям продукт. Все это приводит 
к повышению доходности банковского бизнеса. 

В банковском секторе ИИ используется в не-
скольких направлениях. Перечислим их: 
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1.	 Повышение уровня удовлетворенности 
клиентов. Использование систем ИИ позволяет 
ускорить принятие управленческих решений при 
этом снизить издержки на аналитику необходи-
мую для их обоснования; 

2.	 Виртуальный собеседник. Данная техно-
логия используется для создания канала непре-
рывной коммуникации с клиентом. ИИ помогает 
клиенту ориентироваться в приложении банка, 
а также выбирать наиболее оптимальный для 
решения своих задач продукт. Получая данные 
запросов, которые клиенты отправляю с помо-
щью чат-ботов, банки могут формировать более 
успешные коммерческие предложения;

3.	 ИИ активно используется для предо-
твращения мошенничества. На сегодняшнем 
этапе развития мошенничество становится все 
более значимым риском для устойчивости. По-
мимо повышения эффективности цифровиза-
ция бизнес-процессов создает возможности для 
осуществления кибератак. При этом на сегод-
няшний день ключевым вопросом финансовой 
безопасности остается обеспечение конфиден-
циальности персональных данных пользова-
телей. Именно на завладение ими направлены 
основные мошенничество действия. ИИ систе-
мы позволяют выявить нетипичные операции 
и  проникновение вредоносного кода в про-
граммное обеспечение.  ИИ анализирует боль-
шой массив данных о транзакциях и состоянии 
киберустойчивости организации и позволяет 
принять превентивные меры по недопущению 
мошеннических действий; 

4.	 Преобразование данных в цифровой фор-
мат. Переход от аналоговых данных позволяет 
внедрить инструменты каталогизации, что в зна-
чительной степени облегчает использование дан-
ных для построения на их основе предиктивных 
моделей. За счет этого происходит повышение 
качества обслуживания клиентов, оптимизация 
временных затрат на проведение банковских опе-
раций, формирование пула лояльных клиентов, 
повышение эффективности движения безналич-
ных потоков денежных средств, а также возмож-
ность формирования и подготовки массива дан-
ных для будущего использования в качестве базы 
для машинного обучения. 

На сегодняшний день ИИ – наиболее распро-
страненный инструмент автоматизации на фи-
нансовом рынке. Его внедрили и активно исполь-
зуют 95% российских финансовых организаций.  

Также ИИ активно развивается в банковской 
сфере для создание клиентских профилей. Это 
процесс получил название “скоринг”. Он подра-
зумевает сегментацию пользователей финансо-
вых услуг с целью разделения их на кластеры 
и  адаптации под их потребности предложения. 
ИИ анализирует предыдущие операции клиента 
с  учетом различных критериев. Это позволяет 
провести классификацию клиентов – профи-
лирование, чтобы предсказывать их поведение 
на основе исторических данных. Следует отме-
тить, что поведенческие паттерны пользовате-
лей значительно влияют на операции, которые 
совершает клиент банковской организации, и их 
изменение происходит в основном под воздейст-
вием фундаментальных тенденций на протяже-
нии длительного времени.

Также эта система используется для выявле-
ния нетипичного и аномального поведения. ИИ 
проводит непрерывно анализирует поведение 
клиентов, определяет их соответствие профилю 
и передает информацию о подозрительных опе-
рациях для временной их приостановки до полу-
чения подтверждения законности.

Другим устойчивым трендом в банковской 
сфере является расширение применения инстру-
ментов для анализа биометрических данных. Это 
позволяет сделать банковские сервисы более до-
ступными для пользователей, также обеспечить 
дополнительную степень защиты. С другой сто-
роны, это создает повышенные риски – с помо-
щью современных технологий мошенники могут 
подменять биометрические данные клиента для 
получения доступа к его денежным средствам. 
Применение биометрических систем невозмож-
но без внедрения инструментов ИИ. С их помо-
щью происходит верификация данных и предо-
ставление доступа. 

Отдельно необходимо отметить, что успеш-
ность работы механизмов предотвращения мо-
шенничества, основанных на базе ИИ, сильней-
шим образом зависит от объема анализируемых 
данных (входных параметров). Это приводит 
к усложнению и удорожанию применения систем 
ИИ на текущем этапе развития. 

Необходимость внедрения ИИ в банковском 
секторе обусловлена постоянным усложнением 
технологий. Отчасти это следствие развитие, но 
тем не менее это становится источником допол-
нительных рисков. В это же время у современ-
ных банков фактически отсутствует возможность 
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отказаться от внедрения ИИ в свои бизнес-про-
цессы, так как это приведет к значительному 
увеличению издержек на поддержание его функ-
ционирование, а требования ряда нормативных 
документов возможно соблюсти без потери эф-
фективности применяя исключительно возмож-
ности технологий ИИ. 

Выводы. Современный банкинг построен 
на применении и постоянном совершенствова-
нии инновационных технологий. При этом зна-
чимость информационных технологий с каждым 
годом становится все больше. Для эффективной 
работы требуется внедрять инструменты, позво-
ляющие в короткие сроки обрабатывать массивы 
больших данных. 

Искусственный интеллект стал основной 
технологией, которая реформировала современ-
ный банковский сектор. Благодаря ей происходит 
постоянное повышение эффективности бизнес-
процессов в данной сфере. Более того, банков-
ский сектор во многом выступает полигоном для 
тестирования применения технологий ИИ на 
практике. 

Сегодня в данной сфере наблюдается пере-
ход к генеративному ИИ как наиболее технологи-
чески и алгоритмически совершенной техноло-
гии. При этом в научной среде ведутся дискуссии 
о создании суперсильного ИИ, который будет 
способен превосходить человеческий интеллект. 

ИИ в банковской сфере применяется на всех 
участках бизнес-деятельности: бэк-офисе, при 
проверке и обработке операций, а также в опера-
ционном учете. Непрерывно данные технологии 
используются для совершенствования программ-
ного обеспечения. ИИ в банкинге используется 
для повышения уровня удовлетворенности кли-
ентов предоставляемыми услугами, в качестве 
виртуального собеседника (при разработке чат-
ботов), в целях предотвращения мошенничества, 
а также преобразования данных в цифровой фор-
мат для дальнейшей их обработки. Все это приво-
дит к более качественному пониманию банками 
спроса на свои услуги и подстройке предложения 
в  соответствии с ними. Таким образом, кредит-
ные организации могут повысить свою прибыль 
и устойчивость в постоянно изменяющейся среде. 

На текущем этапе развития становится оче-
видно, что отказ от внедрения ИИ в бизнес-про-
цессы современных коммерческих банков сам по 
себе является критическим риском, который ста-
вит по угрозу существование банка как коммер-

ческого предприятия. В это же время стоит отме-
тить, что системы ИИ в современном банкинге 
становятся одним из главных инструментов раз-
вития и позволяют максимизировать финансовую 
и организационную эффективность. 
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