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В России в конце XX века произошли радикальные изменения, которые связаны со 

сменой приоритетов в бизнесе и жизни общества, продолжающейся научно-технической 
революцией. Информационные технологии стали неотъемлемой частью жизни, они 
используются во всех областях человеческой деятельности. В постиндустриальном 
обществе организациям стратегически важно занять нишу на рынке высоких технологий. Это 
привело к осознанию того, что ценностью организации является не только ее активы, 
выпускаемая продукция, но и интеллектуальный капитал, который является одним из 
ведущих факторов, характеризующий развитость организации. Управление 
интеллектуальным капиталом стало настоятельной задачей мировых компаний. В этой 
связи целью нашей статьи будет являться изучение такого актуального понятия, как 
«менеджмент знаний», и оценка его значимости в процессе управления. 

Менеджмент знаний относится к основным концепциям управления, 
поддерживающих современные тенденции развития бизнеса. Для того чтобы понять 
истинную значимость менеджмента знаний в современном бизнесе, необходимо 
разобраться в сущности данного понятия.  

Менеджмент знаний − это целенаправленная организация деятельности всей 
компании, где «знания» рассматриваются как главный стратегический фактор успеха [1]. 

За все время существования организации ее сотрудниками накапливаются знания, 
которые обеспечивают ей преимущество перед конкурентами. Благодаря системе 
управления знаниями, организация понимает, какая информация у нее есть, где и когда ее 
можно применить. Управление знаниями обеспечивает адаптацию, выживание и сохранение 
компетенций на фоне постоянно растущих изменений.  

Менеджмент знаний основан на желании сотрудников какого-либо предприятия или 
организации делиться полученными знаниями для достижения процветания организации 
совместными усилиями, превратив ее в единый стабильно функционирующий организм. 
Важной задачей менеджеров является поиск людей, обладающих какими-либо полезными 
для работы знаниями, а также создание условий, способствующих обмену знаний в 
организации. Другими словами, менеджеров можно назвать исследователями собственной 
организации. Для формулировки задач и их рассмотрения в области управления знаниями, 
менеджер должен обладать определенными знаниями в области таких дисциплин, как:   

1. Управление бизнесом. Данная дисциплина дает возможность получить ответ на 
вопрос о том, как на основе знаний создать добавленную стоимость и обеспечить 
конкурентное преимущество организации. 

2. Науки об информации позволяют ответить на вопрос: «Как обеспечивается 
эффективная работа с информацией?». 

3. Гуманитарные науки, которые, с точки зрения управления знаниями, отвечают на 
вопрос «Как обеспечить необходимое поведение людей?». 

Именно на пересечении этих трех научных областей и находится менеджмент 
знаний.  

В каждой организации применяются свои определенные методы по управлению 
знаниями. Одной из главных задач менеджера по управлению интеллектуальным капиталом 
является создание условий, способствующих обмену знаний [2].  

На практике чаще всего сотрудников мотивируют материально, но важна и 
нематериальная мотивация. Речь, прежде всего, идет о самоутверждении личности и 
призвании авторитета сотрудника. Сотрудники должны иметь возможность заявить о себе. 
Уважение в коллективе получают те сотрудники, к чьим задокументованным знаниям 
коллеги обращаются чаще всего. Эффективность менеджмента знаний должна постоянно 
оцениваться и предоставляться высшему руководству. 

Мотивацией к обмену знаниями может стать предоставление сотрудникам широких 
возможностей для самообучения и дальнейшего продвижения по службе [3]. Должен быть 
обеспечен самый широкий доступ к знаниям и, главное, выделены ресурсы для получения 
образования в рабочее время, поскольку ценные идеи обычно предлагают люди, 
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стремящиеся к развитию и совершенствованию. Обмену знаниями также способствует 
содействие в открытии дискуссионных клубов и поощрение достойных выступлений, при 
этом достигается синергетический эффект. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что благодаря менеджменту знаний 
вводятся в действие множество новых проектов, что приводит к повышению доходности 
организации, привлечению новых клиентов и развитию организации в целом. 
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Адаптация персонала в организации является необходимым звеном кадрового 

менеджмента. Внедрение системы управления адаптацией в предприятие представляет 
собой достаточно сложную задачу, но от нее зависит решение таких важных задач для 
предприятия, как: уменьшение стартовых издержек, уменьшение текучести кадров, 
возможно более быстрое достижение рабочих показателей, приемлемых для организации – 
работодателя, вхождение работника в рабочий коллектив. 

В связи с этим является актуальным определение сущности адаптации, описание ее 
как системы, определение направлений, этапов, изучение показателей оценки состояния 
работы по адаптации, разработка программ адаптации. 

В самом общем виде адаптация  – процесс приспособления работника к условиям 
внешней и внутренней среды. Термин "адаптация" чрезвычайно широк и применяется в 
различных областях науки.  

Успешность адаптации зависит от характеристик производственной среды и самого 
работника. Чем сложнее среда, чем больше отличие ее от привычной производственной 
среды на прежнем месте работы, чем больше связано с ней изменений, тем труднее 
проходит процесс адаптации. 

Адаптация как процесс характеризуется определенной продолжительностью, и, 
следовательно, имеет свое начало и окончание. Если в отношении начала адаптации 
вопросов не возникает (это начало деятельности работника в новых условиях), то 
определить ее окончание весьма трудно. Дело в том, что адаптация – это процесс, 
протекающий постоянно в меру изменения факторов внешней среды трудовой деятельности 
работника, да и изменения самого человека. Поэтому адаптация имеет отношение и к 
человеку, который не менял рабочего места. 

С позиций управления кадрами, формирования трудового потенциала, определения 
сроков адаптации большое значение имеет выяснение такого понятия, как предел 
адаптации. 

При определении сроков адаптации (а с ними и возможного ущерба) в качестве ее 
предела, или точки отсчета завершения ее как процесса, могут использоваться 
определенные количественные показатели, характеризующие отдельные стороны 
адаптации, или система показателей. В частности, можно выделить: 

- объективные показатели – уровень и стабильность количественных показателей 
труда (систематическое выполнение норм, качественное изготовление продукции, 
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