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− невысокий уровень деловой культуры [3]. 
Как показывают исследования, формированию корпоративной культуры на 

предприятиях России в нынешнее время не уделяется особого внимания. Из опрошенных 
менеджеров около 30% считают, что в их организации отсутствует корпоративная культура; 
только 21% отметили, что у организации имеется письменный документ с ее целями и 
задачами [1]. Одной из основных проблем менеджмента и корпоративной культуры является 
невнятность российских долгосрочных планов. Только при четко сформулированных 
задачах и правилах начинает строиться организация в целом. 
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В последние 7–8 лет слово логистика стало наиболее часто употребляемым. 

Специальность «логистика» или, в другой интерпретации «логист», стала востребованной. 
Должность «директор по логистике» стала престижной. Так кто же это − логист? В чем 
заключается его работа? 

Логист − это специалист, который координирует движение товаров на пути от 
производства до точек реализации. Логистика − это интегральный инструмент менеджмента, 
способствующий достижению стратегических, тактических или оперативных целей 
организации бизнеса за счет эффективного с точки зрения снижения общих затрат и 
удовлетворений конечных потребителей к качеству продуктов и управление финансовыми, 
информационными и материальными потоками. В современных условиях любой товар, 
прежде чем попасть к потребителю, преодолевает довольно сложный путь, включающий 
много звеньев (особенно если речь идет о поставках из-за рубежа) [2]. Цепочка может 
выглядеть, например, так: закупка товаров у иностранного поставщика − их страхование − 
перевозка − растаможивание (прохождение таможенного контроля, уплата пошлин) − 
складирование − упаковка и/или снабжение русскоязычными этикетками и документацией − 
распределение по оптовым торговым базам − продажа в розничной сети. Чтобы товар 
своевременно доходил до потребителя и приносил прибыль, все звенья этой цепочки 
должны работать как хорошо отлаженный единый механизм. Когда количество 
наименований поставляемых товаров измеряется десятками тысяч (например, в сети 
супермаркетов), отладить такие цепочки представляет собой очень сложную задачу, и 
любой сбой чреват убытками. Следовательно, логистика оказывает огромное влияние на 

http://www.m-economy.ru/art.php?nArtId=1313
http://knowledge.allbest.ru/management/3c0b65625a2bc78a4d43a89521316c26_0.html


97 
 

прибыльность предприятия. Прибыльность в свою очередь тесно связана с 
конкурентоспособностью.  

В контексте данной статьи нами рассматриваются возможности логистики по 
увеличению рентабельности и оптимизации производственного процесса и придания 
производимым товарам или услугам больших преимуществ по сравнению с аналогичными 
товарами конкурентов. 

В зарубежной экономической литературе отмечается, что у фирм, принявших на 
вооружение логистическую концепцию и построивших свою стратегию на ее основе, 
наблюдается значительное улучшение показателя, отражающего отношение прибыли 
полученной от продажи товаров или услуг к инвестированному капиталу. И это не является 
странностью, так как цель логистики и состоит в том, чтобы создать возможности для 
улучшения деятельности, направленной на снижение уровня общих затрат и получение 
максимальной прибыли. Цель считается достигнутой, если нужный продукт необходимого 
качества доставлен с требуемым уровнем затрат нужному потребителю в необходимом 
количестве, в нужное время и нужное место (шесть правил логистики) [1]. 

Влияние логистики на расходы, связанные с продажей товаров, очевидно. В рамках 
логистического подхода к данным расходам относятся издержки по выполнению заказов, 
включающие затраты на их обработку, перевозку и складирование грузов, управление 
запасами, упаковку и поддерживающую деятельность. Не менее очевидно воздействие 
логистики на улучшение положения фирм на рынке, что оценивается, как правило, 
увеличением их доли на нем и во многом зависит от эффективного предложения фирм 
конкурентоспособного уровня обслуживания потребителей. Влияние логистики на 
инвестированный капитал осуществляется через основные элементы активов и пассивов 
баланса фирм, а именно через «наличность и счета дебиторов», относящихся к оборотному 
капиталу и являющихся решающими с точки зрения ликвидности фирмы. В последнее время 
важность этих элементов стала общепризнанной, поскольку многие фирмы столкнулись с 
нехваткой наличности. Это связано с тем фактом, что, чем короче срок выполнения заказов, 
тем быстрее может быть выписан счет. Таким образом, скорость выполнения заказов может 
повлиять на поток наличности, если счет не выписывается до тех пор, пока товары не 
отправлены. Одной из менее очевидных логистических переменных, влияющих на 
наличность и счета дебиторов, является точность при выписке счетов. Если потребитель 
обнаруживает, что его счет содержит неточности, он, вероятно, не будет его оплачивать, и 
временной лаг между выполнением заказа и оплатой будет увеличиваться до тех пор, пока 
ошибку не исправят. Существенное влияние на оборотный капитал логистика оказывает 
через сокращение запасов сырья, полуфабрикатов, комплектующих и готовых изделий. 
Очень часто 50 и более процентов оборотного капитала фирм приходится на запасы. 
Поэтому воздействие логистики на инвестированный капитал в значительной мере зависит 
от политики компаний в отношении уровня запасов, степени контроля и управления уровнем 
запасов, а также от системы планирования потребностей распределения. Известно, что 
традиционная концепция экономического размера заказов не всегда отражает истинные 
потребности производства и распределения. В результате возникает избыточный уровень 
запасов. В свою очередь, закупки сырья и материалов тесно связаны со счетами 
кредиторов. Такие счета являются с точки зрения логистики ключевыми элементами 
баланса фирм и оказывают влияние на их оборотный капитал. Следовательно, интеграция 
управления закупками и управления производством − составная часть логистической 
стратегии − может дать положительный эффект, что и подтверждается практикой. На 
фирмах, где стадийное расходование запасов соответствует плановым потребностям 
производства в сырье и материалах, логистические издержки компаний снижаются, а 
степень использования инвестированного капитала повышается [3]. 

Аренда складов, транспортных средств и других элементов логистической системы 
является для арендатора текущими расходами. Замена основного капитала на текущие 
расходы достигается главным образом привлечением третьих фирм к выполнению 
операций по складированию и перевозкам вместо приобретения собственных средств для 
их осуществления. Такие изменения существенно сказываются на балансе между 
долговыми обязательствами и собственным капиталом, а следовательно, и на соотношении 
последнего и прибыли, а также на движении наличности с точки зрения как процентных 
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платежей, так и выплаты долга. Поскольку материальную основу логистической системы 
фирм в большинстве случаев составляют собственные, а не арендуемые технические 
средства и постоянные сооружения, то логистика может оказывать существенное влияние 
на общую величину основного капитала фирм и на его соотношение с прибылью. 

Приведем в качестве примера несколько предприятий, которые повысили свою 
конкурентоспособность при помощи такой логистической концепции, как «Just-in-time». 
Система JIT основной целью ставит избавление предприятия от любых лишних расходов, 
эффективное использование производственного потенциала предприятия и обеспечение 
высокого уровня качества продукции и надежности. Суть концепции JIT сводится к тому, 
чтобы предприятие создавало непрерывно-поточное предметное производство. 

Сеть магазинов самообслуживания «АБК»  в городе Москве осуществляла поставку 
товаров по системе JIT. Это позволило существенно увеличить объем торговых площадей, 
избежать переизбытка товаров. Ульяновский завод при внедрении в производство системы 
JIT увеличил экономию времени до 20 %. Уральский машиностроительный завод после 
проведения модернизации производства по «JIT» системе повысил производительность 
труда, качество машин существенно улучшилось. Павловский автобусный завод при 
внедрении данной системы увеличил в течение года объемы продаж на 40 %. ОАО 
«Заволжский моторный завод» улучшил качество выпускаемой продукции, повысил 
производительность. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что «логистика» – это не просто 
модное слово, пришедшее к нам с Запада, но «логистика» – это наука, которая актуальна в 
наши дни, которую следует изучать, развивать и использовать на деле, потому что знания в 
этой области реально помогают при ведении бизнеса. 
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Логистика является в России относительно молодой и бурно развивающейся наукой. 

Многие вопросы, относящиеся к ее понятийному аппарату и терминологии, постоянно 
уточняются, наполняясь новым содержанием [1, с. 13]. Логист на предприятии торговли − 
это в первую очередь системщик. Задачей логистики является конкретное направление 
достижения определенных решений – это то, что заданно или задается для достижения 
логистической цели [2, с. 387]. Основной целью его работы является − гармонизация 
товародвижения как с помощью всестороннего ввязывания предприятия во внешнюю среду, 
так и за счет приемлемой организации торгово-технологических процессов в самом 
предприятии.  

В оперативном плане логистика на предприятии торговли направлена на разгрузку 
работников коммерческих департаментов, освобождение их от обязанностей управления 
транспортно-складскими процессами, а также от ряда административных функций.  

В сфере закупок важной целью логистики является: 
− укрепление закупочной позиции организации; 
− уменьшение затрат с помощью улучшения условий закупки и сокращения 

транспортно-заготовительных расходов. 
В сфере продаж логистика ответственна за товарный запас в торговых отделах и 

должна добиваться: 
− повышения конкурентоспособности и усиления оборота за счет улучшенной 

презентации товаров (восполнение в срок, широкий ассортимент и др.); 
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