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МОТИВАЦИОННОЕ АНКЕТИРОВАНИЕ: ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ И ЭТАПЫ 

 
Аннотация. Глубокое понимание мотивации студентов, изучающих иностранный 

язык, несет важную педагогическую ценность. Однако исследовать мотивацию у студен- 

тов к иностранному языку является сложным по своей структуре, принимая во внимание 

то, что существуют разные способы и инструменты, используемые исследователями 

в рассмотрении различных аспектов этой конструкции. К примеру, З. Дёрнеи отметил, что 

несмотря на растущее методологическое осознание, разработка многих мотивационных 

анкет в области изучения иностранного языка не охватывает в полной мере необходимых 

теоретических и, особенно, практических знаний по ее обработки, поскольку можно найти 

исследования, которые начинаются с увлекательных исследовательских вопросов, но, вме- 

сте с тем они имеют изъяны по их составлению или анализированию. Следовательно, ос- 

новной проблемой является отсутствие эмпирически обоснованных доказательств адек- 

ватными психометрическими свойствами с точки зрения надежности и валидности анкет. 

Исходя из вышеуказанного, целью исследования является: осуществить анализ опыта 

практической разработки исследовательского инструментария по мотивации студентов 

к изучению иностранного языка и выявить основные принципы и этапы качественного по- 

строения данных опросников. В статье исследуется опыт как отечественных, так и зару- 

бежных авторов в применении мотивационного анкетирования. Методы исследования: 

теоретические методы, среди которых анализ предмета исследования на основе психологи- 

ческой и педагогической литературы; рефлексивно-системный анализ разработанных 

опросников. Выводы и рекомендации. Проведенное исследование позволяет сделать вывод 

о необходимости выбора адекватных методик по разработке мотивационных анкет, 

а также эффективных инструментов в обработке полученных данных. Предложенный ана- 

лиз о психометрических свойствах анкет будет информативен для исследователей и педа- 

гогов, интересующихся вопросами, связанными с мотивацией изучения иностранного языка. 

Разработчики будущих инструментов по мотивации могут включить дополнительные пе- 

ременные, релевантные для их специфических образовательных условий и обладать хоро- 

шим потенциалом для совершенствования иноязычной педагогической практики. Резуль- 

таты исследования могут быть использованы при разработке качественного исследова- 

тельского инструментария по изучению мотивации у студентов к иностранному языку 

и выстраивании лучших и более эффективных педагогических стратегий в методике препо- 

давания иностранного языка с учетом современных условий динамично развивающегося мира. 

Ключевые слова: мотивация, исследовательский инструментарий, иностранный 

язык. 
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MOTIVATION QUESTIONNAIRE: BASIC PRINCIPLES AND STEPS 

 
Abstract. A deeper understanding of the language learners’ motivation has an important 

pedagogical value (Nikitina L., Mohd D.Z. & Cheong S.L., 2016; Wilson R. & Dewaele J.M., 2010). 

However, investigating students’ motivation in foreign language learning is complicated in its na- 

ture, taking into account the fact that there are different ways and tools used by researchers in con- 

sidering various aspects of this construct (Gordeeva Т.О., Sychev О.А. & Osin Е.Н., 2014). For 

instance, Z. Dörnyei noted that in spite of the growing methodological awareness, the design of 

many motivational questionnaires in the field of foreign language learning does not fully cover the 

necessary theoretical and, especially, practical knowledge of its adequate processing (Dörnyei Z. & 

Csizér K., 2012). It is possible to find studies which start out with exciting research questions but 

are flawed with a bad design or inadequate analysis (Dörnyei Z. & Taguchi T., 2009). Consequent- 

ly, the main problem of the research is a lack of empirically based evidence based on adequate psy- 

chometric properties in terms of the reliability and validity of the questionnaires. Based on the 

foregoing, the aim of the study is: to analyze the experience of implementing motivation research 

tools for students, learning a foreign language and to identify the main principles and steps of qual- 

itative construction of questionnaires. The article examines the experience of both national and for- 

eign scientists in the use of motivational surveys. Research methods: theoretical methods, among 

which there is the analysis of the research subject based on the study of psychological and peda- 

gogical literature; reflective-system analysis of designed questionnaires. Conclusions and recom- 

mendations. The study allows us to conclude that it is necessary to choose appropriate methodolo- 

gy for designing motivational surveys and effective tools for processing the obtained data. The pro- 

posed analysis of the questionnaires’ psychometric properties will be informative for researchers 

and teachers interested in questions related to the motivation of learning a foreign language. De- 

velopers of future motivation instruments may want to include additional variables that are relevant 

for their specific educational settings and that have a good potential to improve foreign-language 

teaching practice. The results of the study can be used in designing high-quality motivation re- 

search instruments for learning a foreign language by students and building better and more effec- 

tive pedagogical strategies in the methodology of teaching a foreign language, taking into account 

the current conditions of a dynamically developing world. 

Keywords: motivation, research tools, questionnaire, foreign language. 

 

Введение. Изучение мотивации студентов к иностранному языку – это 

достаточно сложный конструкт по своей природе, учитывая тот факт, что суще- 

ствуют различные способы и инструменты, используемые исследователями при 

рассмотрении данного аспекта (Гордеева Т.О., Сычев О.А., Осин Е.Н.). Одним 

из популярных   методов сбора данных, касаемых   исследований мотивации 

к иностранному языку является анкетирование. Данный метод прост в разра- 

ботке, чрезвычайно разнообразен утверждениями, удобен для быстрого сбора 

большого количества информации и ее обработке. 

Мотивационные опросники помогают лучше понять и исследовать усло- 

вия повышения или снижения энтузиазма и мотивации студента при изучении 

иностранного языка. Анкетирование может включать в себя различные мотива- 
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ционные измерения, уделяя внимание Теории самоопределения, Компетентно- 

сти и Связанности (И. Диси, Р. Райан). Например, З. Дёрнеи отмечает, что, не- 

смотря на рост методологических знаний, разработка многих анкет в области 

изучения иностранных языков не в полной мере охватывает необходимые тео- 

ретические и, тем более, практические знания для получения адекватных ре- 

зультатов. Можно найти исследования, которые начинаются с увлекательных 

исследовательских вопросов, но имеют плохой дизайн или некачественный 

способ обработки данных [7]. Следовательно, основной проблемой исследова- 

ния является отсутствие эмпирически обоснованных данных об адекватных 

психометрических свойствах с точки зрения надежности и валидности опрос- 

ников. Исходя из вышеизложенного, целью исследования является проанализи- 

ровать опыт практической разработки исследовательского инструментария по 

мотивации студентов к изучению иностранного языка и выявить основные 

принципы и этапы качественного построения данных опросников. 

Теоретический анализ литературы. Имеется достаточно много полез- 

ных работ, которые предлагают свои требования к разработке анкет по различ- 

ным дисциплинам: психология, образование, социология, статистика и т. д. 

К сожалению, существует ограниченное количество исследований по рекомен- 

дациям как правильно разработать анкету в области изучения мотивации. Од- 

нако, опираясь на обзор литературы, мы попытаемся обобщить информацию 

о том, как создавать и проводить анкетирование, а также определим основные 

принципы и этапы. 

Дж. Браун использует анкетирование в качестве одного из основных ин- 

струментов сбора данных о мотивации и определяет анкету как «письменный 

инструмент, включающий ряд вопросов или утверждений для респондентов, на 

которые они должны ответить путем выбора предоставляемых ответов» [3:6]. 

Он упоминает, что результаты анкетирования обычно носят количественный 

характер, но инструмент может также содержать как закрытые, так открытые 

вопросы, которые требуют качественного анализа. 

Б. Гиллем опубликовал монографию о методах исследования мотивации. 

Он описывает метод анкетирования как способ выявления степени общих базо- 

вых способностей и навыков индивида [8]. З. Дёрнеи рассматривает термин 

«анкетирование» как «исследовательский инструмент для целей измерения 

и сбора надежных и достоверных данных», определяет три основные части 

в анкетировании, которые содержат информацию: 

1. Вопросы о фактах (биографические сведения: возраст, пол, националь- 

ность, место жительства, семейное положение, уровень образования, род заня- 

тий и т. д.); 

2. Вопросы о поведении (действия, образ жизни, привычки и т. д.); 

3. Вопросы об отношении (мнения, убеждения, интересы и ценности). 

Необходимо знать, что психометрические опросники, оценивающие уста- 

новки, убеждения и другие личностные или ментальные переменные, должны 

включать многопозиционные шкалы, где утверждения формулируются относи- 
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тельно близко друг к другу по смыслу, подчеркивая уровень согласия и не со- 

гласия. Скехан П. утверждает, что многопозиционные шкалы более удобны при 

ответе. Для более подробной информации предлагается использовать [11]: 

– Шкалу Ликерта; 

– семантические дифференциальные шкалы; 

– числовые рейтинговые шкалы; 

– закрытые типы вопросов; 

– открытые типы вопросы. 

Диси И. и Райан Р. дают некоторые практические советы [5]: 

1. Утверждения должны быть короткими, не превышающие 20 слов 

в простых предложениях. 

2. Следует формулировать утверждения естественным языком без каких- 

либо сокращений, разговорных выражений, пословиц, жаргонизмов или техни- 

ческих терминов. 

3. Авторы должны избегать двусмысленные слова в высказываниях, 

например: хорошо, легко, много, иногда, часто, все, нет, никогда, только, про- 

сто, просто и т. д. 

4. Стараться избегать отрицательных конструкций, так как некоторые ре- 

спонденты обычно воспринимают такие утверждения положительно. 

5. Избегать утверждения, которые могут включать «двусмысленные» во- 

просы, задавая два (или более) вопроса в одном, ожидая одного ответа. Затем 

очень важно избегать вопросов, на которые, скорее всего, все ответят одинаково. 

З. Дёрнеи также дает некоторые рекомендации. Что касается длины, то он 

считает, что анкета не должна превышать больше 6 страниц и включать не бо- 

лее 30 минут на выполнение. Что касается дизайна, то анкета должна быть раз- 

работана надлежащим образом учитывая формат буклета, соответствующую 

плотность и последовательность всех частей анкеты. Для эффективного прове- 

дения анкетирования Т. Тагучи предлагает 4 этапа [7]: 

1. Разработка анкеты, следуя структуре: 

– общая рекомендация; 

– вступительные вопросы; 

– фактические (или «личные») вопросы; 

– открытые вопросы в конце. 

2. Пилотажное исследование, включая пошаговый процесс: 

– составление утверждений; 

– апробация утверждений (начальный этап); 

– редактирование утверждений. 

3. Порядок проведения анкетирования: 

– по почте; 

– вручную; 

– специально организованной группой; 

– Google-Forms. 
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4. Анализирование результатов: 

– количество отсутствующих ответов; 

– анализ надежности; 

– post hoc анализ (статистический анализ данных). 

Чтобы правильно проанализировать анкету, З. Дёрнеи и К. Чизер под- 

черкнули, что данные анкеты должны быть закодированы [6]. Далее данные 

необходимо проанализировать при помощи статистических программ (SPSS,  

Statistica, MATLAB, Gretl и т. д.). Эти пакеты обеспечивают анализ достоверно- 

сти коэффициентов в шкалах. Подробную информацию о валидности и приме- 

нении шкал можно найти в работах Г. Уильямса, З. Фридмана и И. Диси. Сле- 

дующие авторы также изучали информацию о валидности и процессе разработ- 

ки анкет: И. Диси, Х. Эграри, Б. Патрик и Д. Леоне; И. МакОли, Т. Дункан, 

В. Таммен и др. 

В теории измерений существуют два ключевых понятия, относящихся 

к психометрическим свойствам: надежность и достоверность. З. Дёрнеи опре- 

деляет надежность как «степень согласованности результатов в заданных усло- 

виях», а валидность как «степень соответствия анкеты заданной цели» [7:110]. 

Например, внутренняя согласованность утверждений анкеты обычно определя- 

ется с помощью коэффициента Альфа Кронбаха, который представляет собой 

цифру в диапазоне от 0 до +1, и, если Альфа Кронбаха по шкале не достига- 

ет .70, то результаты анкетирования можно считать ненадежными. 

Метод исследования. Данная статья включает теоретические методы, 

среди которых анализ предмета исследования на основе изучения психолого- 

педагогической литературы и рефлексивно-системный анализ изучения анкет. 

В качестве примера предложена анкета З. Дёрнеи, переведенная на русский 

язык (оригинальная версия на китайском языке), чтобы проиллюстрировать, как 

утверждения вопросника были применены на практике. Анализируя анкету, мы 

задаем следующие вопросы: 

1) Содержит ли анкета основные три части сбора информации? 

2) Верно ли сформулированы утверждения? 

2) Соответствует ли анкета надежности и валидности? 

Результаты исследования. К вниманию предлагается анкета разрабо- 

танная З. Дёрнеи с целью исследовать ориентацию китайских студентов на изу- 

чение иностранного языка. Анализируя анкету, ответим на вопрос: удовлетво- 

ряет ли эта разработанная анкета всем основным принципам и этапам эффек- 

тивного исследовательского инструментария по обработке полученных 

данных? 
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Анкета 

 

Мы просим Вас ответить на следующие вопросы, касающиеся изучения иностранного языка. 

Это не тест, поэтому нет «правильных» или «неправильных» ответов, и вам даже не нужно  

писать свое имя. Нас интересует лишь Ваше личное мнение. Пожалуйста, старайтесь отве- 

тить честно, это даст гарантию, что исследование достоверное и точное. Большое Вам спаси- 

бо за вашу помощь. 

 

Часть 1. Оцените следующие утверждения от 1 до 5 по Вашему мнению: 5 = очень сильно, 

4 = довольно сильно, 3 = так себе, 2 = не очень, 1 = совсем нет. 

 

 Немец- 

кий 

Фран- 

цуз- 

ский 

Рус- 

ский 

Ан- 

глий- 

ский 

Итальян- 

ский 

1.Насколько сильно вам нравятся 

данные языки? 

     

2. Как вы думаете, насколько знание 

этих языков поможет вам стать бо- 

лее знающим человеком? 

     

3. Как вы думаете, насколько важны 

эти языки в современном мире? 

     

4. Как вы думаете, насколько важ- 

но изучение этих языков для того, 

чтобы узнать больше о культуре и 

искусстве носителей данных язы- 

ков? 

     

5. Насколько вы готовы потра- 

тить усилий на изучение этих 

языков? 

     

6. Как вы думаете, насколько знание 

этих языков поможет вам в будущем 

путешествовать за границей? 

     

7. Как вы думаете, насколько знание 

этих языков поможет вашей буду- 

щей карьере? 

     

8. Насколько хорошо разговаривает 

ваша мама на этих языках? 

     

9. Насколько хорошо разговаривает 

ваш папа на этих языках? 

     

10. Насколько бы вы хотели стать 

похожими на людей, говорящих на 

этих языках? 
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Часть 2. Оцените следующие утверждения от 1 до 5 по Вашему мнению: 5 = абсолютно со- 

гласен, 4 = скорее согласен, 3 = частично да, частично нет, 2 = скорее не согласен, 1 = абсо- 

лютно не согласен. 

 

 Абсо- 

лютно 

согла- 

сен 

Скорее 

согла- 

сен 

Ча- 

стично 

да, ча- 

стично 

нет 

Скорее 

не со- 

гласен 

Абсо- 

лютно не 

согласен 

11. Я уверен, что смогу хорошо вы- 

учить иностранный язык. 

     

12. Я думаю, что я отношусь к тому 

типу людей, кто чувствует беспокой- 

ство и неловкость, говоря с кем-то на 

иностранном языке. 

     

13. Люди вокруг меня склонны ду- 

мать, что я хорошо знаю иностран- 

ные языки. 

     

14. Я не думаю, что иностранные 

языки являются важными школь- 

ными предметами. 

     

15. Я часто смотрю спутниковые 

программы по телевизору. 

     

16. Мои родители не считают ино- 

странные языки важными школьны- 

ми предметами. 

     

17. Я чувствую страх при изучение 

иностранных языков, это не делает 

меня носителем языка. 

     

18. Изучение иностранного языка- 

трудная задача. 

     

19. Я уверен, что смогу хорошо вы- 

учить иностранный язык. 
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Часть 3. Наконец, пожалуйста, ответьте на эти несколько библиографических вопро- 

сов. 

 

22. Какие иностранные языки Вы бы выбрали для изучения в следующем году в школе (или 

на работе)? Пожалуйста, отметьте три важных языка. 

 

1).................... 

 

2).................... 

 

3).................... 

 

23. Подчеркните, какого вы пола: мужской женский 

 

24. Какой иностранный язык (языки) вы изучаете в школе? 

...................................................................... 

 

25. Изучали ли вы иностранные языки вне школы? .................................................................... 

 

26. Если да, то какие? ............................................................................................................... 

 

27. В каком возрасте вы начали изучать иностранный язык? 

.................................................................... 

 

28. Бывали ли вы за границей дольше шести месяцев (например, когда там работали ваши 

родители)? … 

 

29. Если да, то где? .................................................................................. 

 

Спасибо большое! 

Для того чтобы ответить на первый поставленный вопрос, опишем общие 

особенности анкеты, такие как объем, формат и основные части. Можно ска- 

зать, что анкета удовлетворяет всем трем типам информации, таким как вопро- 

сы о фактах, вопросы о поведении, вопросы об отношении к изучаемым 

языкам. 

Что касается объема анкеты, то включает в себя не больше 6 страниц, 

а дизайн довольно привлекателен и имеет соответствующую плотность. В са- 

мом начале мы видим, что анкета является анонимной, это одна из основных 

причин высокого коэффициента получения корректных результатов. Инструк- 

ция анкеты правильно освещает следующие моменты: цель исследования, вы- 

бор ответа, подчеркивая, что нет правильных или неправильных ответов, кон- 

фиденциальность, слова благодарности. Утверждения анкеты короткие, не бо- 

лее 20 слов. Для удобного анализирования результатов используется Шкалы 

Ликерта, следуя утверждениям, с которыми некоторые респонденты согласны 

или не согласны. 

Основная цель анкеты – исследовать предпочтения китайских студентов 

в изучении иностранных языков. В анкете анализируется несколько шкал, отно- 

сящиеся к разным языкам. Мотивированное учебное поведение также исследу- 
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ется как важная шкала, которая определяется как «количество усилий, которые 

студенты готовы вложить в изучение иностранного языка» [6:77]. Итоговая 

шкала включает в себя 19 пунктов, разбросанных в этой версии анкеты и 8 лич- 

ных вопросов. 
Обращая внимание на третий вопрос, анализ показывает, что общий 

коэффициент надежности внутренней согласованности шкалы (т. е. Альфа 
Кронбаха) повышается с 0,77 до 0,82. Можно сказать, что утверждения анкеты 
составлены правильным образом, поскольку они находятся в одном и том же 
диапазоне. Это свидетельствует о том, что анкета обладает однородностью 
пунктов, доказывая целесообразность и достоверность в одном аспекте, кото- 
рый называется внутренней согласованностью. 

Обсудив три важных вопроса, можно сделать вывод, что данный опрос- 
ник З. Дёрнеи построен соответствующим образом и может быть использован 
для различных мотивационных исследований. В примере анкеты рассматрива- 
ются пути продвижения к лучшему пониманию того, как построить анкету со- 
ответствующим образом в области мотивации. Такие анкеты предлагают уни- 
версальный и высокоэффективный способ сбора данных. 

Заключение. Проведенное   исследование   позволяет   сделать   вывод 
о необходимости выбора адекватной разработки мотивационных опросов и эф- 
фективных инструментов обработки полученных данных. Предлагаемый анализ 
психометрических свойств опросников будет информативен для исследовате- 
лей и преподавателей, интересующихся вопросами, связанными с мотивацией 
изучения второго или иностранного языка. Разработчики будущих инструмен- 
тов по мотивации могут включить дополнительные переменные, релевантные 
для их специфических образовательных условий и обладать хорошим потенци- 
алом для совершенствования иноязычной педагогической практики. 

Результаты исследования могут быть использованы при разработке ка- 
чественного исследовательского   инструментария   по   изучению   мотивации 
у студентов к иностранному языку и выстраивании лучших и более эффектив- 
ных педагогических стратегий в методике преподавания иностранного языка 
с учетом современных условий динамично развивающегося мира. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ 3D МОДЕЛИРОВАНИЯ 

И ПРОТОТИПИРОВАНИЯ НА УРОКАХ ТЕХНОЛОГИИ 

 

Аннотация. В данной статье будут изложены современные аспекты применения 
3D моделирования и прототипирования на уроках технологии, поскольку, сейчас происхо- 
дит активное внедрение современных технологий в нашу жизнь, которые в свою очередь 

затрагивают все сферы человеческой жизнедеятельности. Нанотехнологии, 3D-
технологии, прототипирование всё больше завоёвывают наш мир [1]. Все эти изменения 
заставили пересмотреть ключевые вопросы в технологическом образовании. Высокотехно- 

логичное оборудование, применяемое на уроках технологии, требует наличия профессио- 
нальных кадров для работы на нём, хорошего пространственного мышления и умения ана- 
лизировать. Исходя из вышеуказанного, целью исследования являются: проведение анализа 
практической готовности субъектов педагогической деятельности, обоснование положи- 

тельных эффектоввнедрения современных технологий в программы проведения уроков тех- 
нологии в условиях новых федеральных государственных образовательных стандартов. 
В статье исследуется опыт работы детских технопарков «Кванториум», а также кафед- 

ры профессионального обучения и методики преподавания технологии Курского государ- 
ственного университета. Методы исследования: в исследовании использовались теорети- 
ческие методы исследования, среди которых анализ предмета исследования на основе изу- 
чения педагогической литературы. В качестве эмпирического метода исследования было 

выбрано анкетирование обучающихся и учителей средней общеобразовательной школы, 
в котором приняли участие 40 обучающихся 8 классов. Выводы и рекомендации. Проведен- 
ное исследование позволяет сделать вывод о необходимости разработок методических ре- 

комендаций по применению 3D технологий на уроках технологии, а также их внедрение 
в образовательный процесс. Результаты исследования могут быть использованы при раз- 
работке учебных планов, рабочих программ уроков технологии, реализуемых в рамках сред- 

него общего образования. В ходе продолжения данного исследования планируется решить 
задачи связанные с подготовкой профессиональных кадров для реализации методических ре- 
комендаций по применению 3D технологий, а также разработать и изучить необходимые 
профессиональные компетенции. 

Ключевые слова: современные технологии, 3D моделирование, прототипирование, 
проектная деятельность, 3D принтер, мотивация. 
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