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Специализации кафедры «Менеджмент качества», образованные различным 
сочетанием модулей, и краткосрочные курсы, сроки занятий по которым 
определяются по мере комплектования групп
 Разработка и внедрение СМК на предприятиях нефтяной, нефтехимической 

и газодобывающей промышленности на основе ГОСТ Р ИСО/ТУ 29001–2007 
(курс для специалистов, осуществляющих деятельность по разработке 
и внедрению СМК на предприятиях в нефтяной, нефтехимической 
и газодобывающей промышленности)2 — М2 + М4 + М6
 Разработка и внедрение СМК на предприятиях по производству 

медицинских изделий на основе системных требований ГОСТ ИСО 13485–2017 
(курс для специалистов, осуществляющих деятельность по разработке 
и внедрению СМК на предприятиях по производству медицинской техники, 
144 часа) — М1 + М2 + М3 + М7
 Разработка и внедрение СМК в медицинских лабораториях на основе 

требований ГОСТ Р ИСО 15189–2015 (курс для специалистов, осуществляющих 
деятельность по разработке и внедрению СМК в медицинских лабораториях)1 — 
М2 + М4 + М8
 Разработка и внедрение СМК в образовательных учреждениях на основе 

ГОСТ Р 52614.2–2006 (курс для специалистов, осуществляющих деятельность 
по разработке и внедрению СМК в образовательных учреждениях)1 — М2 + М4 + 
М6
 Разработка и внедрение СМК в государственных и муниципальных учреждениях 

на основе ГОСТ Р 56577–2015 (курс для специалистов, осуществляющих 
деятельность по разработке и внедрению СМК в государственных 
и муниципальных учреждениях)1 — М2 + М4 + М6
 Разработка и внедрение СМК на предприятиях поставщиков аэрокосмической 

промышленности по ГОСТ Р ЕН 9100–2011 (курс для специалистов, 
осуществляющих деятельность по разработке и внедрению СМК на предприятиях 
аэрокосмической промышленности)1 — М2 + М4 + М6
 Разработка и внедрение СМК на предприятиях пищевой промышленности 

по ISO 22000, ГОСТ Р ИСО 22004–2017, ГОСТ Р 51705.1–2001 
(курс для специалистов, осуществляющих деятельность по разработке 
и внедрению СМК на предприятиях пищевой промышленности)1 — М2 + М4 + М6
 Разработка и внедрение СМК в строительстве. Требования СДОС НОСТРОЙ 

(курс для специалистов, осуществляющих деятель ность по разработке 
и внедрению СМК в строительстве)1 — М2 + М4 + М6
 Разработка и внедрение СМК в секторе телекоммуникаций по требованиям TL 

9000:2001 (курс для специалистов, осуществляющих деятельность по разработке 
и внедрению СМК в секторе телекоммуникаций)1 — М2 + М4 + М6
 Разработка и внедрение СМК в испытательных и калибровочных лабораториях 

на основе требований ГОСТ ИСО/МЭК 17025–2009 (для специалистов 
по разработке и внедрению СМК в медицинских лабораториях)1 — М2 + М4 + М8
 Разработка и внедрение СМК на предприятиях автомобилестроения и их 

поставщиков на основе ГОСТ Р ИСО/ТУ 16949–2009 (для специалистов 
по разработке и внедрению СМК на предприятиях автомобилестроения)1 — 
М2 + М4 + М6
Специализации, сроки занятий по которым определяются по мере 
комплектования групп
 Основы метрологии оптико-физических измерений6 — модуль 1
 Метрологическое обеспечение фотометрии и оптической радиометрии6 — 

модуль 2
 Метрологическое обеспечение фотовольтаики и колориметрии, в том числе 

светодиодов, солнечных батарей, колориметрических измерений6 — модуль 3
 Метрологическое обеспечение волоконно-оптических систем, в том числе средств 

измерений длины и времени распространения сигнала в световоде, средней 
мощности, ослабления и длины волны оптического излучения для волоконно-
оптических систем связи и передачи информации (ВОСП)6 — модуль 4
 Методы поверки и калибровки средств измерений параметров волоконно-

оптических систем и волоконно-оптической сенсорики, в том числе средств 
измерений поляризационной модовой дисперсии, хроматической дисперсии 
и скорости передачи информации для ВОСП6 — модуль 5
 Метрологическое обеспечение космического мониторинга глобальных 

изменений климата, катастроф природного и техногенного характера, а также 
в целях получения метеоинформации и предсказания погоды6 — модуль 6
 Метрологическое обеспечение измерений температуры неконтактным 

способом6 — модуль 7
 Метрологическое обеспечение параметров импульсных электромагнитных 

полей, обусловленных факторами естественного и искусственного 
происхождения, и электромагнитной совместимости6 — модуль 8
Профессиональная переподготовка
 Свыше 260 часов Свыше 500 часов
 Управление качеством 9.09–31.10 9.09–23.12
 Сертификация продукции (услуг) – " – – " –
 Стандартизация – " – – " –
 Обеспечение единства измерений – " – – " –
 Специалист по метрологии – " – нет
 Специалист по сертификации продукции – " – нет
 Специалист по испытаниям продукции – " – нет
 Радиационный контроль – " – нет
 Специалист по управлению персоналом – " – нет
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ервые десятилетия нынешнего столе-
тия отмечены чередой введения обра-
зовательных стандартов в системе выс-
шего образования. Так, по 15-й группе 
направлений бакалавриата в 2010 году 
были утверждены стандарты третьего 
поколения, в 2015-м — поколения 3+ и, 
наконец, в 2020 году — поколения 3++. 
В статье рассмотрены причины, сде-
лавшие эти изменения необходимыми, 
дана оценка их влияния на требова-
ния, предъявляемые к кадровому обес-
печению реализации образовательных 
стандартов высшей школы. 

В 90-е годы прошлого века в нашей 
стране параллельно с системой высше-
го образования сформировалась еще 
одна образовательная система. Ее ос-
новой стали образовательные центры 
крупных ресурсодобывающих, энерге-
тических и перерабатывающих ком-
паний, осуществляющих подготовку и 
переподготовку специалистов преиму-
щественно из своего кадрового состава 
и для своих же предприятий. 

Эти центры лицензировались 
на право ведения образовательной дея-
тельности по стандартам системы выс-
шего образования. Однако ни для кого 
не секрет, что основное содержание об-
учения в них связано с приобретением 
умений и навыков выполнения сво-
их профессиональных обязанностей. 
Цель обучения в таких образователь-
ных центрах — формирование у слуша-
телей компетенций профессиональных 
стандартов. При этом эффективность 
их работы настолько высока, что вы-
даваемые ими дипломы, удостовере-
ния, сертификаты и т.п. признаются 
работодателями как у нас в стране, так 
и за рубежом.

Основная причина частого изме-
нения образовательных стандартов — 
стремление руководства системой 
высшего образования улучшить про-

фессиональную подготовку выпускни-
ков вузов. Анализ изменений в со-
ставе компетенций образовательных 
стандартов является тому подтверж-
дением. Так, общепрофессиональные 
компетенции государственного обра-
зовательного стандарта бакалавриа-
та по направлению 15.03.02 «Техно-
логические машины и оборудование» 
[1] во многом отображают знания 
и умения, необходимыe при разработ-
ке предложений по совершенствова-
нию машиностроительного производ-
ства профессионального стандарта 
28.008 «Специалист по инжинирин-
гу машиностроительного производ-
ства» [2]. Более того, образовательные 
стандарты поколения 3++ бакалаври-
ата и магистратуры рекомендуют об-
разовательным организациям высшей 
школы самостоятельно определять 
профессио нальные компетенции на ос-
нове профессиональных стандартов 
[1, 3]. Таким образом, профессиональ-
ная подготовка стала приоритетным 
направлением обучения в системе выс-
шего образования. 

Реформирование системы осущест-
влялось поэтапно, чем и объясняется 
появление стандартов различных по-
колений. Это было связано с необходи-
мостью разработки качественно нового 
методического обеспечения учебного 
процесса, модернизации лабораторно-
го оборудования и, самое главное, — 
с обеспечением кадрового соответствия 
требованиям этих стандартов, прежде 
всего преподавателей выпускающих 
кафедр. Ведь сегодня, кроме хороше-
го уровня теоретических знаний, они 
должны иметь и профессиональную 
подготовку, соответствующую про-
фессиональным компетенциям. Чтобы 
сформировать эти компетенции у об-
учаемых, преподаватели сами, как ми-
нимум, должны быть их носителями. 
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родолжающаяся пандемия коронави-
руса вынудила значительную часть на-
селения перейти на удаленную форму 
работы и обучения. Это ускорило и без 
того стремительное развитие цифро-
вых технологий, их широкое внедрение 
не только в экономику, науку, медици-
ну, образование и т.д., но и в повсед-
невную жизнь людей. Цифровизация 
сегодня — одна из ключевых тенденций 
развития России.

Тема предлагаемой статьи — особен-
ности обучения, повышения квалифи-
кации аудиторов в период постковидно-
го синдрома (PostCovid). Как известно, 
результативность процедуры аудита за-
висит прежде всего от компетентности 
исполнителей, а также руководителей 
команды по аудиту, участвующих в его 
планировании и проведении. Квалифи-
кация специалиста, полученная в ходе 
обучения, накопленный производ-
ственный опыт определяются при оцен-
ке поведения аудитора, его способности 
применять знания и навыки, соответ-
ствующие действующим требованиям 
и правилам, поэтому актуализация ин-
формации играет в процессе обучения 
весьма значимую роль [1].

Сложившаяся эпидемиологиче-
ская обстановка потребовала рефор-
мировать деятельность в области оцен-
ки соответствия. В настоящее время 
единственным способом, позволяю-
щим реализовать программы и схе-
мы сертификации, обеспечивающие 
стабильные поставки на рынок про-
дукции и услуг необходимого каче-
ства, оказались дистанционные аудиты 
с применением информационно-ком-
муникационных технологий (ИКТ). 
Актуальность проблемы подтверждает 
разработка и введение в действие ново-
го национального стандарта — ГОСТ Р 
59424–2021 «Руководящие указания 

по дистанционному проведению ана-
лиза состояния производства и аудита 
систем менеджмента». Стандарт при-
нят Федеральным агентством по тех-
ническому регулированию и метроло-
гии 9 апреля 2021 года как единый 
документ, регламентирующий порядок 
проведения оценки соответствия в дис-
танционном формате [2].

Прежде всего отметим, что новый 
национальный стандарт учитывает 
требования, изложенные в документах 
Международного аккредитационного 
форума (IAF), а также международные 
рекомендации по оценке схем сертифи-
кации и соответствия. 

ГОСТ Р 59424–2021 основывается 
на принципах, которые сформулиро-
ваны в международном стандарте ISO 
19011:2011 «Руководящие указания 
по аудиту систем менеджмента», ссы-
лается на ГОСТ Р ИСО 9000–2015 
«Системы менеджмента качества. Ос-
новные положения и словарь» и ГОСТ 
Р 54293–2020 «Анализ состояния про-
изводства при подтверждении соответ-
ствия». 

В программу обучения аудиторов 
необходимо включить следующие раз-
делы ГОСТ Р 59424–2021: 
1. Область применения.
2. Нормативные ссылки. 
3. Термины и определения. В этом 
разделе дано понятие «дистанцион-
ный аудит», вводятся новые термины 
и определения: «виртуальный аудит», 
«информационно-коммуникацион-
ные технологии», «комбинированный 
 аудит», «площадка» и т.д.
4. Принципы проведения дистанци-
онного анализа состояния производ-
ства и аудита систем менеджмента. 
Описаны четыре принципа проведе-
ния дистанционного аудита: риск-
ориентированный подход, обеспечение 
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Состояние производства и аудит систем 
менеджмента: обучение аудиторов в PostCovid
Рассмотрены изменения в программах обучения аудиторов в части состояния производства и аудита систем 
менеджмента. Описаны методы дистанционного аудита с применением информационно-коммуникационных 
технологий, навыки, которыми должны владеть специалисты согласно требованиям ГОСТ Р 59424–2021 
и в связи с эпидемиологической обстановкой в стране и мире

П



14  ОБУЧЕНИЕ Компетентность / Competency (Russia) 9–10/2021
DOI: 10.24412/1993-8780-2021-9-14-21

афедра «Информатика и информаци-
онно-управляющие системы» (ИИУС) 
является выпускающей кафедрой 
по подготовке студентов направлений 
«Технология разработки программного 
обеспечения» и «Прикладная инфор-
матика». Помимо специализирован-
ных курсов в рамках обозначенных 
направлений, кафедра проводит обу-
чение студентов дневной и заочной 
форм обучения по техническим и гу-
манитарным специальностям и на-
правлениям по информатике, инфор-
мационным технологиям и основам 
программирования. На лабораторных 
работах в курсе информатики реали-
зуются различные педагогические 
задачи, в том числе задача развития 
навыков грамотной работы с офис-
ными приложениями Windows. Разви-
тие этих навыков в учебном процессе 
реализуется через обучение созданию 
макросов в среде встроенного в MS 
Excel и других приложений редактора 
Visual Basic for Applications, VBA [1, 
2]. Вначале студенты работают в рам-
ках процедурного программирования, 
затем постепенно переходят к техно-
логии структурного подхода, обучаясь 
грамотному обмену данными между 
процедурами и функциями через фор-
мальные и фактические параметры, 
на завершающих стадиях обучения они 
переходят к визуальному проектиро-
ванию приложения с использованием 
методологии объектно-ориентирован-
ного программирования. 

Других простых вариантов созда-
ния скриптов (макросов) для этих про-
грамм нет, по этой причине здесь мы 
не рассматриваем VSTO (Visual Studio 
Tools for Office). На старших курсах 
у студентов технических специально-
стей происходит успешный переход 
к изучению языков C#, C++, а также 

высокоуровневых языков технических 
вычислений — Matlab и др. [3, 4, 5, 11]. 
Этот факт ставит под сомнение рас-
пространенный тезис, утверждающий, 
что если первым языком для обучения 
выбран Basic, то качественно освоить 
программирование на других языках 
уже нельзя.

Человек, знающий несколько язы-
ков, получает больше степеней свобо-
ды и может реализовать себя в широ-
ком спектре возможностей. Человек, 
знающий один язык, ограничен в своих 
возможностях. Однако человек, зна-
ющий только VBA, фактически всег-
да найдeт применение своим знаниям, 
так как офисные приложения, а вместе 
с ними и редактор Visual Basic, уста-
новлены на любом компьютере. И если 
необходимо что-то срочно посчитать, 
среда программирования всегда с нами. 
Не надо искать подходящую инсталля-
цию Visual Studio в интернете, не надо 
беспокоиться о защите компьютера 
при инсталляции скачанных программ. 
У офисных приложений Microsoft есть 
три неоспоримых преимущества: они 
есть везде, их не надо докупать; пользо-
ватели уже знают, как с ними работать, 
их не надо дополнительно обучать; 
в них уже встроен VBA — простой и, 
как показывает опыт, весьма продви-
нутый помощник для решения любой 
вычислительной задачи.

Среда разработки, состоящая из таб-
личного процессора MS Excel и встро-
енного языка VBA, оказалась удачной 
для построения собственных приложе-
ний и проектов, в основном расчетного 
характера. Как уже было сказано, навы-
ки программирования у студентов по-
степенно эволюционируют от решения 
простейших задач в рамках одной про-
граммы до разбиения алгоритма на мо-
дули и объединения модулей в еди-
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Преподавание Visual Basic for Applications как 
базового языка для студентов технического вуза
Приводятся основанные на многолетнем опыте методологические обоснования, весомый список аргументов 
в пользу эффективности преподавания в вузах языка VBA как языка, позволяющего акцентировать внимание 
обучающихся на понимании принципов алгоритмизации и формирующего базовые навыки программирования 
как простых, так и сложных задач. УДК статьи 372.800.4:004.43
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ный проект и, наконец, построения 
сложных интерактивных приложений 
с применением объектов пользователь-
ских форм [6]. Почему именно VBA 
был выбран для начального этапа об-
учения студентов, получающих подго-
товку и по техническим, и по гумани-
тарным направлениям?

Проблема в том, что на первый 
курс университета студенты прихо-
дят с разным уровнем подготовки по 
информатике: есть такие, у кого ин-
форматики, не говоря уж о програм-
мировании, в школе (чаще сельской) 
«вообще не было», некоторые знакомы 
с основами программирования на алго-
ритмическом языке, большинство, по-
прежнему, пришли с Паскалем [7]. 

В последние годы в университет ста-
ли поступать студенты, которых знако-
мили с языками С или Python. По край-
ней мере, в школьном учебнике [7] эти 
языки упомянуты как «распространен-
ные», наряду с Delphi (Pascal), Visual 
Basic и Java. На IT-специальностях 
процент тех, кто изучал в школе С++ 
и Python, неуклонно растет — пример-
но, 20 % студентов в 2021 году.

К сожалению, обучать студентов 
дифференцированно, в зависимости 
от их начального знания того или ино-
го языка, как правило, не представляет-
ся возможным. Наш опыт показывает, 
что VBA, обладая сверхнизким поро-
гом вхождения, является очень прак-
тичным инструментом, который позво-
ляет сильных научить еще большему, 
слабых — подтянуть на необходимый 
уровень знаний, умения и владения 
навыками программирования для ре-
шения своих профессиональных (в ос-
новном расчетных) задач. Возможно-
сти VBA оказались привлекательными 
и для преподавателей других кафедр: 
студенты, владеющие инструментами 
этого языка, эффективно выполняют 
лабораторные работы по предметам, 
где требуются анализ данных, инте-
грация знаний из разных предметных 
областей — это физика, химия, раз-
личные инженерные дисциплины, где 
широко используются и программная 
обработка, и графическое представле-
ние результатов.

Для социологов и экономистов не-
заменимыми приложениями являют-
ся Excel и Access, на основе которых 
можно создавать простые базы данных, 
проводить бизнес-анализ, использо-
вать встроенные статистические и фи-
нансовые функции. Очевидно, напри-
мер, что для социолога или психолога 
при обработке статистических данных 
выбор обычно стоит между использо-
ванием либо пакета Statistica, либо па-
кета Excel с его статистическими функ-
циями. При этом программирование 
на одном из популярных языков (Java, 
Python, C# с их множеством классов, 
сложным управлением памятью и не-
понятными вызовами Windows API) 
не предполагается. Здесь весьма умест-
ными становятся навыки разработки 
программ на VBA. Попытаемся рас-
крыть те возможности языка VBA, ко-
торые и сделали его базовым в обуче-
нии студентов-первокурсников вуза.

Почему VBA, а не Паскаль?

М
ы уже отметили, что доволь-
но много студентов приходит 
в вуз со знанием Паскаля. Сра-

зу же оговоримся, что «знание» надо 
брать в кавычки. Увы, путаясь в слож-
ной пунктуации языка, многие во вре-
мя уроков в школе так и не добирались 
до отладки своих программ и доведе-
ния навыков алгоритмизации до не-
обходимого уровня. Первой проблемой 
являются жесткие требования на типы 
переменных, которые становятся опре-
деленной преградой для первых шагов 
в программировании: внутреннее пред-
ставление чисел в компьютере изуча-
ется, как правило, позднее основ про-
граммирования.

Различие парадигм языков про-
граммирования в том, до какой степени 
они допускают автоматическое преоб-
разование типов данных в процессе вы-
числения выражения.

С одной стороны, язык является 
более надежным, предохраняющим 
от многих ошибок профессионального 
программиста, если этот язык не до-
пускает автоматического преобразова-
ния типов. Но с другой — осознание 
необходимости, грамотное описание 

справка

Следует отметить не упоминаемый 
нами ранее факт: VBA — 
ближайший родственник Visual 
Basic, который к середине 
2021 года занимает 6-е место 
по популярности по индексу TIOBE 
(https://tiobe.com/tiobe-index/). 
При этом Делфи / Объектный 
Паскаль занимают 20-ю строчку. 
Но эту среду разработки 
программ на Паскале в школе 
не изучают. А классический 
Pascal, который изучают в школе, 
занимающий 3 место в 1993 г. 
(15 место в 2010–2015 гг.), 
в настоящее время фактически 
отсутствует в рейтинге языков
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оздатель теории устойчивого развития 
профессор Алан Аткиссон свой самый 
известный труд посвятил анализу осо-
бенностей устойчивого развития в ус-
ловиях современной инновационной 
рыночной экономики, проникнутой 
идеями глобализма [1, 2].

Насколько актуален этот вопрос 
для нас? 

В последние десятилетия в со-
знание людей прочно вошло поня-
тие «устойчивое развитие» (от англ. 
sustainable development). Устойчивое 
развитие зиждется на «трех китах»: 
поддержании экологической стабиль-
ности, основанной на рациональном 
природопользовании и охране окру-
жающей среды, сохранении стабиль-
ной безопасности жизнедеятельности 
людей и на высокой энергоэффектив-
ности, обеспечиваемой освоением и ис-
пользованием новых — альтернатив-
ных и возобновляемых — источников 
энергии.

В более общем смысле устойчивое 
развитие — это поддержание баланса 
между благосостоянием человечества, 
социально-экономической структурой 
и естественными процессами, не на-
рушающего природного равновесия, 
от которого в конечном итоге зависит 
жизнь на планете Земля [3–6]. Это 
главное и основное условие устойчи-
вого развития как отдельных стран, так 
и мирового сообщества в целом.

Мы не можем оставаться в сторо-
не от деятельности Всемирного сове-
та предпринимателей по устойчивому 
развитию, сегодня Россия — член Меж-
дународной организации по стандарти-
зации ИСО (International Organization 
for Standardization, ISO), член Все-
мирной торговой организации (ВТО). 
Идеи глобализма чрезвычайно важны 
для устойчивого развития российской 

инновационной экономики, примером 
чему может служить появление в на-
шей стране Глобального венчурного 
альянса (в союзе с инновационными 
фирмами Кремниевой долины США), 
деятельность которого одобрена и под-
держана руководством государства. 

Россия способна реализовать ра-
зум ные идеи не только как равноправ-
ный член сообщества, но и как иници-
атор и лидер. Пример: по инициативе 
российских ученых был создан пер-
вый в мире Институт проблем химии 
устойчивого развития (при Россий-
ском химико-технологическом уни-
верситете имени Д.И. Менделеева). 
Современные научные знания и тех-
нические возможности позволяют нам 
решить и такую перспективную задачу, 
как управление климатом [7, 8]. 

Инновационный путь развития, ко-
торым движется экономика России, 
финансирование приоритетных на-
учно-технологических направлений 
должны осуществляться только в кон-
тексте обеспечения устойчивого разви-
тия [5]. Для этого необходимо: 
 ввести в практику сертификацию ин-

новационных проектов на соответствие 
принципам устойчивого развития;
 скорректировать некоторые положе-

ния государственной политики в науч-
но-технической (инновационной) сфе-
ре;
 гармонизировать действующие нор-

мы и стандарты в области иннова-
ционной деятельности и обеспечения 
устойчивого развития с аналогичными 
международными документами;
 повышать уровень технологии и куль-

туры производства для обеспечения 
требований устойчивого развития;
 сформировать комиссию по подготов-

ке нормативно-законодательной базы 
для поддержания устойчивого разви-
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Инновационный процесс в контексте 
обеспечения устойчивого развития
Предлагаемая статья является обобщением опыта, приобретенного автором за время работы руководителем 
научно-координационного сектора «Наука и образование» на ВВЦ, организатором первых московских 
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инновационно-выставочная деятельность и методические вопросы организации работы инжинирингового центра

C



ИННОВАЦИИ  23Компетентность / Competency (Russia) 9–10/2021
DOI: 10.24412/1993-8780-2021-9-22-30

тия страны (Европарламент такие до-
кументы уже принимает).

Комплексные инновационно-
выставочные мероприятия

О
беспечение требований устой-
чивого развития при реализа-
ции инновационных программ 

и мероприятий — важнейшая задача 
инновационно-выставочной деятель-
ности. В последние 10–15 лет в России 
накоплен обширный опыт проведения 
комплексных инновационно-выста-
вочных мероприятий: конференций, 
конкурсов, презентаций, круглых сто-
лов, неформальных встреч и, конечно, 
ежегодных инновационных салонов. 

Концептуальный подход

У
спех инновационно-выставоч-
ного мероприятия определяется 
в первую очередь профессио-

нальным уровнем его базового до-
кумента — Концепции. Рассмотрим 
подробнее Концепцию ежегодного ин-
новационного мероприятия (салона).

В преамбуле документа говорится 
об основной идее мероприятия, ее ак-
туальности, дается краткий анализ си-
туации со ссылками на официальные 
документы. Определяются задачи ор-
ганизаторов (отрасли или конкретной 
структуры), ожидаемые результаты 
в региональном, государственном или 
международном масштабе (в зависимо-
сти от статуса мероприятия).

Цель (в масштабе отрасли, государ-
ства и т.д.) — установление (расшире-
ние) сотрудничества между учеными, 
промышленниками и предпринимате-
лями России, зарубежными специали-
стами и бизнесменами.

Задачи — демонстрация достижений 
российской экономики (от авиационно-
космической техники до медицинского 
приборостроения, от металлургии и тя-
желого машиностроения до электрони-
ки, от химической промышленности 
до биоинженерии), потенциальных воз-
можностей интеграции промышленно-
сти, науки, производства и инноваци-
онных проектов.

Организаторы (устроители) — ми-
нистерство, ведомство, организация 

и т.д. Соорганизаторы и участники — 
заинтересованные структуры Адми-
нистрации Президента, Федерального 
собрания РФ, Российская академия 
наук, фонды поддержки науки и пред-
принимательства, общественные орга-
низации из ближнего и дальнего за-
рубежья.

Координатор работ — Организаци-
онный комитет (ОК). 

Для проведения сопутствующих 
конференций, круглых столов, семи-
наров, презентаций, конкурсов и т.п. 
создается Программный комитет (ПК).

Вся текущая работа возлагается 
на ответственного секретаря Оргкоми-
тета и ученого секретаря Программно-
го комитета.

Члены ОК, ПК, рабочих групп — 
представители российской научной 
и административной элиты, а также 
менеджеры-профессионалы. (Должны 
быть согласованы кандидатуры ряда 
авторитетных ученых и администра-
торов, представляющих конкретные 
сферы деятельности, с указанием отво-
димой для каждого роли в организаци-
онно-методической деятельности.) 

Почетный председатель Оргкомитета

Рабочие группы (или отдельные специалисты) работают:
 по связям с потенциальными участниками мероприятия;
 по связям со СМИ;
 по осуществлению редакционно-издательской деятельности;
 по организации и проведению «сопутствующих» мероприятий (конференций, 
конкурсов, презентаций);

 по другим конкретным видам деятельности.

Председатель Оргкомитета

Члены 
Программного 
комитета — 
руководители 
отдельных 
семинаров

Рабочие группы 
под руководством 
членов 
Программного 
комитета

Ученый 
секретарь 
Программного 
комитета

Ответственный 
секретарь 
Оргкомитета

Члены 
Оргкомитета — 
представители 
основных 
организаторов

Рабочие группы 
под руководством 
членов 
Оргкомитета

Председатель 
Программного комитета

Заместитель председателя 
Оргкомитета

Дирекция

Взаимодействие / Подчинение

Организационная структура 
подготовки и проведения 
мероприятия (выставка 
и конференция)  
[Organizational structure 
of the preparation and holding 
of the event (exhibition 
and conference)]
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В качестве примера структурной 
схемы мероприятия автор предлага-
ет вариант, предусматривающий ком-
плексное проведение выставки и кон-
ференции (см. рисунок). 

Вопросы материального (финансо-
вого) обеспечения мероприятия (до-
левая ответственность организаторов, 
привлечение спонсоров и т.д.) требуют 
предварительного обсуждения на соот-
ветствующем уровне.

Все необходимые сведения о пред-
стоящем мероприятии должны быть 
опубликованы в первом информаци-
онном сообщении, подготовленном для 
адресного распространения (включая 
СМИ).

Оформление итогов. Рекомендуется:
 опубликовать материалы мероприя-

тия в качестве учебного пособия для 
менеджеров;
 по результатам конкурсов определить 

рейтинги, сформировать пакеты дело-
вых предложений как для инвесторов 
(от разработчиков), так и для разработ-
чиков (от инвесторов);
 по итогам конференции подгото-

вить документ о реализации принятых 
на мероприятии решений (с указанием 
конкретных сроков и ответственных 
исполнителей).

Для разработки Концепции необхо-
дим предварительный план действий, 
содержащий следующие пункты:
 подготовка приказа о проведении ме-

роприятия и назначении председателя 
Оргкомитета, оператора и дирек тора;
 подготовка и рассылка проекта Кон-

цепции;
 подготовка и рассылка первого ин-

формационного сообщения;
 согласование (в рабочем порядке) 

кандидатур в составы Оргкомите-
та, Программного комитета, рабочих 
групп, жюри, комиссий;
 проведение заседания Оргкомите-

та (утверждение составов комитетов 
и групп, распределение обязанностей 
и др.);
 проведение заседания Оргкомите-

та (утверждение сметы и конкретных 
планов работ подразделений Оргкоми-
тета, Программного комитета, дирек-
ции, отчет дирекции и руководителей 
рабочих групп и др.).

Экспертный совет 

Н
аучно-технический экспертный 
совет (НТЭС) — организатор 
всех инновационно-выставоч-

ных мероприятий. Действует на посто-
янной основе под руководством пред-

Инновационный(ая) — от «инновация» (эффективное нововведение), как правило, относится 
к созданию и рыночной реализации инновационной продукции: разработок, технологий, това-
ров, услуг в научно-технологической сфере малого и среднего предпринимательства (бизнеса).
Инновационно-инвестиционный процесс (ИИП)  —  процесс  разработки,  создания,  про-
движения на рынок и  эффективной реализации инновационной продукции с привлечением 
средств  инвесторов  (организаций,  структур,  фондов  и  т.п.  разных  форм  собственности, 
а также физических лиц).
Инновационная деятельность (ИД) — выполнение работ и (или) оказание услуг по созда-
нию, освоению в производстве и продвижению на рынки инновационной (новой или усовер-
шенствованной конкурентоспособной наукоемкой) продукции.
Инновационное предложение-заявка (ИПЗ) —  конкретная  идея,  разработка,  технология, 
услуга и др., предлагаемая для эффективной рыночной реализации в рамках инновационного 
проекта. 
Инновационный запрос (ИЗ) — запрос на разработку и организацию производства в рамках 
инновационного  проекта  (ИП)  конкретного  вида  нового  или  усовершенствованного  науко-
емкого продукта, поступающий из сферы производства или потребления в адрес ведомств 
и структур, занимающихся инновационной деятельностью. ИЗ, как правило, содержит и пред-
ложения по инвестированию в ИП со стороны запрашивающего.
Инновационный проект (ИП) — проект эффективной рыночной реализации инновационного 
предложения-заявки  или  инновационного  запроса,  предусматривающий  в  общем  случае 
участие  следующих  субъектов  (физических  или  юридических  лиц):  разработчика  (автора) 
инновационного предложения или запроса, менеджера в области инновационной деятельно-
сти, инвестора и, возможно, заказчика, изготовителя и продавца инновационного продукта.
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агрязнение отходами территорий как 
основная угроза экологической без-
опасности, благоприятным условиям 
жизнедеятельности и устойчивому со-
циально-экономическому развитию 
России является сегодня актуальной 
экологической проблемой. Результа-
ты проведенных социологических ис-
следований, обобщенные в докладе 
Общественной палаты РФ «Анализ 
эффективности мер по обеспечению 
переработки твердых коммунальных 
отходов и предложения по обеспече-
нию учета мнения граждан Российской 
Федерации при строительстве объек-
тов, используемых для переработки 
указанных отходов», показали: 90,7 % 
опрошенных считают эту проблему 
наиболее сложной и конфликтогенной 
в экологической сфере (рис. 1). 

Чрезвычайная актуальность вопро-
са подтверждена и неутешительны-
ми официальными данными, приве-
денными в Стратегии экологической 
безопасности Российской Федерации 
на период до 2025 года. Как следу-
ет из документа, значительную эко-
логическую опасность национальным 
интересам страны представляют на-
копленные в результате предыдущей 
хозяйственной и иной деятельности 
свыше 30 млрд тонн отходов производ-
ства и потребления, 340 объектов нако-
пленного вреда окружающей среде, яв-
ляющихся источником потенциальной 
угрозы жизни и здоровью 17 млн че-
ловек, а также расположенные на пло-
щади около 4 млн га полигоны для 
размещения отходов. Состояние окру-
жающей среды 15 % территории Рос-
сии, где «сосредоточены большая часть 
населения страны, производственных 
мощностей и наиболее продуктивные 
сельскохозяйственные угодья», оце-
нивается в Стратегии как неблагопо-

лучное по экологическим параметрам. 
Глобальность проблемы обращения 
с отходами, на авторский взгляд, за-
ключается еще и в том, что отходы, 
по сути, выступают в качестве консоли-
дированного собирательного понятия, 
характеризующего источник, причины, 
объект антропогенного воздействия 
на окружающую среду. 

Именно эти вещества, образующи-
еся в ходе жизнедеятельности в раз-
личных видах, формах, типоразмерах 
и агрегатных состояниях, поступая 
в природную среду, становятся за-
грязнителями атмосферного воздуха, 
водных объектов, почвы, растений, 
факторами негативного влияния на со-
стояние человека и всех видов биоре-
сурсов. Отсюда следует, что экологи-
ческие проблемы, условно отнесенные 
к загрязнению вод или атмосферы, 
можно также рассматривать под углом 
зрения тематики обращения с отхода-
ми.

Сложившаяся ситуация диктует не-
обходимость поиска новых концепту-
альных подходов, кардинально меня-
ющих систему мышления, поведения 
всех участников экологических право-
отношений, их консолидацию в целях 
оптимального, рационального, взаи-
мовыгодного, справедливого решения 
экологических проблем, затрагиваю-
щих всех и каждого.

В этой связи разработка новых 
теорий и концепций, направленных 
на обеспечение эффективных мер 
по защите окружающей среды, созда-
нию благоприятных условий жизнеде-
ятельности, сохранению природных ре-
сурсов за счет их замены вторичными, 
остается актуальной научно-техниче-
ской задачей государственного уровня. 
Без четкой и ясной для всех конечной 
экологической цели развития россий-
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Стратегия экологически ориентированной 
научно-технической политики
Представлена эколого-ресурсная концептуальная модель будущего как инновационная платформа новой, 
экологически ориентированной научно-технической политики. Выделены условия и предпосылки ее успешной 
реализации в рамках современных тенденций, целей, приоритетов и задач экологического, промышленного, 
социально-экономического развития России 

з
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ского общества как неотъемлемой со-
ставляющей общенациональной идеи 
невозможно сформировать стратегию 
ее поэтапного достижения, обосновать 
методы и пути реализации. Задача дан-
ной статьи — сформировать научное 
представление об окружающей среде 
будущего и ее объектах как о стратеги-
ческом векторе развития экологически 
ориентированной научно-технической 
политики.

Материалы и методы 

М
атериалами для проведения 
исследования послужили раз-
личные группы информацион-

ных источников: нормативная база, 
опубликованные результаты научных 
исследований, аналитических, эксперт-
ных оценок.

Предлагаемая концепция разра-
ботана в развитие идей, выдвинутых 
российскими исследователями [1–15], 
а также зарубежными авторами в рам-
ках реализации общепринятых в мире 
экологических принципов и приорите-
тов [16–19].

В качестве методов исследования 
выбраны системный анализ, абстрак-
тно-логические методы и концептуаль-
ное моделирование.

Результаты исследования

В 
ходе изучения предмета и объ-
екта исследования выяснилось: 
разработанные в настоящее вре-

мя парадигмы и концепции не рас-
крывают системное представление, со-
держание, сущность объекта будущего 
и окружающей его среды, стратегию 
построения, процесс трансформации 
с учетом специфики развития обще-
ства, оставляя экологическую проб-
лему в составе глобальных. Гипотеза 
исследования: идеи охраны природы, 
ее ресурсов понятны, убедительны, 
а главное, результативны и побуждают 
к действию лишь в том случае, если за-
трагивают самое важное для человека: 
его здоровье, благополучие, уверен-
ность в завтрашнем дне, защищенность 
от опасных влияний внешнего мира.

По замыслу авторов, научная эко-
лого-ресурсная платформа создания 

объекта будущего на основе круго-
оборота (замкнутого цикла) потребля-
емой продукции и продуктов жизне-
деятельности человека предполагает 
формирование нового ресурсосбере-
гающего мировоззрения, экономиче-
ского мышления, отношения людей 
к использованным в процессах про-
изводства и потребления предметам, 
изделиям, продуктам, упаковке, таре 
как к ценным для воспроизводства ма-
териальных благ вторичным ресурсам. 
Одновременно это позволяет им чув-
ствовать себя полноправными участ-
никами реализации общенациональ-
ной программы экономии природных 
богатств страны, сохранения чистоты 
природы и здоровья нации.

Предложенный комплекс идей фор-
мализован нами в виде «дома» как 
абстрактного собирательного модель-
ного объекта научных экологических 
исследований. Формируемая концеп-
туальная модель базируется на двух 
аналитических платформах, построен-
ных с применением методов абстрак-
тно-логического мышления.

А. Экологическая платформа, опре-
деляющая отношение человека к по-
требленной им продукции, остаткам 
жизнедеятельности, а именно:
1. Сохранение чистоты, порядка в доме.
2. Поддержание безопасной, равновес-
ной среды дома (защита от внешних 
воздействий, чрезвычайной экологиче-
ской ситуации (ЧЭС), употребление 
безопасных продуктов, сохранение 
благоприятной окружающей среды), 
включая: 
 раздельный сбор отходов;

Рис. 1. Результаты 
социологического 
исследования 
Общественной палаты РФ
[Results of a sociological 
study of the RF Public 
Chamber]

Мусорная проблема

Загрязнение атмосферы

Уничтожение лесов

Загрязнение почвы

Загрязнение водоемов

Затрудняюсь ответить

Какие проблемы в сфере экологии Вы считаете наиболее конфликтогенными в Вашем регионе?  
(не более трех ответов)

90,7 %

46,5 %

39,5 %

30,2 %

27,9 %
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 предварительную их обработку в ис-
точнике образования.
3. Поддержание комфортности и бла-
гоустроенности дома. Понимание целе-
сообразности повторного применения 
утративших потребительские свойства 
предметов и продуктов для решения 
различных хозяйственно-бытовых 
проблем в настоящем и будущем.
4. Сохранение гармонии с внешним 
миром (окружающей средой) как еди-
ным благоприятным энергоинформа-
ционным пространством жизнедея-
тельности.

Б. Ресурсная1 платформа. Она вза-
имосвязана с экологической платфор-
мой, определяет ресурсный потенци-
ал потребленной продукции, с одной 
стороны, как источник финансового 
дохода или средство обеспечения жиз-
недеятельности дома, а с другой — в ка-
честве разумной альтернативы, способ-
ствующей сохранению стратегического 
запаса природных ресурсов, необходи-
мых для жизни нынешних и будущих 
поколений.

Прогнозируемый объект окружа-
ющей среды будущего является аб-

страктной моделью, построенной 
на диалектическом подходе, исследую-
щем процессы в динамике, в виде сис-
темы — совокупности взаимосвязан-
ных элементов, вносящих свой вклад 
в ее развитие. Модель включает про-
цессы обеспечения жизнедеятельно-
сти в целом: размещение, проектиро-
вание, строительство, реконструкцию, 
ремонт, содержание, ресурсное обес-
печение (водо-, тепло-, электроснаб-
жение), благоустройство дома, а также 
цикличное замкнутое (без попадания 
в природную среду) обращение со вто-
ричными ресурсами при выпуске про-
дукции, выполнении работ, выработке 
энергии. В рамках выдвинутой научной 
гипотезы указанные процессы, оказы-
вающие аддитивное влияние на со-
стояние системы «Дом — окружающая 
среда» как единого целого, при опреде-
ленных условиях могут трансформи-
роваться в средство достижения про-
гнозируемого состояния окружающей 
среды будущего, цель которого — со-
хранение жизни на Земле.

Разработанная на базе указанных 
логико-аналитических платформ эко-

1 Термин «ресурсы» (от франц. 
ressource) — средство обеспечения, 
запас, источник чего-либо

Рис. 2. Эколого-ресурсная 
концептуальная модель 
будущего SТЕР to the 
FUTURE  
[Ecological and resource 
conceptual model of the 
future STEP to the FUTURE]

S Sustainable development of territories
Saving of resource, full use 
of materials without a waste
Satisfaction of requirements 
and needs of the person without 
a damage to environment

Устойчивое развитие территорий
Ресурсосбережение, полное 
безотходное использование 
материалов и сырья
Удовлетворение потребностей, нужд 
человека без ущерба окружающей 
среде

T Transformations of ecological 
consciousness, culture and behavior 
of the person 
Technological innovations
Theoretical substantiation and 
practical adaptation of innovations 
taking into account all conditions 
and factors at a priority of socio-
ecological criteria

Трансформация экологического 
сознания, культуры и поведения 
человека
Технологические инновации
Теоретическое обоснование 
и практическая адаптация инноваций 
с учетом всех условий и факторов 
при приоритете социально-
экологических критериев

E Exarticulation, separate collection 
of all possible resource component 
with processing in secondary raw 
materials
Economic efficiency of repeated 
application of secondary resources
Energy from secondary energy 
resources and renewed sources

Вычленение, раздельный сбор всей 
возможной ресурсной составляющей 
с переработкой во вторичное сырье
Экономическая эффективность 
повторного применения вторресурсов
Энергия из вторичных энергетических 
ресурсов, возобновляемых источников

P Preservation of natural resources
Protection of an environment  
Priority of preventive measures

Сохранение природных ресурсов
Защита окружающей среды
Приоритет превентивных мер

F Favorable inhabitancy of all live
(Благоприятная среда обитания всего живого)

U Unity and generality of thoughts and actions, 
consolidation of efforts of all people on preservation 
and augmentation of the nature and resources of the 
Earth as general Home
(Eдинство и общность мыслей и действий, 
консолидация усилий всех людей по сохранению 
и приумножению природы и ресурсов Земли как 
всеобщего Дома)

T Turn of production and ability to live products on the 
closed cycle without hit in an environment in the form 
of a waste
(Оборот продукции и продуктов жизнедеятельности 
по замкнутому циклу без попадания в природную 
среду в виде отходов)

U Use of the Earth’s resources on the basis of principles 
of inexhaustibility, preservation, justice, efficiency, 
rationality, thrift
(Использование ресурсов Земли на основе принципов 
неистощимости, сохранения, справедливости, 
эффективности, рациональности, бережливости)

R Restoration of the equilibrium condition of the Earth’s 
ecological systems
(Восстановление равновесного состояния 
экологических систем Земли)

E Ecological safety (Экологическая безопасность)
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различным аспектам создания обо-
ронного научного задела авторы уже 
не раз обращались в своих статьях 
[1–4], в том числе опубликованных 
в журнале «Компетентность» [1, 2, 4]. 
В частности, в статье [1] отмечалось, 
что определение приоритетных на-
правлений научных исследований на 
средне- и долгосрочную перспективу 
является одним из основных средств 
управления развитием науки, техно-
логий и техники. В настоящей статье 
авторы показывают взаимосвязь дей-
ствующих в нашей стране докумен-
тов, определяющих приоритеты науч-
но-технологического развития, а также 
предлагают организационно-методиче-
ский подход к формированию переч-
ня приоритетных направлений (ПН) 
фундаментальных, прогнозных и по-
исковых исследований (ФППИ) в ин-
тересах обеспечения обороны страны 
и безопасности государства.

Основные документы, 
определяющие приоритеты 
научно-технологического 
развития 

С
ущественную роль в системе 
приоритетов научно-технологи-
ческого развития нашей стра-

ны играют приоритетные направления 
развития науки, технологий и техники 
в Российской Федерации и перечни 
критических технологий (КТ) феде-
рального и ведомственного уровней. 
На федеральном уровне разрабатыва-
ется перечень критических технологий 
РФ. Примерами перечней ведомствен-
ного уровня являются перечень ба-
зовых и критических военных техно-
логий (ПБКВТ), перечень базовых и 
критических промышленных техноло-
гий (ПБКПТ) и перечень приоритет-
ных направлений ФППИ в интересах 

обеспечения обороны страны и без-
опасности государства (далее — Пере-
чень). Последний является аналогом 
ПБКВТ для стадии оборонных фунда-
ментальных, прогнозных и поисковых 
исследований. 

Действующая редакция приори-
тетных направлений развития науки, 
технологий и техники в Российской 
Федерации, включающая 8 ПН, ут-
верждена Указом Президента РФ 
от 7.07.2011 № 899 [5]. Согласно по-
яснительной записке к проекту дан-
ного указа [6], под приоритетным по-
нимается тематическое направление 
научно-технологического развития ме-
жотраслевого (междисциплинарного) 
значения, способное внести наиболь-
ший вклад в обеспечение безопасности 
страны, ускорение экономического ро-
ста, повышение конкурентоспособно-
сти за счет развития технологической 
базы экономики и наукоемких произ-
водств. То есть обеспечение безопас-
ности страны в различных ее проявле-
ниях является одним из приоритетов 
научно-технологического развития. 
К числу приоритетных направлений, 
имеющих непосредственное отноше-
ние к укреплению обороны страны 
и безопасности государства, относят-
ся «перспективные виды вооруже-
ния, военной и специальной техники 
(ВВСТ)» и «безопасность и противо-
действие терроризму».

Оборонная составляющая прио-
ритетных направлений развития на-
уки, технологий и техники в РФ была 
еще более усилена, согласно Указу 
Президента Российской Федерации 
от 16.12.2015 № 623 «О Национальном 
центре развития технологий и базовых 
элементов робототехники» [7], введе-
нием дополнительного пункта — «ро-
бототехнические комплексы (системы) 
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военного, специального и двойного на-
значения».

Одним из основных инструмен-
тов государственной политики стра-
ны в области развития отечественной 
науки и технологий является также 
перечень критических технологий Рос-
сийской Федерации. Действующая ре-
дакция перечня, включающая 27 по-
зиций, была утверждена, как и ПН 
развития науки, технологий и техники, 
Указом Президента РФ от 7.07.2011 
№ 899 [5]. Согласно [6] под КТ в данном 
документе понимается комплекс ме-
жотраслевых (междисциплинарных) 
технологических решений, которые 
создают предпосылки для дальнейше-
го развития различных тематических 
технологических направлений, имеют 
широкий потенциальный круг конку-
рентоспособных инновационных при-
ложений в разных отраслях экономики 
и вносят в совокупности наибольший 
вклад в реализацию приоритетных на-
правлений развития науки, технологий 
и техники.

Первой позицией перечня КТ явля-
ются «базовые и критические военные 
и промышленные технологии для со-
здания перспективных видов ВВСТ». 
Ряд позиций перечня (связанных с ма-
териалами, веществами, источниками 
энергии, нано-, био-, информацион-
ными, когнитивными технологиями 
и др.) имеет значительный потенциал 
для двойного (гражданского и военно-
го) применения и открывает широкие 
перспективы совместной деятельности 
Минобороны России и других феде-
ральных органов исполнительной вла-
сти (ФОИВ).

Нормативным документом, опреде-
ляющим приоритетные направления 
создания научно-технического задела 
(НТЗ) для перспективного и нетради-
ционного вооружения, является пере-
чень базовых и критических военных 
технологий. Под базовой военной тех-
нологией (БВТ) в данном случае пони-
мается совокупность знаний о методах, 
способах решения задач в определен-
ной сфере военной деятельности с ис-
пользованием вооружения и техниче-
ских средств [8, 9]. Развитие каждой 

БВТ предполагает проведение науч-
ных исследований и разработок, на-
правленных на повышение эффектив-
ности решения военно-технических 
задач (ВТЗ) и совершенствование во-
оружения и технических средств в дан-
ной области. Например, базовая техно-
логия «разведка» объединяет знания 
по методам решения задач разведыва-
тельной деятельности, а ее развитие 
предполагает проведение научных ис-
следований и разработок по совершен-
ствованию этих методов и технических 
средств разведки. В каждой БВТ выде-
ляется ряд критических военных тех-
нологий, под которыми понимаются 
технологии, обеспечивающие решение 
принципиально новых военно-техни-
ческих задач, существенный прирост 
тактико-технических характеристик 
ВВСТ или значительное снижение за-
трат на их эксплуатацию [8, 9]. 

В Постановлении Правитель-
ства РФ от 16.05.2016 № 425-8 (ред. 
от 6.02.2019) «Об утверждении госу-
дарственной программы (ГП) Россий-
ской Федерации «Развитие оборон-
но-промышленного комплекса» [10] 
подчеркивается, что основными целя-
ми государственной политики в обла-
сти развития оборонно-промышленно-
го комплекса (ОПК) в долгосрочной 
перспективе являются динамичное 
развитие его научно-технического, 
производственно-технологического, 
кадрового и интеллектуального по-
тенциалов, наращивание и реализация 
конкурентных преимуществ. А в тексте 
ГП к числу приоритетных направле-
ний формирования и реализации госу-
дарственной политики в области раз-
вития ОПК отнесены «формирование 
научно-технического задела в сфере 
оборонно-промышленного комплекса 
и осуществление технологической мо-
дернизации организаций ОПК в целях 
повышения качества и конкурентоспо-
собности промышленной продукции» 
[10]. Этим подчеркивается важность 
создания производственно-технологи-
ческого задела (ПТЗ) как составной 
части оборонного НТЗ. Источником 
развития промышленных технологий 
служит внедрение новейших дости-
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жений науки в производство. Мощ-
ное оборудование, информационные 
средства, автоматизация производства, 
методы энергосбережения и энерго-
снабжения, способы утилизации от-
ходов — от этих технологий напря-
мую зависит конкурентоспособность 
как ОПК в целом, так и отдельных от-
раслей и предприятий. 

Приоритеты в создании оборонно-
го ПТЗ определяются перечнем ба-
зовых и критических промышленных 
технологий. Публикации, в той или 
иной степени связанные с базовыми 
и критическими промышленными тех-
нологиями и формированием ПБКПТ 
[11–13], в основном, посвящены меха-
низму отбора технологий и термино-
логии в данной предметной области. 
В частности, согласно [11], «критиче-
скими технологиями представляются 
связки новых и действующих техно-
логий, требующих расширения произ-
водственных возможностей, которые 
направлены на производство и постав-
ку приоритетной (для заказчика) про-
дукции, обеспеченные необходимыми 
бюджетными ресурсами».

Основой формирования еще одной 
составной части оборонного НТЗ — 
научного задела (НЗ) для обеспече-
ния создания ВВСТ является перечень 
приоритетных направлений фундамен-
тальных, прогнозных и поисковых ис-
следований в интересах обеспечения 
обороны страны и безопасности госу-
дарства [1, 14, 15]. Перечень является 
нормативным документом, содержа-
щим направления проведения науч-
ных исследований в государственной 

программе вооружения (ГПВ) в рам-
ках очередного программного периода 
в целях обеспечения создания перспек-
тивных образцов ВВСТ. 

ПБКВТ, ПБКПТ и перечень ПН 
ФППИ в интересах обеспечения обо-
роны страны и безопасности государ-
ства являются элементами единой сис-
темы исходных данных (ЕСИД) для 
программно-целевого обеспечения ре-
ализации военно-технической полити-
ки (ВТП) Российской Федерации [16].

Взаимосвязь перечисленных доку-
ментов показана на рис. 1.

Значение перечня ПН ФППИ 
при создании технологической 
основы ВВСТ нового поколения 
и его структура

В 
современных условиях достиже-
ние гарантированного обеспе-
чения обороны страны и без-

опасности государства невозможно 
без активизации инновационных про-
цессов, включающих внедрение передо-
вых научных знаний, соответствующих 
мировому уровню и превосходящих 
его, при создании технологической ос-
новы ВВСТ нового поколения. Наи-
больший потенциал для решения этой 
задачи сосредоточен именно в сфере 
фундаментальных, прогнозных и поис-
ковых исследований, где зарождаются 
передовые технические и технологиче-
ские идеи.

Непременным условием эффектив-
ного реагирования на вызовы потен-
циальных противников в военно-тех-
нической сфере является оперативное 
использование прорывных научных 
идей как ключевого элемента оборон-
ного научного задела при создании 
перспективного, в том числе нетра-
диционного, вооружения. Такие идеи, 
как правило, рождаются в результате 
выполнения фундаментальных и по-
исковых научных исследований. По-
этому современный этап развития ве-
дущих мировых держав, в том числе 
России, характеризуется ориентаци-
ей на использование новых научных 
знаний при решении задач, связанных 
с обеспечением обороны и безопасно-
сти государства. На принятие обосно-

Перечень критических технологий Российской Федерации

Приоритетные направления развития науки, технологий и техники  
в Российской Федерации

Перечень базовых 
и критических 
промышленных 
технологий

Перечень базовых 
и критических военных 
технологий

Перечень приоритетных 
направлений 
ФППИ в интересах 
обеспечения обороны 
страны и безопасности 
государства

Рис. 1. Взаимосвязь 
приоритетных направлений 
развития науки, 
технологий и техники 
в Российской Федерации 
и перечней критических 
технологий федерального 
и ведомственного уровней  
[Interrelation of the 
development of science, 
technology and techniques 
priority areas in the Russian 
Federation and lists of critical 
technologies at the federal 
and departmental levels]
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конце ХХ века произошел качествен-
ный скачок в производстве упаковки 
для пищевых продуктов. С усовершен-
ствованием технологий нефтеперера-
ботки и усилением влияния маркетин-
га в торговле, на смену бумаге, металлу 
и стеклу пришла пластиковая упаков-
ка. XXI век уже назвали веком пла-
стика, из него изготовлено огромное 
количество совершенно разных по сво-
ему назначению предметов. Пластико-
вая упаковка стала крайне популярной 
и заняла свою прочную нишу у многих 
производителей, обладая рядом весо-
мых преимуществ над традиционными 
видами тары [1]:
1. Прочность. Тара выдерживает уда-
ры, не ломается при падении, может 
быть уложена ярусами друг на друга, 
и при этом нижний слой выдерживает 
нагрузку. Подобная укладка экономит 
полезную площадь склада.
2. Легкость. Пустая тара без продукта 
весит крайне мало, что позволяет мак-
симально экономить на транспорти-
ровке. 
3. Герметичность. Крышка плотно уку-
поривает емкость, благодаря чему зна-
чительно увеличивается время хране-
ния продукта.
4. Низкая цена по сравнению с други-
ми вариантами упаковок.
5. Возможность вторичной переработ-
ки.
6. Универсальность использования. 
Упакованный продукт может быть 
жидким, пастообразным, порошкооб-
разным, гранулированным, штучным. 
Продаваться как на вес, так и на объем.
7. Внешний вид. Пластиковая тара мо-
жет иметь любую форму, цвет, моди-
фикацию в зависимости от пожеланий 
клиента.

Упаковка напитков, несомненно, 
подверглась наибольшим изменениям. 
За 2016–2020 годы продажи пласт-

массовых бутылей, бутылок, флако-
нов и других аналогичных изделий 
в России выросли на 15,3 %: с 20,0 
до 23,1 млрд штук — и продолжа-
ют расти, несмотря на декларируемый 
отказ от пластиковой упаковки [2]. 
На этот факт повлияли исследования 
в облас ти долгосрочной безопасности 
применения бутылки из полиэтилен-
терефталата (ПЭТ), усовершенствова-
ние способов вторичной переработки 
ПЭТ, позволяющих сохранять потре-
бительские свойства товаров, наконец, 
разрешение на использование до 50 % 
переработанного продукта в качестве 
сырья для производства пищевой упа-
ковки во многих странах мира [3]. 
Вместе с тем, исследования доказали, 
что пластиковая упаковка имеет ряд 
серьезных недостатков [4]: 
 пластиковая упаковка не является 

на 100 % химически инертной, особен-
но при нагревании (ПЭТ, поливинил-
хлорид (ПВХ), полистирол); 
 оптическая и газовая проницаемость 

ухудшает качество продуктов в пласти-
ковой упаковке быстрее, чем в стеклян-
ной, что не удовлетворяет части потре-
бительских требований при упаковке 
премиальных товаров;
 частицы микропластика при попада-

нии в организм способны провоциро-
вать заболевания;
 некоторые виды пластика почти 

не перерабатываются (полиамид, по-
листирол) или перерабатываются огра-
ниченно и сложно (ПЭТ);
 в большинстве случаев основным 

способом утилизации пластика явля-
ется его сжигание, при этом в атмо-
сферу выделяется множество вредных 
веществ, в том числе канцерогенных; 
 за свою историю человечество про-

извело более 8,5 млрд тонн пластика, 
и более 6,5 млрд тонн лежит на свал-
ках в непереработанном виде (весьма 
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Рассматриваются факторы влияния на рынок тары, предлагаются возможные механизмы административного 
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стеклянной посуды в упаковке пищевых продуктов, анализируются пути их внедрения
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красочно этот процесс иллюстриру-
ет Индия: социальный уклад привел 
к тому, что за последние 30 лет захлам-
ленность ландшафтов выросла много-
кратно);
 в силу плавучести пластик скаплива-

ется в «мусорные острова» на поверх-
ности Мирового океана, нанося огром-
ный урон морской фауне.

Повсеместное применение пла-
стиков нанесло значительный урон 
стекольной отрасли. Себестоимость 
одной бутылки ПЭТ объемом 0,5 лит-
ра в 3 раза дешевле, а вес бутылки 
в 8–10 раз легче аналогичной стекло-
тары, что почти удваивает массу по-
лезного груза при транспортировке. 
Кроме того, маркетинговая политика 
производителей FMCG (Fast Moving 
Consumer Goods — товаров повседнев-
ного спроса) привела к тому, что теку-
щая цена стеклотары как вторсырья 
не отражает стоимость вложенных в ее 
создание ресурсов. Дело в том, что со-
временные предприятия предпочитают 
использовать бутылки разной формы, 

цвета и качества, а это сокращает воз-
можность рециклинга [5]. 

В 1980 году советскому гражданину 
для того, чтобы купить стаканчик мо-
роженого, достаточно было сдать в пе-
реработку одну стеклянную бутылку; 
в 2020 году для такой покупки необхо-
димо утилизировать уже более 50 бу-
тылок. Отсутствие мотивации на ис-
пользование и переработку стеклотары 
серьезно ограничивает потенциал сте-
кольной промышленности России, ко-
торая потребляет более 5 % топлива, 
почти 9 % электроэнергии, 7,5 % ми-
неральных ресурсов от общего объема 
потребления в стране. Более 8 % грузо-
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Рис. 1. Механизмы 
административного 
регулирования стекольной 
отрасли и их перспективы  
[The outlook for administrative 
regulation techniques in glass 
industry]

Отсутствие мотивации на использование 
и переработку стеклотары серьезно 
ограничивает потенциал стекольной 
промышленности России
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а качество результатов испытаний вли-
яют различные факторы, в том чис-
ле оборудование, условия проведения 
испытаний, компетентность персона-
ла, правильность выбора и примене-
ния средств и методик измерений и т.п. 
Воздействие этих факторов на каче-
ство результатов испытаний можно 
контролировать либо по отдельности, 
либо комплексно. Комплексный кон-
троль может проводиться как самой 
испытательной организацией (внутри-
лабораторный контроль качества), так 
и внешней компетентной организаци-
ей, например провайдером проверок 
квалификации (внешний контроль ка-
чества).

В данной статье рассмотрена орга-
низация комплексного внутрилабора-
торного контроля качества на примере 
испытательного центра (ИЦ) Пензен-
ского производственного объединения 
электронной вычислительной техники 
им. В.А. Ревунова.

Наличие правил управления каче-
ством результатов испытаний и изме-
рений, в том числе правил планирова-
ния и анализа результатов контроля 
качества, является одним из критериев 
аккредитации испытательных центров 
и лабораторий. 

Для выполнения этих условий в ис-
пытательном центре был разработан 
ряд мероприятий, обеспечивающих 
проведение внутреннего контроля ка-
чества результатов испытаний и из-
мерений в соответствии с утвержден-
ной областью аккредитации. Коротко 
остановимся на каждом разработанном 
мероприятии. 

Обеспечение достоверности 
результатов испытаний

Р
еализации этого мероприятия 
способствуют следующие фак-
торы:

 персональная ответственность со-
трудников ИЦ за качество проводимых 
ими испытаний и измерений;
 соблюдение сроков поверки и обслу-

живания средств измерений (СИ) и ат-
тестации испытательного оборудова-
ния (ИО);
 ежедневная проверка работоспособ-

ности применяемых приборов и обо-
рудования;
 постоянное отслеживание климати-

ческих условий, в которых проводятся 
испытания и хранение испытываемых 
образцов;
 наблюдение наставниками стажиро-

вок за проведением испытаний стаже-
рами;
 контроль руководителем ИЦ пра-

вильности проведения и оформления 
результатов испытаний. 

Планирование и анализ 
результатов контроля качества 
испытаний

Р
уководитель испытательного 
центра ежегодно составляет план 
обеспечения качества испыта-

ний, в который входят:
а) мероприятия по контролю правиль-
ности:
 отбора образцов (при декларирова-

нии продукции); 
 условий проведения испытаний; 
 процесса проведения испытаний, 

включая соблюдение правил охраны 
труда;
 эксплуатации испытательного обору-

дования (ИО) и средств измерений;
 хранения испытываемых образцов;

б) внутренний контроль правильности 
выполненных измерений;
в) участие в межлабораторных сравни-
тельных испытаниях.

Если в результате проверки возни-
кают сомнения в правильности прове-
дения или достоверности результатов 
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абачная продукция относится к вред-
ной для здоровья человека, поэтому 
при производстве очень важно контро-
лировать ее безопасность по физико-
химическим показателям. Обзор рос-
сийского рынка табачной продукции 
отразил то, что он малопривлекателен 
для новых участников из-за жестких 
форм конкуренции и высоких барьеров 
входа на рынок (высокие инвестици-
онные риски, сильные ограничения ре-
кламной деятельности, невозможность 
стимулирования продаж за счет суще-
ственного снижения цены и т.д.). Если 
предприятие заинтересовано в разви-
тии своей деятельности, то для него 
должен быть важен не только контроль 
безопасности табачной продукции, 
но и контроль параметров, формирую-
щих потребительские требования.

Объектом исследования была вы-
брана табачная продукция компании 
«Адванс Тобакко Фактори» (далее — 
компания), которая начала свою дея-
тельность в Казани в 2019 году. Ком-
пания выпускает крепкие сигареты 
8 наименований с торговыми знаками 
Stellman и Levanzo. Анализ внутрен-
ней документации, технических ус-
ловий, а также протоколов анализа 
позволил сделать вывод, что мини-
мальные требования по обеспечению 
безопасности выполняются, показате-
ли качества продукции не превышают 
допустимых значений, нормируемых 
Техническим регламентом Таможен-
ного союза «Технический регламент 
на табачную продукцию» (ТР ТС 
035/2014). Однако потребительские 
требования к параметрам сигарет 
в компании не изучались. 

Для проведения такого исследова-
ния использовалась группа методов 
менеджмента качества, в том числе 
цепочка: исследование в фокус-груп-

пах — таблица VOCT — QFD — бенч-
маркинг — метод Н. Кано.

Первым был применен метод фо-
кус-группового исследования, направ-
ленный на выявление особенностей 
восприятия потребителем характе-
ристик продукции. Метод приме-
няется на ранних этапах разработки 
продукции. Сценарий проведения фо-
кус-группового исследования, включа-
ющий 7 этапов, представлен на рис. 1. 

Для повышения результативности 
исследования фокус-группы (7–10 че-
ловек) были сформированы в трех го-
родах Республики Татарстан: Казани, 
Набережных Челнах, Менделеевске 
(табл. 1).

Информация, полученная в резуль-
тате опроса участников фокус-групп, 
систематизирована в таблице «Голос 
потребителя» (Voice of the Customer 
Table, VOCT). Данный инструмент так-
же используется на начальном этапе 
работы с потребителем (после уста-
новления обратной связи) и направлен 
на выявление «внешнего качества», 
то есть набора потребностей, изложен-
ных языком потребителя. Фрагмент 
таблицы VOCT отражен в табл. 2. 

Анализ данных опроса позволил вы-
делить 18 основных требований потре-
бителей и провести их ранжирование по 
важности (с использованием 5-балль-
ной системы). Наиболее важные из них: 
качество табака, наличие и вид фильтра, 
равномерность и плотность набивки си-
гарет, отсутствие посторонних вкусов, 
горючесть и цена (рис. 2). 

Следующим этапом фокус-группо-
вого исследования стала дегустация та-
бачной продукции компании. Респон-
дентам были предложены сигареты 
Stellman 4-х видов — классические1 
и 3 вида ароматизированных сигарет 
с одной капсулой следующих вкусов: 
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Применение методов менеджмента качества 
при планировании качества продукции
Проведено исследование потребительских требований к параметрам качества сигарет, производимых 
компанией ООО «Адванс Тобакко Фактори» (Казань). Использование современных методов менеджмента 
качества позволило рассчитать индекс удовлетворенности потребителей, построить карту удовлетворенности 
и определить направления развития предприятия
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яблоко2, арбуз3 и ягоды4. Выявлены 
плюсы и минусы указанных марок. 
К преимуществам следует отнести: 
приемлемую цену, отсутствие посто-
ронних примесей во вкусе табака и та-
бачном дыме, отсутствие неприятного 
послевкусия, хорошие ароматизирую-
щие кнопки. Негативные впечатления: 
сигареты «тяжело тянутся», имеют 
низкую скорость сгорания, отмечалась 
также неравномерная набивка табака 
по сигарете, использование односо-
ставного (волокнистого) фильтра, на-
личие в ряде сигарет кислого вкуса.

Следующий шаг исследования — 
бенч маркинг: сравнение сигарет 
Stellman с продукцией компаний-кон-
курентов. Его проводили потребители 
в соответствии с требованиями к харак-
теристикам табачной продукции, выяв-
ленным ранее. Для сравнения класси-
ческих сигарет Stellman были выбраны 
три премиальные марки, марка сред-
ней категории и марка эконом-клас-
са с похожими показателями качества: 
Parliament Night Blue, Marlboro Red, 
Kent Blue Futura, Winston Classic, LD 
Red. Поскольку анализировались клас-

Таблица 1
Параметры формирования фокус-группы [Focus group formation parameter]
Параметр формирования 
[Formation parameter]

Группа № 1
[Group N 1]

Группа № 2
[Group N 2]

Группа № 3
[Group N 3]

Группа № 4
[Group N 4]

Пол Мужчины Мужчины Мужчины Женщины

Возраст 18-25 30-35 18-25 18-25

Город Менделеевск Набережные Челны Казань Казань

Род деятельности Студенты Рабочие Студенты Студентки

Отношение к курению Все участники курящие 
(потребление не менее 
3-х сигарет в день)

Рис. 1. Этапы и сценарий 
проведения фокус-
группового исследования  
[Focus group study: stages 
and scenario]

1. Введение в беседу (вступление)

2. Знакомство с участниками

3. Опрос участников по потребитель-
ским предпочтениям (заполнение 
таблицы «Голос потребителя» — 
VOCT (Voice of the Customer Table))

4. Дегустация табачной продукции 
(сигарет)

5. Анкетирование участников 
фокус-групп (11 вопросов)

6. Сравнение продукции 
с конкурентами по 5-балльной 
шкале (сигареты 5 марок: Parliament, 
Marlboro,Kent, Winston, LD)

7. Заключение (благодарность 
участникам)

Н

cправка

Бенчмаркинг — 
сопоставительный анализ 
на основе эталонных показателей, 
включает в себя оценивание 
и сопоставление. Обычно 
за образец принимают «лучшую» 
продукцию и маркетинговый 
процесс, используемые прямыми 
конкурентами, для выявления 
возможных способов 
совершенствования собственных 
продуктов и методов работы

Метод QFD (Quality 
Function Deployment), 
или структурирование 
(развертывание) функции 
качества, трансформирует 
потребности клиентов 
(«голос потребителя») 
в инженерные характеристики 
продукции. Основа QFD — 
построение фигурной 
матрицы «Дом качества», 
в рамках которой фиксируется 
информация о качестве продукта 
и принимаемых решениях

1 Stellman compact classic style
2 Stellman compact green dew
3 Stellman compact red spark
4 Stellman compact purple night
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сические сигареты, то параметр «ка-
чество ароматизированной капсулы» 
был исключен (рис. 3). Бенчмаркинг 
позволил выявить, по каким характе-
ристикам идет отставание. Это — каче-

ство табака, плотность набивки сигарет, 
качество и вид фильтра, равномерность 
набивки табака по сигарете и горючесть. 

Результаты фокус-группового ис-
следования, использование таблицы 

Таблица 2
Фрагмент таблицы «Голос потребителя» [Voice of customer table fragment]

№
 г

ру
пп

ы
  

[G
ro

up
 N

]

Данные о респонденте [Respondent data] Голос потребителя  
[Voice of customer]

Требования потребителя [Customer requirements]

По
л 

 
[G

en
de

r]

Во
зр

ас
т 

 
[A

ge
]

Го
ро

д 
[C

ity
 o

f 
re

si
de

nc
e] Род 

деятельности 
[Type of 
activity]

Предварительные 
[Preliminary]

Окончательные [Final]

1 Муж. 18–25 
лет

Казань Студенты Предпочитаю сигареты с кнопкой, 
так как они «вкусные»

«Вкусные» сигареты с 
капсулой

Наличие ароматизированной 
капсулы/ ментоловой

Необходимо, чтобы табак в момент 
эксплуатации сигарет не осыпался

Табак не должен 
осыпаться

Сигареты должны быть забиты 
плотно и равномерно 

Необходимо, чтобы чувствовалась 
крепость сигарет

Соответствие крепости Соответствие заявленной 
крепости 

Сигареты должны иметь 
классический вкус табака, без 
горечи, жжения, вкуса бумаги, 
посторонних запахов

Классический вкус табака Должна ощущаться полнота 
вкуса табака

 Отсутствие горечи
 отсутствие жжения
 отсутствие вкуса бумаги

Отсутствие нежелательных 
вкусов в табаке

Качество табака должно 
соответствовать цене пачки сигарет

Соотношение качества 
табака и цены за пачку

Соблюдено соотношение 
«цена/ качество»

При вдыхании табачного дыма 
не должно быть затруднений, так 
как это сказывается на вкусовой 
насыщенности сигарет

 Нет затруднений при 
вдыхании табачного дыма
 полнота вкуса табака/ 

табачного дыма

 Усилие при затяжке 
не должно быть значительным
 полнота вкуса табака/ 

табачного дыма

Для уменьшения негативного 
свойства табачного дыма, 
предпочитаю сигареты с фильтром 

Наличие фильтра Наличие комбинированного 
фильтра

… … … … … … … …

5 

4,4  
5 

3,8  

2,8  2,8  
2,4  

3,6  
4,4  4,8

 5 

3,4  

4,6
 

2,7  
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Потребительские требования 

Ц
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а
1 — «совсем не важно»; 2 — «не очень важно»; 3 — «менее важно»; 4 — «важно»; 5 — «очень важно»

Степень важности потребительских характеристик табачных изделий
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Рис. 2. Степень важности 
потребительских 
характеристик табачных 
изделий  
[Importance degree of the 
tobacco products consumer 
characteristics]
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нновационное развитие экономики яв-
ляется сегодня определяющим факто-
ром повышения конкурентоспособно-
сти и обеспечения достойного места 
России на мировой арене как одной 
из экономически развитых стран мира 
[2, 4]. Создание необходимых условий 
для этого находит отражение в нацио-
нальных проектах, федеральных и ре-
гиональных экономических и иннова-
ционных программах. Для успешной 
реализации проектов большое значе-
ние имеют кадровый потенциал орга-
низации, создание условий для обес-
печения качества профессиональных 
квалификаций специалистов, спо-
собных решать инновационные зада-
чи и отвечать на современные вызовы 
развития. К их числу можно отнести 
цифровизацию экономики, устойчивое 
развитие как территории, так и пред-
приятия, новые прорывные техноло-

гии, а также катаклизмы (пандемии, 
пожары, землетрясения) и др.

В числе первых высокопрофессио-
нальными специалистами необходимо 
обеспечить сферу услуг, поскольку она 
непосредственно связана с насущны-
ми потребностями граждан и занимает 
более половины российского бюджета 
[5, 9]. В то же время ряд факторов огра-
ничивает ее деятельность (рис. 1). 

Известно, что психологическое бла-
гополучие потребителей, степень их 
удовлетворенности во многом зависят 
от качества работы сферы услуг. По-
этому создание условий для результа-
тивного участия сотрудников данной 
отрасли в инновационных процессах, 
оценки качества их квалификации, мо-
тивации на добросовестный труд име-
ет первостепенное значение, особенно 
в экономических реалиях современной 
России. По данным Росстата, послед-
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Рис. 1. Факторы, ограничивающие деятельность сферы услуг*  
[Factors limiting the activity of the service sector]

Март 2021

Март 2020

4 3

16 161818 191919

39

48

545655

23

404243



МЕНЕДЖМЕНТ  73

ние двадцать лет в стране наблюдает-
ся устойчивая тенденция роста числа 
работников сферы услуг по сравнению 
с сельским хозяйством и промышлен-
ностью (рис. 2). 

Методический подход 
к проведению исследования 

П
ри исследовании качества про-
фессиональных квалифика-
ций, влияния их на конкурен-

тоспособность организаций сферы 
услуг были использованы общенауч-
ные и конкретно-предметные методы 
исследования. Применялся контент-
анализ научных и литературных источ-
ников в области независимой оценки 
квалификаций, стратегического пла-
нирования деятельности организации, 
профессиональной и технической 
стандартизации, использовались ме-
тоды гармонизации профессиональ-
ных и образовательных стандартов. 
Для установления качества предостав-
ляемых услуг, профессиональных ква-
лификаций и решения проблем раз-
вития конкретных отраслей данной 
сферы использовались фокус-группы 
с последующим применением методов 
статистического контроля качества: 
контрольные листы, диаграмма Исика-
вы и др. Был проведен опрос предста-
вителей профессиональных объедине-
ний предпринимателей, общественных 
объединений потребителей, бизнес-со-
обществ, преподавателей учебных за-
ведений с целью выяснить, как каче-
ство подготовки специалистов сферы 
услуг влияет на конкурентоспособ-
ность предприятий и достижение ими 
высоких экономических результатов.

Итоги опроса 

Р
езультаты обследования орга-
низаций сферы услуг, форми-
рующих туристический рынок, 

рынки индустрии чистоты, индустрии 
красоты, жилищно-коммунально-
го хозяйства и др., свидетельствуют 
о значительном влиянии качества про-
фессиональных кадров на конкуренто-
способность организации. Какими бы 
производственными и техническими 
достоинствами организация не обла-

дала, главным фактором успеха оста-
ются человеческие ресурсы, счита-
ет большинство респондентов [6, 7]. 
Должна быть сформирована команда 
единомышленников и партнеров, спо-
собных понимать и развивать идеи 
руководства. Необходимо наличие вы-
сококвалифицированных работников, 
умеющих использовать современную 
технику, приборы, инструмент, ма-
териалы, знакомых с основами про-
фессиональной этики. Для достиже-
ния успеха деятельность организации 
должна основываться на принципах 
системы менеджмента качества, сфор-
мулированных в национальном стан-
дарте ГОСТ Р ИСО 9001–2015. Это: 
ориентация на потребителя, лидерство 
руководства, вовлечение работников, 
процессный подход, постоянное улуч-
шение и др.

Основными компонентами кадро-
вого потенциала организации сферы 
услуг участники опроса назвали: 
 профессионализм, уровень образова-

ния, объем специальных знаний;
 способность к внедрению инноваций, 

интеллект;
 творческие способности, активность, 

ценностные ориентации;
 мотивированность, нравственность.

Кадровый потенциал должен соот-
ветствовать требованиям профессио-
нальных стандартов. В настоящее вре-
мя в сфере услуг действует около 30 
таких документов. Для достижения 
конкурентного преимущества на от-
раслевых рынках организации долж-

Доля занятых, %

Компетентность / Competency (Russia) 9–10/2021
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Рис. 2. Тенденции 
изменения численности 
работающих за последние 
20 лет  
[Trends in the number of 
employees over the past 
20 years]

* Рис. 1–3 построены на данных 
Росстата [13]
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ны руководствоваться принципами 
международных, межгосударственных 
и национальных стандартов на кон-
кретные виды услуг. По данным Рос-
стандарта [13], сегодня в сфере ус-
луг действует более 500 национальных 
стандартов.

Профессионально-квалифициро-
ванный персонал является стратеги-
ческим ресурсом не только отдельной 
организации, но и государства [14]. 
Рациональное использование работ-
ников — важное условие успешного 
развития страны, ее национальной 
безопасности. Профессиональная ком-
петентность, высокий профессиона-
лизм позволяют и самим специалистам 
(а не только организации в целом) 
стать конкурентоспособными на рын-
ке труда [12]. Поэтому преодоление 
противоречий между возросшими тре-
бованиями к работникам и снижением, 
по мнению работодателей, уровня про-
фессиональной подготовки выпускни-
ков учебных заведений стало в наши 
дни актуальной проблемой [7]. 

Важнейшей задачей остается созда-
ние условий, при которых государство, 
профессиональные сообщества работо-
дателей и учебные заведения были бы 
взаимно заинтересованы в повышении 
качества знаний выпускников, росте 
их профессионализма, находили бы 
пути мотивации, внутренней и внеш-
ней оценки молодых специалистов. Ре-
зультаты опроса свидетельствуют, что 
формирование кадрового потенциала 
сферы услуг должно базироваться на 
системе постоянного обучения, подго-
товки и переподготовки специалистов, 
повышения их квалификации и т.д.

Конкурентоспособность организа-
ции в этом случае следует понимать как 
сравнение результативности ее управ-
ления (предприятием в целом и ка-
драми в частности) с деятельностью 
аналогичных предприятий на рынке 
труда [11]. Однако анализ конкурен-
тоспособности кадрового потенциала 
затруднен, поскольку достижения от-
дельных сотрудников объединены об-
щим результатом.

Успешность предприятия сферы 
услуг зависит от наличия конкурент-

ных преимуществ, которые опреде-
ляют ключевые особенности успеха, 
обеспечивают стабильную и безопас-
ную работу. Это: высокое качество ока-
зываемых услуг, быстрая реализация 
инвестиционных проектов, разумная 
цена услуг и используемых матери-
алов, профессионализм, имидж орга-
низации, опыт работы, современный 
уровень управления, организационное 
развитие и т.д. Но главное конкурент-
ное преимущество — высокая квали-
фикация исполнителей, способных 
грамотно осуществлять деловые и про-
изводственные операции.

В качестве экономических целей, 
способных повлиять на достижение 
конкурентных преимуществ, можно 
выделить:
 обеспечение лидерства на конкрет-

ном рынке услуг (туристских, красоты, 
медицинских, ЖКХ и др.);
 приобретение определенной доли 

рынка, внедрение инновационных ви-
дов услуг, рост числа потребителей;
 способность руководства принимать 

критические и стратегические реше-
ния, готовность к разумному риску;
 наличие высококвалифицированного 

персонала, мотивированного на овла-
дение новыми знаниями.

Таким образом, проведенное по ре-
зультатам опроса исследование позво-
ляет определить место организации 
сферы услуг на рынке труда, выявить 
степень соответствия ее кадровой по-
литики достижению поставленных 
целей и при необходимости скоррек-
тировать деятельность данного пред-
приятия для получения конкурентного 
преимущества. 

Инновационные процессы 
в сфере услуг

Д
ля изучения влияния иннова-
ционных процессов на качество 
предоставляемых услуг был 

рассмотрен ряд научных и литера-
турных источников [1, 2]. Установ-
лено, что в сфере услуг инновацион-
ные процессы, включая расширенное 
внедрение элементов цифровизации, 
рассматриваются, как правило, в поло-
жительном ключе. Нововведения жиз-
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А.В. Архипова. Поверка и калибровка средств измерения 
массы. Часть 3. Весы неавтоматического действия: весы 
для взвешивания транспортных средств
 Архипов А.В., Прохоров Н.И., Смирнов П.Н. Поверка 

и калибровка СИ массы: Часть 4. Весы неавтоматического 
действия: весы для взвешивания почтовых отправлений
 Берновский Ю.Н. Стандарты и качество продукции
 Берновский Ю.Н. Стандартизация продукции, процессов 

и услуг
 Богомолов Ю.А., Медовикова Н.Я. Оценивание погрешностей 

измерений
 Бойцов Б.В., Комаров Ю.Ю., Панкина Г.В. Вопросы управления 

качеством технологических процессов
 Воронин В.Н. Организация эффективного взаимодействия
 Вострокнутов Н.Н. Устройство, свойства погрешности 

и поверка современных счетчиков электрической энергии
 Вострокнутов Н.Н. Цифровые электроизмерительные приборы
 Вострокнутов Н.Н. Электрические измерения
 Дубицкий Л.Г., Дедков Н.П. Аутсорсинг и качество продукции 

и услуг. Взгляд на проблему. В двух частях
 Зайцева Т.М., Веснина Е.Н., Мезенцева О.В., Чечеватова О.Ю., 

Зайцева М.А. Принципы надлежащей лабораторной практики
 Зекунов А.Г., Иванов В.Н. Обеспечение функционирования СМК
 Евстропов Н.А., Корнеева В.М., Бабыкин С.В. Менеджмент 

качества предприятий и организаций
 Кондратенко С.Г. Метрология нейтронного излучения

 Коркин В.Б., Суслова С.С. Поверка и калибровка универсальных 
средств геометрических измерений. Часть 1
 Кудеяров Ю.А. Применение концепции неопределенностей 

при обработке результатов измерений
 Кудеяров Ю.А., Медовикова Н.Я. Метрологическая экспертиза 

технической документации
 Кучерявенко Е.П., Синяков А.И. Конспекты лекций по образова-

тельной программе «Обеспечение единства измерений»
 Лепявко А.П. Метрологические основы теплотехнических 

измерений
 Лепявко А.П. Вторичные средства измерений температуры. 

Поверка и калибровка
 Морин Е.В., Архипов А.В., Медовикова Н.Я. Поверка средств 

измерений в свете ФЗ «Об обеспечении единства измерений»
 Панкина Г.В., Маркелова В.Н. Аккредитация органов по оценке 

соответствия
 Панкина Г.В., Лемешева О.И. Оценка соответствия продукции 

в ЕАЭС
 Под редакцией Г. Панкиной, Ф. Шереметев Маклоу, В. Т. Даумы. 

Экологические инвестиции и социальная ответственность 
бизнеса в России
 Сашина Л.А. Радиационный неразрушающий контроль
 Сборник статей под ред. Б.В. Бойцова, Г.В. Панкиной. 

Образовательные услуги. Подготовка специалистов
 Свешников А.Г. Экономика качества
 Суслова С.С., Гришин А.И. Поверка скоростемеров 

локомотивных
 Учебно-методический материал по НДТ / Под науч. ред. 

Д.О. Скобелева. Ч. 1–4 
 Фудина Н.Ю., Новиков В.А., Зубков Ю.П. Удовлетворенность 

потребителей качеством услуг мобильной связи 

Рекомендуем приобрести





Ведущее учебное заведение дополнительного 
профессионального образования в области технического 
регулирования, метрологии и систем менеджмента

Академия стандартизации,
метрологии и сертификации

готовим
профессиональные
кадры

50
лет

Приглашаем к сотрудничеству в подготовкe кадров

В составе Академии

Образование в области:
 - технического регулирования
 - обеспечения единства измерений
 - стандартизации систем менеджмента
 - оценки соответствия
 - наноизмерений

Виды обучения:
Профессиональная переподготовка
Повышение квалификации
Подготовка кандидатов в эксперты

Аспирантура по научным
специальностям:
05.02.23 Стандартизация и управление
качеством продукции
05.11.15 Метрология и метрологическое
обеспечение

Орган по сертификации
систем менеджмента качества
экспертов по стандартизации

Уполномоченные учебные центры: Метрологическая служба
аттестует поверителей

17 кафедр и 12 филиалов на всей территории России

Помощь предприятиям в анализе и исследованиях производственных, технологических
и контрольных процессов, разработке МВИ, документации для СМК

Выдаются документы установленного образца

109443, Москва, Волгоградский просп., 90, корп.1
Тел. 8(499) 172-47-30. Факс: 8(499) 742-46-43. E-mail: info@asms.ru

А К А Д Е М И Я

Формы 
обучения: Очная ИндивидуальнаяДистанционная Выездная

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
дополнительного профессионального образования

Росздравнадзор

НОСТРОЙ

Росэнерго

МЧС

asms.ru
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Академия стандартизации,
метрологии и сертификации

А К А Д Е М И Я

109443, Москва, Волгоградский просп., 90, корп.1
Тел. 8(499) 172-47-30. Факс: 8(499) 742-46-43. E-mail: info@asms.ru

asms.ru

+7 (495) 709-93-11

Аспирантура
Проводит набор аспирантов по заочной форме обучения

Прикрепляет соискателей для сдачи кандидатских экзаменов и подготовки диссертации
по специальностям:

05.11.15. Метрология и метрологическое обеспечение

05.02.23. Стандартизация и управление качеством продукции

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
дополнительного профессионального образования



ЦЕНТР ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ 
РОССТАНДАРТА НА БАЗЕ АКАДЕМИИ

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
дополнительного профессионального образования 

«Академия стандартизации, метрологии и сертификации (учебная)»

Повышение квалификации
Удостоверение о повышении квалификации установленного образца

Профессиональная переподготовка
Диплом на право ведения нового вида профессиональной 
деятельности, в том числе связанной с получением
дополнительной квалификации, установленного образца

Вебинар
Сертификат участника

Дистанционное обучение

Наши преимущества
50 лет в сфере ДПО
Надежность
Гарантированное качество
Доступность
Индивидуальный график обучения
Уникальный преподавательский состав
Своевременная актуализация курсов

Популярные курсы
Метрологическая экспертиза технической 
документации (72 ч)

Метрологическое обеспечение 
производства (72 ч)

Метрологическое обеспечение организаций 
здравоохранения (72 ч)

Поверка и калибровка средств измерений 
объема и вместимости (102 ч)

Поверка и калибровка средств 
электрических измерений (108 ч)

Поверка и калибровка средств 
теплотехнических измерений (102 ч)

Испытания программного обеспечения 
средств измерений (108 ч)

Алгоритм действий

2 Заключить договор

1 Оформить заявку
на www.asms.ru

3 Получить регистрационные
данные для входа в СДО

4 Изучить электронный курс

5 Пройти итоговый контроль
знаний

6 Получить удостоверяющие
документы

asms.ru

+7 (499) 172-71-01
do@asms.ru

А К А Д Е М И Я


