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Даже если вы находитесь на 
правильной дороге, то все 
равно с нее сойдете, если 
просто на ней сидите. 



Стабильность 

 Все еще сильная позиция, но начало процесса старения 

 Потеря гибкости, самодовольство 

 Внутренний маркетинг равняется внешнему маркетингу 

 Новые идеи принимаются, но без особого энтузиазма 

 Передача власти от линейного персонала административному 

 Полномочия расходятся с обязанностями 

 Заниженные ожидания 

 Фокус на прошлых достижениях 



Стабильность 
Нормальные признаки Аномальные проблемы 

Не существует нормальных 

признаков старения 
Признаки дезинтеграции 

 

Признаки ослабления 

предпринимательской активности 

Удовлетворенность результатами и 

процессом 

Опора на то, что работало в прошлом 

Порядок ради порядка 

Рост накладных расходов как % от 

общего дохода 

Потеря видения 

Нежелание принимать на себя риск 



 Ударение как или кто, а не на что или почему 

 “Не гони волну” – формальный стиль одежды, приверженность 

традициям, шикарные офисы 

 Много свободных средств 

 Покупает новые продукты, идеи или компании, отсутствие 

собственных инноваций 

 Внимание на прошлых достижениях, а не на видении будущего 

 С подозрением относятся к изменениям 

Стабильность 

Аристократия 



 Внимание на том, Кто создал проблемы, а не на том, Что надо 

делать для их решения. 

 Конфликт и паранойя 

 Подковерная борьба, ни у кого не остается времени заниматься 

клиентами 

 Внутренние конфликты препятствуют работе на рынке 

Аристократия 

Стабильность 

Салем-Сити 



 Много систем, но низкая 

функциональная ориентация 

 Внутренний фокус 

 “Таковы правила”... без объяснения 

 Много процедур и правил, но 

отсутствие «реального» контроля 

 Клиенты плохо обслуживаются и их 

никто не слышит 

Бюрократия 

Стабильность 

Аристократия 

Салем-Сити 



 Отсутствие приверженности 

 Смерть может занять годы 

 Очень дорогостоящее искусственное 

подержание жизни 

 “Если бы” 

Cалем-Сити 

Смерть 

Стабильность 

Аристократия 

Бюрократия 



Ухаживание 

Младенчество 

Увлечение 

Go-go!  

Детская 
смерть 

Ловушка 
основателя 

Юность 

Расцвет 

Стабильность 

Аристократия 

Охота за ведьмами 

Бюрократия 

Смерть 

Преждевременное 
старение 

Неосуществленное 
предпринимательство 

Жизненный цикл 

 организации 



Растущие и стареющие компании 
Растущие Стареющие 

1. Личный успех основывается на риске. 1.Личный успех основывается на избегании риска. 

2. Ожидания превосходят результаты. 2.Результаты превосходят ожидания. 

3.Недостаток оборотных средств. 3.Избыток оборотных средств. 

4.Сотрудники думают почему и что делать. 4.Сотрудники думают как делать, и кто сделал это. 

5.Сотрудников оставляют из-за результатов, 

несмотря на их личные качества. 

5.Сотрудников сохраняют из-за личных качеств, 

несмотря на результаты. 

6.Все разрешено, если не запрещено. 6.Все запрещено, если не разрешено. 

7.Проблемы воспринимаются как возможности. 7.Возможности воспринимаются как проблемы. 

8.Власть принадлежит маркетингу и продажам. 8.Власть принадлежит финансово-бухгалтерской и 

юридической службе. 

9.Тон задает линейный персонал 9.Тон задает административный персонал 

10.Ответственность превышает полномочия. 10.Полномочия превышают ответственность. 

11.Менеджмент управляет организацией 11.Организация управляет менеджментом. 

12.Менеджмент использует возможности. 12.Менеджмент катится по инерции. 

13.Изменение лидерства может привести к 

изменению организации. 

13.Для изменения организации необходимо 

изменение системы. 

14.Компания  ориентирована на продажи. 14.Компания думает только о прибыли. 

15.Компания существует для создания ценности. 15.Принятие решений – политическая игра. 



Как меняются цели? 

Стадия ЖЦ Определяющая цель Ограничивающая цель 

Младенчество “Cash” “Качество” жизни основателя 

Давай-давай 
Объем продаж, доля 
рынка 

Нет, если это сходит с рук 

Юность Прибыль Объем продаж в деньгах 

Расцвет Прибыль и объем продаж Стратегические решения 

Стабильность Сохранение статус-кво Не “поднимайте волну” 

Аристократия Возврат на инвестиции Объем продаж в штуках 

Ранняя бюрократия  Личное выживание Политические цели 

Бюрократия Политическая власть Политические ограничения 



Ухаживание 
paEi 

Младенчество 
Paei 

Увлечение 

00E0 

Go-go PaEi 

Детская смерть (P0ei; 
Pa0i; P000) 

Ловушка 
основателя PaE0; 

P0E0) 

Юность PAei 

Расцвет 
PAEi 

Стабильность 
PAeI 

Аристократия 
pAeI 

Охота за ведьмами 
0A0i 

Смерть  

0000 

Преждевременное 
старение PA00 

Неосуществленное 
предпринимательство 

P0E0 

Бюрократия 

0A00 


