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THE SECTORAL STRUCTURE OF THE REGION, ITS IMPORTANCE IN THE 
DEVELOPMENT OF THE TERRITORY IN MODERN TIMES ON THE EXAMPLE OF 
THE LIPETSK REGION 
Abstract. In this article, the sectoral structure of the region, types of branches of specialization, as 
well as the main components were considered. Topical issues of the region's development were con-
sidered at the moment, as well as statistical data on the Lipetsk region for the 2021 and 2022 peri-
ods were presented. 
Keywords: the sectoral structure of the region, territory, branches of specialization, investments, 
Lipetsk region. 
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Пугачева М.А., Гирфанова Е.Ю. МЕСТО И РОЛЬ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ 

В данной статье авторами рассмотрена роль управления качеством в про-
цессе управления предприятием. Обозначены меры, направленные на улучшение 
качества. 
Ключевые слова: качество услуг, проблемы управления качеством, система 

менеджмента качества. 
 
Важное условие финансового успеха состоит в том, что если продукт проиг-

рывает по ценовой привлекательности для покупателя, то чтоб оставаться кон-
курентоспособным, он должен выигрывать по качеству. Вопрос качества явля-
ется принципиальным для компаний любых размеров и форм собственности, 
поэтому он не должен зависеть от случайных причин. Предприниматели, на-
строенные на успешное развитие собственного бизнеса, реализуют на предпри-
ятиях системы менеджмента качества [5]. 
Распространение этих систем дозволяет решать вопрос качества как ком-

плекс мер, которые направлены на увеличение уровня прибыльности, умень-
шения издержек на брак и его исправление, ликвидацию рисков, которые свя-
заны с вопросами качества, удовлетворение покупателей и заказчиков. В дан-
ную систему вовлечены и сотрудники компании, до которых нужно довести их 
роль в вопросах повышения качества товаров компании. Система качества по-
зволяет найти и ввести в действие количественные критерии его оценки и уста-
новить те аспекты качества, которые более значимы для данной компании на 
каждом определенном этапе ее развития и работы. 
Система руководства качеством относится не только к управлению произ-

водством, но к компании целиком. Это дает возможность гарантии длительных 
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отношений с клиентами и партнерами, а также улучшению производственных 
процессов согласно целям предприятия. 
Это, со своей стороны, приводит к улучшению качества производимых про-

дуктов и оказываемых услуг, уменьшению промышленных издержек на ликви-
дацию брака и повышению доходности предприятия. 
Качество продуктов и услуг наращивает покупательский спрос, оказывает 

влияние на принятие решения о повторной покупки, содействует формирова-
нию положительного имиджа компании. 
В результате повышается рентабельность и прибыльность предприятия, вне 

зависимости от масштаба и форм собственности [2]. 
Если организация стремится завоевать хорошую деловую репутацию, оно 

должно постоянно контролировать качество производимой продукции.  
После диагностики и ликвидации всех проблем обращают внимание на рабо-

ту персонала. Ведь часто предпосылкой брака продукции является очевидная 
халатность. Чтоб не допустить нецелевое использование рабочего времени, 
уменьшить частые «перекуры», на предприятиях устанавливают на производст-
ве камеры. Знание о постоянном контроле делает персонал более ответствен-
ными и собранными. 
Видеонаблюдение оказывает помощь и в борьбе с еще одной предпосылкой 

возникновения брака - «экономией» расходных материалов. Нередко предпри-
имчивые сотрудники «сберегают» ценные компоненты, а позже присваивают 
то, что сберегли. Для решения этой проблемы, устанавливаются камеры и при-
нимают на работу контролера. Усиливают также режим ограниченного допус-
ка, устанавливают строгие условия выноса ручной клади с территории пред-
приятия. Перечисленные меры существенно повышают качество продукции, и 
снижают число хищений. 
Нельзя забывать о поощрении служащих. В организации необходимо разра-

ботать точную и понятную систему премий, часть из которых насколько это 
возможно выдается продукцией компании. Сотрудник, понимая, что какое-то 
из изделий непременно достанется ему, будет более заинтересован в его каче-
стве [2]. 
Продукция, производимая предприятием, обязана соответствовать опреде-

ленным характеристикам и эталонам качества или предприятию не удержаться 
на рынке. При этом продукт должен иметь эти свойства не только во время, ко-
гда продукция сходит со сборочного конвейера: требуемые характеристики не 
должны пропасть при хранении и транспортировке продуктов. Конечно же, они 
должны сохраняться и при использовании продукции конечным потребителем. 
Для каждого определенного вида товаров правительство и межгосударствен-

ные организации устанавливают свои нормы качества. Это – минимальный 
уровень, которому должны соответствовать продукты, чтоб они могли выйти на 
рынок. Естественно, компания, стараясь лучше соответствовать ожиданиям 
возможных клиентов, может предъявлять к собственной продукции более же-
сткие требования и устанавливать свои, боле высокие стандарты. Комплекс 
мер, предпринимаемых руководителем предприятия, для обеспечения соответ-
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ствия выпускаемых товаров предписанным правилам, и является управлением 
качеством[3]. 
Процесс управления качеством является непростым и многомерным. В нем 

использованы все работники компании, от управленцев до рядовых сотрудни-
ков. Конечно же, ведущая роль в данном процессе принадлежит высшему ме-
неджменту, ведь конкретно он осуществляет разработку стратегии организа-
ции, занимается постановкой задач и т.п. Конкретно высший менеджмент про-
изводит решения, которые направлены на увеличение качества продуктов, и 
смотрит за их реализацией на всех стадиях жизненного цикла продукции. 
Но без высокой мотивации каждого работника предприятие не может наде-

яться произвести высококачественный товар. Потому каждое предприятие 
стремится задействовать собственный персонал в рабочий процесс для более 
полной реализации их умственных, творческих и остальных возможностей. 
Процесс управления качеством начинается не в цехе. Поначалу соответст-

вующие структуры компании (обычно, это отдел рекламы и маркетинга) анали-
зируют состояние рынка и делают прогноз его потребностей. На базе собран-
ной информации маркетологи занимаются разработкой и запуском новых про-
дуктов, также улучшают уже имеющийся ассортимент продуктов и услуг. 
Качество готового продукта находится в прямой зависимости от сырья и тех-

нологического уровня оборудования и от квалификации персонала. Соответст-
венно предприятию необходимо уделять особенное внимание работе с компа-
ниями-поставщиками, технологическому и техническому уровню производства, 
частоте проведения переаттестации сотрудников [1]. 
В процессе производства, соответствующие отделы компании производят 

контроль соответствия качества продукции установленным стандартам: прово-
дятся испытания продукции, выявляется и проводится профилактика брака. 
На всех шагах производства регулярно составляется внутренняя отчетность 

по вопросам качества производимых продуктов. Основываясь на данной отчет-
ности, руководство предприятия принимает меры по обеспечению правовой, 
информационной и финансовой поддержке обеспечения намеченного качества. 
Важный принцип управления качеством – процессный подход, подразуме-

вающий управление процессом производства продукции и услуг, а не только 
самой готовой продукции. При всем этом принципиально применять систем-
ный подход, поскольку производство состоит из разных стадий и элементов, 
формирующую сложную систему. Большая продуктивность в процессе управ-
ления качеством достигается конкретно в случае системного взгляда на процес-
сы производства [4]. 
Наличие системы качества является в наше время показателем стабильности 

и надежности предприятия. Ее применение приводит к повышению конкурен-
тоспособности, и снижению издержек. 
Показателем высокого уровня производства и качества выпускаемой продук-

ции является получение предприятием сертификата качества международного 
образца. Для этого на предприятии должна быть внедрена система менеджмен-
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та качества, соответствующая требованиям международного стандарта ISQ 
9000. 
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