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Аннотация. В статье анализируется факторы, влияющие на вовлеченность персонала на маши-
ностроительном предприятии. Приводятся данные социологического исследования. Выявлены основ-
ные пути совершенствования процесса вовлеченности сотрудников для повышения эффективности 
работы предприятия. 

 
Abstract. The article analyzes the factors influencing the involvement of personnel in the machine-building 

enterprise. The data of sociological research are given. The main ways of improving the process of employee 
involvement to improve the efficiency of the enterprise are identified. 
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Любому предприятию необходимы ква-

лифицированные руководители, служащие, спе-
циалисты, рабочие, но также необходимы и но-
вые, свежие идеи по его развитию. А для этого 
требуются молодые кадры. Движение вперед 
возможно только при единстве опыта и реализа-
ции новых идей, которые способна приносить в 
жизнь предприятия молодежь. Для обеспечения 
процесса непрерывного повышения качества 
персонала необходимы меры, направленные на 
повышение уровня вовлеченности сотрудников.  

В рамках данной работы мы исследовали 
вовлеченность сотрудников рабочих профессий 
Завода двигателей ПАО «КАМАЗ». Исследова-
ние вовлеченности персонала проводилось в 
режиме мониторинга согласно план-графику со-

циологических исследований по параметрам: 
удовлетворенность, лояльность, поддержка ини-
циативы. Перед непосредственной процедурой 
исследования был проведен анализ динамики 
численности персонала предприятия и его воз-
растной, как одного из основных факторов, вли-
яющих на продуктивность труда (таблица 1). 

За анализируемой период численности 
персонала снизилось на 1254 человек. Компания 
испытывает серьезную потребность в дополни-
тельных трудовых ресурсах, особенно рабочих 
специальностей [1]. Конкуренция за трудовые 
ресурсы усиливается в связи с получением мо-
ногородом Набережные Челны статуса террито-
рии опережающего социально-экономического 
развития  [2]. 

 
Таблица 1 

Динамика численности персонала по возрасту [3] 
 

 
Численность сотрудников, чел. Возрастная структура работников, % 

2015 год 2016 год 2017 год 2015 год 2016 год 2017 год 
всего 5190 4719 3936 100,0 100,0 100,0 

в том числе в разрезе возрастных категорий 
18-24 356 260 260 6,9 5,5 6,6 
25-29 445 355 294 8,6 7,5 7,5 
30-34 414 413 371 8,0 8,8 9,4 
35-39 383 391 308 6,9 5,5 6,6 
40-44 320 318 224 6,2 6,7 5,7 
45-49 524 429 301 10,1 9,1 7,6 
50-54 1283 979 702 24,7 20,7 17,8 
55-59 1022 1037 935 19,7 22,0 23,8 

60 и старше 443 537 541 8,5 11,4 13,7 
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По данным аналитической таблицы можно 
сказать, что в среде персонала предприятия 
преобладают работники возрастной категории от 
50 и старше. Так, в 2017 году их численность 
составила 2178 человек (55,3%). Это говорит о 
том, что организация в данный период испыты-
вает трудности в привлечении молодых сотруд-
ников. В ближайшие годы представители по-
следних групп могут покинуть предприятие в ви-
ду возраста.  

В целом можно сделать вывод, что в ор-
ганизации происходит старение кадров и необ-

ходимо стремиться омолаживать трудовой кол-
лектив. Повышать эффективность производства, 
сегодня возможно только отвергая его «застаи-
вание», применяя новейшие достижения совре-
менной науки и техники, а также используя но-
вые идеи, которые в жизнь предприятия прино-
сят, как правило, молодые работники [4]. 

Уровень вовлечённости сотрудников в 
2017 году продемонстрировал рост   – 66,6% 
(таблица 2).  

 
Таблица 2 

Показатели вовлечённости сотрудников предприятия за период 2015-2017 гг. 
 

Показатели 2015 2016 2017 
Индекс вовлеченности 61,7 64,0 66,6 
Идентифицируют себя с предприятием 61,1 63,0 64,5 
Ощущают себя частью предприятия 63,6 65,6 67,4 
Чувствуют гордость за то, что работают на данном предприятии 67,1 73,2 74,0, 
Считают важным для себя успех предприятия 70,6 72,8 73,0 
Считают, что работать на данном предприятии престижно 66,9 67,3 68,4 
Дорожат своим местом на предприятии 54,7 59,9 62,5 
Готовы остаться на данном предприятии даже при наличии хороших предложений от 
других компаний 

47,6 53,0 60,1 

Не задумывались о смене работы в последнее время 56,7 62,9 71,2 
Довольны положением, которое занимают на заводе 59,7 63,8 65,3 
Лояльны к предприятию 61,7 66,9 69,6 
Готовы работать сверх положенного времени, чтобы достичь успеха 61,4 65,5 73,5 
Видят данное предприятие как организацию, способную вдохновлять на все возмож-
ное, на что только способны в работе сотрудники 

56,3 62,1 63,2 

Готовы рекомендовать продукты предприятия друзьям и родственникам 74,1 78,0 79,1 
Готовы рекомендовать данное предприятие друзьям в качестве места работы 55,2 61,8 65,6 

 

В качестве возможных причин роста ин-
декса вовлечённости персонала на предприятии 
можно отметить следующие факторы: 

1. Внешние. Сотрудники стали больше 
ценить наличие работы и стабильность работо-
дателя в условиях экономической нестабильно-
сти: 

‒ финансовый кризис, рецессия в эконо-
мике; 

‒ сокращение числа рабочих мест, в том 
числе, в промышленном секторе России; 

2. Внутренние. Работа по улучшению кор-
поративной культуры на предприятии была при-
оритетом в 2017 году: 

‒ регулярное награждение грамотами и 
благодарственными письмами разного уровня; 

‒ регулярные встречи топ-менеджмента с 
трудовыми коллективами; 

‒ корпоративные праздники. 
Так же для оценки уровня вовлеченности 

персонала предприятия можно рассмотреть ко-
личество поданных кайдзен-предложений и про-
ектов (таблица 3). «Кайдзен-предложения» – 
предложения, подаваемые работниками компа-
нии, направленные на общую мобилизацию ре-
сурсов предприятия для улучшения условий 
труда. 

 
Таблица 3 

Анализ количества поданных кайдзен-предложений и проектов на предприятии 
 

 2015 год 2016 год 2017 год 
Подано предложений 10 702 шт 7 051 шт 4 519 шт 
Внедрено предложений 10 462 шт 7 007 шт 4 512 шт 
Открыто проектов 202 шт 114 шт 65 шт 
Реализовано проектов 118 шт 76 шт 42 шт 
Эффект 116,3 млн.руб. 129,7 млн.руб. 117,9 млн.руб. 

 

С 2015 года ведётся политика «от количе-
ства к качеству». Отменена премия за подачу и 
внедрение кайдзен-предложений. Проводится 
конкурс «Лидер ПСК». Как следствие – количе-
ство предложений и проектов упало, однако эко-
номический эффект остался примерно на том же 
уровне, т.е. количество рублей на одно предло-

жение/проект увеличилось (качество идей вы-
росло). В среднем на основное производство 
приходится 64% всех идей, на вспомогательное 
производство (службы главного инженера) – 
24%, на РСиС (офисы) – 12%. В таблице 4 при-
ведены оценки в разрезе факторов вовлечённо-
сти за 2015 и 2017 годы по Заводу двигателей. 
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