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Введение 

 

Актуальность теоретических исследований и практической работы в об-

ласти имиджирования сегодня не вызывает сомнения. В современной культуре 

позитивный корпоративный имидж и сознательно формируемый персональный 

деловой имидж стали важными составными частями культуры делового  

общения. 

 Позитивный имидж воспринимается как важная и необходимая состав-

ная часть нематериальных активов преуспевающих организаций. Признано 

влияние корпоративного имиджа на реализацию интересов организации среди 

целевых аудиторий. Персональный деловой имидж на современном рынке тру-

да с его высокой конкуренцией становится важным фактором успешной карье-

ры наряду с образованием и профессиональным опытом.  

Объектом внимания в рабочей тетради являются основы технологии де-

лового имиджирования. Цель создания рабочей тетради – познакомить студен-

тов с основами формирования корпоративного и делового имиджа организации,  

чтобы он смог качественно проработать теоретические основы проектирования 

имиджа организации на практических примерах, и, основываясь на полученные 

знания, спроектировать положительный имидж новой организации.  
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Раздел 1. «Анализ имиджа руководителя» 

 

Задание 1 

 

Важно понять философию лидера, чтобы донести его образ до сознания 

людей, работающих с ним в организации. Менеджер и лидер – понятия абсо-

лютно различные: менеджер – это должность, а лидер – признание группы;  ме-

неджер, по сути, – исполнитель чужой воли (собственника, совета директоров, 

других менеджеров), лидер же – всегда инициатор. Базовые характеристики ли-

дера отражены в таблице. 

 

Менеджер Лидер 

Администратор Инноватор 

Поручает Вдохновляет 

Работает по целям других Работает по своим целям 

Основа действий – план Основа – видение перспективы 

Полагается на систему Полагается на людей 

Использует доводы Использует эмоции 

Контролирует Доверяет 

Поддерживает движение Дает импульс движению 

Профессионал Энтузиаст 

Принимает решения Превращает решения в реальность 

Делает дело правильно Делает правильное дело 

 

Если руководитель компании может объединить в себе эти два понятия, 

получается хороший бренд руководителя. 

Создание персонального бренда руководителя проходит в несколько эта-

пов и включает в себя три основных компонента:  

1) отличительность (характеризуется наличием четкого мнения по любо-

му вопросу);  

2) последовательность;  

3) значимость.  

Охарактеризовать имидж руководителя любой компании по основным 

пяти пунктам и заполнить таблицу. 
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Анализ имиджа руководителя компании 

 

 

Характеристики имиджа руководителя Описание характеристик 

на практическом примере 

1. Персональные, личностные характеристики 

(физические и психофизиологические осо-

бенности, характер, тип личности, индивиду-

альный стиль принятия решений).  

 

2. Социальные характеристики – это статус 

руководителя организации, связанный не 

только с официально занимаемой должно-

стью, но также и с происхождением, личным 

состоянием и т. д. Со статусом тесно соотно-

сятся модели ролевого поведения, в том числе 

связь лидера с различными социальными 

группами: с теми, интересы которых он пред-

ставляет, с теми, которые поддерживают его 

и являются союзниками, а также с теми, ко-

торые являются его оппонентами и открыты-

ми врагами.  

 

3. Нравственные качества (забота о других; 

личная скромность; честность, порядочность; 

ориентация на семейные ценности).  

 

4. Интеллектуальные характеристики (уро-

вень интеллекта, образование).  

 

5. Лидерские характеристики: уверенный 

в себе, убежденный в своей правоте, энергич-

ный энтузиаст, выразительный внешне, экс-

прессивный, хороший оратор, активный, вли-

ятельный, сообразительный, интеллектуаль-

ный, интересный (наличие экстремального 

опыта в жизни), коммуникабельный, пози-

тивный, ответственный, располагающий к до-

верию, внимательный, объективный, терпе-

ливый, честный. 
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Какие из характеристик лидера присутствуют у руководителя вашей ком-

пании, заполните таблицу. 

 

Лидер Руководитель компании N 

Инноватор  

Вдохновляет  

Работает по своим целям  

Основа – видение перспективы  

Полагается на людей  

Использует эмоции  

Доверяет  

Дает импульс движению  

Энтузиаст  

Превращает решения в реальность  

Делает правильное дело  

 

Задание 2 

 

Охарактеризуйте более подробно имидж руководителя, выбранной вами 

компании, ваше личное мнение и заполните таблицу. 

Помните, что наиболее эффективным будет реализация данных характе-

ристик в различных коммуникативных сферах (как минимум вербальной, визу-

альной и событийной) 

 

Компонент имиджа Недостаточный Средний Сверхнормы Исклю-

чительный 

Данные голоса     

Коммуникабельность     

Умение преподнести 

себя 

    

Умение вести себя 

в обществе 

    

Этикет сервировки     

Искусство контакта 

взглядом 

    

Подача руки     

Осанка     
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Физические данные     

Ухоженность     

Умение одеваться     

Изысканные манеры     

 

Задание 3 

 

Имидж руководителя влияет напрямую на имидж и репутацию компании. 

Проанализировать по нижеприведенным пунктам имидж руководителя 

и PR-деятельность топ-менеджмеров выбранной вами компании. 

 

№ 

п/п 

Анализ медиа-активности руководителя Анализ медиа-

активности руководи-

теля вашей компании 

1. Анализ: применяются ли стандартные маркетин-

говые инструменты для оценки достоинств и не-

достатков руководителей с точки зрения пиара. 

 

2. Используются ли 4Р: product, price, promotion, 

place. 

 

3. Медиа-аудит: анкетирование журналистов – из-

вестен ли ваш топ в медиа-среде? 

 

4. Анализ медиа-активности – как часто руководи-

тель общается с прессой, дает пресс-релизы, 

пресс-конференции, интервью или комментарии? 

 

5. Проведение медиа-тренинга для топ-

менеджеров: 

– организация тренинга раз в год своими силами 

либо привлекая профессиональных тренеров, 

психологов, юристов, журналистов; 

– определение круга спикеров; 

– составление и постоянное обновление кон-

трольных вопросов и ответов, отражающие клю-

чевые позиции компании; 

– постоянное обновление к каждому тренингу 

биографии топ-менеджеров и историю компании. 
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И в заключение, определите, соответствует ли PR топ-менеджеров вашей 

компании следующим пунктам: 

 

1. Как способ рассказать целевым 

аудиториям о компании. 

 

 

 

2. Как возможность стать компани-

ей-экспертом в своем сегменте 

бизнеса, обратить на себя внимание 

потенциальных партнеров. 

 

 

 

3. Как способ поиска инвесторов. 

 

 

 

4. Как серьезный инструмент для 

привлечения персонала в компа-

нию. 

 

 

 

5. Как прием отстройки от конку-

рентов. 
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Раздел 2. «Анализ внутреннего имиджа организации» 

 

1. Анализ внутреннего имиджа предполагает анализ ее двух основных со-

ставляющих: корпоративной политики (философия компании, стиль управле-

ния) и корпоративной культуры (фирменное поведение, внутренние правила 

и нормы). 

 

Мы прекрасно знаем, что целевой аудиторией внутреннего имиджа явля-

ется персонал организации, поэтому необходимо провести анализ имиджа пер-

сонала компании и его удовлетворенности. 

 

Задание 1 

 

Анализ философии компании 

 

Миссия отражает смысл существования организации, ее предназначение, 

уникальность организации, придает осмысленность деятельности людей, свя-

занных с ней. Кроме этого миссия позволяет осуществить стратегическое про-

ектирование и определить цели организации, благодаря чему становится ясным, 

для чего она существует и каковы ее ориентиры. 

Анализ корпоративной философии нужно произвести в виде таблицы, по 

приведённому ниже образцу. Необходимо описать формы декларирования кор-

поративной философии организации по 5 основным блокам.  

Приветствуется сравнение по оригинальным основаниям, демонстриру-

ющим глубину анализа. 

 

№ 

п/п 

Компания 

(документы – 

декларации 

могут назы-

ваться по-

разному, за-

висит от ор-

ганизации) 

Описание деклараций Ваша компания 

1. Миссия орга-

низации 

Построить устойчивый мир мо-

бильной связи, объединяющий 

людей, обогащающий их жизнь 
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и раскрывающий их потенциал 

на работе и дома (МТС) 

 

 

 

 

2. Ценности ор-

ганизации 

Мы посвящаем себя и наши ре-

сурсы обеспечению полного 

удовлетворения гостя (RHW 

Hotel Management Company) 

 

 

 

 

 

3. Принципы де-

ятельности 

организации 

1. Качество – прежде всего 

2. Потребители – в центре вни-

мания, всего, что мы делаем 

3. Честность никогда не подво-

дит (Компания «Форд Моторс») 

 

 

 

 

 

4. Цели органи-

зации 

Быстрый рост, положение на 

рынке, движение капитала, со-

циальная помощь… 

 

 

 

 

 

5. Стратегия ор-

ганизации 

Потребители – служащие ком-

пании – сообщества и акционе-

ры (Компания Джонсон и 

Джонсон) 
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Задание 2 

 

Анализ образа персонала  

 

Характеристики персонала Анализ персонала компании N. 

1. Физические 

 

 

 

 

2. Психофизиологические 

 

 

 

 

3. Социальные данные 

 

 

 

 

4. Культура 

 

 

 

 

5. Профессиональная компетент-

ность 

 

 

 

 

6. Личностные характеристики 

 

 

 

 

7. Визуально-аудиальные особен-

ности 

 

 

 

8. и т. д. 
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Анализ факторов, влияющих на удовлетворенность персонала трудом 

Факторы Описание Анализ  

факторов 

Экономический 

фактор 

Включает все, что касается оплаты 

труда: уровень заработной платы, ре-

гулярность и своевременность ее вы-

платы, наличие индексации и всех 

положенных по закону дополнитель-

ных выплат 

 

 

 

 

Социальный фактор Наличие, состав, размер, условность 

и доступность социального пакета 

 

 

 

 

Физический фактор Учитывают удобство рабочего места, 

его оснащенность и соответствие 

требованиям охраны труда, обеспе-

ченность качественным и удобным 

инструментом, средствами индиви-

дуальной и коллективной защиты от 

воздействия вредных факторов 

 

 

 

 

Коммуникативный 

фактор 

Определяет микроклимат в коллек-

тиве, уровень профессиональной 

подготовки коллег, взаимодействие 

с коллегами 

 

 

 

 

Стиль руководства Включают общение с руководством, 

методы постановки задач, уровень 

делегирования и доверия, наличие 
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заинтересованности руководства 

в конкретных сотрудниках, исполне-

ние руководством договоренностей 

 

 

 

Дисциплина Точность следования правилам 

и требованиям, установленным в 

компании, отношение к поставлен-

ным задачам и к качеству исполняе-

мой работы как самими сотрудника-

ми, так и их коллегами 

 

 

 

 

Карьера и развитие Наличие возможности учиться, расти 

профессионально, подниматься по 

карьерной лестнице 

 

 

 

 

Лояльность Готовность сотрудников работать 

в компании долго, рекомендовать 

компанию друзьям, осознание со-

трудниками нужности себя и своего 

труда 

 

 

 

 

Информированность Достаточность и своевременность 

информации о предприятии и собы-

тиях, достоверность информации, 

возможность обратной связи 
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Задание 3 

 

Анализ стиля управления 

 

Какой стиль управления характерен для вашей организации, обоснуйте 

свой ответ. Выделите достоинства и недостатки данного стиля. 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

Охарактеризуйте отношение руководства организации к подчиненным, 

насколько оно лояльно по отношению к персоналу? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 
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Задание 4 

 

Анализ корпоративной культуры 

 

Типология, предложенная Джеффри Зонненфельдом, является одной из 

самых популярных и в классическом западном менеджменте считается обще-

принятой. Различается четыре типа культур: «бейсбольная команда», «клубная 

культура», «академическая культура», «оборонная культура» («крепость»). 

Каждая из вышеперечисленных культур имеет разный потенциал для поддерж-

ки состояния и успеха компании и по-разному сказывается на карьере  

работников.  

Определите к какому типу культуры относиться культура вашей органи-

зации. Поясните свой ответ. Выделите достоинства и недостатки. Предложите 

мероприятия по совершенствованию корпоративной культуры выбранной вами 

организации. 

 

1. В «бейсбольной команде» ключевые успешные сотрудники считают 

себя «свободными игроками», и компании просто борются за них. Работники 

с невысокими личностными и профессиональными показателями быстро 

увольняют по инициативе работодателей. Такая культура встречается в тех об-

ластях, где происходит очень быстрое движение бизнеса и где очень велик 

риск: производство фильмов, маркетинг, информационные технологии. В сфере 

культуры это, прежде всего, кинематографические студии, различные творче-

ские коллективы (театральные, музыкальные, танцевальные и др.) 

2. «Клубная культура» характеризуется лояльностью, преданностью 

и сработанностью членов коллектива, командной работой. Стабильные и без-

опасные условия способствуют поощрению преимуществ сотрудников за счет 

возраста, опыта и должностного положения. Повышение в должности получают 

только работники этой компании, при этом карьерный рост происходит мед-

ленно и постепенно. От сотрудника ожидают, что на каждом новом уровне он 

должен постигнуть все премудрости данной работы и овладеть мастерством, 

поэтому большинство работников имеют широкий профессиональный круго-

зор. В качестве примера можно привести библиотечные учреждения. 

 

3. В компании с «академической культурой» набирают новых молодых 

сотрудников, которые проявляют интерес к долговременному сотрудничеству 

и готовы к медленному продвижению по служебной лестнице. В отличие от 
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клубной культуры, работники здесь редко переходят из одного отдела в другой. 

У каждого сотрудника есть свое специфическое направление, в котором он со-

вершенствует свой опыт и мастерство, развивает творческий и профессиональ-

ный потенциал. Хорошая работа и профессиональное мастерство являются ос-

нованием для поощрения и продвижения вперед. Строгая академическая куль-

тура характерна для уже устоявшихся, давно образованных учреждений. Хотя 

узкая специализация и гарантирует работу, все же подобная культура ограни-

чивает широкое развитие личности сотрудника и препятствует внутриорганиза-

ционной кооперации. Тем не менее, в стабильной обстановке такая культура 

работает эффективно. Примером развития данной КК являются крупные музеи. 

В них сотрудники приходят работать зачастую сразу после получения диплома, 

а иногда и еще во время учебы. 

Начиная с должностей младших научных сотрудников в одном из отде-

лов, они, как правило, оттачивают свое мастерство, углубляясь в изучение вве-

ренной темы либо коллекции, и постепенно продвигаются вверх по карьерному 

пути. 

 

4. В «оборонной культуре» нет гарантии постоянной работы, нет возмож-

ности для профессионального роста, так как компаниям часто приходится под-

вергаться реструктуризации и сокращать свой персонал, чтобы адаптироваться 

к новым внешним условиям. Такая культура губительна для работников, но при 

этом предоставляет прекрасные возможности для некоторых уверенных в своих 

силах менеджеров, которые любят принимать вызов. В ситуации «борьбы за 

выживание» нередко оказываются небольшие провинциальные учреждения 

культуры (клубы, музеи, библиотеки)».  

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

https://do.kpfu.ru/mod/glossary/showentry.php?eid=108&displayformat=dictionary
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____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

Ваши рекомендации  

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 
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Задание 5 

 

Анализ внутренних правил и норм  

 

1. Соблюдение дресс-кода 

2. Ношение униформы 

3. Наличие регламентов 

4. Нормы и режим работы в компании 

5. Наличие штрафных санкций 

6. ___________________________ 

7. ___________________________ 

8. ___________________________ 

9. ___________________________ 

10. ___________________________ 

 

Что по вашему мнению плохо сказывается на внутренний имидж органи-

зации? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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Ваши предложения по совершенствованию внутренних правил и норм 

в организации 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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Раздел 3.  «Анализ социального имиджа организации» 

 

Из представленных определений, что выделение социального имиджа 

в структуре имиджа организации строится на факторах следования организации 

нуждам и потребностям общества, соблюдения общественно-этических норм, 

открытости и ответственности принципов ведения бизнеса. 

Подобная трактовка социального имиджа неуклонно подводит нас к по-

нятию гораздо более широко известному и изученному, а именно, к концепции 

Корпоративной Социальной Ответственности (КСО). 

Анализ социального имиджа организации проводить в соответствии 

с тремя следующими подходами: 

1. М.В. Томилова: «Социальный имидж организации: представления ши-

рокой общественности о социальных целях и роли организации в экономиче-

ской, социальной и культурной жизни общества»
1
. 

2. В.Д. Шкардун и Т.М. Ахтямов: «Социальный имидж предприятия 

включает в себя: проводимые предприятием социальные акции, информацион-

ную открытость предприятия, соблюдение предприятием экологических стан-

дартов, количество предоставляемых рабочих мест, представления обществен-

ности о заявленной миссии предприятия»
2
. 

 

В настоящее время существует следующая тенденция в финансировании 

компаниями, организациями сфер и областей деятельности (указаны в порядке 

убывания популярности) в таблице. Проанализировать и прописать в таблице, 

мероприятия, которые проводит ваша компания. 
 

№ 

п/п 

Направление  

финансирования 

Анализ мероприятий компании N. 

1.  Помощь детям 

 

 

2.  Культура и искусство 

 

 

3.  Медицинская помощь 

 

 

 

                                                            
1
 Томилова М.В. Модель имиджа организации // Маркетинг в России и за рубежом. 2 февра-

ля 1998. 
2 Ахтямов Т.М., Шкардун В.Д. Оценка и формирование корпоративного имиджа предприя-

тия // Маркетинг в России и за рубежом. 2 июня 2001. 
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4.  Экология 

 

 

5. Социальные услуги 

 

 

6. Образование 

 

 

7. Защита прав граждан 

 

 

8. и т. д. 

 

 

 

3. PEST-анализ: социальный имидж как общественная оценка ответных 

действий компании на изменения в базовых ценностях общества, стиле 

и уровне жизни; оценка отношения компании к труду и отдыху, реакция на де-

мографические изменения; представление компании в СМИ. 

 

PEST-анализ провести в соответствии с представленным ниже примером 
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Заполнить таблицу 

 

ПОЛИТИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 

 

 

 

СОЦИОКУЛЬТУРНЫЕ ФАКТОРЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ 
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Сделайте выводы 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 
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Раздел 4. «Анализ имиджа продукции» 

 

Задание 1 

 

Анализировать имидж продукции или услуг компании  

 

 

Конкурентное преимущество товара 

 

 

Анализ вашего товара 

Хорошее качество 

 

 

 

 

Привлекательная упаковка 

 

 

 

 

Функциональные ценности 

 

 

 

 

Отличительные свойства и уникаль-

ность 

 

 

 

 

Уровень сервиса 

 

 

 

 

Лояльность к клиентам 

 

 

 

 

и т. д. 
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Ответьте на вопрос: продукция вашей компании является брендом? По-

чему?  

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

Чем отличается товарный знак от бренда? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 



27 
 

Проанализируйте бренд вашей продукции, оформите в виде таблицы. 

 

Измере-

ния бренда 
Описание 

Характеристика 

бренда вашего 

товара 

Вес бренда Степень доминирования бренда на рын-

ке. Тотальное доминирование означает, 

что бренд полностью господствует 

в умах потребителей, торговле и СМИ. 

Чаще всего доминирует лишь на некото-

рой доле рынка. 

 

 

 

Длина 

бренда 

Способность разнообразить брендовое 

предложение в различных категориях 

товаров (помимо услуг – аттракционы 

в парках, еще  выпуск фильмов, продажа 

игрушек). Объединяющее начало – се-

мейные развлечения) 

 

 

 

Сила  

бренда 

Способность бренда поддерживать вер-

ность потребительской группы 

 

 

 

Ширина 

бренда 

Способность охватить максимально 

широкую потребительскую аудиторию, 

несмотря на возраст, пол социальное по-

ложение и т. д. 
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Раздел 5. «Анализ внешнего имиджа организации» 

 

Внешняя атрибутика (корпоративный дизайн, фирменный стиль, визуаль-

ный имидж организации), включающая в себя оформление помещений, транс-

порта, фирменную символику.  

 

Анализ внешнего 

имиджа 
Описание 

Определение целе-

вых аудиторий 

Выделить критерии выбора целевых аудиторий, важ-

ные именно для вашей организации 

Компоненты 

внешнего имиджа  

Использовать основные элементы корпоративной атри-

бутики Основными составляющими фирменного стиля 

являются:  

 словесный товарный знак;  

 

 

 

 графический товарный знак;  

 

 

 

 фирменный цвет или цветовая гамма;  

 

 

 

 фирменный блок;  

 

 

 

 слоган;  

 

 

 

 форматы изданий;  
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 рекламный символ фирмы;  

 

 

 

 

 аудиообраз фирмы;  

 

 

 

 

 герои и антигерои, легенды,  

 

 

 

 

 упаковка 

 

 

 

 

 и т. д. 

 

 

 

 

Средства и спосо-

бы формирования 

внешнего имиджа 

Охарактеризовать каналы внешних коммуникаций, 

средства и способы донесения имиджформирующей 

информации до целевой аудитории (сайт, пресс-релизы 

и т. д.) 

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

_______________________________________________ 
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Анализировать имиджевую рекламную кампанию, под-

держание прочных связей со СМИ, PR-деятельность, 

имиджевую общественную деятельность  целом. 

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

_______________________________________________ 
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Раздел 6. «Анализ Бизнес-имиджа организации» 

 

Бизнес-имидж как характеристика деловой активности организации, 

включающая в себя деловую репутацию, конкурентоспособность, инновацион-

ный потенциал, стабильность, надежность для потребителей и партнеров.  

 

1. Охарактеризуйте деловую репутации компании. 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

2. Охарактеризуйте конкурентоспособность организации. 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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3. Охарактеризуйте инновационный потенциал компании. 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

4. Как вы считаете, потребители и партнеры считают вашу организацию 

стабильной и надежной компанией? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 
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