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Аннотация
Предмет. Современное  состояние  экономики  характеризуется
высокой степенью изменчивости,  что  требует  разработки новых
подходов  к  оценке  устойчивости  развития  хозяйствующего
субъекта. Это невозможно без всестороннего рассмотрения факто-
ров,  воздействующих  на  перспективу  развития  организации.
Вопрос  о  совершенствовании  практических  аспектов  оценки
устойчивого развития организации с учетом взаимосвязи внешних
и внутренних факторов и их соответствия критериям долгосроч-
ной устойчивости является весьма перспективным. 
Цели. Развитие  методических  подходов  к  оценке  устойчивого
развития  организации  на  основе  выявления  взаимосвязи
между  внутренними  и  внешними  факторами  устойчивости
экономического субъекта для определения ключевых показателей,
воздействующих на виды капитала. 
Методология. В процессе исследования использовались методы
обобщения  и  сравнения,  анализ  и  синтез,  системный  подход  и
анкетирование. 
Результаты. В  результате  проведенного  исследования  выявлена
взаимосвязь  между  факторами  бизнес-среды  и  элементами
финансового, человеческого и природного капиталов экономиче-
ского субъекта,  выступающая основой выделения приоритетных
оценочных  показателей  в  контексте  управления  устойчивым
развитием  организации.  Предложено  совершенствование
методики  оценки  уровня  устойчивости  реализуемых  проектов
хозяйствующего  субъекта  на  основе  расчета  комплексного
показателя,  демонстрирующего  предполагаемый  вклад  каждого
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проекта  в  финансовый,  человеческий  и  природный  капиталы
организации. Результаты оценки вклада проекта в отдельные виды
капитала  организации  позволяют  формировать  управленческую
информацию  для  принятия  решений  в  контексте  реализации
долгосрочных задач в области устойчивого развития. 
Область  применения. Результаты  проведенного  исследования
могут  служить  обоснованием  организационных  рекомендаций
управления устойчивым развитием экономического субъекта. 
Выводы. Предложенная методика оценки реализуемых проектов с
позиции  их  вклада  в  финансовый,  человеческий  и  природный
капиталы на основании расчета комплексного показателя устанав-
ливает воздействие, оказываемое проектами на изменение уровня
устойчивости  организации.  Полученная  информация  на  этапе
оценки устойчивости реализуемых проектов способствует разра-
ботке механизмов управления уровнем развития экономического
субъекта.
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Исследование  концепции  устойчивого  развития  организации  позволяет
выделить большое количество взаимозависимых факторов, напрямую или
косвенно  воздействующих на  систему хозяйствования.  Изучение  взаимо-
связи внешних и внутренних факторов экономического субъекта оказывает
влияние на процесс формирования адаптивной информационной базы об
устойчивости развития в контексте оценки сбалансированного поступатель-
ного движения организации [1–3]. 

Для формирования системы взаимосвязей между внешними и внутренними
факторами устойчивого развития нами проведен опрос на тему: «Наиболее
важные элементы устойчивого развития и внутренние и внешние препят-
ствия на пути реализации стратегий устойчивого развития» среди сотрудни-
ков  крупных  специализированных  организаций,  выполняющих  комплекс-
ные инженерно-технические  проекты (в  основном управленческого персо-
нала) на основе анкетирования. 

Ключевым элементом устойчивого  развития  по  мнению управленческого
персонала  организаций,  специализирующихся  на  предоставлении
инженерно-технических  услуг,  выступает  обеспечение  безопасных
условий  труда  (56,3%).  Это  обосновано  тем,  что  в  сфере  оказания
инженерно-технических  услуг  нередко  бывают  зафиксированы  случаи
производственного травматизма с разной степенью тяжести. 
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Переработка  отходов,  по  мнению  респондентов,  также  является  важным
элементом (46,6%). Так, управленческий персонал отмечает, что, улучшая
данный  элемент,  экономический  субъект  сможет  не  только  улучшить
экологическую ситуацию в регионе, но и сократить расходы на основную
деятельность.  Данная  составляющая  устойчивого  развития  непосред-
ственно  взаимосвязана  с  использованием  природных  ресурсов,
выступающим  другим  компонентом  устойчивого  развития  (38,7%),  и  с
переработкой и вторичным использованием ресурсов, которые, по мнению
респондентов, почти равны уровню предыдущего элемента (36,3%). 

Помимо этого, к компонентам устойчивого развития управленческий персо-
нал  в  сфере  инженерно-технических  услуг  относит  снижение  затрат  на
потребление энергоресурсов (36,7%). При этом участники опроса отмечают
важность возобновляемых источников энергии, созданных за счет высоких
технологий,  которые также выступают элементами устойчивого  развития
организации (28,1%). 

По  мнению  28,9%  опрошенных  респондентов,  не  стоит  забывать  и  о
мотивации  сотрудников  относительно  реализации  стратегии  устойчивого
развития, поскольку именно за счет них и достигаются поставленные цели
и задачи. 

При  оценке  внутренних  барьеров  на  пути  реализации  деятельности  в
области  устойчивого  развития  с  позиции  управленческого  персонала
организаций, специализирующихся на предоставлении инженерно-техниче-
ских  услуг,  человеческий  фактор  (образ  мышления)  характеризуется  как
важнейшее препятствие на пути эффективной реализации стратегии устой-
чивого  развития  в  сфере  инжиниринга.  Такого  рода  опасения  кажутся
гипотетическими,  поскольку  современные  реалии  свидетельствуют  о
высокой вовлеченности сотрудников в практическое выполнение экологиче-
ских, социальных и экономических критериев. 

Другим фактором выступают затраты на реализацию, которые объясняются
инвестициями в охрану окружающей среды и улучшение энергопотребле-
ния. 

Отсутствие вовлеченности сотрудников, как еще один важный барьер, на
который указывает управленческий персонал, может быть вызвано различ-
ными причинами, в том числе построением системы мотивации, которая в
перспективе может не полностью соответствовать ожиданиям сотрудников
и фактически способствовать снижению приверженности. 
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Причиной для экономического субъекта также могут быть угрозы, возни-
кающие  и  приходящие  из  внешней  среды,  например,  конкуренция  или
изменение  спроса,  что,  как  следствие,  может  приводить  к  сокращению
штата или другим ограничительным действиям. 

К важным мотивирующим факторам, помимо вознаграждения, могут быть
отнесены возможности развития и условия труда. 

К внешним барьерам, по мнению управленческого персонала организаций,
выполняющих  комплексные  инженерно-технические  проекты,  относятся
отсутствие интереса (сотрудничества) со стороны заинтересованных сторон
(47,7%), правовое регулирование – (45,3%), конкурентная борьба в отрасли
– (43,8%) и отсутствие спроса на продукцию (снижение прибыли) – 43%. 

Полученные  результаты указывают на  вопрос  сотрудничества  с  другими
субъектами хозяйствования как на фактор, который может вызвать торможе-
ние  в  реализации  концепции  устойчивого  развития  за  пределами  зоны
непосредственного влияния экономического субъекта. Это важный момент,
поскольку совместная деятельность приносит положительный эффект для
участников  проекта  по  сравнению  с  отсутствием  интереса  и,  в  общем,
отсутствием деятельности по укреплению предпочитаемых идей. 

Конкуренция в сфере деятельности является еще одним барьером, который
может способствовать менее эффективной реализации стратегии устойчи-
вого развития.  Стратегия устойчивого развития требует сотрудничества в
цепочке поставок и может быть усилена в более широком смысле, то есть за
счет совместной деятельности,  осуществляемой в  рамках сотрудничества
экономических субъектов, в том числе конкурентных. 

Отметим,  что  ни одно  из  упомянутых внешних препятствий не  набрало
более  50%.  Следовательно,  нет  явной  угрозы,  вытекающей  из  внешних
условий. Изучение барьеров показывает, что внутренние условия представ-
ляют  собой большее  препятствие  для  реализации стратегии  устойчивого
развития. 

Вместе с тем для совершенствования методики оценки устойчивого разви-
тия экономического субъекта необходимо формирование системы взаимо-
связей  между  внешними  и  внутренними  факторами  сбалансированного
развития организации1. В табл. 1 рассмотрена система взаимосвязей между
факторами гармоничного развития хозяйствующего субъекта. 

1 ESG Master: Управление устойчивым развитием / ФИНЭКС: официальный сайт. 
URL: https://finexcons.ru/esgmaster/ 
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Представленные  в  табл. 1 взаимосвязи между внешними и внутренними
факторами устойчивого развития хозяйствующего субъекта дают возмож-
ность выделить основные направления, задачи и показатели для управления
устойчивостью  в  долгосрочной  перспективе.  Установленные  индикаторы
будут способствовать стремлению хозяйствующего субъекта к  экологиче-
ской и социальной ответственности, а также обеспечат повышение уровня
прозрачности в деятельности.  Для организаций, выполняющих комплекс-
ные инженерные проекты, ключевыми направлениями могут выступать: 

– внедрение  устойчивых  процессов  по  управлению  ресурсами,  включая
энергию, воду и материалы; 

– сокращение неблагоприятного влияния на экосистему, в том числе сниже-
ние выбросов загрязняющих веществ и ликвидация отходов; 

– обеспечение благосостояния работников на основе организации безопас-
ного труда, роста профессионального уровня и создания равных возмож-
ностей для карьерного продвижения; 

– участие в деятельности локальных сообществ, содействие в реализации
социальных инициатив и осуществление благотворительности; 

– установление и поддержание этических стандартов и антикоррупционных
политик. 

С  учетом  установленных  направлений  для  организаций,  специализиру-
ющихся  на  предоставлении  инженерно-технических  услуг,  необходимо
решение следующих задач: 

– выработка плана и стратегии по устойчивому развитию; 

– создание службы, ответственной за устойчивое развитие; 

– оценка влияния субъекта хозяйствования на окружающую среду; 

– обучение сотрудников практикам устойчивого развития; 

– установление  партнерства  с  экспертами  по  устойчивому  развитию  и
участие в отраслевых инициативах. 

Принимая  во  внимание  направления  и  решаемые  задачи,  возможно
установить  целевые показатели для  организации,  оказывающей широкий
спектр  инженерно-технических  услуг,  в  соответствии  со  следующими
индикаторами: 
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– сокращение энергопотребления и выбросов вредных веществ на 10%; 

– увеличение доли использования возобновляемых источников энергии на
15%; 

– вовлечение не менее 50% сотрудников в обучение по устойчивому разви-
тию; 

– реализация  проектов  устойчивого  развития  на  уровне  60%  от  общего
количества реализуемых проектов; 

– создание  и  регулярное  обновление  отчета  по  устойчивому  развитию,
включая информацию о выполнении целевых показателей и достижениях
экономического субъекта. 

Отметим,  что  внедрение  принципов  устойчивого  развития  на  практике
может быть эффективным,  если выявленные барьеры преодолеваются на
постоянной основе.  Как ранее  отмечалось,  в  настоящее время нет  явной
угрозы, вытекающей из внешних условий, тогда как внутренние условия
представляют  собой  препятствие  для  реализации  стратегии  устойчивого
развития.  Установленные  индикаторы  будут  способствовать  стремлению
субъекта хозяйствования к экологической и социальной ответственности, а
также обеспечат повышение уровня прозрачности при оценке устойчивого
развития организации [8, 9]. 

Мониторинг  уровня  устойчивости  развития  экономического  субъекта
ориентирован на систематическую и комплексную деятельность по измере-
нию и оценке изменений отдельных видов капитала: финансового, челове-
ческого и природного в соответствии с задачами устойчивого развития [10]. 

В  настоящее  время  отсутствует  адаптивная  методика,  соответствующая
современным потребностям, таким как использование экономико-математи-
ческих моделей на основе доступных сведений о деятельности организа-
ции,  отслеживание  устойчивости  развития  экономического  субъекта  по
оптимальному  числу  показателей,  согласованный  учет  всех  компонентов
устойчивого развития и перспектива оценки структур разного иерархиче-
ского  уровня управления.  Данные обстоятельства  обусловливают необхо-
димость  совершенствования  существующих  подходов  к  оценке  уровня
устойчивого развития экономического субъекта. 

При определении методических подходов к оценке факторов устойчивого
развития организации необходимо учитывать отраслевую принадлежность
и  специфику  деятельности  конкретного  субъекта  хозяйствования  [11].
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Отметим,  что  организации,  специализирующиеся  на  предоставлении
инженерно-технических услуг, ориентированы на проектную деятельность.
Перспективным направлением оценки устойчивого развития организации,
ведущей проектную деятельность,  является сравнение разных проектов с
учетом их возможного вклада в укрепление фактического уровня устойчи-
вости  экономического  субъекта  на  основе  их  совокупной  оценки  по
комплексу критериев [12]. По сумме баллов каждый проект можно отнести
к  определенной  группе  проектов  –  минимально  или  максимально
отвечающих требованиям устойчивого развития. 

Оценку проектов с точки зрения влияния на устойчивость развития органи-
зации можно осуществлять в следующей последовательности: 

– определение перечня критериев проекта по видам капитала: финансовый,
природный и человеческий; 

– установление веса значимости по каждому виду капитала; 

– формирование  нормативных  значений  по  элементам  каждого  вида
капитала; 

– определение  с  учетом  экспертной  оценки  количества  баллов  каждого
критерия исходя из его вклада в повышение уровня устойчивости органи-
зации; 

– расчет  суммы  баллов  проекта  по  всем  видам  капитала  исходя  из  их
весовой значимости. 

Для выделения наиболее приоритетных проектов нами предложен перечень
показателей по каждому из трех видов капитала в контексте устойчивого
развития  организации (табл.  2).  Такого  рода  классификация  показателей
позволяет  сконцентрироваться  на  важных для  организации  направлениях
развития. 

При  составлении  перечня  показателей  для  оценки  проекта  в  отношении
устойчивого  развития  проанализированы  стандарты  GRI2.  При  отборе
показателей  учтено  то  обстоятельство,  что  они  определяются  как  по
экономическому субъекту, так и по конкретному проекту. Поскольку не все
показатели могут быть оценены количественно, они адаптированы для их
применения на практике. 

2 Стандарты GRI. URL: https://www.globalreporting.org/ 
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Итоговый  результат  по  отдельному  проекту  будет  определен  как  сумма
баллов по каждому из трех видов капитала с учетом их весового значения и
выполнения  установленного  нормативного  значения  каждого  показателя
(формула 1): 

∏ ур. = wα ×∑
i= 1

n

Y i α, (1)

где ∏ ур. – уровень проекта (баллы), 

wα – вес капитала α, 

Y i α – показатель выполнения норматива i в виде капитала α. 

В табл. 3 представлены значения для определения уровня проекта по видам
капитала. 

Приоритетными  выступают  те  проекты,  которые  имеют  максимальную
сумму оценок. Для принятия решений на стратегическом уровне об устой-
чивости развития экономического субъекта возможно согласование проек-
тов с учетом их положения относительно роста доходов организации, выгод
для членов общества и требований стейкхолдеров [13, 14]. 

Если  комплексно  рассмотреть  совокупность  баллов  по  финансовому,
человеческому  и  природному  капиталам,  то  возможно  классифицировать
проекты  по  их  вкладу  в  устойчивое  развитие  организации.  Сочетание
баллов финансового капитала и совокупности человеческого и природного
капиталов позволяет выделить следующие варианты проектов: 

– проект, приносящий доход организации, но не генерирующий выгоды для
членов общества, – это высокие баллы по финансовому капиталу и незна-
чительные баллы по человеческому и природному капиталам; 

– выгодный проект для членов общества – проект, выгодоприобретателями
которого являются члены общества – высокие баллы по человеческому и
природному  капиталам  и  незначительные  баллы  по  финансовому
капиталу; 

– проект устойчивого развития – выгодный как для членов общества, так и
для экономического субъекта – высокие баллы по всем видам капитала:
финансовому, человеческому и природному; 
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– проект неустойчивого развития – не обеспечивает роста выгод как для
членов общества, так и для экономического субъекта – низкие баллы по
всем трем видам капитала: финансовому, человеческому и природному. 

Осуществление оценки проектов с  учетом их воздействия на устойчивое
развитие организации способствует выделению проектов, нуждающихся в
трансформации  за  счет  изменения  значений  отдельных  показателей
финансового, природного и человеческого капиталов, а также определению
проектов, осуществление которых нецелесообразно [15]. 

Таким  образом,  предлагаемый  подход  к  оценке  устойчивого  развития  с
учетом  взаимосвязи  внешних  и  внутренних  факторов  и  их  соответствия
критериям долгосрочной устойчивости способствует интеграции аспектов
устойчивости в контексте стратегического планирования и принятия управ-
ленческих решений [16, 17]. Полученные оценочные результаты могут быть
использованы для подготовки отчетности по устойчивому развитию органи-
зации. 

Таблица 1
Система взаимосвязей между внешними и внутренними факторами устойчивого 
развития организации 

Table 1
The system of interrelations between external and internal factors of sustainable 
development of the organization 

Внешний фактор Внутренний 
фактор

Взаимосвязь факторов

Высокие налоги; 
сборы и изменения 
в законодательстве

Затраты на 
отчетность; затраты
на внедрение

Затраты на отчетность и затраты на внедрение 
могут возрастать из-за изменений в 
законодательстве, роста налогов и сборов. 
Организации могут столкнуться с финансовыми 
трудностями при внедрении практик устойчивого 
развития и составлении отчетности [4–6] 

Менталитет 
сотрудников; 
отсутствие доступа 
к новым 
технологиям

Сопротивление 
новым решениям; 
плохая система 
коммуникации 
между 
подразделениями; 
недостаточная 
вовлеченность 
сотрудников

Сопротивление новым решениям, плохая система 
коммуникации между подразделениями и 
недостаточная вовлеченность сотрудников могут 
соотноситься с менталитетом сотрудников и 
отсутствием доступа к новым технологиям. 
Отсутствие доступа к новым технологиям может 
препятствовать внедрению новых решений по 
устойчивому развитию организации. Менталитет 
сотрудников может влиять на их отношение к 
устойчивому развитию и корпоративной 
социальной ответственности. Недостаточная 
вовлеченность персонала может зависеть от 
плохой коммуникации между подразделениями

Поглощение и 
конкурентная 
борьба в секторе

Отсутствие спроса 
на продукцию; 
недостаток идей 

Поглощение и конкурентная борьба в секторе 
экономики могут воздействовать на отсутствие 
спроса на продукцию и недостаток идей для 
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для развития развития
Климатические 
условия

Технические и 
технологические 
недостатки

Климатические условия могут влиять на 
технические и технологические недостатки. 
В частности, в районах с экстремальным климатом
могут быть проблемы с технологиями и 
инфраструктурой, что ограничивает возможности 
для реализации практик по устойчивому развитию 
[7]

Политические 
условия; 
отсутствие 
интереса со 
стороны 
инвесторов

Доступ к новым 
технологиям

Политические условия и отсутствие интереса со 
стороны инвесторов могут влиять на доступ к 
новым технологиям. Политические 
обстоятельства, в частности правительственная 
политика или законодательство, могут выступить 
ограничивающими факторами. Отсутствие 
интереса со стороны инвесторов может ограничить
доступ к финансовым ресурсам для процесса 
реализации практик по устойчивому развитию

Источник: авторская разработка по результатам опроса управленческого персонала 
организаций, специализирующихся на предоставлении инженерно-технических услуг

Source: Authoring, based on the results of a survey of management personnel of organizations 
specializing in the provision of engineering and technical services 

Таблица 2
Показатели для комплексной оценки проектов по критериям видов капитала 

Table 2
Indicators for the comprehensive assessment of projects by criterion of types of capital 

Показатель Норматив Изменение норматива

Финансовый капитал – норматив 34%

Использование 
отечественных 
комплектующих

100% = 10 баллов Снижение на 10% = –1 балл

Закупки у местных 
поставщиков

100% = 10 баллов Снижение на 10% = –1 балл

Рентабельность по валовой 
прибыли 

20% = 10 баллов Снижение на 1% = –1 балл,
рост на 1% = +1 балл

Условия оплаты Предоплата 60% = 10 баллов Снижение на 10% = –2 балла,
рост на 10% = +2 балла

Рентабельность по чистой 
прибыли 

12% = 10 баллов Снижение на 1% = –1 балл, 
рост на 1% = +1 балл

Человеческий капитал – норматив 33%

Количество исполнителей 
проекта

50% от производственного 
персонала = 10 баллов 

Снижение на 10% = –2 балла, 
рост на 10% = +2 балла

Потребность в обучении 
персонала

Необходимо обучение = +3 
балла; отсутствует 
необходимость обучения = 0 
баллов

–

Уровень расходов на охрану 
труда

0,2% от суммы затрат на 
производство продукции = 0 
баллов

Рост на 0,05% = +5 баллов

Оценка поставщиков и 
подрядчиков на предмет 

50% от суммы сырья и 
материалов = 10 баллов

Снижение на 10% = –2 балла,
рост на 10% = +2 балла
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соблюдения принципов 
устойчивого развития
Повышение социально- 
экономического уровня 
развития территории

2% от выручки от продажи = 
5 баллов

Рост на 1% = +2 балла,
снижение на 1% = –2 балла

Уровень кооперации 30% от выручки от продажи 
по проекту = 10 баллов

Рост на 10% = +5 баллов, 
снижение на 10% = –5 баллов

Природный капитал – норматив 33%
Опасные отходы Отсутствие = +5 баллов, 

наличие = –5 баллов
–

Уровень потребляемых 
ресурсов готового продукта 

Энергосберегающий продукт 
= +5 баллов

–

Доля использования 
вторичных материалов

100% материалов = 10 баллов Снижение на каждый процент
= –0,1 балла

Использование энергии от 
возобновляемых источников

100% энергии = 10 баллов Снижение на каждый процент
= –0,1 балла

Удельное потребление 
энергии в натуральном 
выражении

0,1 т условного топлива = –1 
балл

–

Доля повторно 
использованной воды в 
общем объеме расхода воды 
по проекту

100% воды = 10 баллов Снижение на каждый процент
= –0,1 балла

Выброс загрязняющих 
веществ в атмосферу

Каждый процент отклонения 
= 10 баллов

Снижение на 1% = +10 
баллов, рост на 1% = –10 
баллов

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 

Таблица 3
Значения для определения итогового уровня показателя 

Table 3
Values for determining the final level of the indicator 

Капитал Вес Соответствие нормативам
Финансовый капитал Wфин ∑

i= 1

n

Y iфин
Природный капитал Wпр ∑

i= 1

n

Y iпр
Человеческий капитал Wчел ∑

i= 1

n

Y iчел

Источник: авторская разработка 

Source: Authoring 
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Abstract
Subject. This article focuses on the issues of improving the practical
aspects of assessing the sustainable development of an organization,
taking  into  account  the  relationship  between  external  and  internal
factors  and  their  compliance  with  the  criteria  of  long-term
sustainability. 
Objectives. The article aims to develop methodological approaches to
assessing the sustainable development of an organization on the basis
of identifying the relationship between internal and external factors of
stability of an economic entity to determine key indicators affecting the
types of capital. 
Methods. For the study, we used generalization, comparison, analysis
and synthesis, a systems approach, and questionnaire. 
Results. The article describes the relationship between the factors of
the business  environment and the elements of financial,  human and
natural  capitals  of  an  economic  entity,  which  is  the  basis  for  the
identification  of  priority  assessment  indicators  in  the  context  of
managing the sustainable development of an organization. It proposes
to improve the methodology for assessing the level of sustainability of
the projects being implemented by an economic entity based on the
calculation  of  a  complex  indicator  demonstrating  the  expected
contribution of each project to the financial, human and natural capitals
of the organization. 
Conclusions  and  Relevance. The  proposed  methodology  for
evaluating the projects being implemented from the standpoint of their
contribution to financial, human and natural capitals on the basis of the
calculation of a complex indicator establishes the impact of projects on
the change in the level of stability of the organization. The information
obtained  at  the  stage  of  assessing  the  sustainability  of  the  projects
being implemented contributes to the development of mechanisms for
managing the level of development of an economic entity. The results
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of  the  study  can  serve  as  a  substantiation  of  organizational
recommendations  for  managing  the  sustainable  development  of  an
economic entity. 
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