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Аннотация 

В статье рассмотрены подходы алгоритма машинного обучения с учителем с целью 

извлечения эмоциональных откликов пользователей о лекарственных средствах (ЛС) 

из отзывов на естественной языке. Произведена оценка сбалансированности классов 

отзывов (положительных/отрицательных/нейтральных) в сети Интернет среди потреби-

телей ЛС. Подобрано оптимальное соотношение классов в обучающей выборке для обу-

чения классификатора. Составлен комплекс правил подготовки текста отзыва для по-

строения вектора: перевод всего текста в нижний регистр, исключение стоп-слов (место-

имений, частиц, местоимений), обработка отрицания в предложении. Составлены сло-

вари униграмм: частотный словарь и словарь по методу взаимной информации. Приве-

дены результаты работы классификатора по каждой комбинации изучаемых параметров 

системы классификации эмоциональных откликов пользователей. 
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