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Ka3zanb

SA3BIKOBAS PEAJIN3AIINA TEXHUKN MOTUBALINU (HA
IPUMEPE PYCCKOS3bIYHOU TEJIEBU3MMOHHON PEKJ/IAMBI)

[To Teopun oxupanusi B. Bpyma uenoBekom JBrKeT Hajexza. Hanmnuwne
MOTpeOHOCTM  COBCEM  He  SB/sSeTCS  OCHOBOIOJAratoimm  (hakTopoM
MOTUBHPOBaHMS YeI0BeKa Ha [JOCTW)KeHUe orpe/iesieHHOH Lieyid. OHaKo He CTOUT
OTpHLIaTh, YTO CaMO CJIOBO «HAZIeXK/]a», BbI3bIBAeT Y KaXK0r0 pa3yMHOI'0 UejioBeKa
TOJIOKUTE/bHbIE 3MOLIMM, BCe/sieT YBepeHHOCTb. [Ipu moMolu si3blKa MbI
riepeiaeM oOripefiesieHHble COOOIIeHNs, BbIpa’kaeM Hallld 3MOLMM U UYBCTBA B
s3bIKOBOM (hopme. Tak, vMesi Haflexay, ueyioBeK OyZeT AelCTBOBaTb WJIH, TI0
KparHel Mepe, UMeTb MOTHUBAL[MIO K 3TOMY JEUCTBUIO, OXKUZAS TOJIOXKUTETbHBINA
UCxo/ coObITHM. Peanu3aliuu pa3MuHbIX TeXHUK MOTHBAL[UU B SI3bIKe€ UHTEPECHO
KaK C TOYKM 3DeHMs! JIMHIBUCTHMKM, TaK W C TMO3ULUKA TcUxoyiorud. Hemanbiv
VHTEepeC MpejCTaB/sieT paCCMOTPEHUE aHHBIX TEXHUWK Ha MpUMepe pPeK/IaMHOIo
TeKCTa, B YaCTHOCTU PYCCKOSI3bIYHOW Te/IeBU3UOHHOW peK/laMbl.

Peknama ¢dopmupyeT moTvBaumio. Peknama - 3TO CpeACTBO, Ha KOTOPOM
Haubosiee TOYHO U TIOJHO MOXKHO TIPOC/IeIUTh TIPUEMBbI BO3[eHCTBUS Ha
peLunueHTa ¥ MOTHMBUDOBaHHWE ero K IOKYyNKe TOro WIA HWHOro ToBapa. B
HacTosilljee BpeMsi mpobsiemMa MOTHMBALMM Haubosiee akKTyasbHa, TaK Kak s
BBITTOJIHEHUST JIFOOOTO /leficTBUST HeoOXOoArMa MOTHBUDOBaHWE CO CTOPOHBI OO
CaMOMOTHUBUPOBAHHUE.

W3BecTHO, uTO /t000e [elicTBUe uesioBeKa TipejriosiaraeT pasjesieHue Ha
HEeCKOJIbKO (ha3:

- HauanbHas (ha3a (uesoBeK 3a/[yMbIBaeTCsl O TOM, UTO €My Ha/l0 C/e/iaTh);

- (pasa cTUMyIALMM (MOTHBALVN);

- (paza BeinosiHeHUs (hr3uUeckue AeCTBus);

- (ha3a yj0B/1€TBOpPEHUS ([JOCTHKEHUE »KeJlaeMOoro).



Camoli OCHOBHOHM sBsieTcsi (a3a MOTUBALlUM, CTUMYJUPOBaHUS K
JeNCTBUIO, TaK Kak 0e3 Hee He OyzeT nepexoza K cieaytoiieit dase. Tak, eciu
CPaBHUTDH CTPYKTYPY ITOCTPOEHMS Auasiora: 6e3 Borpoca HeT U OTBeTa, a 6e3 TeMbl
HeT U caMmoro auanora. CoBpeMeHHble TeOpMW MOTHMBALIUM [JIeJIATCA Ha
coziep)kaTe/ibHble UM TipoLjeccyasbHble. Coflep)kaTe/lbHble  TEOPUM CTaparoTCs
OTIpe/ie/TUTh MOTPeOHOCTH, OOy KIaroIIMe Iofied K AercTBuio. [IporieccyanbHble
— aHAIM3UPYIOT, KaK UejIoBeK pacripefiesisieT YCUIUS IJi JOCTHKEeHUST Pa3/IMYHbIX
1]e/ied, U KaK BbIOMpaeTcst KOHKPETHBIN BU/I TTIOBe/IeHUSI.

Llenb pekiaMbl — 3aCTaBUTh TIPUOOpPECTH peK/IaMUpyeMbIi ToBap. JlaHHast
Le/ib TpejriosaraeT BbI30B MPAaBWJIbHOM MOTHBALMW, UTO OMpeJessieT CTUIb U
CTPYKTYPy PEKIaMHOTO TeKCTa, s3blKa, Ha KOTOPOM ajpecaHT obpaiaeTcsi K
agpecary. B  dA3blKe TeXHUKU MOTUBALUM peajM3ylOTCd Ha JIeKCUKO-
rpaMMaTHUYeCKOM U CUHTaKCUYe€CKOM YPOBHSIX.

CymiectByeT 00/bIlIOe KOJMYECTBO pa3/UUHbIX TEOPUM MOTHBAI[UH, C
pa3HbIX TO3ULIMKA OOBACHAIOIIMX uesioBeueckoe TioBejeHHe. Tak, Harpumep,
Teopust «Z» Oyud OCHOBBIBAETCS HA KOJIJIEKTUBUCTCKUX TMPUHLMAIAX MOTHUBALUMU.
OHa npearnosaraeT, 4To B UeJIOBEKe, TaK WM WHAade, PA3BUThl L|€HHOCTH,
OCHOBaHHbIe Ha JOBEPUM, COUJAPHOCTH, TPEAAHHOCTH KOJIJIEKTUBY U OOIUM
ueasM. OpHUM W3 TIOCTY/aTOB [J@aHHOW TeOpUU  SIBJISIETCS OTpULlaHUe
BO3MOXXHOCTH «CYII[eCTBOBaHUsI 0Oojiee COBEpIIEHHOTO MeTO/a», eC/ld U/eT
«o0palljeHrH K Tpauliui». B si3bIKe pek/iaMbl JlaHHasi TeOpUs T0J/Iydusia pa3BUTHe
B (hopMax MeCTOMMeHMs 3 Julla MH. yucia, (opMou ryiarosa 3 julja MH. YACIa,
TaKUX TIpUIaraTenbHbIX, Kak «Omu3kue», W T.[. Hampumep, IIposepum. A nocne
gce emMecme — Ha cgexcem 8030yxe! A noMHUWb, Mbl CKA3a/1, UMO Mbl CO30AHbI
opye 01 dpyaa? Mbl no3abomuauch.

Teopetuku rnicuxonorud peknambl (AnzpeeBa FHO.B., 3apeukas E.H.,
JleonTteeB /[I.A. W Jp.) MOAUEPKUBAIOT Ba)KHYIO pOJib TEOPUM MOTHBALUU A.
Mac/ioy, KOTopble 0 CHX TIOP WCIIOJIB3YIOTCS B OM3HEC peK/iame U MOTUTUUeCKOU
pekname. CorsacHo Teopuu Macnoy TioBe/ileHrde uesioBeKa 00YyC/IOB/IEHO ero

HOTPE6HOCTHMI/I. Ka}KALIfI CTpEMUTCH YAOBJIETBODUTL HUX W TIIOCTYIIdeT B



COOTBETCTBUHM C 3TUM KejlaHueM. Co3zarensiM pekiaMbl HeOOXOAUMO TTPABUILHO
TpaHC(OPMUPOBaTh MOTUBALIMOHHBIE MOTpeOHOCTH. CTOUT OTMETWUTh, UTO Ha
JIJAHHOM 3Tarie B O0JIBIIIMHCTBE PeK/iaM YAO0BIeTBOPSIETCS UL (PU3NO0T0TUUECKYI0
MOTpeOHOCTh.

Tak, Hampumep, TOTpeOHOCTHL B 0e30MacHOCTH peau3yeTcsl 3auacTyio
OCBeII[eHHEM TeMbI 3alllUThI IoMa OT MUKPOOOB WM 6e30IacHOro aBToMoOu/Is. B
3TUX CAydyasX MCIO/b3YTCS JIEKCUKO-CeMaHThUuecKue moJsisi. Haripumep, «gom»,
«3aluTa», «0e30macHoCTb» U T.[.

CamooljeHKa uesioBeKa 00s3aTe/lbHO [I0/DKHA TIOZAEep>KUBAThCS BHEIITHeM
otieHKoW. [lo3TOMYy, B peKIamMHBIX TeKCTaX TaK MHOTO 3ITUTETOB: «0e3yrpeyHbie
NIOKOHBI 6e3 eawHOTrO yCwWus», «BocxuturenbHbid 3¢hdeKT!», «3dhheKTHbII»,
«HEBepOSITHBIN» U T.[I.

OpHako Teopusi MOTMBaLMuM Macjioy He eMHCTBeHHasi, Tak MakJienaHz
yTBep>KaJl, UTO CyILleCTBYeT TP OCHOBHbIE KAaTerOPUM Uesi0BeUeCKUX MOTHBOB:

* TOTPeOHOCTHL BO BIACTH;

* moTpeObHOCTb B addumuaiiyu (T. e. B IPUATHBIX OTHOILIEHUSIX, TIOHUMaHUH,
TPUBSI3aHHOCTH);

* IOTPeOHOCTh B AOCTH>KEHUH 1iefTel.

[TorpeGHOCTE BO BIACTH TIPUHUMAeET Cjefylollye $3bIKOBbie (HOpPMbI B
PEeKJIaMHOM TeKCTe: «eJUHCTBEHHbIN», «byb nmepBeiM!». Y ueoBeka MOCTENeHHO
dbopmupyeTcsi CTUMYJ K JIBUKEHUIO Briepe], K ayuiieMy. («I[IpodeccroHanbHbIM
CTaW/IUHT CTaJ JOCTYITHbIM!»)

[To Teopun Oecco3HaTtenbHoro (FOHT) TIOBeZieHHMEM TIOTpeOHTeseH
yTpaB/sitOT, CO37laBasi MOTHMBALIMI0 Ha Oecco3HaTe/NlbHOM YypoBHe. WV KaK[blid
Yye/IOBeK 3HAaeT CO IIKOJBHBIX JIeT, UTO Haile Oecco3HaTe/lbHOE WTHOPUPYET
yacTully «He». UTO, HeCOMHEHHO, OOBSICHSIET HCII0/Ib30BaHHE TIOBETUTe/TbHBIX
KOHCTPYKLIMA B pekjamMe, HO B OOJIBIIMHCTBe cjyyaeB 0e3 OTpUIIAHUS:
«Hacnakpaiics. Breuatnisiii (26 Easytone)», «BcTpeuait!», «Bbibepu cBoi

BHE/JIOPOKHUK Ssang Yong v Hac/iaZuch 6e3rpaHuuHO CBOOO0M ! ».



[TcuxoaHann3 Tak)Ke ChIrpasl CBOIO PO/ib B pa3paboTKe TEXHUK MOTHBAIWH,
yKa3aB Ha TakoW BakHbI Crocob pekiaMbl, KaK aresuisiiys K Tepe’KHBaHUsM
JleTCKoro Bo3pacra. IlosTromy B pekjiaMe TMOKa3aHbl OTHOLUEHUS [JeTed U
pojuTened WM BOCMOMUHAHUWs. Takue peKkjaaMbl YacTo Trpuberamr K
MOHOJIOTUUECKON peuyu. ITO CJIOBHO paccka3 O TOM BpeMeHH KaKoMy-1ubo
MICMXO0AHAJIMTHKY. 3/eCh NPUMEeHSeTCsl MPUHLUI JaTepaJbHOr0 BO3ZJENCTBUSL Ha
ncuxuky. Hampumep: «MHorza KakeTcs, UTO KallleJb 3TO OeCKOHeUHbIH
nabupuHT. Ho cuma mpupobl 3HaeT, Kak HalTH BbIXo/. biarozaapsi ontumanbHON
KOMOWHALIUM HaTypajbHBIX KOMIIOHEHTOB 3/MKCHAD OPOHXMKYM TIOMOTaeT B [JBa
pa3a ObIcTpee OCBOOOAWTHLCS fa)ke OT CWIBHOTO Kaluisi. BpoHXuWkym — Korja
TIpUpOo/Aa Mobex/jaeT Kallleib.

YesoBeKa 4acTO MOTHMBHUpPYET K [eHCTBUIO >KellaHWe HMeTb, KpacuBOe,
nydiliee, KauecTBeHHoe. PuU3no/0rHYeckre MOTPeOHOCTU uesioBeKa ammeupyroT
K KOHKDETHOCTH ¥ O00pa3sHOCTH K/IHOUEBLIX CJI0B. 3JTO CIocobCTByeT
WCTIO/Ib30BaHUI0 B peK/aMe KayeCTBEHHBbIX TMpuaraTenbHbIX («KpPacUBBIN»,
«MOLIHBIN», «3(PeKTHBHbIN»). B naHHOM c/lydyae pekjamopare/ib B TPUHLMUIE
paccuuThiBaeT Ha 3ddekr cobaku JlaBpoga. [Ipoucxomur narepasibHOE
MporpaMMHpPOBaHue TCUXUKWA. ['71aBHOe B JjaTepasbHO-CKOHCTPYUPOBAHHBIX
BBbICKa3bIBaHUSIX — UH(OPMALUsi BCer/la OCcTaeTcsi Kak Obl COOKY M NpPUHHUMAaeTCs
JIFOZIbMY KaK HEYTO OUeBUJHOE.

WHTOHaLMs, TeMn peuM, TeMOp rosioca — BakHble CpeJICTBa peau3aliiu
TeXHUKU MOTHUBALUHU. CrerneHb BHYIIAeMOCTHM MOJKHO TOBBICUTH 3a CUeT
M3MeHeHHs1 IaHHbIX ¢akTopoB. CuMTaeTcsi, yTo Haubosiblllee /OBepre BbI3bIBAeT
MY>KCKOW HU3KUWM TOJIOC U [OCTaTOUHO BBICOKMM TEMIT peud, a MCIOJb30BaHHe
I/1aro/ibHOM (hOpMBI 2J1. efl. UMC/a — PACIoJIo’KeHUe Ha JPY)KeCKUM pa3roBop: «A
[IOMHHMIIIb, Thl CKa3al...?».

Bo3gelicTBre 3ByKOCOUETaHUSIMU TakKKe HeMaloBaKHO. OueHb 4acTO MBI
C/IBIIIUM TIeCHU WU pUGMOBaHHbIe CTPOKHU: «OceHHsisl opa-carnor 04apoBaHbey,

«BmecTe monHbBINA 3KCTPUM MBI UllleM, BaM OH Heobxozum. Uyma-uyrc OKC-3KC-



3/Ib TpUO —3KcTpa Oosibitioi. [Topa oTpeIBaThCA- AOKa3aTh, KTO KpyToi! Uyta-
YyTic IKC-3KC-3J/Ib TPHO C TOOOI !».

CornacHo HJIIT cyujecTBYHOT TpW THIIA BOCHPUATHS [|€HCTBUTE/IbHOCTU:
BU3Yya/IbHbIM, ayAua/ibHbll, KUHeCTeTuYeCKuii. Te/eBU3MOHHAs peKjlaMa aKTHBHO
WCIOJIb3yeT BCe TpU Tuma. Ha sKpaHe MMeIOTCS KapTUHKM, TOCTyTMaeT 3BYK, U
KUHeCTeTUKa TiepesiaeTcs rocpeacTBoM TekcTa («Dove. Koxka ryiafikast U He)KHasl.
be3 HaneTa.») Wi BU3ya/lbHBIM yBe/MUeHHeM pPeK/1laMHUPyeMOoro 00beKTa.

B HIJIIT cyiecTtByeT Teopusi SIKOpel, TO €CTb CYIeCTBYeT «IpOYHasi
yC/IOBHO-PeIeKTODHAsE ~ CBSI3b»  MEXAY TlepeKuBaHueM U (U3UUeCcKuM
OLLyILIeHUEM. B cBSI3u 5 3TUM NpU CO3JAHUM DPEKIaMHOTO TeKCTa YacTo
MIPUMEHSIIOT 3JI/IUIC, OCTaBJss JIMIIbL K/IOueBble CjioBa: «A s WM3 Ombaopajo!
[lepernnata Hy/ieBasi, IEPBOrO B3HOCA HET U Ha /iBa rofia»,

TexHrKa 3a/jaBaHusI BOMPOCOB OUYeHb Ba)KHA /il TeJIeBU3UOHHOM peKJlaMbl.
[TocpecTBOM BOMPOCOB MOKHO TIOTYYUTh UH(MOPMAIIHIO MO0 YTOUHUTE ee, 00
HalpaBUTb 0OMeH WHQoOpMalell B HY)XHOe pycio. B Tmcuxonorum pekiame
BBLIZIEJISIOT TaK Ha3bIBaeMble «3aKphIThble BOMPOCKI», TO €CThb BOIPOCHI «KOTOpPbIE
TIpe/iNosiaraloT Ha/luuue HeCKOJIbKUX Y)Ke W3BeCTHbIX BapUaHTOB OTBeTa, U3
KOTOPBIX HY>KHO BbIOpaTh ofinH. Yailje BCero 3TUX BapUAHTOB /IBa — «/Ia» U «HET».
['oBOpsi Ha s3blKe JIMHTBUCTUKU, 3TO PUTOpUYECKHWEe BOMPOCHL. XOTs WHOT/A
VICTIOJTb3YIOT BOMPOCHI, 38 KOTOPBIM cpasy cjieayeT oTBeT. Harpumep:

Cyxocmb u ycmanocmb 21a3? Hoebili BusuH «Yucmas cne3a» 86
N1acmMuKo8blX amMny/a1ax CHUMaem cyXocmb U yCmaaocme.

Kakoe cpedcmeo 3¢pgpekmueHee yHuumodcaem 2psizb 0azce noo 80001 ?

Xomume 3awjumumb eawez2o pebeHka om CaAyualiHo2o 0ocmyna Ha calimal,
He npeOHA3HaueHHble 051 Oemeli?

Umo modicem b6bimb ayuwe!

[TpermMy1iecTBa TakuX BOMPOCOB B TOM, UYTO OTBeUaroluii, B Cjyuyae
peKksaMbl Ha Te/JeBUJI€eHUM 3pUTe/b, He HMeeT WHOr0, ueM IMpeArosaraeMbli

OoTBeT. Takum o6pa30M, puTOpruYeCKHE BOIIDOCHI IMPEAIojdaraloT, 4TO0 penuIiMeHT



y>Ke Ha MOJ/ICO3HaTe/TbHOM yYPOBHE COTJ/IalllaeTCsl C yC/IbIIIAaHHBIM WA YBUIEHHBIM
Y TOTOB CJIeJOBaTb UHCTPYKLUSAM, KOTOPbIE eMy Jat0TCsl.

Takke HepeJKO B pekjiaMax WCIO/b3YIOT BOMNPOCHI HABOAAIME, KOTOPBIE
MOMOTal0T PEeLUMITUEeHTY YIOPSAOUYUTh MpoLiecC MblivieHus. Harpumep, «A 3To
Kak? (cnenyeT obbsicHeHue) To ecth ¢ 10% ckuakoii?». Kak BUAHO M3 mpuMepa,
JlaHHbIe BOTIPOCKI MPe/INo/aratoT BUAUMBIN OTBET.

C cepegunbl 20-ro BekKa, KOrJa HacejeHUe T[I0Ka3bIBajJio TIOJIHYIO
yAOB/JETBOPEHHOCTh  TPOAYKI[MeW, CTalu  TIPUMEHSATBhCS  CYITeCTUBHbIE
TICUXOTEXHOJIOTUH, yTIpaBJIsitolfie co3HaHueM. Hauamy o6paiiatbCsi K CTUMYJIaM,
XPaHSIIMMCS B TIOICO3HAHUU TIOTpebuTesielt 1 SHEPrUYHO UX IKCIITyaTHPOBATh,
TIpUMeHsIsT TIcuxoaHanu3. Takum o0pa3oM, TIpUY OTCYTCTBHM TOTPeOHOCTH,
ye/lOBeKa MOTHBHPOBAIM K TIPUOOpeTeHWIO, YTO MOXKHO Habmofath U B
COBpPEMEHHBIX yC/IOBUSIX.

Takum o0pa3om, HECOMHEHHO, UTO CJIOBO HMMeeT CUIy BO3[eHCTBUS Ha
Yye/IOBeUeCKUM MO3T pallMoHa/bHO - JIOTUUeCKH W 3MOLMOHAIbHO-00pa3Ho.
[TocpeacTBOM C/IOB MOXXHO C(OPMHPOBaTh y 4Ye/iOBeKa OTHOIIIEHHEe K TOMY WU
VHOMY TIpeIMeTy W BbI3BaTb OIpe/ie/ieHHble JeicTBUs. Peknama (opmupyer
MOTMBALlMIO0, WHBIMM CJI0BaMH, MOTHMBHUDYeT uejioBeKa K MOKymnke. MHorga
TCUXOTEXHUKU PpeaiM3yITCd B SI3bIKe HACTOJIbLKO MCKYCHO, YTO 4YeJI0BeK IMpH
IIPOCMOTpPEe OYepesHOM TeJeBU3MOHHOU peK/iaMbl [lake He 3aMeuaeT, YTO Ha Hero
OKa3bIBa/IOCh B/IMsSIHUE, U UacTh MHGOpPMaIuM Obljia 3arvcaHa eMy B TI0/ICO3HaHUe
TIOCpeICTBOM OOpallieHuss K ero MoTpeOHOCTSIM WK Tepe)KUBaHUsM. V3yueHue
peanusaluM NCUXOTeXHUK B f3bIKe, C OJHOM CTOPOHBI, MOXXeT IOMOYb ajJipecaTam
PeK/IaMHBIX TEKCTOB BbIpaOOTaTh 3all[UTHbIE MeXaHW3MbI, a C JPYroll CTOPOHBI,
T03BOJIAT peKIaMHuCcTaM 0osiee MCKYCHO TI0/Ib30BaThCsA TIpHe€MaMi  SI3bIKOBOTO

MaHUITyIMPOBaHUSI.
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	Потребность во власти принимает следующие языковые формы в рекламном тексте: «единственный», «Будь первым!».  У человека постепенно формируется стимул к движению вперед, к лучшему. («Профессиональный стайлинг стал доступным!») 
	По теории бессознательного (Юнг) поведением потребителей управляют, создавая мотивацию на бессознательном уровне. И каждый человек знает со школьных лет, что наше бессознательное игнорирует частицу «не». Что, несомненно, объясняет использование повелительных конструкций в рекламе, но в большинстве случаев без отрицания:  «Наслаждайся. Впечатляй (26 Easytone)», «Встречай!», «Выбери свой внедорожник Ssang Yong и насладись безграничной свободой!».
	Психоанализ также сыграл свою роль в разработке техник мотивации, указав на такой важный способ рекламы, как апелляция к переживаниям детского возраста. Поэтому в рекламе показаны отношения детей и родителей или воспоминания. Такие рекламы часто прибегают к монологической речи. Это словно рассказ о том времени какому-либо психоаналитику.  Здесь применяется принцип латерального воздействия на психику. Например: «Иногда кажется, что кашель это бесконечный лабиринт. Но сила природы знает, как найти выход. Благодаря оптимальной комбинации натуральных компонентов эликсир бронхикум помогает в два раза быстрее освободиться даже от  сильного кашля. Бронхикум – когда природа побеждает кашель».
	Преимущества таких вопросов  в том, что отвечающий, в случае рекламы на телевидении зритель,  не имеет иного, чем предполагаемый ответ. Таким образом, риторические вопросы предполагают, что реципиент уже на подсознательном уровне соглашается с услышанным или увиденным и готов следовать инструкциям, которые ему даются.
	Также нередко в рекламах используют вопросы наводящие, которые помогают реципиенту упорядочить процесс  мышления. Например, «А это как? (следует объяснение) То есть с 10% скидкой?». Как видно из примера, данные вопросы предполагают видимый ответ.


