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Лекция №1. Основные когнитивные составляющие профессиональной коммуникативной компетенции 

Последнее время отмечено интенсивным развитием когнитивной науки, направленной на исследование особенностей познания во всех областях его существования.

В этой связи естественно повышение интереса к проблеме развития профессиональной коммуникативности в аспекте когнитивной деятельности специалиста, о которой свидетельствуют публикации в специальной лингвистической и методической литературе. Однако при этом не следует забывать, что у данной проблемы есть несколько сторон: обучение языку специальности, речевому оформлению многоуровневых видов профессио​нальной деятельности, определение когнитивных способностей и выбор соответствующих им форм и методов презентации обучающего материала, определение составляющих когнитивной деятельности учителя.

Специфика формирования профессиональной коммуникативности сос​тоит в том, что необходимо определить тот понятийный аппарат и те базис​ные категории, которые позволили бы вывести такие характеристики и ка​чества профессиональной коммуникативности, которые бы могли обеспечить высокий уровень интеллектуального обучающего общения. А это возможно при строгом следовании когнитивным требованиям в профессиональной деятельности. В психолого-педагогическом и методическом аспекте данная проблема в настоящее время осмыслена недостаточно.

Между тем понятно, что без такого осмысления невозможно вырабо​тать научно-обоснованную и эффективную систему развития профессиональ​ной коммуникативности студентов.

Если же принять во внимание, что профессиональная коммуника​тивность в аспекте когнитивной деятельности является не вспомогательной, а основополагающей функцией в обучающем общении, то становится по​нятным, что любая недоработка в процессе подготовки студентов в плане развития профессиональной коммуникативности оборачивается низким качеством знаний учащихся.

В соответствии с вышеизложенным представляется необходимой и актуальной разработка общих стратегических основ формирования профес​сиональной коммуникативности. Видимо, целесообразно разрабатывать ос​новы развития профессиональной коммуникативности в контексте когни​тивной деятельности с учетом блока презентационных основ и модели​ро​вания ситуаций профессиональной речевой деятельности. Кроме того, на основе анализа имеющихся работ, посвященных проблемам развития профес​сионального общения, можно прийти к выводу, что психолого-педагоги​чес​кие и методические подходы к решению поставленных задач разрабатывают​ся в целом без учета конкретного профиля обучения студентов. Поэтому в качестве конечной цели формирования профессиональной коммуникатив​ности студентов средствами русского языка может быть цель развития спо​собности использовать профильный материал в процессе интеллектуального общения с опорой на особенности когнитивной деятельности специалиста.

Развитие когнитивной науки, взявшей за основу взаимодействие мно​гих наук и, в частности, взаимоотношения между когнитивной и собственно язы​ковой сферами сознания личности, создало предпосылки, позволяющие по-новому рассмотреть проблему профессиональной подготовки специа​лис​та.

Данная работа представляет собой попытку коцептуального исследо​вания проблемы развития профессиональной коммуникативности в аспекте когнитивной деятельности. При этом подробному рассмотрению в ней подвергается комплекс когнитивных составляющих профессиональной коммуникативности. Причем доминирующие принципы предлагаемой кон​цепции могут быть распространены и на другие аспекты развития профес​сиональной коммуникативности, поскольку могут рассматриваться, на наш взгляд, как универсальные.

В последнее время к проблеме общения в целом и к проблеме профессионального общения в частности отмечается возросший интерес. Это можно объяснить несколькими причинами: общение рассматривается как важный фактор жизнедеятельности общества, как необходимая часть интеллектуального и эмоционального развития личности.

При достаточной полноте исследования проблемы общения современ​ными учеными следует подчеркнуть, что до настоящего времени не сущест​вует однозначного подхода к определению понятия "общение", нет специаль​ных исследований сущности и структуры профессионального общения в кон​тексте когнитологии. Это дает обоснованный повод к рассмотрению постав​ленных вопросов в аспекте современных требований науки и вузовского образования.

Современные общественные условия выдвинули ряд актуальных воп​росов педагогического образования. Каким должен быть современный учи​тель? Что нужно изменить в образовании студентов чтобы повысить угасаю​щий интерес к профессии учителя? Какие положительные процессы спо​соб​ствуют повышению качества знания, уровня овладения профессио​наль​ной коммуникативностью, каким из них отводится приоритетная роль? Какие мо​тивы могут стать определяющими в получении профессионально ориен​ти​ро​ванных знаний? Однозначного ответа на данные вопросы дать невозможно.

Из всего многообразия точек зрения на поставленную проблему мы от​даем предпочтение следующей: важным стимулом повышения личностной и мотивационной направленности обучения целесообразно считать профес​сио​нально-познавательную потребность студентов. Это позволяет сделать выход на определение значения когнитивной деятельности в формировании профес​сиональной коммуникативности студентов. Решение данной проб​лемы без анализа составляющих этой деятельности и их роли в процессе фор​мирования профессиональной коммуникативности не может воссоздать це​лостной кар​тины овладения профессионально ориентированным общением. Однако этот анализ будет неполным, если не остановиться на рассмотрении особенностей когнитивной науки как точки отсчета в определении функций когнитивной деятельности в контексте профессиональной коммуникатив​ности.

Основной круг вопросов, которыми занимается когнитивная наука – это вопросы, какими типами знания и в какой форме обладает человек, как репрезентировано знание в его голове, каким образом приходит человек к знанию и как он его использует. Главными объектами когнитивной науки являются информация, обработка информации, переработка информации, без которых развитие профессиональной коммуникативности не представляется возможным.

Кроме такого обоснования, когнитология трактуется как "наука о системах представления знаний и получения информации, наука об общих принципах, управляющих ментальными процессами". Данная точка зрения в рамках настоящего исследования наиболее предпочтительна, т.к. открывает путь к решению поставленной задачи.

В аспекте развития профессионального общения целесообразно, на наш взгляд, рассматривать когнитивную науку как междисциплинарную, анализирующую и разрабатывающую средства изучения человеческого сознания и познания.

Какие же науки, объединенные когнитологией, играют приоритетную роль в области развития профессиональной коммуникативности? Целостное рассмотрение системы формирования профессиональной коммуникатив​ности непосредственно связано с анализом самой архитектуры когниции, опирающейся на такие факторы, как познание-познавание, мышление-размышление, что очень важно в профессиональной коммуникативной деятельности учителя, т.к. это связано с познавательными процессами, обработкой и переработкой информации обучающего характера.

В контексте рассматриваемой нами проблемы формирования профессиональной коммуникативности студентов в главное пространство когнитивной науки целесообразно включить когнитивную психологию, когнитивную лингвистику, когнитивное моделирование, логику, поскольку эти направления науки наиболее тесно связаны с получением, обработкой, фиксацией, хранением, организацией, накоплением, использованием и ростом информации в контексте развития профессионального общения.

Кроме того, когниция позволяет выделить когнитивные способности человека, которые могут рассматриваться в процессе профессиональной речевой деятельности как опоры-стимулы, дающие эффективную обратную связь в процессе интеллектуального общения. К таким опорам-стимулам, на наш взгляд, следует отнести способность учиться, решать проблемы, рассуждать, делать умозаключения, выводы. Поэтому роль когниции в развитии профессиональной коммуникативности студентов определяется еще и тем, что выделяет компоненты, на которые необходимо воздействовать в процессе профессионального общения.

Разные дисциплины в составе когнитивной науки занимаются разными проявлениями когниции. Исходя из этого, можно сделать вывод, что раз​ви​тие профессиональной коммуникативности включает в себя разные прояв​ле​ния когниции, основанные на взаимодействии лингвистики, психологии, педагогики, культурологии, социологии и других наук. К таким проявлениям относятся языковые системы знаний, ментальные репрезентации разного типа, разнообразные операции манипулирования ими и др. Поскольку когниция выполняет также функцию хранения знаний и ассоциативного связывания знаний в памяти, то такие механизмы, как индукция, дедукция, инференция тоже связываются со строением когниции.
Термин "когниция" относится ко всем процессам, в ходе которых сенсорные данные, выступающие в качестве сигналов информации, данные "на входе", трансформируются, поступая для их переработки центральной нервной системой, мозгом, преобразуются в виде ментальных репрезентаций разного типа (образов, препозиций, фреймов, скриптов, сценариев и др.) и удерживаются при необходимости в памяти человека с тем, чтобы их можно было извлечь и снова пустить в работу.
Имеют место и другие определения когниции, которые рассматривают ее как особый случай обработки информации в символах, заключающийся, собственно, в ее преобразовании и трансформации из одного вида в другой – в другом коде, в иной структурации, что и переводит когницию в иную плоскость, связывая ее изучение с вопросами о том, какие именно типы информации перерабатываются разумом, в каких типах процессов это происходит, с какими средствами передачи информации это сопряжено и, наконец, с вопросом о том, какой из типов информации (знаковый, символический, индексальный, иконический и т.п.) оказывается при этом самым главным.
В настоящее время единой теории когниции не существует, однако предпосылка ее все-таки вырисовываются.
Многие современные когнитологи считают, что когниция – это сокращенное обозначение для понятия когнитивной обработки и переработки информации. К изучению когниции привлекаются факторы эволюции человека, факторы культурологического порядка, социальных отношений. Достаточно широкое распространение такой подход нашел в отечественной и зарубежной науке .

Поскольку это понятие включает в себя строение, структуру и систему когнитивных способностей человека, когнитивного аппарата его психики, то в него входит и представление когнитивных функций. Однако вопрос о том, что в разуме является врожденным, а что человек узнает в результате обучения, является дискуссионным. Все процессы познания протекают в голове человека, но в определенном социальном контексте и тесно связаны с реальными потребностями человека и его взаимодействии со средой.
В целом соглашаясь с перечисленными выше точками зрения, автором отдается предпочтение выводу о том, что познание осуществляется во взаимодействии с реальными потребностями человека.

Последнее позволяет сделать выход на рассмотрение формирования профессиональной коммуникативности в данном контексте.

В рассмотрении когниции на основе проведенного анализа можно наметить проблемы, решение которых помогло бы найти стратегическую линию формирования профессиональной коммуникативности в аспекте когнитивной деятельности специалиста. К таким проблемам можно отнести нахождение в многофункциональном понятии "когниция" сторон, отвечаю​щих за получение профессионально ориентированных знаний: детальное рассмотрение определенных интеллектуально воздействующих вербальных форм влияния на развитие памяти, внимания у обучающихся с учетом способности человека воспринимать поступающий к нему опыт и все данные "на входе" в категориально осмысленном виде.

Анализ составляющих когнитивной деятельности с позиции их значимости-незначимости для развития профессиональной коммуника​тивности позволил подойти к целесообразному, на наш взгляд, разделению этих составляющих на определенные блоки – когнитивы.

В аспекте развития профессиональной коммуникативности мы сочли возможным выведение следующих блоков:

· блок профессиональной коммуникативной обоснованности;

· блок ассоциативных опор;

· блок когнитивной интегративности;

· блок когнитивного моделирования;

· блок когнитивных принципов и стилей;

· блок концептуальной определенности;
· метаблок.
Каждый блок-когнитив соответствует определенным видам профессио​нального общения и позволяет рассматривать проблему развития профессио​нальной коммуникативности как процесс, входящий во взаимодействие цело​го спектра объединенных под знаком когнитивной науки областей знания.

Мы отдаем себе отчет в том, что данное распределение по блокам мо​жет быть субъективным, поскольку границы между составляющими когни​тивной деятельности не имеют четкой обозначенности, но тем не менее счи​таем это целесообразным, способствующим воссозданию довольно целост​ной картины взаимосвязи и взаимодействия элементов развития профессио​нальной комму​никативности в аспекте когнитивной деятельности специалис​та.

Остановимся на более подробном рассмотрении информационно-процессуальной наполняемости каждого блока.

Блок профессиональной коммуникативной обоснованности включает в себя речевую деятельность, продуцирование речи, процедурную семантику, параметризацию, выдвижение, релевантность, референцию, информацию, интепретацию, инференцию, доступность, семантические сети.

Блок ассоциативных опор включает в себя активацию, внимание, восприятие, ассоциативность, понимание, память.

Блок когнитивной интегративности включает в себя когнитивную метафору, категоризацию, пропозициональность, интегрированность.

Блок когнитивного моделирования включает психолингвистический аспект, модель понимания текста, моделирование, ситуативная обусловлен​ность, пропозиционные модели, процедурная семантика.

Блок когнитивных принципов и стилей включает в себя когнитивные принципы и когнитивные стили с их когнитивными составляющими.

Блок концептуальной определенности включает в себя концепты, концептуализацию, аргументацию, инференцию.

Метаблок включает в себя ментальный язык, ментальный лексикон, фреймы, скрипты, сценарии, стереотип, доступ, фигуру-фон, модуль, ментальные репрезентации.

Такое подразделение позволяет упорядочить сам процесс взаимо​действия когнитивных элементов с развитием профессиональной коммуника​тивности студентов, определить, в каких видах профессиональной деятель​ности наиболее уместно влияние того или иного блока-когнитива.

В обобщенном виде функциональная направленность блоков представлена в таблице 1.1.
Таблица 1.1
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	Речевая деятельность. Инференция. Проце​дурная семантика.
	
	Развитие умений и навыков интеллектуаль​ного общения.
	
	Когниивно-коммуникативные умения творче​ской направленности.
	
	Ассоциация. Восприятие. Память. Понима​ние.
	
	Повысить уровень эффективности интел​лек​туального общения
	
	Коммуникативно-презентационные умения
	
	Интегративность. Категоризация. Пропози​циональность. Когнитивная метафора.
	
	Развитие навыков и умений интеграцион​ной направленности интеллектуального общения.
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	Понимание текста. Моделирование. Ситуа​тивная обусловленность.
	
	Развитие умений и навыков конструирова​ния ситуаций профессионального общения 
	
	Информативно-коммуникативные умения
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Блок когнитивных принципов и стилей
	
	
	
	
	Блок концептуальной определенности
	
	
	
	
	Метаблок
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Основные факторы
	
	
	Цели
	
	
	Формируемые комму-
	никативные умения
	
	
	
	
	Основные факторы
	
	
	Цели
	
	
	Формируемые комму-
	никативные умения
	
	
	
	
	Основные факторы
	
	
	Цели
	
	
	Формируемые комму-
	никативные умения
	
	

	
	
	
	Апперцепция. Текстовый прототип
	
	Развитие умений и навыков ориента​ции общения на адресную аудиторию
	
	Коммуникативно-презентационные уме​ния
	
	
	
	
	Концептуализация. Аргументация. Инфе​ренция.
	
	Развитие умений понятийной классифи​кации и выводных знаний
	
	Коммуникативные умения творческого взаимодействия
	
	
	
	
	Ментальный язык. Ментальные репрезен​тации.
	
	Развитие умений использования языка специальности.
	
	Информативно-коммуникативные умения
	
	


Когнитивная модель развития профессиональной коммуникативности

Остановимся на более детальном рассмотрении данных блоков, их роли в формировании профессиональной коммуникативности студентов. 

Целью выведения когнитивного блока профессиональной обоснован​ности выступает социальное требование повышения качества профессио​наль​ной подготовки студентов на основе овладения видами профильного общения.

Профессиональное общение – это многоуровневая и многофунк​циональная деятельность, включающая в себя адекватное всем видам профессиональной деятельности речевое оформление. Поэтому в центре внимания стоит задача создания языковой личности в аспекте языка специальности и профессиональной речевой деятельности, относящейся к когнитивной и прагматической структурам . Исходя из этого, первостепенная роль в этом блоке отводится продуцированию речи и речевой деятельности. Проблема продуцирования речи рассматривается как отечественными, так и зарубежными учеными. Остановимся на рассмотрении данного понятия в отношении к развитию профессиональной коммуникативности.

Продуцирование речи – сложная и подвижная система цели в общении, принимающая во внимание особенности аудитории, а также возможный эффект, который речь может произвести на адресата. Продуцирование речи реализует коммуникативную компетенцию человека, преследующего свои цели .
При анализе когнитивной направленности развития профессиональной коммуникативности мы придерживаемся данных точек зрения, т.к. продуцирование речи входит в тесное взаимодействие с требованиями профессионального общения.

Рассмотрение продуцирования речи в контексте социальности объяс​няет ее соотношение с мышлением, языком и пониманием; что также позво​ляет сделать выход на выведение необходимых качеств профессионального общения "… на самой высокой ступени она (речь) сама становится фактором порождающей идеи и воплощением развития мысли. Все развитие человеческой речи, несмотря на многочисленные препятствия, направлено к этой последней цели. Поэтому она всегда стремится обрести такие языковые элементы, которые обеспечили бы оптимальное выражение мыслительных форм…". Именно стремление к оптимальному выражению мыслительных форм ставит задачу поиска необходимого речевого оформления всех составляющих интеллектуального общения на первый план. Продуцирование речи не ограничивается простым использованием структур языка, а опирается на порождение качественно нового . Под качественно новым в профессиональной коммуникативности, на наш взгляд, следует понимать применение наиболее соответствующего используемому виду профессиональной деятельности речевого оформления, в котором было бы то единство формы и содержания, которое позволило бы формировать высокое качество знаний и получение адекватной обратной связи от адресной аудитории. Поэтому в развитии профессиональной коммуникативности продуцирование речи неотделимо от ее понимания.

В этом аспекте целесообразно прогнозирование и моделирование поведения обучающегося на основе определения уровня их знаний, мотивационной направленности. В связи с этим необходимо обратить внимание на такие аспекты продуцирования речи, как планирование, интенциональность, которые диктуют выбор речевого оформления видов профессиональной деятельности с различными стратегиями их реализации, поскольку одна и та же информация может подаваться по-разному в разных обстоятельствах. Кроме этого, необходимо учитывать и такой фактор, как линеаризация речи, которая основана и на содержании его профессиональной значимости. В этом плане необходимо подчеркнуть связь линеаризации с методической последовательностью изучения материала (новое устанав​ливается на основе взаимодействия с предыдущей информацией, с ранее изученными языковыми средствами). Поскольку продуцирование речи в процессе развития профессиональной коммуникативности реализуется в основном на базе текста и дискурса, то немаловажная роль отводится правилам изложения. Эти правила в аспекте развития профессионального общения имеют свою специфику, связанную с выбором формы профес​сиональной деятельности: проблемное изложение материала, использование дискуссионных элементов, рассуждение и др. Эти специфические составляю​щие профессиональной коммуникативности в конечном итоге отвечают целевой установке концентрации внимания.

В качестве основополагающих признаков порождения речи необхо​димо отметить целенаправленность, интерактивность, интенциональность, коммуникативность, социальность, соответствие конституциональным фак​то​рам и культурному окружению. 

Кроме того, считаем возможным расширить признаки профес​сио​наль​ного речевого продуцирования, включив специализированность и металинг​вистичность, обеспечивающих специфику профессионального общения.

Продуцирование речи в профессиональном аспекте имеет свои особенности и опирается на формы и способы интеллектуального общения, индивидуальность учителя. Поскольку продуцирование речи включает в себя модульное распределение, то в аспекте развития профессиональной комму​никативности целесообразно, на наш взгляд, продумывать речевое оформ​ление на основе моделирования ситуаций профессионального общения.

Широкая вариативность требований объясняется тем, что профес​сио​нальная коммуникативность имеет сложную, многоуровневую организацию с многогранным речевым оформлением всех составляющих сфер деятель​ности. Каждая сфера деятельности включает в себя продуцирование речи рекурсивного характера, что в свою очередь требует развития таких умений и навыков речевой деятельности, как логичность изложения, его упорядо​ченность, подобранность и информационная лаконичность.

На основании вышеизложенного можно сделать следующие выводы. В аспекте когнитивной деятельности продуцирование речи находится в тесном взаимодействии с контекстом разнонаправленного характера и осуществляет коммуникативную компетенцию. Такая особенность продуцирования речи бе​рется за основу развития профессиональной коммуникативности. Этому есть строго определенное обоснование. Во-первых, продуцирование речи в кон​тексте исследуемой проблемы непосредственно связано с концептуаль​ностью, обусловленной сферой профессионального общения, диктующей свои условия и требования к порождению речи. Во-вторых, продуцирование речи в аспекте развития профессиональной коммуникативности имеет свою спе​цифику в использовании метаязыка специальности, но опять-таки в пределах ситуа​тивно обусловленного выбора лексико-семантических средств профес​сио​наль​ного общения, и в-третьих, порождение речи во многом зави​сит от знания особенностей адресной аудитории, которая в свою очередь, дик​тует соответ​ствующие ей особенности выбора речевых средств. Исходя из анализа этих составляющих продуцирование речи, можно, на наш взгляд, вывести опре​деленные содержательно-процессуальные основы развития профес​сио​нальной коммуникативности студентов в аспекте когнитивной деятельности. 

В качестве обязательного условия выступает целевая установка про​дуцирования речи на побуждение к действию, поскольку основой интеллек​туального общения является активизация обучающихся и приобщение их к творческому осмыслению получаемой информации. На основе этого опреде​ляется и выбор лексико-семантических и синтаксических средств общения, главные и вспомогательные факторы презентации материала. Большое значение в развитии профессионального общения отводится такому факту, как владение правилами изложения. Отбор и рассмотрение правил изложения в аспекте развития профессиональной коммуникативности также входит в задачу данного исследования. Это позволит сделать выход на выведение характеристик и качеств профессионального общения со всеми особеннос​тями их речевого оформления.

Поскольку речевая деятельность в развитии профессиональной комму​ни​ка​тив​ности занимает определяющее место, то рассматривается как слож​ный и важный когнитивный процесс в аспекте получения и обработки инфор​мации. Процесс речевой деятельности в контексте данного исследования во многом зависит от условий ее реализации, от уровня подготовки участников ситуативно обусловленного общения. Однако рассмотрение роли речевой деятельности в развитии профессиональной коммуникативности студентов будет неполным, если не остановиться на анализе проблемы речевой деятельности в целом. 

Лекция №2. Теория речевой деятельности в когнитивном аспекте

Теория речевой деятельности за период своего развития претерпела значительные изменения. Зарубежные идеи трансформационной и генера​тивной грамматик и др. отечественной науке подверглись значительной критике, т.к. они имели более формализованный характер и были рассчитаны на использование на компьютерах. В отечественной науке проблемы теории речевой деятельности в основном решались в когнитивном аспекте. 

Этой проблеме посвятили свои работы такие ученые, как И.К. Горелов, М.Ф. Зимняя, А.А. Леон​тьев и др.

Отечественная лингвистика основное внимание уделила членению потока сознания, организации пропозиций, способам их вербализации, а также поискам нужных средств номинации для объективации замысла речи, соотношению всех возникающих в этом процессе ментальных структур с их языковыми аналогами. Кроме того, теоретическая лингвистика на первое место ставит проблему построения реалистических моделей произ​водства речи. Исходя из этого, рассмотрение проблемы развития про​фессио​нальной коммуникативности в аспекте когнитивной деятельности специа​листа целесообразно, на наш взгляд, на основе такого дидактического условия, как моделирование ситуаций профессионального общения. Учет того, что процессы восприятия речи не являются зеркальным отражением процессов, имеющих место при порождении речи, позволил сделать выход на целесообразность использования в качестве условия развития профес​сиональной коммуникативности опорных языковых средств из предлагаемой для воспроизведения информации, которые могли бы выступать в качестве ассоциативных стимулов ее воспроизведения. 

Такая особенность речевой деятельности, как симультанность фаз процессов порождения речи и ее восприятия, не позволяет рассмат​ривать фазы и этапы порождения речи как несомненное условие, что, в свою очередь, диктует выбор несколько иных форм и способов развития профессиональных речевых умений и навыков.

"О фазах или этапах порождения речи можно говорить только условно, имея в виду возможность их параллельной реализации". Соглас​но точке зрения Е.С. Кубряковой, в модели порождения речи все основано на симультанном взаимодействии коммикации и предикации. Привержен​цы модульных концепций порождения и восприятия речи также предпола​гают, что соответствующие процедуры могут в некоторой степени протекать параллельно и налагаются друг на друга во времени.

В когнитивной модели речевой деятельности обращает на себя вни​мание допущение, которое состоит в том, что для процессов понимания и порождения текста характерно достаточно сложное взаимодействие инфор​мации, поступающей от разных уровней. Семантическая интерпретация не обязательно должна осуществляться только после завершения синтакси​ческого анализа. Это допущение играет особую роль в порождении профессионально направленной речи, т.к. данное сложное взаимодействие информации в аспекте развития профессиональной коммуникативности тре​бует особых процедур презентации материала. С этим положением также связана и эквифинальность порождения речи "Эквифинальность, т.е. дости​жение одного и того же результата вербального воплощения ментальных репрезентаций разными путями, позволяет распределить информационный материал по разным профессионально обусловленным группам речевого оформления, дифференцировать виды речевой деятельности на инициальные и реактивные. Ментальная репрезентация (внутреннее слово) может высту​пать предикатом или одним из аргументов высказывания. Затем от внут​реннего слова могут провинуться "ниточки" к будущему предикату, но могут и к субъекту высказывания к его актантам и сиркоконстантам".

Кроме того, важной для развития профессиональной коммуникатив​ности особенностью когнитивной модели можно назвать взаимосвязь и взаимодействие различных видов знания, активизируемых в процессах конструирования информации. Современная наука выделяет на этой основе своеобразную базу знаний, которая включает в себя языковые знания (знания грамматики и словаря, знания об употреблении разных единиц и правилах их комбинаторики, знания принципов речевого общения, иллокутивных сил отдельных речевых актов, знание различных типов текстов и условий их использования), неязыковые знания (знания о событиях, состояниях, действиях и процессах, адресате и т.д.).

Это взаимодействие позволяет выводить такие составляющие развития профессиональной коммуникативности, как реализация интеграционных свя​зей, необходимые характеристики и качества профессионального общения. Вышеизложенное позволяет сделать вывод, что эффективность речевой дея​тельности зависит от многих условий, приоритетная роль среди которых принадлежит уместно вариативным языковым средствам и подготовленной к их восприятию адресной аудитории. Под уместными вариативными языко​выми средствами подразумевается речевое оформление, адекватное опреде​ленным видам профессиональной деятельности. Исходя из этого, сама проб​лема речевой деятельности в аспекте профессионально ориентированного обучения приобретает специфические черты, связанные с когнитивной дея​тельностью специалиста: учет ментальных состояний говорящих и слушаю​щих; учет их языковых и неязыковых знаний; когнитивные предпосылки речевого поведения коммуникантов, разные формы его проявления.

Рассмотрение речевой деятельности профессиональной направлен​ности позволяет перекинуть мостик к такой важной части профессиональной коммуникативности, как семантические сети. Почему это важно в аспекте когнитивной деятельности специалиста? Ответ заключается в том, что они играют доминирующую роль, т.к. способствуют повышению эффективности усвоения знаний, запоминанию необходимой информации. Знание особен​ностей семантических сетей позволяет распределить информационно-содержательный обучающий материал по соответствующим концептам. Поскольку с каждым узлом семантической сети в долговременной памяти человека связаны определенные ассоциации, основанные на определенных концептах, то происходит взаимосвязь ассоциативного характера между уже имеющимися концептами и вновь поступающими концептами. Поэтому рассмотрение семантических сетей через призму когнитивной деятельности специалиста позволяет вывести определенные опоры презентации знаний, дающие возможность определить методические приемы и принципы последовательного и доступного изложения материала, т.е. приемы и принципы концептуальной презентации, к которым можно отнести сравнение, сопоставление, наблюдение, а также принцип систематичности и последовательности, принцип доступности, принцип индивидуализации и др. Кроме того, создание специальной модели ассоциативно связанных концептов по содержательно-тематическому принципу также способствует овладению профессиональными умениями и навыками в области планирования и отбора обучающего материала, выбору эффективных ситуативно обусловленных приемов речевого оформления.

Формирование профессиональной коммуникативности непосредствен​но связано с обучением разнообразным видам речевой деятельности, что приводит к использованию различных вариантов речевого оформления, концентрации обучающего материала по содержательно-процессуальному принципу, организации языковых средств по видам интеллектуального общения. А это влечет за собой обращение к параметризации как одной из составляющих когнитивной деятельности специалиста.

Несмотря на достаточно серьезную критику параметризации (этот подход имеет скорее методологическое, чем эмпирическое значение, неопределенность фундаментальных процедур языка; неясность техники установки параметров и др.), формирование профессиональной коммуникативности – это та область, где параметризация, на наш взгляд, играет определенную роль.

Это объясняется следующими причинами.

Во-первых, параметризация – понятие с различными областями прило​жения.

Во-вторых, параметризация связана с упорядочением вариативных возможностей языковых средств.

В-третьих, параметризация, рассматриваемая в контексте усвоения языка, способствует выведению определенных установок в плане эффектив​ности-неэффективности овладения как языком специальности, так и речевым оформлением видов профессиональной деятельности. Важно подчеркнуть и то, что параметризация устанавливается опытным путем, а это открывает достаточные возможности в аспекте использования контрольно-оценочной функции в ее апробации и дальнейшем установлении.

Грамматическое оформление в данном случае рассматривается не как результат специальных правил, приводящих к воспроизведению конкретных явлений, а как следствие взаимодействия с окружающей действительностью. Это в определенной мере способствует эффективности усвоения особен​ностей речевого оформления разнообразных видов общения.

Параметризацию, на наш взгляд, целесообразно устанавливать в соот​вет​ствии с системой тематической принадлежности обучающего материала и фор​мами его презентации в процессе интеллектуального общения. Они выполняют роль целевых установок-ограничителей для определенных видов деятельности.

Усвоение языка специальности заключается в параметризации видов профессионального общения, поскольку каждый параметр несет на себе определенный спектр действий с адекватным речевым оформлением, с рече​выми характеристиками. Универсальные когнитивные механизмы усвоения языка можно объяснить не только через набор характеристик когнитивной переработки (нахождение смыслообъединяющих и смыслоразличительных свойств того или иного речевого оформления, объединение по формо​образующим типам и др.), но и в целевых установках параметров. Каждая целевая установка включает в себя прогнозирование действий профессио​нальной направленности с соответствующими речевыми средствами. Использование конкретных параметров определяет общее взаимодействие модулей специализированного языка и предопределяет множество явлений, которые можно встретить в том или ином контексте. В результате этого можно вывести свойства языка специальности в контексте ситуативной обуслов​ленности.

Рассматривая когнитивную деятельность специалиста с позиции умения организовать интеллектуальное общение в процессе обучающей деятельности, необходимо отметить, что презентация обучающего материала в аспекте развития познавательной самостоятельности учащихся во многом базируется на таком понятии, как "референция". В определении данного понятия мы придерживаемся точки зрения Арутюновой, которая отмечает, что референция – это "отнесенность актуализированных (включенных в речь) имен, именных выражений (именных групп) или их эквивалентов к объектам действительности (референтам, денотатам)". "Референция являет​ся одной из важнейших предпосылок для оценки высказывания как истинного или ложного". Исходя из данного постулата, в процессе профессиональной коммуникативности можно рассматривать референцию как основу для рассуждения, постепенного, аргументированного выхода к правильному ответу на поставленную в процессе интеллек​туального общения проблему в соответствии со сложным отношением "говорящий-слово-мир". Поэтому работа над речевыми средствами оформления видов профессиональной деятельности, на наш взгляд, должна основываться на требованиях успешности общения на основе объективного суждения о явлениях мира. "Успех общения зависит от того, обладают ли люди общими референтами: даже если смысл высказывания понятен, а референт неизвестен, коммуникация не имеет места. С другой стороны, имеет место двукратная референция: словесный знак возникает, чтобы обозначать, узнавать, идентифицировать предметы, и затем входит в состав высказываний, чтобы интерпретировать их смысл".

Кроме того, рассмотрение понятия "референция" в аспекте развития профессиональной коммуникативности позволяет провести параллель с теорией речевых актов, где реферирование считается действием говорящих, а не выражений. Референция – элементарный речевой акт, входящий в более крупный речевой акт – вопроса, утверждения, приказа и т.п. Референция рассматривается в тесной связи с целевыми установками речи, дискурса..

Следует подчеркнуть, что референция, областью реализации которой является тот или иной контекст, может выступать в роли вспомогательных элементов, с помощью которых он будет осознан в плане целевого уточнения. В аспекте формирования профессиональной коммуникативности она направлена на установление отношений между словами и окружающей действительностью, в частности, профессиональными действиями и процессами. Исходя из этого, можно сделать заключение, что референция в развитии профессионально ориентированного общения выполняет строго определенную роль отнесенности и соотнесенности видов профессиональной деятельности и их речевого оформления.

Важной задачей развития профессиональной коммуникативности студентов является нахождение способов употребления выражений, обладающих референцией, в конкретных видах речевой деятельности.

Решение этой задачи требует разностороннего подхода к работе над речевыми средствами профессиональной направленности.

Рассматривая профессиональную коммуникативность как интеллек​туальное общение, а виды профессиональной деятельности в аспекте адекватности их речевого оформления, нельзя не остановиться на таких концептах как "выдвижение" и "релевантность".

Понятия "выдвижение", "релевантность" не входят в число широко распространенных в лингвистике и методике преподавания русского языка.

Поэтому их рассмотрение в контексте проблемы мы считаем целесо​образным, т.к. они выполняют довольно важную функцию в системе работы с текстом и дискурсом. "Выдвижение" характеризуется важностью помещения на первый план той языковой формы, которая представляет из себя доминанту в процессах языковой обработки обучающей информации. Понятие "выдвиже​ние" имеет большое значение в процессах порождения и интерпретации текста. Трактовка понятия "выдвижение" не однозначна. Ч. Филлмор рассматривает его как мотивированное коммуникативное выделение.

Другие ученые анализируют это понятие как "неестественная выде​лен​ность", "категория текста, отождествляемая с риторическим подчеркива​нием информации", "выделенность первого порядка, базирующаяся на непредсказуемом выдвижении информации". На наш взгляд, наиболее полно проблеме развития профессионального общения отвечает трактовка У. Чейфа, которой и придерживается автор данной работы.

У. Чейф "выдвижение" связывает с когнитивной процедурой отбора наиболее значимой в данном контексте и для данных коммуникативных ситуаций информации: понимание важности той или иной части текста требует ее постановки в используемом информативном материале на первое место. Овладение понятием "выдвижение" связано с умением выделять главное в обучающей информации и логически последовательно аргументировать их.

Рассмотрение развития профессиональной коммуникативности у студентов в аспекте когнитивной деятельности включает в себя и такое понятие, как релевантность (существенность, выделенность).

Однозначной трактовки этого понятия нет, поэтому мы остановимся лишь на тех положениях, которые в большей степени соответствующей проблеме формирования профессиональной коммуникативности.

Знание особенностей релевантности позволяет:

· формировать умения и навыки определения прагматической высшей точки в информационном материале той или иной дисциплины;

· управлять процессом интеллектуального общения на основе обмена мнением по определяющим проблемам презентационного материала;

· работать с презентационным материалом с учетом уровня подго​товки адресной аудитории;

· ориентироваться в контекстуализации высказываний с термино​логи​ческой ситуативно обусловленной насыщенностью.

Под углом зрения поставленной проблемы релевантность используется в процессе презентации обучающего материала, т.к. основывается на выборе необходимого научного изложения, отвечающего требованиям научно-обу​чающего текста той или иной дисциплины. Кроме того, здесь важен и социальный аспект релевантности, поскольку она включает в себя требование знать особенности адресной аудитории, атмосферу, в которой происходит интеллектуальное общение. Понятие релевантности более детально рассмот​рено зарубежными учеными. Общие принципы релевантности определяют, что является в конкретном случае существенным или проблематичным фактом и к каким "простым" данным этот проблематичный факт должен быть отнесен. Социальные действия оцениваются "в соответствии с институционально обусловленной релевантностью".

В процессе развития профессиональной коммуникативности знание такой максимы очень важно, т.к. нацеливает на выбор сжа​того, лаконичного и действительно важного материала, учит "отсеивать" не имеющий прямого отношения к поставленной теме материал. Однако уста​новить, что существенно, а что нет, опираясь исключительно на отдельно взятые пропозиции, вне их структуры и иерархии, невозможно. Пропози​цио​нальные содержания и мнения должны увязываться между собой. Такое положение, на наш взгляд, представляет важность для формирования профес​сиональной коммуникативности, поскольку открывает большие возможности для правильной организации интеллектуального общения в целом и позво​ляет получить оптимальный результат совместных усилий учителя и учащих​ся.

Согласно теории релевантности, чем выше когнитивный эффект, достигаемый в результате переработки данного фрагмента информации, тем выше его существенность для "перерабатывающего" человека; чем больше усилий затрачивается на переработку фрагмента информации, тем меньше существенность для перерабатывающего его человека.

Особую роль играет в когнитивной деятельности специалиста инфор​мация, т.к. она непосредственно связана со знаниями и их использованием в речевой деятельности.

Понятие теории информации исследуется как в когнитивной науке в целом, так и в когнитивной лингвистике в частности. К проблеме развития профессионального общения, на наш взгляд, более целесообразно подходить в аспекте когнитивной лингвистики, лингвопрагматики и психолингвистики, поскольку именно они дают основы приобретения знаний, умений и навыков для профессиональной речевой деятельности и позволяют определить структуру, типы и формы речевого оформления разнообразных видов профессиональной деятельности, а также операции, с помощью которых это можно реализовать.

Поскольку термин "информация" широко используется в различных науках, его понимание имеет различия в зависимости от того, в какой области научного знания он применяется.

В связи с развитием когнитивной лингвистики общепризнанной стано​вится трактовка информации как знания, репрезентируемого и передаваемого языковыми формами в коммуникации. Мы придерживаемся данной точки зрения, однако считаем важным дифференцировать формы и способы передачи информации в зависимости от дифференциации коммуникативной деятельности специалиста. Поэтому особенно близка к проблеме развития профессиональной коммуникативности точка зрения Р. Кемпсона, который обогащение собственно языковой информации связывает с привлечением контекстуальной (ситуативной) и инференциальной информации. Кроме того, исследование проблемы развития профессиональной коммуни​кативности опирается на работу с научным и обучающим текстом как составляющей презентационной характеристики общения, а "в процесс интерпретации текста вовлекается не только базовая информация, но и вся релевантная информация, активизируемая из общего знания или памяти, а также информация логически или эвристически выведенная".
Рассмотрение профессиональной коммуникативности в аспекте когнитивной деятельности диктует когнитивный поворот в работе с обучающей информацией. Эту информацию целесообразно, на наш взгляд, рассматривать как ментальную информацию, перевод которой в область речевых актов представляет собой результат сложного комплекса явлений, основанных на умственной деятельности говорящего индивида.

Дж. Миллер и Ф. Джонсон-Лэрд под ментальной информацией подразумевают "концептуальную структуру".

"Концептуальная информация – содержательная информация, которая уже стала продуктом человеческой обработки и структуризации знаний".

Задача извлечения информации в актах коммуникации находит свое решение в разделении информации на когнитивную (знания, убеждения, установка, мнения) и контекстуальную (речевые акты, ситуации, общение); данную (известную предположительно адресату) и новую (предполо​жительно не известную адресату).

Однако следует подчеркнуть, что развитие профессиональной комму​ни​ка​тивности основывается на взаимодействии этих информационных составляющих, поскольку информационный материал, включенный в презентационную характеристику, имеет свою специфику. Эта информация должна нести знания через интеллектуальное общение, опираться на уже известные факты и положения и на этой основе выводить новые знания и умозаключения. Поэтому именно информации в аспекте когнитивной деятельности специалиста отводится приоритетная роль.

Рассмотрение понятия "информация" включает в себя такие ее типы, как семантическая информация, фоновая, информация о структуре. Для постав​ленной проблемы это интересно в том плане, что позволяет вывести особен​ности речевых средств наполнения для каждого типа. Кроме того, семан​тическая ситуация во взаимодействии с ситуативной обусловленностью дает выход на развитие навыков профессионального общения по определенным видам речевой деятельности. Следует подчеркнуть и то, что выбор текста в процессе развития профессиональной коммуникативности основывается на профессионально ориентированном материале по принципу знакомости-незнакомости, но с обязательным использованием тематически известных опор. Это делает сам принцип введения информации строго подчиненным определенным целевым установкам развития у студентов умений и навыков показа и объяснения, реализации в процессе профессиональной деятельности приема информационного пропуска при организации учебной дискуссии с целью активизации интеллектуального общения.

Однако анализ понятия "информация" будет неполным, если не рас​смотреть его в аспекте ценностной значимости. В связи с этим необходимо рассмотреть такие составляющие информации, как ключевая, дополни​тель​ная, уточняющая, повторная, нулевая. Каждая из них характеризуется опре​деленным уровнем значимости, фактической наполняемости, научности, и, соответственно, каждый уровень требует своих речевых средств изложения.

Анализ сущности когнитивной деятельности специалиста не будет доста​точно полным, если не рассмотреть такие составляющие профессио​нальной речевой деятельности, как интерпретация и инференция. Интерп​ре​тация вклю​чает в себя такие изменения основного текста, которые опираются на инфор​ма​ционную насыщенность, композиционно-логическую структуру, языковую реа​лизацию и выраженность логической, эмоциональной и другой информации.

Проблема интерпретации в аспекте когнитивной деятельности доста​точно полно проанализирована В.З. Демьянковым. Он выделяет специ​фические аспекты интерпретации, среди которых наибольший интерес для данного исследования представляют опорные пункты интер​претации, стра​те​гии интерпретации, процедуры интерпретации и личностные аспекты интерпретации. Автор говорит об установлении шкалы оценок личности интерпретатора, на одном полюсе которой те, кто легко принимают в качестве законных все возможные намерения автора речи, а на другом – те, кто воспринимает чужую речь сверхкритично и отстраненно. В аспекте развития профессиональной коммуникативности эту точку зрения, на наш взгляд, можно дополнить. Во-первых, учитель, интерпретируя обучаю​щий материал, в основном ориентируется на уровень подготовки учащихся, что в какой-то степени ограничивает его свободу выбора трактовки и объема информации, во-вторых, выступая в роли интерпретатора, учитель исходит из собственного уровня подготовленности и опыта, что также оказывает влияние на выбор материала. Поэтому, говоря о личностных аспектах интерпретации в процессе деятельности учителя, нужно иметь в виду определенные допуски и ограничения. Кроме того, поскольку обучение – это процесс взаимодействия, то необходимо учитывать и обратную связь, когда происходит интерпретация обучающего материала самими учениками, среди которых также есть личности, критически относящиеся к презентации учителем того или иного материала, не соглашающиеся с некоторыми его положениями, а это, в свою очередь, открывает дорогу к проведению проблемных уроков с высоким уровнем развития познавательной активности учащихся. Прогнозирование критического восприятия информации адресной аудиторией тоже входит как составляющая в личностный аспект интерпре​тации. Следовательно, оттенок эмпатии в презентации материала будет варьироваться в зависимости от учета точек зрения учащихся и мягкого воздействия на них в поисках правильного ответа, или полного неприятия никаких вопросов и запрета дискуссионных моментов. Интерпретативная направленность в когнитивной деятельности специалиста позволяет регули​ровать ход обучающего процесса, и в этом, на наш взгляд, ее позитивная и важная направленность в развитии профессиональной коммуникативности студентов. Используя интерпретацию, можно варьировать содержательно-тематическую направленность обучаемого материала, адаптируя ее к воз​можностям адресной аудитории.

В аспекте формирования профессиональной коммуникативности интерпретацию обучающего материала можно также рассматривать как прием профессионального общения.

Одной из направляющих сторон развития профессионального общения является овладение таким видом профессиональной деятельности, как получение выводных данных в процессе обработки информации. Важность такого положения подчеркивали многие отечественные и зарубежные ученые.

В изучении явлений семантического вывода в настоящее время существует несколько толкований. Некоторые ученые большое значение придают знаниям, помогающим раскрыть недостающие логические звенья в цепи описываемых событий.

Ю. Чарняк отмечает: "Мы предполагаем, что важной чертой, общей для большинства случаев использования языка, является применение к тексту или к отдельному высказыванию предварительно накопленных знаний для выведения умозаключений".

Инференция как вывод и умозаключение в аспекте развития профессиональной коммуникативности опирается на законы логики. Применение ее в процессе профессиональной подготовки студентов целесообразно использовать при овладении презентационной характерис​тикой профессионального общения. Рассмотрение текста в аспекте профес​сионально ориентированного общения включает в себя определенные мен​тальные модели, и инференция возникает в результате опоры на эти модели, в результате понимания сущности того или иного фрейма или скрипта, от уровня подготовки участников общения, помогающего распознать и спрогнозировать недостающие звенья обучающей информации. Однако, по Р. Джокендоффу, базой выводных знаний в естественном языке могут являться не только реальные тексты или дискурсы, но и концептуальная система с правилами ее построения. Поскольку развитие профес​сиональной коммуникативности можно представить в виде определенной концептуальной системы, то последнее позволяет вывести инференцию в группу необходимых составляющих профессиональной коммуникативности.

Лекция №3. Когнитивные концепты развития профессиональной коммуникативной компетенции

Доступность как когнитивный концепт, раскрывающий свойства информативности отдельных составляющих текста или дискурса, в контексте развития профессиональной коммуникативности имеет свои особенности, опираясь в основном на данные прагмалингвистики и психолингвистики. В педагогической и психологической научной литературе доступность рассмат​ривается как принцип, обеспечивающий такое изложение обучаю​щего мате​риала, которое обеспечило бы понимание и вызвало интерес у учащихся.

Доступность не является категорией однозначной, ее определение связано с индивидуальным подходом. Ментальные репрезентации доступны адресной аудитории на разноуровневой основе. Такое понимание понятия "доступность" позволяет сделать выход на прием маркирования доступности в соответствии с требованиями важности извлечения и активизации актуальных составляющих для целостного дискурса. "Доступность инфор​мации, необхо​димой адресату для идентификации референтов в дискурсе, маркируется соответствующей языковой формой, а не указанием на источник информации (общие знания, перцептуальная выделенность и др.)" 

Рассматривая доступность как когнитивный концепт, она отмечает, что степень доступности имеет "следующие основания: 
1) при использовании но​вой информации, не введенной в предшествующем дискурсе, релевантным является фактор глубины хранения информации в памяти (долговременной или оперативной), а также субъективные различия в оценке топиков; 
2) при исполь​зовании "старой" информации, активизирующей уже введенные в дискурсе репрезентации, релевантными представляются следующие фак​торы: 
а) рас​стоя​ние между последним упоминанием актецедента и текущей языковой формой, активизирующей ту же самую репрезентацию, – более близкое упоминание оказывается более доступным, 
б) важную роль играет просто физическое расстояние между актецедентом и последующей языковой формой, а близость-удаленность репрезентаций в зависимости от того, принадлежат ли они одному и тому же фрейму или другому единству (абзацу и др.); 
3) при введении "новой-старой" информации важную роль играет степень выделенности именного выражения, активирующего новые-старые актецеденты; с этой точки зрения более доступными представляются те репрезентации топиков дискурса и пред​ложения, которые касаются говорящего, более легко активизируются в памяти; 
4) взаимосвязанным с выделенностью является также фактор конкуренции, т.е. количество актецедентов, потенциально претендующих на роль вербали​зо​ванной именной группы – чем больше претендентов, тем меньше вероятность того, что специфический актецедент, подразумеваемый говорящим, является единственно доступным адресату".

В целом соглашаясь с данной концепцией, мы придерживаемся мнения о том, что необходимо расширить понятие "доступность", ориентируясь на развитие профессиональной коммуникативности учителя.

Следует подчеркнуть, что доступность как аспект когнитивной деятель​ности в процессе развития профессиональной коммуникативности имеет свою специфику и целевую установку, т.к. является составной частью процесса раз​вития профессиональных умений и навыков, без овладения которыми деятель​ность специалиста будет неполноценной, поскольку доступность – одно из определяющих условий проведения качественного интеллектуального общения. Поэтому в доступности необходимо, на наш взгляд, выделить типы, ее общезна​чимые и единичные функции, определенные опоры с учетом индивидуальных особенностей обучающихся. Среди типов доступности целесообразно выделить доступность содер​жа​тельно-тематической направленности, доступность языко​вых средств и рече​вого оформления видов профессиональной деятельности, где реализуют​ся ее общезначимые функции, доступность в процессе личностно-ориентирован​ного общения, в организации форм индивидуального подхода, где осуществ​ляются ее единичные, индивидуализированные функции. Это позво​ляет сде​лать выход на выведение определенных опор в презентации знаний.

При этом следует еще раз подчеркнуть, что в основе доступности лежит речевая деятельность с выбором соответствующих языковых средств. Кроме того, доступность в контексте профессиональной коммуникативности имеет свои критерии для процессов языкового кодирования: презен​тацион​ность, клишированность, эмоционально-смысловая направлен​ность указа​тельного языкового выражения.

Таким образом, доступность в аспекте когнитивной деятельности рас​сматривается как условие выбора речевого оформления с учетом маркиро​ванности определенных языковых форм и требований профессио​нальной коммуникативности.

Конечным результатом труда учителя, как известно, являются знания учеников.

Проблеме овладения знаниями посвятили свои работы ученые разных научных направлений. Особенно широко проблема знания рассматривается в исследованиях по когнитивной науке. Однозначной трактовки понятия "знание" нет. Его определяют как семантическое содержание ментальных репрезентаций или данных на уровне этих репрезентаций, иногда его определяют понятиями "информация", "данные", "сведения".

Понятие "знание" определяется по нескольким параметрам: рождает ли тот или иной тип знания – объективно существующие в мире закономерности или же субъективное виденье мира человеком.

Из всего многообразия толкований понятия "знание" мы придер​жи​ваемся следующего: "Знание – это не собрание случайных фактов, а набор сведений, объединенных в определенную упорядоченную систему".

Из всех перечисленных параметров знания, на наш взгляд, наиболее отвечают требованиям развития профессиональной коммуникатив​ности те, где рассматриваются вопросы, какие механизмы или процедуры характе​ризуют получение знаний и в ходе каких процессов оно возникает, в каком виде, где и в каких структурах знание репрезентировано, какие системы представления знания существуют и как они между собой взаимодействуют, а также роль знания в процессе речемыслительной деятельности.

Анализ когнитивных составляющих основ профессиональной деятельности специалиста позволяет определить точки отсчета в нахождении значимых составляющих получения профессионально ориентированных знаний коммуникативной направленности. В этом плане особую важную роль играют структуры представления знания, т.к. входящие в них фреймы и скрипты направлены на развитие основных умений и навыков овладения профессиональной деятельностью с адекватным речевым оформлением.

В аспекте развития профессиональной коммуникативности знание целесообразно, на наш взгляд, рассматривать как совокупность информационных сведений профильного характера, преломляемых в необходимые умения и навыки профессиональной речевой деятельности.

Детальное рассмотрение содержательно-структурной основы знания позволило автору сделать выход на определение сущности знания, получаемого в процессе развития профессиональной коммуникативности. Получение знаний профессиональной направленности имеет прежде всего комплексный характер. Профильно-дисциплинарная основа, интегрируясь с психолого-педагогической, лингвистической и когнитивной основами, начинает представлять из себя особую область – профессиональную коммуникативность. Поскольку в этой области задействованы теоретические и практические составляющие, то знание в аспекте профессиональной коммуникативности – это интегративное научно-теоретическое и научно-практическое овладение профессиональным обучающим общением.

Профессиональное знание приобретается на основе тесного взаимо​действия содержательно-процессуального концепта с социальными и комму​ни​кативными составляющими самой языковой профессиональной картины. Под языковой профессиональной картиной понимается многоуровневая, мно​гофункциональная профессиональная коммуникативная деятельность учите​ля на основе продуманного, строго отобранного адекватного речевого оформления.

Поскольку понятие "знание" определяется по нескольким параметрам, то в качестве основных вопросов, направленных на выяснение сущности знания в контексте профессиональной коммуникативности выступают следующие:

· Что лежит в основе получения профессиональных знаний в кон​тексте коммуникативности и когнитивности?
· Какие типы знаний могут играть доминирующую роль в форми​ровании профессиональной коммуникативности?
· Какие процедуры характеризуют получение профессионально ориентированных знаний?
· Какие структуры и системы представления знаний участвуют в формировании профессиональной коммуникативности студентов?
· Какими средствами создается языковая картина профессиональной деятельности?
Данный аспект рассмотрения понятия "знание" открывает возможности для дальнейшего исследования проблемы развития профессиональной коммуникативнояти в контексте когнитивной деятельности.

Рассмотрение поставленной в исследовании проблемы будет непол​ным, если не остановиться на анализе самого понятия "когнитивная деятельность". Основное значение понятия "когнитивная деятельность" раскрывается как установление смысла, когнитивной значимости языкового выражения, его информативности.

Современная наука выделяет несколько смыслов понятия "когнитивная деятельность". Когнитивная деятельность как составная часть сознания человека (другие компоненты сознания: компетенция – способность генерировать акты сознания – и конкретное значение – результат когнитивной деятельности, используемый в дальнейших когнитивных актах человека) разворачивается в определенном культурном контексте.

Более широкое значение когнитивной деятельности трактуется как деятельность, в результате которой человека приходит к определенному решению или знанию, т.е. мыслительная деятельность, приводимая к пониманию (интерпретации) чего-либо.

Особое место в анализе когнитивной деятельности специалиста отводится языку. Язык обладает двойственным характером. С одной стороны, это система знаков, играющих роль в репрезентации и трансформировании информации, с другой стороны – это независимый от человека объект, который необходимо усвоить. Языковая функция кодирования непосредственно связана с функцией коммуникации.

Данное свойство взаимодействия функций репрезентации и комму​никации открывает достаточные возможности для установления необхо​димых составляющих развития профессиональной коммуникативности студентов в аспекте когнитивной деятельности специалиста.

Анализ исследованной литературы по проблеме когнитивной деятельности позволил выделить доминирующие и фоновые стороны в контексте развития профессионального общения.
В плане развития профессиональной коммуникативности можно выде​лить компетенцию и конкретное знание, что состав​ляет определенную доми​нанту в организации и проведении интеллек​туаль​ного общения. Поэтому, на наш взгляд, правомерно рассматривать когнитив​ную деятельность специа​листа как набор процедур, переводящих одну реаль​ность человека в другую.

Поскольку в основе развития профессиональной коммуникативности студентов лежит речевая деятельность во всем ее многообразии, то следует подчеркнуть, что роль когнитивной деятельности в решении поставленной проблемы весьма велика. С ней связаны пути образования необходимых концептов, включающих в себя виды профессиональной речевой деятельности. Их использование открывает доступ к поэтапной и поэлементной отработке профессиональных умений и навыков. Кроме того, когнитивная деятельность как часть сознания человека связана с решением определенных проблем, что позволяет воздействовать на те или иные реалии, изменять их. Исходя из этого, можно отметить еще одну важную особенность когнитивной деятельности в контексте развития профессиональной коммуникативности: интерпрета​тив​ность, вариативность, творческий подход к процессу интеллектуального обу​чающего общения. Все это реализуется в процессе обработки информации с уче​том особенностей адресной аудитории, их умения мыслить, творчески осоз​на​вать те или иные идеи, т.е. с опорой на развитие когнитивных способностей обучающихся на основе использования адекватных языковых средств.

В аспекте развития профессиональной коммуникативности язык используется и с внутренней и с внешней стороны. Это объясняется тем, что процесс развития профессионального общения включает в себя, с одной стороны, факторы репрезентации и трансформирования информации, а с другой – функции коммуникации.

Коммуникативная функция языка развивается на уровне обеспечения социальных потребностей профессионального общения. Поэтому рассмот​ре​ние когнитивной деятельности как составляющей развития профессио​наль​ной коммуникативности открывает достаточные возможности в выработке системного подхода к решению поставленной проблемы.

Рассмотрение составляющих блока профессиональной коммуника​тив​ной обоснованности как совокупности видов профессиональной коммуни​ка​тивной деятельности позволил, на наш взгляд, конкретизировать и обосно​вать цели и пути формирования профессиональной коммуникативности при​менительно к работе учителя. Задачи развития профессиональной коммуни​кативности, в том числе задача обучения языку специальности, не могут быть успешно решены без осознания необходимости научить студентов умело ориентироваться в раз​личных сферах профессиональной коммуникации, а это невозможно без учета когнитивной деятельности, основополагающей частью которой является уста​новление когнитивной значимости языкового выражения, его информа​тивнос​ти.

Анализ составляющих данного блока позволил выделить основные на​правления в развитии профессиональной коммуникативности студентов, спо​собствующие обеспечению эффективности интеллектуального обучающего общения.

В связи с вышеизложенным нам представляется правомерным вывод о том, что развитие профессиональной коммуникативности непосредственно связано с многогранной когнитивной деятельностью, определяющей познава​тельно-интеллектуальную сущность обучающего общения. Кроме того, включение в ту или иную когнитивно обусловленную деятельность осуществляется в результате коммуникативных потребностей, в основе которых лежат определенные цели и мотивы. Они обусловлены сферами общения, особенностями коммуникации и исполняемыми коммуникантами социальными ролями.

В обобщенном виде функции данного блока представлены в таблице 3.1.

Таблица 3.1
Блок профессиональной когнитивно-коммуникативной обоснованности

	Основные факторы
	Целевая установка
	Элементы речевого оформления профессионального общения
	Формируемые когнитивно-коммуникативные умения

	1. Речевая деятельность.
	Развитие умений и навыков профес​сио​нально ориентированного интел​лек​туального общения.
	Метаязык специальности. Использование лек​сико-синтаксических средств определенных ви​дов речевой деятельности.
	Когнитивно-коммуникативные пре​зентационные умения.

	2. Продуцирование речи.
	Развитие умений и навыков осознан​ного конструирования профессио​нальных ситуативно обусловленных элементов речевой деятельности.
	Использование языка специальности, синтакси​ческих конструкций, отвечающих целевым ус​тановкам общения.
	Мотивационно-целевые коммуника​тивные умения.

	3. Референция.
	Развитие умений и навыков соотне​сеннности обучающего материала с окружающей действительностью.
	Использование специальной и общенаучной лексики, сложных синтаксических конструкций причинно-следственной направленности, отве​чающие требованиям референции.
	Информативные интеллектуально-контактированные умения.

	4. Параметризация.
	Развитие умений и навыков поэтап​ного, поэлементного овладения средствами речевого оформления ви​дов профессиональной деятельности.
	Использование профессионально ориентированных речевых средств, отвечающих требованиям опти​мального выбора для того или иного ситуативно обусловленного вида речевой деятельности.
	Когнитивно-коммуникативные ори​ентирующие умения профессио​нальной обусловленности.

	5. Выдвижение
	Развитие умений и навыков выведе​ния на передний план наиболее зна​чимых компонентов презентации ма​териала в процессе интеллектуаль​ного общения.
	Использование специальных речевых средств оформления логических категорий презентации обучающего материала, направленного на раз​витие видов умозаключения у обучающейся ау​дитории.
	Коммуникативно-презентационные умения.

	6. Доступность.
	Развитие умений и навыков презен​тации обучающего материала с уче​том требований личностно-ориенти​рованного общения.
	Использование лексико-синтаксических средств, специальной терминологии, продуман​ного речевого оформления обучающего мате​риала, рассчитанного на достаточное понимание его адресной аудиторией.
	Коммуникативно-контактированные умения

	7. Семантические сети.
	Развитие умений и навыков выбора обучающего материала с установкой на целостное и логически последова​тельное запоминание адресной ауди​торией на основе специально выде​ленных обучающих ориентиров.
	Использование специальных лексико-семанти​ческих групп, определяющих тематико-содер​жательную направленность речевого оформле​ния интеллектуального общения, рассчитанного на более высокий уровень усвоения адресной аудиторией.
	Коммуникативно-презентационные умения.


	8. Релевантность.
	Развитие умений контролировать уровень допустимости субъективной оценки в различных видах профес​сиональной речевой деятельности.
	Использование вариативных лексико-синтакси​ческих средств, акцентирующих внимание на основополагающих положениях обучающего материала, обеспечивающих его целостность и взаимосвязь.
	Умение творческого контактирова​ния на основе нахождения доказа​тельнеой истины в процессе обу​чающего общения (умение комму​никативно-творческого взаимодей​ствия).

	9. Инференция.
	Развитие умений и навыков форми​ро​вания творческого отношения к обу​чающему материалу, на основе ко​торого возможно самостоятельное по​лучение выводов и умозаключе​ний.
	Использование в тексте простых и сложных синтаксических конструкций разнообразной смысловой насыщенности и формообразования, создающих основу для развития познавательной самостоятельности обучающихся.
	Когнитивно-коммуникативные уме​ния организовать процесс активного познавательного взаимодействия.

	10. Интерпретация.
	Развитие умений и навыков видоиз​менять обучающий материал в со​ответствии с уровнем подготовки ад​ресной аудитории на основе лично​стно-ориентированного общения.
	Использование лексико-семантических опор, на основе которых возможно осуществление ин​терпретации текста. Применение синтаксиче​ских конструкций с ярко выраженной интен​циональностью.
	Когнитивно-коммуникативное уме​ние видоизменять обучающий мате​риал в аспекте повышения эффек​тивности процесса интеллектуаль​ного общения.

	11. Информация.
	Развитие умений и навыков включе​ния в тематико-содержательную на​правленность презентации обучаю​щего материала ту информацию, ко​торая формирует необходимые зна​ния, и применения тех форм и прие​мов ее обработки, которые повы​ша​ют эффективность обучения в про​цес​се интеллектуального обще​ния.
	Оперирование научными понятиями профили​рующих дисциплин, использование метаязыка специальности, применение понятий логиче​ского характера. Использование специальной и общенаучной лексики, языка символов, исполь​зование разнообразных синтаксических конст​рукций, отвечающих требованиям научного стиля речи.
	Информативные интеллектуально-контактированные умения.

	12. Процедурная семан​тика.
	Развитие умений и навыков овладе​ния речевым взаимодействием "учи​тель-обучающийся", на основе по​стижения необходимых процедур и технологий продуцирования профес​сионально ориентированной речи, направленной на развитие понимания данной информации.
	Использование речевых средств классификации предметов и явлений. Использование синтакси​ческих конструкций изъяснительной направлен​ности.
	Коммуникативно-контактированные умения.


Использование блока ассоциативных опор в развитии профессио​наль​ной коммуникативности студентов имеет многофункциональный характер и охватывает разнообразные виды речевой профессиональной деятельности.

Активация как понятие когнитивной науки способствует развитию вдумчивого отношения к подбору обучающего материала, в котором для решения конкретной задачи передачи знания необходимо использовать определенные факты, образы, информацию, которые могли бы выступать в роли "определенных стимулов, осуществляющих приведение в готовность для дальнейшего использования ментальных репрезентаций концептуальной системы", выведение в осознаваемую часть текущего сознания, образов, определенных структур знания и/или репрезентаций . 

Согласно теории А. Пейвио, необходимы определенные внешние сти​мулы для активирования и функционирования системы ментальных репре​зентаций человека. К таким внешним стимулам относятся как вербальные, так и невербальные средства общения. Поэтому формирование профессио​нальной коммуникативности у студентов должно, на наш взгляд, осуществ​ляться с учетом трех уровней обработки сигналов: репрезентационном (когда линг​вис​тические сигналы возбуждают лингвистические же структуры, а не​вербальные – картины или образы), референциональном (когда вербальные сигналы активируют невербальные и, напротив, невербальные – вербальные) и, наконец, ассоциативном, когда возбуждение каких-либо образов в ответ на слово и извлеченное из памяти название для полученных сигналов сопро​вождается также возбуждением разного рода ассоциаций и теми и другими .
Учет всех составляющих системы ментальных репрезентаций в процессе обучения необходим, т.к. важно знать, какие разделы презентации учебного материала, какие средства профессионального общения способны активизировать те или иные типы знаний и какие структуры сознания (от единичных репрезентаций до таких их объединений, как фреймы, сцены, сценарии и т.п.) они вовлекают.

Как известно, презентация обучающего материала направлена на развитие понимания речи, т.к. психологические модели восприятия текста должны объяснить роль отдельных его единиц, роль разных слов, пропозиций, предложений на основе учета роли типов ментальных репрезентаций. Однако не следует забывать, что активизация знаний осуществляется и в процессе порождения речи, и поэтому активизацию как составляющую когнитивной деятельности специалиста целесообразно, на наш взгляд, рассматривать на всех стадиях подбора, обработки и переработки обучающей информации. Как отмечает Т.А. ван Дейк, служащая этому когнитивная структура включает в себя как репрезентации в эпизодической и семантической памяти, так и стратегии использования и модификации этих репрезентаций, а также систему контроля, управляющую процессом поиска в памяти необходимых репрезен​таций и активаций имеющихся знаний, а, возможно, и дальнейшим переводом новой информации в разные виды памяти.
Рассматривая вопрос развития у студентов профессионального общения, целесообразно подчеркнуть взаимодействие активизации знаний в аспекте когнитивности с лексической семантикой, на которой базируется и реализация интеграционных связей, и использование таких форм профессио​нальной речевой деятельности, как фреймы, скрипты, разнообразные рече​вые характеристики профессионального общения, поскольку, как отмечал Г. Филлмор, "применительно к каждому слову нужно знать, какая сцена или совокупность сцен активизируется им" .
Внимание к такому фактору, как ассоциация, в процессе формирования профессиональной коммуникативности играет важную роль. Ассоциация может быть составляющей многих видов профессиональной деятельности.

Понятие "ассоциация" детально разработано в классической психоло​гии, однако когнитивная психология рассматривает его в несколько ином аспекте. Основное внимание уделяется природе ассоциаций, их связи с процессами индукции, инференции, их отношению к каузальным, причинно-следствен​ным цепочкам. Если перенести данное понимание ассоциации на развитие профессиональной коммуникативности студентов, то это позволит осуществ​лять ситуативный подход к обучению языку на когнитивной основе, с использованием аналогии, ассоциатов. Следует подчеркнуть, что в когни​тив​ной деятельности установление ассоциаций между единицами рассматри​вается как общий принцип работы разных модулей. Понятие ассоциации было положено в основу многих сетевых моделей разума. Оно также является понятием для определения долговременной памяти, считающейся по преимуществу образованием ассоциативного характера .

Данное положение позволяет сделать вывод о возможности и целесообразности использования ассоциаций во многих видах профессио​нальной речевой деятельности, поскольку ассоциации возможны как в процессе презентационной деятельности, так и при овладении регулятивно-организационными функциями. 

"Внимание" как когнитивное понятие занимает особое место в процессе формирования профессиональной коммуникативности. Поскольку все виды речевой деятельности учителя направлены на получение адекватной обратной связи, степень концентрации внимания адресной аудитории зависит от многих факторов, приоритетную роль среди которых, на наш взгляд, играют мотивация, интерес и особенности речевого оформления изложения материала.

Внимание, концентрируясь на отдельных концептах информации, позволяет при получении обратной связи от адресной аудитории определять сильные и слабые стороны презентации обучающего материала в зависимости от уровня его усвоения учащимися, что впоследствии можно рассматривать как предпосылки активизации знаний, развития творческой самостоятельности обучающихся, как предпосылки для совершенствования подготовки к уроку в аспекте усиления функции по доступности и интеллектуальной насыщенности. Кроме того, "… внимание – это такой процесс выделения признаков, при котором субъект постоянно оперирует то выделенными признаками, то целым … анализ – через – синтез, т.е. процесс установления целостностей (топиков), с которыми могут быть связаны отдельные части, признаки или свойства и из которых могут создаваться новые целостности"
Рассматривая внимание в аспекте развития профессиональной комму​никативности в контексте когнитивной направленности, следует еще уточ​нить тот факт, что внимание принимает форму активного поиска и способст​вует более точной идентификации объектов, их сравнению с другими объек​тами, их отграничению от этих объектов. Такая функция внимания имеет двусторонний характер и в первую очередь должна быть присуща учителю. Поскольку внимание – функция неодно​значная, то его ответвления могут по-разному соотноситься с многообраз​ными формами и видами профессиональной речевой деятельности. Однако, учитывая такую особенность внимания, как различный уровень его концентрации (целе​направленное, эпизодическое, рассеянное), необходимо, на наш взгляд, в раз​витии профессиональной коммуникативности форми​ровать навыки регуля​тивно-ориентационного качества, направленного на управление вниманием.

Опираясь на вышесказанное, можно сделать вывод, что управление вниманием учащихся в когнитивной деятельности учителя играют важную роль, т.к. позволяют развивать у учащихся навыки логического мышления, развивать их творческие способности. В свою очередь, управление внима​нием для развития профессиональной коммуникативности в когнитивном аспекте непосредственно связано с когнитивной лингвистикой. На это указывает Е. Кубрякова, отмечая, что "понятия топикализации, эмпатии говорящего и выбора им определенной точки зрения на описываемую ситуацию и ее фокусировка на тех или иных ее деталях и т.п. – все это зависит от того, на чем именно сосредоточено внимание говорящего и в чем усматривает он сам предмет речи (а следовательно, и субъект высказывания, который может быть должным образом идентифицирован не только в силу внимания к нему самому, но и в силу внимания к тому, что может знать о нем собеседник говорящего или адресат речи)".
Внимание тесно связано с восприятием. Понятие "восприятие" используется во многих фундаментальных науках. Рассматриваемое в аспекте развития профессиональной коммуникативности восприятие также является неотъемлемой частью теории развития профессионального общения. Анализу этого понятия отводится значительное место как в отечественной, так и в зарубежной научной литературе.

В определении сущности понятия восприятия нет единого мнения. Существует теория так называемого прямого восприятия, согласно которой человек вбирает в себя разную информацию только потому, что само восприятие не требует никакой конструктивной деятельности по созданию ментальных репрезентаций и не связано с обращением к предыдущему опыту, памяти, умению делать какие-либо заключения [Дж. Гибсон]. Однако эта теория подвергается критике со стороны когнитологов. По их мнению, восприятие тесно связано с другими когнитивными способностями человека и другими когнитивными процессами, а потому его и следует определить как звено такой конструктивной когнитивной деятельности, которой является процесс обработки информации.
Лекция №4. Когнитивные концепты развития профессиональной коммуникативной компетенции (продолжение)
В отечественной науке восприятие рассматривается в зависимости от практической деятельности.

А.В. Запорожец отмечает: "При всем разнообразии точек зрения на природу восприятия существует две основные теоретические линии в разработке данной психологической проблемы.

… Одна из них – феноменалистическая – отправляется от субъектив​ных переживаний как первоначальных данных, игнорируя материальную дея​тельность субъекта в отношении объекта, в процессе которой эти переживания возникают. Другая исходит из объективных условий материальной деятель​ности субъекта и заключается в изучении того, как в процессе этой дея​тельности складывается адекватное отражение окружаю​щей действитель​ности, необходимое для успешного приспособ​ления к ней и целесообразного ее изменения".
По утверждению Зинченко, "человеческое восприятие удовлетворяет свойствам высших психических процессов, оно носит операциональный, действенный и опосредованный характер".

Проблема развития профессиональной коммуникативности вклю​чает в себя восприятие и в аспекте анализа человеческого поведения. У. Найс​сер в новой когнитивной теории поведения человека анализирует восприятие и человеческую деятельность как неразрывное единство. Он выделяет три пер​цептивные системы: систему прямого восприятия и непосредственных реакций и действий человека; систему межличностного восприятия и взаимодействия; систему распознавания объектов и их ментальных репрезентаций.

Из всех перечисленных определений автор придерживается следующего: "Восприятие структурируется не только потому, что органы чувств кладут определенные пределы чувственно воспринимаемому извне в силу своего врожденного устройства, но и потому, что в рамках этих пределов они должны отвечать задаче "правильного" отражения объективной действительности – иначе они не могли бы служить эффективному осуществлению необходимой для поддержания человеческого рода предметной деятельности, а также, по всей видимости, и потому, что удовлетворению указанных целей начинали в эволюции человека служить все когнитивные способности и все когнитивные механизмы, включая, разумеется, и те, что обеспечивались знанием такой сложнейшей системы, как язык".

Такое объяснение восприятия позволяет сделать выход на выбор опре​де​ленных способов речевой профессиональной деятельности, обеспечи​вающих эффективность восприятия. Эффективность восприятия обучающего материала во многом зависит от знания учителем таких его особенностей, как целост​ность, структурность, контактность, предметность, осмыслен​ность, поскольку для каждой из них необходимо профессиональное действие с адекватным речевым оформлением. Особенно наглядно это проявляется в ходе смысловой интерпретации текста, когда формируется образ языковой картины мира. Кроме того, важную роль в эффективности восприятия играет и апперцепция, и вероятностное прогнозирование. Поэтому целесообразно, на наш взгляд, рас​сматривая восприятие в контексте развития профес​сио​нальной коммуникатив​ности, конкретизировать цели интеллектуального общения с учетом когнитив​ных способностей обучающихся, выбирая те виды речевой профессиональной деятельности, которые охватывали бы специфику разнообразных видов позна​вательной деятельности. Однако до настоящего времени нет когнитивно обус​ловленных научно-методических разработок на развитие всех когнитивных сос​тавляющих блока ассоциа​тивных опор в контексте профессиональной комму​никативности.

Успешность выполнения основных функций профессиональной комму​никативности во многом зависит от выбора таких форм профессиональной речевой деятельности, которые бы способствовали эффективному запоми​нанию. Поэтому исследование системы развития профессиональной коммуникативности без такого когнитивного компонента, как память, было бы неполным. Исследованию основ памяти посвящено много научных трудов. Более подробно остановимся лишь на тех, которые имеют точки соприкосновения с основной проблемой исследования. А.А. Залевская пишет, что "внимание исследователей заостре​но на роли знаний в различных познавательных процессах, в том числе и речемыслительной деятельности, на формах представления (репрезентации) знаний в памяти и на организационных принципах, с помощью которых знания упорядочены в памяти, что обеспечивает доступ к ним в случае надобности". Функциональное описание памяти соотносят с ее участием во всех речемыслительных процессах .

Независимо от видов памяти выделяются такие ее функции, как хранение информации, распознавание, извлечение из памяти или нахождение нужной информации.

В контексте исследования проблемы развития профессионального общения представляют интерес рассмотрение моделей памяти, ее разделение на эпизодическую и семантическую. Хотя, по мнению некоторых ученых, обе разновидности памяти жестко не разграничены, мы придерживаемся точки зрения, что "семантическая память определяется как память о значимой для человека информации, как структурированная определенным образом и постоянно пополняемая система хранения знаний о мире и языке".
Именно семантическая память рассматривается в аспекте развития профессиональной коммуникативности, т.к. непосредственно связана с фактором получения обратной связи.

Если рассматривать целью обучения заложение определенной информации в память обучающихся с последующей проверкой уровня запоминания, то возникает вопрос, какая информация, какими языковыми средствами выражения может попасть в память, как и каким образом память "откликается" в процессе обратной связи? Эти вопросы непосредственно связаны с проблемой самой памяти.

Однако профессиональное общение включает в себя виды речевой деятельности, поэтому рассмотрение когнитивного понятия "память" будет не​полным, если не провести параллель с необходимостью формирования опре​деленных видов памяти на основе вариативных форм презентации учебного материала. В соответствии с этим целесообразно в процессе профессионального интеллек​туального общения развивать вербальную, образную, наглядно-образ​ную и словесно-логическую память. Каждый из этих типов, на наш взгляд, имеет строго определенную сферу для своего развития, связанную с тем или иным видом профессиональной речевой деятельности учителя.

Поэтому в процессе обучающего общения именно эти типы памяти соответствуют проблеме презентации и репрезентации знания. Исходя из этого, целесообразно, на наш взгляд, осуществлять выбор наиболее подходящих вариантов форм проведения интеллектуального общения, направленного на получение знаний и закрепление их в памяти. К единицам знания, сформированным в этом процессе, можно отнести отдельные ситуативно обусловленные модели профессиональной деятельности, фреймы, скрипты. Необходимо отметить, что разнообразные профессиональные ориентиры (ясность, доступность изложения материала, иллюстрации) способствуют активации единиц знания как на уровне восприятия материала, так и на уровне его запоминания с последующим воспроизведением, что представляет важность в аспекте развития профессиональной коммуникативности.

Понимание как одна из функций когнитивной деятельности в контексте развития профессиональной коммуникативности рассматривается как сложный многоуровневый процесс.

По В. Демьянкову, концепция понимания включает в себя девять групп: использование языкового знания; построение и верификация гипоте​тических интерпретаций; "освоение" сказанного; реконструкция намерений автора; установление степени расхождения между внутренним и модельным мирами; установление связей внутримодельного и внутреннего миров; соот​несение модельного мира с непосредственным восприятием действии​тель​ности; соотнесение с линией поведения; выбор "тональности" или "ключа".

Каждая из этих групп в той или иной степени может быть задейст​во​вана в процессе интеллектуального общения, в процессе контактоустанавли​вающей, металингвистической функций общения. Однако данный перечень требует расширения и дополнения в соответствии с требованиями развития про​фес​сио​нальной коммуникативности. Обучающее интеллектуальное общение рассчи​тано на получение результативной обратной связи, основан​ной на понимании сути полученной информации. Следовательно, получаемая инфор​мация должна быть представлена такими языковыми средствами, которые бы не вызывали дополнительных трудностей у обучающихся. Поэтому приори​тетная роль в достижении понимания как когнитивной деятельности должна принадлежать, на наш взгляд, построению информа​ционно-интерпретационных взаимо​дейст​вий через разновидности речевой деятельности.

Понимание как одна из составляющих получения обратной связи в процессе интеллектуального общения может рассматриваться как частичное, так и целостное взаимодействие самостоятельно созданных моделей научного знания с опорой как на личный опыт, так и на предшествующие усвоенные знания. Поэтому в аспекте формирования профессиональной коммуника​тив​ности студентов в контексте когнитивной деятельности, на наш взгляд, целе​сообразно учитывать тот фактор, что понимание может иметь индивидуальный характер и формировать его надо на основе личностно-ориентированного подхода в процессе интеллектуального общения. Что касается непосредственно формирования профессиональной коммуникативности студентов, то здесь необходимо продумывать настройку различных модулей понимания в соот​ветствии с целевой установкой параметра когнитивно-профессиональной ком​муникативности, т.к. мотивационный фактор в развитии профессиональной коммуникативности играет важную роль. Поэтому среди перечисленных модулей понимания целесообразно, на наш взгляд, выделить и модуль мотива​ционного обеспечения понимания.

Кроме того, необходимо отметить, что понимание в контексте развития профессиональной коммуникативности непосредственно связано с рече​вой деятельностью, с пониманием речи, в основе которого лежит перевод с естественного языка на внутренний мыслительный код. Понимание осущест​вляется в актах внутренней речи, раскрывая мотивы, цели, содержание дейст​вий, в том числе и речевых, в процессе интеллектуального общения.

Такое достаточно полное рассмотрение когнитивных составляющих развития профессиональной коммуникативности имеет свое обоснование.

Блок ассоциативных опор в данном исследовании рассматривается как отправная точка в планировании и проведении интеллектуального общения, где акцент ставится на выявлении тех компонентов информации, на выборе таких ре​чевых средств, которые бы приводили к повышению ка​чества знаний. А это осуществимо только в том случае, если будет учтена зна​чимость всей совокупности ассоциативных опор на основе адекватного речевого оформления видов профессиональной деятельности.

Исходя из этого, можно прийти к следующим выводам. 

Объединение рассмотренных когнитивных компонентов в определен​ную совокупность, блок ассоциативных опор, позволило вывести необходи​мую целостность, системность, направленную на выбор средств, форм и способов повидового, поэтапного и поэлементного развития профес​сио​наль​ной коммуникативности.

Блок ассоциативных опор целесообразно использовать на всех стадиях развития профессиональной коммуникативности, т.к. он включает в себя обязательные, доминирующие функции интеллектуального общения, кото​рые можно рассматривать как точки отсчета в двуедином взаимо​действии учителя и учащихся в процессе интеллектуального общения.

Подводя итог проведенного анализа когнитивных составляющих профессионального общения, следует подчеркнуть, что объединение этих понятий под названием "блок ассоциативных опор", на наш взгляд, оправдано тем, что все они имеют между собой точки соприкосновения на основе ассоциативности, что и подтверждается развитием модулярной теории.

Однако следует подчеркнуть, что у внимания, восприятия и понимания более значимые функции. Они находятся в более тесной связи с интеллектуальными способностями и возможностями человека, играют одну из важных ролей в получении знаний, находятся в более тесном взаимодействии со структурой речевой деятельности. 

В обобщенном виде функции данного блока представлены в таблице 4.1
Таблица 4.1
Блок ассоциативных опор

	Основные факторы
	Целевая установка
	Элементы речевого оформления профессионального общения
	Формируемые когнитивно-коммуникативные умения

	1. Ассоциация.
	Развитие умений и навыков находить и прогнозировать ассоциации, способные повысить эффективность ин​теллектуального обучающего общения.
	Специализированные лексико-семан​тические группы, терминологические сочетания, простые и сложные синтак​сичесеские конструкции причинно- следственной направленности.
	Коммуникативно-презентаци​онные умения.

	2. Активизация.
	Развитие умений и навыков нахождения приемов и способов активизации мыслительной деятельности обучающихся.
	Использование специальной общена​учной лексики, организация языковых средств разного уровня в аспекте раз​вития интереса и познавательной ак​тивности.
	Умение коммуникативно-твор​ческого взаимодейтсвия.

	3. Внимание.
	Развитие умений и навыков выбора из обучающей ин​формации наиболее существенного и важного для ад​ресной аудитории и рассмотрение его на уровне анали​тической детализации.
	Использование элементов актуализа​ции внимания, специальной лексики обучающего общения, конструкций речевого контактирования.
	Умение организовать процесс активного познавательного взаимодейтсвия.

	4. Восприятие.
	Развитие умений и навыков организации эффективного восприятия со стороны адересной аудитории на основе применения специальных процедур и операций, спо​собствующих развитию высокого уровня интеллекту​ального общения.
	Речевые средства побуждения уча​щихся к конкретным действиям. Ис​пользование обращений, специальных конструкций контактирования.
	Умение устанавливать и на​правлять взаимодействующее общение на основе адекватного восприятия обучающего мате​риала.

	5. Память.
	Развитие умений и навыков подбора обучающей ин​формации с учетом разных типов памяти, с выведением системы опор и упорядоченности, способствующей запоминанию обучающей информации в процессе ин​теллектуального общения.
	Использование языковых единиц раз​ного уровня, направленных на фикси​рование в памяти необходимых ком​понентов обучающей информации.
	Коммуникативно-презентаци​онные умения актуализирован​ной направленности.

	6. Понимание.
	Развитие умений и навыков осуществлять процесс ин​теллектуального общения, акцентируя внимание на способах достижения понимания и получения адекват​ной обратной связи со стороны адресной аудитории.
	Ясность и доступность изложения, ло​гически последовательное построение высказывания с четким выделением главной мысли в поставленной задаче.
	Коммуникативно-презентаци​онные умения, установление контакта с аудиторией на ос​нове общности целей и задач обучения.


Рассмотрение аспекта когнитивности в сфере такой важной составляющей профессионального общения, как реализация интеграционных связей, позволило осуществить выход на выведение специального блока когнитивной интегративности.

В контексте развития профессиональной коммуникативности реализация интеграционных связей имеет многофункциональную направленность, однако приоритетная роль в данном исследовании отводится развитию рече-понятийной базы студентов как предпосылки для формирования интеграцион​ных комплексных коммуникативных умений. Остановимся на более подробном рассмотрении понятий, отвечающих требованиям интегративности.

Категоризация как одна из познавательных форм мышления, входит в процесс когнитивной деятельности, связанной с классификацией тех или иных явлений и предметов окружающей действительности.

В последнее время встал вопрос о пересмотре самого процесса классификации явлений действительности, который включает в себя определение основания объединения или разъединения предметов и явлений в определенные блоки или рубрики. Поэтому центральными понятиями в процессе категоризации считаются понятия "прототипа" и понятие объекта "базисного уровня".

Понятие "прототип" и понятие "базисный уровень" позволяют включать в классификацию предметов или явлений те признаки или характеристики, которые не обладают равным статусом, один из них может обладать доминирующей чертой, другой соотноситься с этой чертой не в полном соответствии. Степень соответствия какого-либо объекта своей категории оказывается не функцией от наличий у него необходимых и достаточных критериев, но функцией либо от наличия у него черт по принципу их "фамильного сходства", либо функцией от близости к прототипу.

Такое рассмотрение категоризации открывает достаточный доступ к творческому осмыслению разнообразных компонентов, имеющих между собой точки соприкосновения или различия. Однако в процессе анализа сходства или различия отдельных свойств и признаков тех или иных учебных дисциплин категоризация должна осуществляться, на наш взгляд, вокруг определяющего типа содержания, формы, метода, процедур и языка специальности, а это, в свою очередь, требует знаний о частных особенностях сопоставляемых или разъединяемых предметов и явлений. Поэтому реализация интеграционных связей, на наш взгляд, в основном предполагает такую категоризацию, которая бы опиралась на релевантные для когнитивного аспекта профессиональной коммуникативности типологические факторы. К таким типологическим факторам, на наш взгляд, относятся требования к общению и формируемые на их основе умения профессиональной коммуникативности, т.к. эти требования могут представлять из себя определенную общность для видов деятельности и содержательно-тематической направленности обучающего общения.

В аспекте реализации интеграционных связей можно рассмотреть и роль когнитивной грамматики, ставя акцент на рассмотрение когнитивных аспектов языковых явлений: процессы порождения и понимания языковых сообщений, процессы категоризации и концептуализации мира и отражение их в языке.

Следует подчеркнуть, что взаимодействие образования категорий с формированием концептов по тем или иным составляющим реализации интеграционных связей приводит к созданию определенной базы данных интегративного характера, в которой приоритетную роль играет язык. Язык, также являясь продуктом когниции, включает в себя специализированные элементы, в свою очередь, составляющие определенную категорию в профессионально ориентированных языковых средствах.

В соответствии с этим необходимо обратить внимание на категорию "базисного уровня". В концептах и названиях этого уровня обычно соединяются перцептуальные и функциональные характеристики объектов, т.е. сам уровень обладает не только лингвистической, но и когнитивной значимостью, причем он соответствует выведению целостностей. В данном контексте представляет интерес концепция Э. Рош, которая отмечает, что единицы базисного уровня включают максимальное представление о признаках, разделяемых единицей как образцом своей категории, и, напротив, доводят до минимума количество признаков, сближающих их с образцами других категории. Такое положение позволяет вывести общность и различие между отдельными дисциплинами, что и составляет основу установления интеграционных связей в процессе развития профессиональной коммуникативности. Понятие "базисного уровня" позволило провести аналогии в определении самостоятельных базовых уровней в интегративности: базовое восприятие интегративных компонентов, базовый уровень интеграционных умений, базовый уровень объема усвоения знаний на интеграционной основе и др. На основе этой совокупности идет отбор интегративно обусловленного материала, процедур и операций развития профессиональной коммуникативности.

Рассматривая проблему развития интеграционных связей, нельзя не затронуть такое понятие, как "ассоциация". Формирование информативно-интеграционного качества в аспекте когнитивной деятельности включает в себя ассоциацию основанную на природе взаимодействующих дисциплин, на связи с процессами индукции и инференции, на отношениях к каузальным, причинно-следственным цепочкам. Для реализации принципа интегративности необхо​димо вывести ассоциации разного типа. На этой основе, на наш взгляд, успешно устанавливаются информационно-интеграционные связи, специализи​рованные речевые, методические и др. интеграционные связи.

Нельзя, на наш взгляд, рассматривать такие составляющие профессионального общения, как реализация интеграционных связей, без рассмотрения понятия "когнитивная метафора". Когнитивная метафора выражает и формирует новые понятия, которые способствуют получению нового знания. В аспекте непосредственной реализации интеграционных связей в процессе презентации материала когнитивная метафора "отвечает способности человека улавливать и создавать сходство между разными индивидами и классами объектов".

"При наиболее общем подходе метафора рассматривается как видение одного объекта через другой и в этом смысле является одним из способов репрезентации знания в языковой форме". Такой подход мы считаем целесообразным в том плане, что реализация интеграционных связей включает в себя элементы сходства и сопоставления.

Дифференцируются главные типы метафор, проводящие аналогии и ассоциации между различными системами понятий и создающие частные метафоры.
В аспекте развития профессиональной коммуникативности наибольший интерес из них представляют структурные метафоры, поскольку они концеп​туализируют отдельные области путем переноса на них структурации другой области, метафоры "канал связи-предмет информации", которые представляют процесс коммуникации как движение смыслов, ориентационные метафоры структурируют несколько областей и задают общую для них систему концептуализации. Опираясь на возможность использования данных когни​тивных метафор в процессе развития профессиональной коммуникативности студентов, следует подчеркнуть, что этим перечислением роль когнитивных метафор не ограничивается. Целесообразно, на наш взгляд, также рассмотреть их в плане выведения специализированных когнитивных метафор в аспекте переноса по каналу "знание-умение" структурных особенностей одних спо​со​бов и операций в определенных профессиональных коммуникативных видах деятельности на другие виды. Такие метафоры в большей степени будут основываться на использовании профессионально значимых лексических единиц в контексте метафорического переноса с учетом ситуативной обусловленности видов деятельности.

В связи с этим следует отметить, что когнитивные метафоры в процессе установления интеграционных связей профессиональной направ​ленности наиболее полно реализуют себя в модели коммуникативно-речевых интеграционных связей и в модели суммарных интеграционных умений профессиональной коммуникативности.

Исходя из вышеизложенного, можно прийти к заключению, что, если метафора относится к областям социального опыта, профессиональных реалий, но в процессе познания сложные мыслительные процессы обладают способностью опять же через метафору соотноситься с конкретно наблюдаемыми мыслительными процессами, то именно когнитивная метафора способна участвовать в концентрации и распределении обучающего материала по признаку интеграционного взаимодействия. Причем важно подчеркнуть, что одно и то же профессиональное речевое действие в ракурсе использования тех или иных концептуальных метафор может иметь черты сходства или различия.

Исследование блока интегративности будет неполным, если оставить вне анализа понятие "пропозиция". Это понятие используется для обозначения особой оперативной структуры сознания или особой единицы хранения знаний в голове человека. В данном исследовании это понятие интересно в том плане, что оно является ключевым в процессе порождения и понимания речи.

В контексте формирования профессиональной коммуникативности понятие "пропозиция" реализуется как содержательное целое, концеп​туаль​ное объединение с входящими в него компонентами целого, которые обра​зуют между частями пропозиции отношения идентификации и тождества, номинации и характеризации.
В соответствии с вышеизложенным пропозицию можно рассматривать как каркас разнообразного речевого оформления видов профессиональной деятельности. Кроме того, когнитивный подход определяет понятие "пропозиция" за счет более полного вовлечения в сферу анализа принципов восприятия действительности в аспекте профессиональной направленности: объекты, предметы, явления воспринимаются в их связях с коммуникативной профессиональной деятельностью. На их основе возникает особый тип репрезентации знаний – пропозициональный.

Исходя из этого, пропозицию в процессе развития профессиональной коммуникативности студентов можно рассматривать как базу поэтапного и поэлементного формирования профессионально ориентированных знаний.

Рассмотрение пропозиции в аспекте когнитивного подхода включает в себя те принципы восприятия, которые "работают" на развитие интеграцион​ных связей в процессе обучения, т.к. объекты и явления обучающих дисциплин воспринимаются в их взаимодействии и взаимоотношении. Следует подчерк​нуть, что представления о связях или отношениях между объектами форми​руются наряду с представлениями о самих объектах и порождают особый тип репрезентации знаний – пропозициональный. Термин "пропозиция" до настоящего времени не имеет однозначной трактовки. В аспекте формирования профессиональной коммуникативности, на наш взгляд, целесообразно пропо​зицию рассматривать как значение той части любого предложения, той семан​тической структуры, которая способна соединяться с любым "модусом комму​никативной цели", т.е. глаголами, выражающими целенаправленность речевого акта. Это будет оправданно как в отношении реализации интегра​ционных свя​зей, так и в отношении характеристик профессионального общения. В кон​текс​те когнитивной науки пропозиция представляет собой мыслительную, смысло​вую структуру. Поэтому пропозиция как единица хранения знаний в когнитив​ной деятельности специалиста также играет важную роль, поскольку формиро​вание единиц знания непосредственно связано, на наш взгляд, с выбором вариа​тивных форм презентации знаний, во многом зависящих от ясности и доступ​ности речевого оформления, в частности, выбора глаголов как носителей конк​ретных пропорциональных функций, диктующих использование таких аргу​мен​тов, которые обладают по своему числу или характеру свойствами, позволяю​щими удовлетворить диктат строго определенного глагола. Это в первую очередь связано с таким выбором видов речевой деятельности, как описание, повествование, рассуж​дение, где предпочтение языковых средств и текст в целом имеют свою специфику.

Существуют очень важные для педагогического общения свойства текстов, прямо связанные с их пропозициональным содержанием.

Самую главную пропозицию при таком подходе считают "тематичес​кой", остальные подчиняются этой пропозиции и раскрывают ее содержание. "Тематическую" пропозицию целесообразно, на наш взгляд, рассматривать как определяющую в выведении коммуникативно-речевых интеграционных связей.
Именно знание специфики видов речевой деятельности позволяют сделать выход на рассмотрение прототипического подхода в процессе раз​вития профессиональной коммуникативности у студентов. 
Лекция №5. Когнитивно-понятийная основа профессиональной коммуникативной деятельности

Прототипичес​кий подход как подход к явлениям категоризации, к понятию как к структуре, в сфере профессионально ориентированного общения целесооб​разно, на наш взгляд, использовать в контексте реализации интеграционных связей при изучении терминологического пласта специализированного речевого оформ​ления видов интеллектуального общения, поскольку термин рассматривается как посредник в процессе профессионально-научной коммуникации. Терми​ны должны фиксировать профессионально-научные знания о свойствах объектов и раскрывать их самые существенные признаки. В теории прототи​пов подчеркивается, что категории языка не всегда определяются в терминах одной или нескольких отличительных особенностей, необходимых и доста​точных в качестве критерия именования. Категории в рамках континуума форми​руются как пересечение некоторого числа "характерных" или "типичных" свойств-признаков, коррелирующих с уместностью именова​ния соответст​вующих предметов. Континуум категорий обладает двумя раз​личными градациями:

· все свойства-признаки имеют некоторый вес (в соответствии со своей важностью, или значимостью) в установлении типичности объекта;

· все члены категории обладают определенным рангом, соответст​вую​щим количеству у них характерных свойств данного прототипа.
В прототипическом подходе языковые единицы организуются в семантические сети, основанные на прототипах. Это позволяет сделать вывод о том, что на этой основе возможно устанавливать специализированные речевые связи. "Элементы лексикона образуют естественные категории, подверженные эффектам прототипичности".

Данный подход позволяет более эффективно проводить презентацию новых понятий, формирующихся средствами языка на базе уже имеющихся понятий, поскольку, как известно, сущность терминологической информации состоит в том, что один объект содержит сведения о другом объекте. В термине сведения такого рода "нередко закрепляются с помощью внутренней формы и термино-элементов".

Кроме того, в семантике используются следующие положения прототипического подхода:

· в значении одного слова объединяются языковое и энциклопе​ди​чес​кое значение (последнее включает представления о типичном и прототипич​ном);

· категории обладают внутренней структурой, отношения между элементами которой проявляются по-разному в речи;

· есть иерархия категорий, отражающая лексическую иерархию.

Исходя из этого, знание понятия прототипичного элементарного предложения позволяет описывать все более сложные элементы ситуации в рамках когнитивной грамматики, что в контексте развития профессиональной коммуникативности способствует раскрытию информа​тив​ности внутренней формы термина в связи с той или иной комму​никативной ситуацией профессионального интеллектуального общения. "Чтобы оптимизировать процесс профессионально-научной коммуникации, необходимо строить мотивированные термины с предсказанной семантикой, используя специализированные информативно-насыщенные термино-элементы".
Поэтому прототипический подход во многом содействует развитию навыков правильного речевого оформления видов речевой деятельности на основе интуитивного выбора необходимых языковых средств с учетом реализации интеграционных связей.

Рассмотрение такой необходимой составляющей развития профессио​нальной коммуникативности, как реализация интеграционных связей в аспек​те когнитивной деятельности специалиста, позволило составить представле​ние об ассоциативном, пропозициональном, когнитивно-метафорическом подходе к проблеме реализации интеграционных связей в процессе развития профессиональной коммуникативности студентов. Именно такая обусловлен​ность, на наш взгляд, ложится в основу отбора языкового материала и опера​ций для установления и развития интегративной фазы обучающего общения студентов. Исходя из обобщенного анализа проблемы реализации интегра​ционных связей в аспекте когнитивной деятельности специалиста, можно сделать вывод о реальной возможности рассматривать интеграцион​ный характер общения в процессе обучения как ступень дальнейшего разви​тия рече-понятийной базы студентов.

В обобщенном виде функции данного блока представлены в таблице 5.1
Таблица 5.1
Блок интегративных связей

	Основные факторы
	Целевая установка
	Элементы речевого оформления профессионального общения
	Формируемые когнитивно-коммуникативные умения

	1. Интегративность.
	Развитие умений и навыков рассматривать процесс интеллектуального общения в контексте реализации интеграционных связей, умения устанавливать связи по содержанию учебных дисциплин, приемам и сред​ствам обучения.
	Использование специализирован​ной и общенаучной терминологии интеграционного характера.
	Коммуникативно-интеграцион​ные умения.

	2. Категоризация.
	Развитие умений и навыков классифицировать и рас​пределять предметы и явления окружающей действи​тельности в соответствии с требованиями реализации интеграционных связей.
	Использование лексики определен​ных семантических групп, терми​нологических словосочетаний, включенных в речевые единицы разного уровня.
	Коммуникативные информа​тивно-интеграционные умения.

	3. Пропозициональность.
	Развитие умений и навыков анализировать объекты и явления окружающей действительности в их  взаимо​действии, акцентируя внимание на  пропозициональ​ном типе знаний.
	Использование специальной и об​щенаучной лексики, синтаксиче​ские конструкции, отвечающие тре​бованиям законов логики.
	Коммуникативно-интеграцион​ные умения.

	4. Когнитивная мета​фора.
	Развитие умений и навыков использования в процессе интеллектуального общения когнитивные метафоры ориентационной направленности, приводящей к на​хождению общей системы концептуализации тех или иных предметов или явлений.
	Использование специальной, обще​научной и нейтральной лексики, простых и сложных синтаксических конструкций сравнительно-сопос​тавительной направленности.
	Коммуникативные комплексно-интеграционные умения.


Выведение блока когнитивного моделирования с доминирующими сос​тавляющими в самостоятельное образование вызвано такой важной особен​ностью развития профессиональной коммуникативности, как моделирование ситуаций профессионального общения, выступающие одной из главных его единиц.

При исследовании составляющих данного блока мы сочли возможным достаточно подробно рассмотреть понятий "когнитивная модель", "пропози​циональная модель". Это объясняется тем, что они не являются широко используемыми в аспекте развития профессиональной коммуникативности студентов, но включают в себя значимые для решения поставленной проб​лемы компоненты.

Рассмотрение термина "когнитивная модель" представляет важность для решения таких вопросов развития профессиональной коммуника​тивности, как модель понимания текста, определение значения высказы​ваний, моделирование речевой деятельности.

Обращает на себя внимание тот факт, что до настоящего времени термин "когнитивная модель" используется в нескольких значениях.

Для одних это – концепция "язык есть разновидность когнитивного процесса", в ней акцент ставится на то, что язык не является монополией лингвистики.

Другие когнитивную модель понимают как результат естественной обработки языковых данных. Эта точка зрения связана с построением ментальных моделей текста .

Модель понимания текста рассматривается и в ключе понимания или обработки текста, которые, соответственно, направлены на построение когнитивных моделей отдельных ситуаций. Иной подход к данной проблеме прослеживается в исследованиях Альтмана. Для него главное в когнитивном моделировании, состоящем в построении когнитивной модели речи, зрительного восприятия и т.д., – выяснить состав информационно самостоятельных модулей, механику их взаимодействия и "архитектуру" единой системы модулей.

В аспекте исследования проблемы развития профессиональной коммуникативности особый интерес вызывает понимание когнитивной модели как характеристики процесса категоризации в естественном языке, выдвинутое Лакоффом. Из основных положений его теории наиболее близки исследуемой проблеме следующие:

· мысль образна: концепты, не прямо основанные на опыте, используют метафору, метонимию и "ментальную образность", что выходит далеко за рамки зеркального отражения, или репрезентирования, внешней реальности;

· мысль обладает гештальтными свойствами, а потому не атомистична, концепты имеют общую структуру, выходящие за пределы простого соположения (по фиксированным правилам) понятийных "строительных блоков";

· мысль – нечто большее, чем механическое манипулирование абстрактными символами и обладает экологической структурой: эффективность когнитивной переработки зависит от общей структуры концептуальной системы и от того, какие именно понятия из нее задействованы в данный момент.

Исходя из вышеизложенного, можно прийти к следующему выводу.

В контексте развития профессиональной коммуникативности когнитивная модель представляет интерес как основа конструирования ситуаций профессионального общения. Она позволяет сделать выход на рассмотрение моделирования как дидактического условия формирования профессиональной коммуникативности студентов. Когнитивная модель профессиональной речи открывает возможности для воспроизведения разнообразных видов профессиональной деятельности, включая как презентационную, так и организационную ее направленность. Необходимо подчеркнуть и то, что когнитивная модель, рассматриваясь как основа концептуальной системы человеческого сознания, выступает в роли доминанты эффективного овладения профессиональными умениями и навыками. Включая в себя разнообразные виды, формы и способы профессиональной деятельности, модель служит фоном когнитивной переработки профессионально ориентированной информации в аспекте соотнесения ее с окружающей действительностью.

Дальнейший анализ данной проблемы позволяет сделать выход на рассмотрение роли пропозициональных моделей в контексте развития профессиональной коммуникативности.

Однозначного понимания сущности и роли пропозиционных моделей в современной когнитологии не существует.

Одни исследователи считают, что все хранимые в памяти типы информации (как языковые, так и неязыковые) репрезентируются в человеческой памяти единой пропозициональной формой. Другие рассматривают и непропозициональные формы хранения информации, подчеркивают важность образной и гештальтной форм хранения знаний в памяти [109; 258; 261].

Приверженцы первой точки зрения подчеркивают, что вся информация поступает в память в виде наборов пропозициональных моделей, считая предикацию ведущей функцией языка, а отношения между субъектом и предикатом – отражающими способ, посредством которого человек познает окружающий мир [402].

В решении главного вопроса: какое место занимают пропозиции среди других форм представлений о мире в памяти человека – единства нет. 

В данной работе мы придерживаемся точки зрения А. Пейвио, который защищает гипотезу двух форм кодирования информации. В соответствии с этим невербальные, образные знания и языковые знания объясняются как перерабатываемые двумя раздельными, но взаимосвязанными системами.

Выдвижение пропозициональных моделей объясняется многими учеными тем, что типы информации, обработанные разными когнитивными системами (зрением, языком и др.), имеют сходство в общих принципах организации разной информации. Рассматриваемые сетевые пропозициональные модели представления знаний позволяют получать и хранить знания в отдельных пропозициях, отражающих в отдельном виде отношения, характеризующие объекты и события. Слова могут взаимо​ассоциироваться лишь при условии, что соответствующие им понятия входят в закодированные в память пропозиции. Такое положение можно считать отправной точкой в исследовании проблемы развития профессио​нальной коммуникативности, т.к. оно открывает путь к выбору способов презентации материала, к моделированию ситуаций профессионального общения.

Одновременно, необходимо учесть, что в порождении и восприятии речи пропозициональные модели используются для репрезентации концептов глаголов и имен. Именно с ними связаны основы профессионально ориентированных высказываний.

Несмотря на то, что точки зрения на сущность пропорциональной модели весьма противоречивы, нам видится целесообразным ее использо​ва​ние в развитии умений и навыков речевого оформления видов профес​сио​нальной деятельности, т.к. "в целом ряде моделей порождения и понимания речи понятие "пропозиция" является ключевым".

Кроме того, в аспекте формирования профессиональной коммуника​тивности в процессе когнитивной деятельности специалиста знание особен​ностей пропозиционных моделей может сыграть важную роль, т.к. они являются главным средством репрезентации семантической памяти, скриптов и других структур знаний. По Андерсону, пропозиционные модели занимают доминирующую позицию при изучении способов "решения проблем". Поэтому рассмотрение пропозиции как особой единицы хранения знаний, на наш взгляд, целесообразно включить в выведение особенностей презентационной характеристики профессио​нального общения.

В рассмотрение составляющих блока когнитивных моделей целесообразно включить и такое понятие, как процедурная семантика, т.к. ее цель состоит в моделировании динамических аспектов понимания, продуцирования языка и мышления, важная роль в ней отводится моделированию речевой деятельности человека под когнитивным углом зрения.

Это направление в изучении семантики языка основано на взаимосвязи между значениями языковых выражений и процедурами их интерпретации. Одни представители этого направления полностью отказываются от использования внепроцедурных средств представления семантики, другие – пытаются сочетать формальный аппарат процедур с традиционным логическим аппаратом. Сторонники теоретической семантики не придерживаются ни той, ни другой точки зрения.

В аспекте развития профессиональной коммуникативности процедурная семантика представляет интерес как совокупность процессов продуцирования и восприятия речи, т.е. процедуры понимания языка профессионального общения. Поэтому знание особенностей процедурной семантики может служить теоретической базой такой дидактической основы, как моделирование ситуаций профессионального общения. Важно подчеркнуть, что в рамках процедурной семантики строятся модели, воспроизводящие начало, течение и завершение действий над текстовой информацией, над ситуативно обусловленными видами речевой деятельности. Это способствует развитию необходимых умений и навыков профессионального общения. Н. Ризер вывел основные положения процедурной семантики, из которых для решения проблемы формирования профессиональной коммуникативности наиболее существенными, на наш взгляд, являются следующие:

· понимание – процесс пошаговый, а не одномоментный;
· говорящие способны классифицировать различные виды своего речеупотребления по разным категориям.

Акцентирование внимания на этих положениях открывает путь к определению круга вопросов, направленных на нахождение способов интерпретации речевого профессионального общения:

· стратегии и тактика профессионально ориентированного общения;

· знание особенностей речевого воспроизведения профессиональной сферы деятельности;

· поэтапность, поэлементность презентации обучающего материала.

В связи с этим определенный интерес вызывает процедурная грамматика, предлагающая набор техник для говорящего при анализе речи:

· учет реального времени восприятия высказывания;

· анализ высказывания с опорой на свои предложения;

· переанализ и параллельная переработка альтернативных гипотез;

· установление отношений сегментов текущего контекста к после​дующим;

· постоянство межличностного взаимодействия говорящего и реципиента.

Однако ограничиться данным набором техник нецелесообразно, поскольку они не удовлетворяют все потребности развития профессиональной коммуникативности студентов: не определен уровень конкретного речевого оформления видов многоуровневой профессиональной деятельности, не указаны требования к переанализу и параллельной переработке альтернативных гипотез, не определено, какую роль играет постоянство межличностного взаимодействия говорящего и реципиента. Кроме того, набор техник не учитывает индивидуальные особенности языка специальности.

Поскольку в основе формирования профессиональной коммуника​тив​ности студентов находится речевая деятельность с учетом индивидуального подхода, то одно из важных мест в этом процессе принадлежит психолингвистике, т.к. в фокусе ее внимания стоит индивид в коммуникации. Среди множества задач психолингвистики в контексте развития профессиональной речевой деятельности необходимо выделить процессы планирования речи, определение единства восприятия и продуцирования речи, формы языкового знания, лежащего в основе использования языка индивидами. Кроме того, развитие профессио​нальной коммуникативности тесно связано с моделированием ситуативно обусловленных профессиональных действий с учетом особенностей специализированного языка. Поэтому важными для профессионально ориентированного общения в аспекте психолингвистики являются продуцирование и репродуцирование дискурса и текста, функционирование метаязыка специальности. Они рассматриваются в данном исследовании как отправные точки в овладении речевым оформлением видов профессио​нальной деятельности.

Исходя из этого, в исследовании проблемы развития профессиональной коммуникативности студентов в аспекте когнитивной деятельности специа​листа доминирующими являются положения психолингвистики, ориенти​рованные на коммуникативную функцию, на анализ речи в действии, а также изучение ментального лексикона, обозначающего часть специализирован​ного языка.

Понимание текста как составляющей блока когнитивных моделей представляет важность в аспекте поэтапного развития профессиональной коммуникативности.

Восприятие текста обеспечивается не только языковыми единицами и их соединениями, но и необходимым общим фоном знаний, его коммуникативными характеристиками. Все это непосредственно связано с моделированием текста на определенные виды речевой деятельности, с переводом его на дискурсивную основу.

Поэтому понимание текста в аспекте профессиональной направленности представляется возможным связать с элементами прецедентности, которые сделали бы его хорошо известным языковой личности. Текст в данном исследовании рассматривается нами как семантический центр при моделировании ситуаций профессионального общения в аспекте профессиональной адаптации. Кроме того, рассмотрение понимание текста в контексте когнитивной деятельности специалиста включает в себя и структурный анализ, основанный на выведении контекстно обусловленных составляющих. Следует отметить, что каждая из составляющих представляет из себя определенный профессионально ориентированный компонент общения с обусловленным коммуникативным замыслом.

Исходя из обобщенного анализа блока когнитивных моделей, правомерно сделать следующий вывод: понимание и усвоение правил профессионально ориентированного общения в контексте когнитивного моделирования является принципиально важным моментом, поскольку умения, навыки и презентации, и рецепции должны развиваться с помощью типологизированных в дидактических целях блоков когнитивного моделирования видов профессиональной речевой деятельности. Задачей развития профессиональной коммуникативности в этом смысле будет научение студентов распознавать особенности речевого оформления тех или иных видов деятельности учителя в ракурсе необходимой познавательной направленности.

В обобщенном виде функции данного блока представлены в таблице 5.2
Таблица 5.2
Блок когнитивного моделирования

	Основные факторы
	Целевая установка
	Элементы речевого оформления профессионального общения
	Формируемые когнитивно-коммуникативные умения

	1. Понимание текста.
	Развитие умений и навыков определения смысловой насыщенности текста в аспекте его презентационной интерпретации.
	Использование высказываний, сверх​фразовых единиц, фрагментов, разделов. Использование лексических и синтак​сических единиц, отвечающих требова​ниям научного стиля речи.
	Коммуникативно-презента​ционные умения.

	2. Моделирование.
	Развитие умений и навыков конструирования опреде​ленных ситуаций профессионального общения с аде​кватным речевым оформлением, умений и навыков определения составляющих элементов моделирова​ния.
	Использование лексических и синтак​сических единиц ситуативной обуслов​ленности профессионального общения.
	Информативные интеллек​туально-контактированные умения.

	3. Пропозициональные модели.
	Развитие умений и навыков рассматривать материал обучающего общения в аспекте целостных образова​ний и базисных значений на основе строго опреде​ленных, аргументированных члененных составляю​щих, где интерпретация носит форму пропозицио​нальной структуры.
	Использование предикативной функции языка, специализированной лексики, использование сложных синтаксиче​ских конструкций причинно-следствен​ной направленности в ракусре аргумен​тированности языковых средств.
	Информативные интеллек​туально-контактированные умения.

	4. Процедурная семан​тика.
	Развитие умений и навыков применения процедур пони​мания языка на основе поэтапного, поэлемент​ного моде​лирования речевых действий с учетом их классификации и категоризации, речевого взаимодей​ствия.
	Использование специальной лексики обучающего общения, речевых средств контактирования.
	Коммуникативно-контакти​рованные умения межлич​ностного хараткера.

	5. Психолингвистиче​ский аспект.
	Развитие умений и навыков овладения процессами, свя​занными с усвоением, продуцированием и пони​манием языка и роли внеязыковых факторов, разви​тие умений и навыков индивидуализированного под​хода в процессе интеллектуального обучающего об​щения, развитие на​выков когнитивной переработки языкового материала.
	Использование лексико-семантических единиц и синтаксических конструкций с учетом контекста и дискурсивной на​правленности.
	Умения межличностной и индивидуализированной коммуникации.

	6. Ситуативная обуслов​ленность.
	Развитие умений и навыков распределения обучаю​щего материала по сферам профессионального обще​ния с учетом адекватности их речевого оформления.
	Использование стилистически опреде​ленных языковых средств, включающие в себя лексико-семантические единицы специализированной, общенаучной и нейтральной лексики.
	Коммуникативно-контакти​рованные умения.


Системный подход к развитию профессиональной коммуникативности в аспекте когнитивной деятельности специалиста будет незавершенным, если не обратиться к анализу когнитивных принципов и стилей.

Ответ на вопрос, какие когнитивные способности, умения и навыки развиваются у учащихся в зависимости от выбора учителем необходимого языкового оформления презентации обучающего материала, входит в один из важнейших аспектов прогнозирования качественного уровня образования. Это во многом зависит от правильного выбора когнитивных принципов.

Поскольку они представляют из себя определенную совокупность состав​ляющих, то правомерно, на наш взгляд, их группирование в определенный блок когнитивных принципов и стилей. Каждый компонент этого блока выполняет соответствующую роль в развитии профессио​нального общения.

Само понятие "когнитивные принципы" означает когнитивные установки и когнитивные ограничения на организацию информации в дискурсе или тексте. В это понятие входят также когнитивные основания или ограничения прагматических принципов построения текста или дискурса и распределение информации в тексте, последовательность ее подачи.

Эти принципы представляют достаточный интерес для развития профессиональной коммуникативности, поскольку открывает путь к такому важному аспекту, как подбор обучающего материала в строго установленном порядке и последовательности с адекватными речевыми средствами.

Поскольку за основу развития профессионального общения берется текст и дискурс, то эффективность коммуникативных функций этих структурно сложных образований будет во многом зависеть от действия когнитивных ограничений. В организации дискурса учеными выведено два когнитивных ограничения. Первое ограничение базируется на принципе иконичности.

В плане развития профессионального общения принцип иконичности представляет интерес. Он приоритетен при создании хронологической, пространственной, каузальной или социально обусловленной упорядочен​ности элементов текста. Каждый из этих компонентов играет важную роль в постижении его логико-смысловой структуры.

Знание требований иконичности позволяет распределить материал обучающего интеллектуального общения в той последовательности предложений, которая соответсвует как содержательной насыщенности, так и выбранной форме общения с адекватным речевым оформлением. Причем важно подчеркнуть, что иконичность помогает определить выбор речевого оформления в соответствии с видами и жанрами профессиональной деятельности в строгой последовательности операций, сопровождающих то или иное действие. Кроме того, использование иконичности способствует упоярдоченности восприятия обучающей информации.

Второе когнитивное ограничение относится к распределению информации на "пройденную", или уже усвоенную, и новую. Когнитивным механизмом такого распределения знаний является апперцептивный принцип усвоения знания.

Апперцепция, по утверждению Дж. Миллера, используется как родовой термин для описания тех ментальных процессов, с помощью которых поступающая информация соотносится с уже построенной понятийной системой. Следует отметить, что в решении проблемы развития профессиональной коммуникативности апперцепция играет многофунк​циональную роль, она позволяет учитывать зависимость восприятия от устойчивых особенностей личности, уровня владения ранее полученными знаниями (устойчивая апперцепция). Восприятие сиюминутных ситуативных эпизодов имеет характер временной апперцепции. Поэтому учет особенностей апперцепции во многом влияет на оценку подбора обучающего материала в процессе развития профессиональной коммуникативности в контексте устойчивости или временности его восприятия.

Кроме ограничения, важность в аспекте формирования профессио​нальной коммуникативности имеет когнитивный принцип организации информации с опорой на различия по принципу "фигура-фон". В этом аспекте он взаимодействует с перцептуальной выделенностью. На наш взгляд, этот принцип представляет важность для развития профессионально ориентированного общения, т.к. направлен на формирование умений и навыков различения главного и второстепенного в работе с текстом.
Лекция №6. Когнитивные принципы и стили в концептуальном контексте профессиональной коммуникативной деятельности
Особого внимания заслуживает такой когнитивный принцип, как ориентация на текстовый прототип. В контексте исследуемой проблемы под ориентацией понимается адресная аудитория в процессе интеллектуального общения, соответствие содержательно-тематической насыщенности текста видам профессиональной деятельности с учетом адекватности их речевого оформления. Следует отметить, что рассмотрение типологической органи​зации текста также включает в себя когнитивный принцип, взаимо​действующий с когнитивными структурами. Это вызывает интерес в том плане, что позволяет проводить параллель описания с фреймом, повество​вания со схемой, аргументации с планом и осуществить выход на моделирование ситуаций профессиональной направленности, в основе которых лежат перечисленные виды речевой деятельности.

Исходя из вышеизложенного, можно прийти к выводу, что рассмотрение когнитивных принципов представляет собой достаточно важную составляющую в системе развития профессиональной коммуника​тив​ности, т.к. они способствуют построению концепта текста в аспекте его понимания и продуцирования, поддержке когерентности дискурса, активизации знаний обучающихся. В результате этого в оперативной памяти сохраняется баланс между тематической информацией как данной отправной точкой сообщения, и тематическим материалом, который должен интегрироваться в уже установленную тему.

Важную роль когнитивные принципы играют в подготовке обучающего материала к процессу интеллектуального общения, т.к. позволяют распределить информацию на перцептуальном различии "фигура-фон".

Кроме того, когнитивные принципы организации информации относят текст к прототипическому образцу, а это требует учета уровня подготовки адресной аудитории. Ориентация на текстовый прототип включает в себя конвенционализированность типов и жанров текстов, функционирующих в определенной профессиональной языковой общности.

К числу элементов когнитивной деятельности специалиста относится и такая ее составляющая, как когнитивный стиль.

Понятие "когнитивного стиля" включает в себя несколько функцио​наль​но обоснованных компонентов. Его определяют как предпочитаемый подход к решению проблемы, характеризующий поведение человека относительно целого ряда ситуаций и содержательных областей, не вне зависимости от интеллектуального уровня индивида, его "компетенции".
Иная точка зрения рассматривает когнитивный стиль как стиль подачи и представления информации, особенностей ее расположения и структурации в тексте/дискурсе, связанных со специфическим отбором когнитивных операций или их предпочтительным использованием в процессах построения и интерпретации текстов разных типов. Данная точка зрения представляет интерес для развития профессиональной коммуникативности. Однако в ней есть недоучтенность отдельных профессиональных компонентов содержательно-процессуальной направленности.

Кроме этого, понятие "когнитивный стиль" связывают с система​ти​ческими структурными отношениями между мыслью и ощущением. В этом аспекте для выделения когнитивной системы существенным признается не цель действительности, а то, как она достигается.
Однако когнитивный стиль как подход в презентации знаний, как точку отсчета в развитии когнитивных способностей индивида, на наш взгляд, целесообразно рассматривать в единстве целей и способов осуществления той или иной деятельности.

Еще одним подходом к рассмотрению понятия "когнитивный стиль" можно назвать нахождение в нем ассоциативной связи с особенностями харак​тера индивида, "личностными инвариантами". Классифицируют три вида таких инвариантов: инварианты модальности и инварианты процессы в обра​щении с информацией; инварианты репрезентации, соотнесенные по содер​жа​нию и своей структуре; мотивационные когнитивные инварианты, связанные с представлениями о цели действия и с необходимостью стимуляции.

Такой подход представляет определенную значимость для развития профессиональной коммуникативности студентов, т.к. позволяет пере​кинуть мостик к рассмотрению личностно-ориентированного подхода как одного из определяющих компонентов профессионально ориентированного общения. Именно на этой основе можно выбирать такой когнитивный стиль, который бы обеспечил эффективность выбора операций с мотивационно целевым уточнением, отвечающих требованиям индивидуального подхода и уважительного отношения к обучающимся.

Исходя из обобщенного анализа проблемы "когнитивный стиль", мы сочли возможным более подробно рассмотреть его в аспекте формирования профессиональной коммуникативности на когнитивной основе.

Тот факт, что когнитивный стиль находится в тесном взаимодействии с ситуативно обусловленным выбором речевого оформления, позволяет сделать выход на определение речевых и функциональных особенностей, характеристик и качеств профессиональной коммуникативности, связанных с систематическими структурными отношениями рече-мыслительной деятельности. Поскольку главным направлением в развитии профессиональной коммуникативности студентов является работа с текстом/дискурсом, то необходимо учитывать когнитивные процессы, связанные со структурой языковой деятельности человека. В контексте развития профессиональной коммуникативности это направлено на развитие умений использования таких видов речевой деятельности, как повествование, описание, аргументация, экспликация, инструкция. И здесь, на наш взгляд, целесообразно рассматривать когнитивный стиль как выражение авторской позиции, как своеобразный подход к выбору и реализации главных компонентов обучающего материала в контексте тех или иных форм его презентации.

Важно подчеркнуть, что в профессиональном общении изначально заложено двуединство сторон, поэтому целесообразно рассматривать роль когнитивного стиля и в аспекте восприятия информации адресной аудиторией. От того, насколько удачно или неудачно выбран когнитивный стиль как подход к презентации обучающего материала в процессе интеллектуального общения, зависит эффективность обратной связи. Поэтому в центре внимания этого понятия также, на наш взгляд, должна быть ориентация на когнитивные способности человека. Кроме того, выбор когнитивного стиля определяется и уровнем профессиональной речевой подготовки учителя, знанием, какие когнитивные процедуры и какая форма изложения текста принесут положительные результаты, повысят эффективность усвоения знаний. Поэтому в аспекте выбора когнитивного стиля как подхода к речевой профессиональной деятельности мы придерживаемся точки зрения, в основе которой лежит утверждение, что когнитивный стиль – это комплекс вербально реализуемых когнитивных процедур обработки знаний, стратегия обработки информации и ее оценка .

Вышеизложенное позволяет сделать следующие выводы: когнитивный стиль требует

· соответствующего выбора речевого оформления в зависимости от характеристик профессионального общения;

· выбора оптимальных средств и способов передачи знаний в процессе интеллектуального общения;

· учета особенностей адресной аудитории;

· применения личностно-ориентированного подхода в процессе обучающего общения.

Выведение самостоятельного блока когнитивных принципов и стилей имеет строго определенную целевую установку, направленную на обеспечение потребности профессиональной коммуникативности в процедурах и операциях, связанных с когнитивной структурой текста-дискурса как основой речевого оформления видов профессиональной деятельности.

Рассмотренные когнитивные ограничения выступают как факторы, регулирующие объемность, последовательность и содержательно-темати​чес​кую насыщенность профессионально ориентированного материала в рамках ситуативно обусловленной речевой деятельности с опорой на взаимо​действие изученного и нового материала.

Данная функция когнитивных принципов, взаимодействуя с таким принципом обучения, как системность и последовательность, открывает достаточные возможности для совершенствования концепции профессио​нально ориентированного общения.

Выбор когнитивного стиля, учитывая специфику подхода к формированию профессиональной коммуни​кативности, дает возможность рассмотреть процесс обучения общению как специфику мышления коммуникантов, авторское использование языковых средств, определяемых особенностью знания о картине профессиональной деятельности.

Этот блок включает в себя то направление в системе формирования профессиональной коммуникативности, которое призвано развивать творческую самостоятельность и познавательную активность обучающихся.

В обобщенном виде функции данного блока представлены в таблице  6.1.
Таблица 6.1.
Блок когнитивных принципов и стилей

	Основные факторы
	Целевая установка
	Элементы речевого оформления профессионального общения
	Формируемые когнитивно-коммуникативные умения

	1. Отбор когнитивных операций, процессов.
	Развитие умений и навыков вербально реализуемых когнитивных процедур, обработка знаний, направлен​ных на повышение уровня внимания и интереса к ин​теллектуальному общению, развитие умений и навы​ков выбора сатиля презентации материала с учетом образовательных и личностных возможностей адрес​ной аудитории.
	Использование языковых средств, характеризующих такие виды речевой деятельности, как повествова​ние, описание, аргументация, эксплика​ция, инструкция.
	Овладение речевыми сред​ствами коммуникативно творческой направленности.

	2. Прототипический подход.
	Развитие умений и навыков трактовать научные по​нятия относительно уже имеющихся знаний у адрес​ной аудитории, объединяя языковое и энциклопеди​ческое знание в процессе интеллектуального общения с опорой на текстуальные прототипы, облег​чающие восприятие нового.
	Специализированные лексико-семанти​ческие единицы, простые и сложные синтаксические конструкции, способст​вующие формированию определенных опорных прототипов.
	Умение преобразовывать обучающий материал в про​думанный и организован​ный процесс интеллекту​ального общения.

	3. Иколичность.
	Развитие умений и навыков организации процесса ин​теллектуального общения в строго логической последо​вательности, на основе упорядоченности пространствен​ных, каузальных, хронологических или социально обу​словленных элементов текста, способствующих упорядо​ченности восприятия их адресной аудиторнией.
	Использование синтаксических конст​рукций, отвечающих нормам единовре​менности высказывания. Использова​ние лексико-семантических единиц упорядоченной классификации и кате​горизации.
	Информативно-коммуника​тивные умения.

	4. Апперцепция.
	Развитие умений и навыков устанавливать разграни​чение и взаимодействие между усвоенной и новой информацией интеллектуального общения, умений организовать диалогизированную систему общения, в ходе которой устанавливается взаимосвязь между имеющимися и поступающими знаниями.
	Использование лексико-семантических опор, простых и сложных синтаксиче​ских конструкций, обеспечивающих переход от данного к новому.
	Коммуникативно-презента​ционные умения с элемен​тами проблемно-творческой ориентированности.

	5. Текстовый прототип.
	Развитие умений и навыков ориентировать текст, дис​курс на адресную аудиторию, принимать во внима​ние конвенционализированность типов и жанров тек​стов, используемых в процессе интеллектуального общения.
	Использование лексико-семантических и синтаксических единиц, соответст​вующих тем или иным типам и жанрам текстов.
	Коммуникативно-презента​ционные умения.


Когнитивный аспект деятельности специалиста включает в себя рассмотрение понятий концепта к концептуализации как необходимых составляющих развития умений и навыков профессиональной коммуника​тивности. Объединение понятий "концепт" и "концептуализация" в отдельный блок правомерно, на наш взгляд, по ряду причин. Во-первых, концепты играют доминирующую роль в поэтапном овладении видами профессиональной речевой деятельности, во-вторых, они выполняют функцию систематизации знаний; в-третьих, концептуализация как системосоздающее и системо​орга​низующее образование служит основой проведения целостной научно-познава​тельной деятельности, конечным результатом которой является системное овладение профессиональной речевой деятельностью.

Концепт позволяет распределить процессуально содержательный потен​циал развития профессионально ориентированного общения по взаимо​связанным и взаимодействующим группам. Исходя из этого предназначения, концепты играют приоритетную роль в самой системе формирования профессиональной коммуникативности студентов, тесно связаны с овладением профессиональными знаниями. Из всего многообразия трактовок понятия "концепт" мы отдаем предпочтение следующему: концепт – это оперативная содержательная единица памяти, ментального лексикона, концептуальной системы и языка мозга, всей картины мира, отраженной в человеческой психике. Понятие "концепт" отвечают представлению о тех смыслах, которыми оперирует человек в процессах мышления и которые отражают содержание опыта и знания, содержание результатов всей человеческой деятельности и процессов познания мира в виде неких "квантов" знания..

Вышеизложенное позволяет сделать выход на определение роли концептов в области профессионального общения.

Концепты профессиональной коммуникативности включают в себя сведения с начальной ступени порождения профессионально-ориентиро​ванного высказывания до высшей ступени речевого оформления презентации обучающего материала на основе интеллектуального общения. Это откры​вает возможности для поэтапного и поэлементного овладения умениями и навыками профессионального общения. Следует отметить, что концепты не рассматриваются как нечто раз и навсегда данное, они могут варьироваться в зависимости от уровня сложности, объемности, речевой перенасыщенности, а также в зависимости от изменяющихся потребностей профессиональной коммуникации. Поскольку каждый вид речевой деятельности состоит из начала, продолжения и заключения, то можно сделать вывод о том, что концепты являются в какой-то степени основателями классификации характеристик и качеств профессиональной коммуникативности, создают определенную систему концептуализации видов, форм и средств речевого оформления разноуровневого общения. Это можно рассмотреть на примере характеристик профессиональной коммуникативности, каждая из которых включает в себя определенные элементы, которые во взаимодействии с другими образует целостную систему речевого оформления по видам профессиональной деятельности – профессионально-функциональную систе​му речевой деятельности.

Рассматривая сущность и структуру концептов, нельзя не остановиться на условиях их выведения. Поскольку процесс профессиональной коммуникатив​ности включает в себя процессуально-содержательную и контрольно-оценочную функции, а каждая из этих функций имеет свои компоненты, то в качестве условия могут выступать перцептуальная направленность признаков профессио​нальной коммуникативности, определенные профессионально ориентированные действия с адекватным речевым оформлением, оценка и значимость тех или иных компонентов профессиональной коммуникативности. Отталкиваясь от общеиз​вестного тезиса, что "доступ к описанию и определению концепта обеспечивает язык", то в концептах профессиональной коммуника​тивности язык выступает как основополагающее начало: "грамматическая категоризация создает ту концептуальную сетку, тот каркас для распределения всего концептуального материала, который выражен лексически. В грамматике находят отражение те концепты (значения), которые наиболее существенны для данного языка".

Следует подчеркнуть, что концепты профессиональной коммуникатив​ности, развиваясь по принципу "от частного к общему", тем не менее имеют свою специфику, связанную с неоднородностью и неоднозначностью видов речевой деятельности. По речевой насыщенности начальные концепты интегративности и интерпретационности будут различны, не исключены различия и по сложности процессуальной направленности. По мере развития области реализации профессиональной коммуникативности концепты могут видоизменяться, модифицироваться, разделяясь на главные и второстепен​ные. Доминирующие концепты, включая в себя определяющие виды речевой профессиональной деятельности, способны самостоятельно создать концеп​туальное пространство и осуществлять диктат рубрикации.

Концептуализация как один из процессов познавательной деятельности человека в системе развития профессиональной коммуникативности занима​ет одно из важных мест, т.к. является приоритетным фактором в овладении систематическими знаниями и умениями соответствующей направленности.

В контексте формирования профессиональной коммуникативности целесообразно, на наш взгляд, рассматривать каждый акт концептуализации как носитель определенной информации, связанный с анализом тех или иных профессионально ориентированных проблем, решение которых приводит к определенным умозаключениям, к инференции, к использованию логических операций. Когнитивное освоение реалий професисональной коммуникативности непосредственно связано с классификацией видов речевой деятельности. С формированием языка "когнитивное освоение реальности приобретает новые формы, обеспечивая выход за пределы непосредственно воспринимаемого и хранение опыта в долговременной памяти человека".

Поскольку концептуализация представляет собой процесс порождения но​вых смыслов, то необходимо найти те составляющие, которые способст​во​вали бы решению вопросов развития профессиональной коммуникатив​ности, среди которых приоритетная роль отводится вопросам взаимо​дейст​вия началь​ных и последующих тематически, структурно, операционально объединенных концеп​тов; каковы истоки введения в концепты профессио​нально ориенти​ро​ванных речевых средств; можно ли вводить языковые средства по принципу от простого к сложному или ориентироваться только на целесообразность потреб​ностей профес​сиональной коммуникативности, поскольку нельзя исключить та​кой фактор, как обязательное владение учителем культурой речи, что в совре​мен​ных условиях тре​бует специального обучения. Эти и другие вопросы позволяют перейти к рассмот​рению вопроса о связи развития профессиональной коммуни​кативности с когни​тивной грамматикой и, в частности, с концептуальной семан​тикой, поскольку в определенных отношениях познавательный процесс рассмат​ривается как процесс порождения и трансформации концептов. Если бы было нужно назвать ключевое понятие когнитивной лингвистики, им было бы понятие концептуализации .
Концептуализация, включая в себя определенные концепты с содер​жательно-структурными, языковыми и процессуальными компонентами, позволяет рассмотреть вопрос о концептуальной системе развития профес​сиональной коммуникативности.

В концепции Р.И. Павилениса концептуальная система выступает как "система мнений и знаний о мире, отражающая познавательный опыт человека, притом как на доязыковом, так и на языковом уровне, но не сводимый к какой бы то ни было лингвистической сущности" .

В качестве составляющих концептуальной системы профессиональной коммуникативности целесообразно, на наш взгляд, рассматривать концепты, сложившиеся на основе познания содержания и процессов профессиональной коммуникативности и отражения полученной информации о сущности профессионального общения.

Рассмотрение концептуальной системы с учетом современного видения этой проблемы требует, чтобы это понятие рассматривалось в терминах ментальных репрезентаций при их строгой дифференциации. Единства на рассмотрение данного положения до настоящего времени не найдено. Однако при всем многообразии точек зрения на когнитивную сущность получения и обработки информации "можно отметить объединяющее начало: необходимы те пути получения новой информации и такие типы деятельности с нею, которые приводят к прогрессу человечества и не столько к накоплению знаний, сколько к их принципиальным преобразованиям" .

Рассматривая проблему концептуальной системы в аспекте профессиональной коммуникативности, мы считаем целесообразным еще раз подчеркнуть необходимость опираться на точку зрения Дж. Фодора, подчеркивающего, что "соответствующая языку мысли концептуальная структура должна быть достаточно развитой, чтобы обладать возможностью пользоваться не только теми сущностями, которые реализуются в языке, но и теми, которые обобщают результаты неязыкового опыта".

Поэтому исследование проблемы развития профессиональной комму​ни​кативности в данном контексте предполагает рассмотрение интеллек​туаль​ного общения в аспекте концептуального членения обучающего материала с опорой на индивидуальный подход и уже имеющиеся знания и умения адресной ауди​тории, причем эти знания должны иметь базовый характер. Образующаяся та​ким образом система знаний определенной дисциплины может представлять со​бой конструируемую самими обучающимися концеп​туальную систему опреде​ленных представлений о предметах и явлениях окружающей действительности с последующим их выражением в соответст​вующем речевом оформлении.

Это, в свою очередь, позволяет провести параллель с вопросами получения новой информации и таких типах деятельности с ней, которые приводят к созданию определенной системы всех видов профессиональной коммуникативности и к эффективности усвоения знаний обучающимися.

Выведение блока концептуальной определенности обусловлено, преж​де всего тем, что он направлен на систематизацию знаний, умений и навыков в овладении профессиональной компетентностью в аспекте научно-познавательной деятельности.

Концепты, представляя собой определенное сосредоточение процес​суально-содержательных составляющих развития профессиональной комму​ни​ка​тивности, могут выступать в роли клишированных моделей – схем разнообразных видов речевой деятельности, в результате использования которых можно осуществить поэлементное и поэтапное развитие профессионально ориентированного коммуникативного мастерства.

Концептуальная система рассматривается в данном исследовании как основа структуризации профессионально коммуникативных знаний и возникновения на их базе содержательно-структурной презентации знаний многоуровнего характера. 

В обобщенном виде функции данного блока представлены в таблице 6.2
Таблица 6.2.
Блок концептуальной определенности

	Основные факторы
	Целевая установка
	Элементы речевого оформления профессионального общения
	Формируемые когнитивно-коммуникативные умения

	1. Концепты.
	Развитие умений и навыков распределения информа​ции на основе определенных классов, категорий, про​цессов и операций по принципу сходства или разли​чия с учетом семантики языка и профессионально ориентированного интеллектуального общения.
	Использование специализированной и общенаучной лексики в соответствии с коммуникативной предназначенностью концептов профессиональной направ​ленности.
	Умения профессионально ориентированного общения.

	2. Концептуализация.
	Развитие умений и навыков выведения понятийной классификации с включением в нее ряда необходи​мых логических операций.
	Использование специальной лексики обучающего общения, синтаксических конструкций, обеспечивающих выпол​нение логических операций.
	Умение коммуникативно-творческого взаимодейст​вия.

	3. Аргументация.
	Развитие умений и навыков доказательной обосно​ванности включенных в концепты составляющих профессионального общения, умений аргументиро​вать выведенные в процессе концептуализации умо​заключения и другие логические операции.
	Использование лексико-семантических единиц аргументационной направлен​ности, разнообразных синтаксических конструкций с придаточными причины, следствия, условия. Характерна актив​ность многокомпонентных словосочета​ний.
	Умение творческого кон​тактирования на основе на​хождения доказательной ис​тины в процессе обучаю​щего общения.

	4. Инференция.
	Развитие умений и навыков выведения определенных выводных знаний в процессе интеллектуального об​щения.
	Речевые средства, побуждающие к творческому взаимодействию (обраще​ние, вводные конструкции, психологи​ческие паузы и др.).
	Умение коммуникативно-творческого взаимодейст​вия.


Лекция №7. Специфические особенности метаязыка специальности в контексте когнитивной речевой профессиональной деятельности
"Метаблок" как одна из совокупных составляющих профессиональной коммуникативности занимает особое место в аспекте когнитивной деятельности учителя. Он включает в себя виды речевой профессиональной деятельности, особенности языка специальности и соответствующие им профессиональные реалии как определяющего, так и фонового характера.

Приоритетная роль в данном блоке отводится ментальному языку. Это объясняется тем, что он включает в себя единицы концептуальной системы, пополняющие естественный язык ситуативно обусловленным смыслом.

По Фодору, ментальный язык является средством для внутреннего репрезентирования психологически значимых и выделенных человеком аспектов его окружения.

Такое толкование открывает путь к детализированному рассмотрению роли метаязыка в развитии профессионально ориентированного общения. Следует подчеркнуть, что овладение метаязыком специальности является, на наш взгляд, обязательным условием эффективности профессионального общения. Метаязык, включая в себя такой элемент, как "подразумевание", ориентацию на определенные предметы и явления, требует особых, соответствующих ему процедур и операций когнитивного характера. Мысль, заложенная в тексте/дискурсе, через метаязык наполняется особым смыслом, который должен быть понятен партнерам по общению.

Набор правил формирования, характеризующий выразительную силу "языка мысли", аналогичен соответствующему набору правил для формирования синтаксических структур обычного языка. Эти правила являются объектом семантической теории в той степени, в какой они существенны для описания концептуальной структуры естественно-языковых предложений. Профессиональное вербальное общение во многом зависит от требований семантической теории, т.к. она исследует отношения языковых единиц к обозначаемым ими предметам, процессам, а это, в свою очередь, позволяет перекинуть мостик к когнитивной структуре предложений и текста в целом. Когнитивные структуры представляют собой мысль, которую предложение должно выразить в замысле говорящего и в интерпретации слушающего.

По предположениям ученых, ментальные состояния обладают интенциональными объектами, играют каузальную роль, которая и позволяет функционально идентифицировать эти состояния, отличать одни от других по их функциям. На основе этого возникает особый язык. "Синтаксическая структура таких ментальных состояний отражает семантические отношения между их интенциональными объектами. Более того, когнитивные состояния – а не просто их интенциональные объекты – обычно обладают структурой непосредственно составляющих, подобно обычным языкам"
Для определения роли метаязыка представляет важность тот факт, что он несет информацию об отношении к предмету речи, дает характеристику конкретных видов речевой профессиональной деятельности. Это дает возможность сделать выход на выведение характеристик и качеств профессионального общения с учетом описания текущего речевого общения, включая конвенциональные, конативные, фатические функции речевого общения, каждая из которых направлена на фокусирование внимания обучающихся в процессе интеллектуального общения.

Среди перечисленных исследователями трудностей в построении ментального языка, на наш взгляд, в контексте развития профессиональной коммуникативности студентов особую трудность вызывает теоретическое определение понятия "референция", поскольку список объектов ментального языка должен включать в себя все составляющие профессиональной коммуникативной деятельности специалиста, что в действительности невозможно. Кроме того, включение в ментальный язык профессиональной коммуникативности определенных сфер деятельности, суть которых раскрывается через многозначность слов, также вызывает трудности функционирования ментального языка.

Кроме того, в аспекте развития профессиональной коммуникативности особую трудность вызывает злоупотребление метаязыком, поскольку оно связано с тенденцией обеднения словарного запаса, что в определенной мере снижает общий культурный уровень специалиста.

Исходя из вышеизложенного, можно сделать следующие выводы.

Понятие "метаязык" как язык, отражающий определенные реалии, в про​цессе развития профессиональной коммуникативности выступает в роли пока​зателей профессиональных данных с определенной ситуативно обусловленной смысловой нагрузкой. Он рассматривается как язык специализированной дан​ности, формируемый на основе взаимодействия естественного языка со строго определенными профессиональными отношениями социальной обоснован​ности. Поскольку метаязык отражает те или иные действия, подверженные вариативным изменениям, то метаязык, на наш взгляд, целесообразно рассмат​ривать как развивающееся явление, склонное к видоизменению. Поэтому само понятие "метаязык" может включать в себя различные ответвления, характе​ризующие не целостное профессиональное направление, а его структурные подразделения. Каждое это подразделение представляет собой строго опреде​ленный вид деятельности, реализующий ту или иную функцию профессио​нального общения. Поэтому овладение метаязыком в аспекте определенной профессиональной деятельности является, на наш взгляд, такой точкой от​счета, с которой начинается формирование вторичной языковой личности (когнитивно-тезаурусной). Однако следует подчеркнуть, что метаязык, чтобы представлять ту или иную профессию, должен отвечать узусным требованиям.

Поскольку выбор речевого оформления презентации материала в опре​деленной мере обеспечивает эффективность и результативность обучения, то необходимо подчеркнуть, что немаловажную роль в развитии профессио​нальной коммуникативности студентов может играть ментальный лексикон. Развитие когнитивного подхода характеризуется возрастающим интересом к этому компоненту языка в процессе развития профессиональной ком​муни​кативности, т.к. с ним связана проблема организации специализирован​ного словаря.

В этом плане автор придерживается точки зрения, согласно которой лексикон играет важную роль в обработке и переработке языковых знаний. Кроме того, эти теории позволяют понять, как вербализуются разные концепты окружающей действительности. Исследования по структурации лексикона, по типам представленных в нем отношений и связей, по формирующим его лексическим полям, категориям, фреймам способствуют выработке необходимых методических разработок и программ по профессиональному речевому общению специалиста.

В последнее время ученые большое внимание уделяют определению лексического знания, семантике слов. Однако следует подчеркнуть, что актуальным и не до конца исследованным остается вопрос, как соотносится описание лексического компонента, данные в результате обычного лингвистического анализа, с когнитивной организацией внутрен​него лексикона. Существует несколько подходов в решении данной пробле​мы. Один из них заключается в том, что необходимо противопоставить лексикону грамматикон или выделить знания о синтаксисе и грамматике в отдельный модуль языковой компетенции.
Другая точка зрения сводится к отнесению сведений об операциях со словами, о схемах построения предложений и текста к системе ментальных репрезентаций, что позволяет среди многообразия форм репрезентаций вербального характера найти место схемам реализаций пропозиций или аргументно-предикативных структур, которые тоже считаются составляю​щими репрезентационной системы в памяти человека.

Мы придерживаемся второй точки зрения, т.к. работа над речевым оформлением видов профессиональной деятельности требует учета концеп​туальной системы в выборе речевого общения, опоры на метаязык. Рассмот​рение ментального лексикона как важной составляющей развития профессио​нальной коммуникативности неотделимо от проблемы владения профессио​нально ориентированной речью. Поскольку основным показателем этого поня​тия является его лексическая наполняемость, то слово в процессе развития профессиональной коммуникативности выполняет главенствующую функцию в информационном поле специализированной направленности. Следует под​черкнуть, что ментальный лексикон в профессионально ориентированном об​щении имеет свою специфику, связанную как с терминологической лексикой, так и с каузальной выборкой профессиональной лексики. Такая специфика, на наш взгляд, оказывает определенное влияние на речевое оформление видов профессиональной деятельности в том плане, что находится в тесном взаимо​действии со знанием профильной дисциплины, ее определяющих и фоновых направлений, имеющих информационно-структурную обусловленность. Кроме того, есть еще одна специфическая сторона в рассмотрении менталь​ного лексикона в аспекте развития профессиональной коммуникативности – узусная определенность в контексте функциональности и ситуативности. Поэтому лексикон, на наш взгляд, также играет определенную роль в развитии когнитивно-тезаурусной языковой личности.

Одной из важных составляющих метаблока в аспекте когнитивной деятельности специалиста является модуль. Рассмотрение этого понятия обосновано тем, что оно непосредственно связано с речевым поведением индивида, его речевой деятельностью.

Целесообразность рассмотрения модульности в контексте данного ис​сле​дования заключается в том, что модули специализируются на когнитив​ной пе​реработке определенной информации, которая потом переходит в вы​полнение конкретных когнитивных заданий профессиональной направлен​ности.

Для понимания сущности модульной теории необходимо более детально остановиться на анализе современного состояния этой проблемы.

Существует несколько точек зрения на понятие "модуль". Одни ученые считают, что любая система восприятия представлена своим модулем, кроме того, выделяют модуль управления памятью, модуль языковой способности, воображения и т.д. По концепции Дж. Фодора, модули автономны: нет общей памяти или общих механизмов решения задач – есть системы, спе​циализирующиеся на конкретных областях: зрения, речи и т.п. 

Синтез двух этих подходов можно увидеть в следующей точке зрения: каждый из модулей можно рассматривать как набор более специали​зиро​ванных, более простых модулей .

Кроме того, выделяют репрезентационную модульность как инкапсу​ли​рование долговременной информации, поддерживающую когнитивную переработку на самых различных стадиях, процессуальную модульность как распределение обязанностей между различными этапами обработки информации.

Из всех перечисленных точек зрения в данной работе отдается предпочтение концепции М. Бирвиша.

М. Бирвиш подчеркивает, что первопричина внутренних и внешних условий, формирующих ментальные репрезентации, в конечном счете заключена в материальных свойствах окружающего мира. Он делает следующие выводы: различные системы и подсистемы ментальной структуры взаимодействуют определенным образом; каждая ментальная система включает в себя набор принципов, предопределяющих ментальные репрезентации, лежащие в основе соответствующего аспекта поведения; системы языка и понятий являются ментальными системами, репрезентация языка отвечает за использование естественного языка, а репрезентации понятийной системы предопределяют то, как концептуализируются реальные и вымышленные ситуации, восприятия, действия и системы убеждений. Это позволяет сделать выход на создание ментальных систем профессиональной направленности, способствующих формированию тезаурусного уровня языковой личности.

Однако, в целом соглашаясь с данными положениями и учитывая их значимость, мы считаем, что в определении сущности понятия "модуль" есть недоучтенность профессионального компонента, не раскрыта специфика модуля, его роль в формировании профессиональной коммуникативности, не установлено соотношение профессиональной направленности модуля с потребностями общения в профессиональной сфере.

В аспекте развития профессиональной коммуникативности особое место занимает семантика языка, которая имеет модульную структуру и обеспечивает взаимодействие репрезентации значений о профессиональной деятельности в ракурсе достаточной информации ситуативно обусловлен​ного характера и интерпретации смыслового ее воспроизведения в речевом оформлении. В связи с этим именно семантике отводится приоритетная роль в выведении правил, принципов, репрезентаций, реализующих взаимо​действие языковой и концептуальной систем.

Достаточный интерес в связи с развитием речевой профессиональной деятельности представляет грамматическая теория в аспекте модульности. Отдельные положения грамматической теории, в частности, гипо​теза об автономности отдельных модулей, на наш взгляд, могут быть исполь​зованы в процессе развития профессиональной коммуникатив​ности сту​дентов, поскольку различные типы языкового знания направлены на обра​зование различных модулей, обслуживающих определенные виды речевой деятельности, взаимодействующих в процессе интеллектуального общения.

Поскольку ментальная организация имеет модульный характер, то целесообразно, на наш взгляд, в развитии профессиональной коммуника​тив​ности ориентироваться на модули, включающие в себя различные виды речевой деятельности и отвечающие за их состоятельность.

В соответствии с этой теорией можно вывести модульную теорию про​фес​сиональной коммуникативности, в которую бы входили презента​ционные мо​дули, конвенциональные модули, фатические модули, конативные модули и др.

Анализ концептуальных положений по исследуемой проблеме позволил выделить следующие характеристики модуля:

· каждый модуль специализируется на когнитивной переработке строго определенного вида информации в процессе интеллектуального обучающего общения, на выполнении определенных видов перцептивных или когнитивных заданий;

· модули социально обусловлены, т.к. социальная когниция ставит личность в социальном взаимодействии. Развитие профессиональной коммуникативности, в свою очередь, также опирается на социальное взаимодействие при решении профессионально ориентированных задач.

Подводя итоги, можно отметить такие возможности модуля в развитии профессиональной коммуникативности, как собственные принципы функ​ционирования, на основе которых можно развить самостоятельные и опреде​ленные функции профессионального общения, а также универсальность в аспекте синтаксической или семантической репрезентации, которая способствует развитию умений и навыков речевого оформления видов профессиональной деятельности.

Когнитивная деятельность специалиста в качестве обязательной составляющей включает в себя овладение ментальной репрезентацией. В ее основе лежит знаковый или символический характер репрезентации, существенность для той или иной языковой единицы не только ее содержания, но и способа ее представления в психике человека.

Поскольку ментальная репрезентация включает в себя способы представления языковых единиц, то данное понятие, на наш взгляд, целесообразно включить в состав образующих когнитивной деятельности специалиста.

Единой точки зрения на определение роли репрезентации в процессе построения концептуальной системы знания до настоящего времени не отмечалось. По мнению Пейвио, все репрезентации могут быть раскласси​фи​цированы на картиноподобные и языкоподобные, выделяют аналоговые репрезентации и репрезентации пропозициональные, имеющие аргументно-предикативную структуру.

Исходя из этого, можно вывести возможности классифицирования мен​таль​ных репрезентаций в аспекте развития профессиональной коммуникатив​ности.

Целесообразно использовать такую репрезентационную систему, как язык, в контексте специализированного речевого оформления видов профессио​нальной деятельности. "Слова и прочие языковые единицы – эти языковые репрезентации – активизируют поэтому те сущности, знаковыми заместителями которых они являются, – они возбуждают в памяти человека связанные с ними концепты".

Поскольку совокупность репрезентаций образует память, то одной из задач развития профессиональной коммуникативности является, на наш взгляд, создание определенных групп ментальных репрезентаций в презента​ционной характеристике профессионального общения, направленных на достижение высокого уровня усвоения и запоминания обучающего материала, работающих на все уровни памяти (словесную, образную, эпизодическую). Исходя из этого, можно прийти к выводу, что совокупность ментальных репрезентаций по групповому принципу позволит в дальнейшем создать целостную концептуальную систему профессионального общения.

Успешность интеллектуального общения во многом зависит от овладения языком в целом и, в частности, от овладения метаязыком специальности. Рассмотрение форм и способов презентации обучающего материала в аспекте когнитивной деятельности вносит специфику в дискурсивный анализ обучающего текста, в котором важную роль должно играть обоснование тех или иных положений. Термин "обоснование" в когнитивной лингвистике трактуется неоднозначно. Одни рассматривают его как операции установления отношений между элементами в текущем ментальном пространстве – дискурсе . Другие – как когнитивный механизм кодирования неканонических ситуаций и альтернативных способов представления одной и той же ситуации, базирующейся на различении "фигура-фон" как когнитивном феномене.
В аспекте требований развития профессиональной коммуникатив​ности целесообразно, на наш взгляд, использовать термин "обоснование" для обозначения систематического различия выделенных и фоновых частей текста/дискурса, поскольку концепт "обоснование" реализуется здесь на понимании дискурса как структурного образования, основанного на взаимодействии выделенных, заметных и фоновых частей, а также соответствующем разделении информации на выделенную и фоновую [408].

Именно такое обоснование в процессе интеллектуального общения помогает пониманию сути обучающего материала, развитию умений выделять главное и второстепенное. Поэтому рассмотрение критериев определения отношений обоснования в профессионально ориентированном дискурсе очень важно. В научных трудах, посвященных данной проблеме, приводятся следующие критерии:

· критерий динамики действия, т.е. общая эффективность действия и вовлеченность в него тех или иных участников ситуации;
· (не)принадлежность части текста к основной линии повествования;
· информационная значимость части текста как тот вклад, который она вносит в развитие темы текста или достижение цели дискурса;
· неотождествление выделенности с важностью информации, т.к. важная для полного понимания текста информация может составлять фоновый материал текста.
Кроме того, в общем представлении существует два типа критериев: содержательные, идентифицирующие выделенные и фоновые части в тексте, и лингвистические, связываемые с отношениями (не)зависимости частей сложного предложения. В целом соглашаясь с перечисленными точками зрения на критерии определения отношений обоснования, мы считаем целесообразным их дополнить в аспекте развития профессиональной коммуникативности.

Критерий определения отношений обоснования должен включать в себя определенный уровень речевого оформления, направленный на четкое, доступное, логически последовательное разграничение информационно значимых элементов дискурса от вспомогательных и сопроводительных, критерий целостности и законченности воспроизведения речевой ситуации.

В сфере метаблока языка специальности одно из центральных мест занимает когнитивная лингвистика. Последние исследования в данной области раскрывают механизмы человеческой когниции в целом, механизмы категоризации и концептуализации.

Необходимо подчеркнуть важность когнитивной лингвистики в том плане, что в ее основе язык рассматривается в аспекте передачи информации о мире, он многосторонне связан с обработкой этой информации, имеет прямое отношение к построению, организации и усовершенствованию информации и способов ее представления, обеспечивает протекание коммуникативных процессов, в ходе которых передаются огромные пласты знаний и используются – не менее значительные и сложные.

Развитие семантики привело к возникновению ее когнитивных вариантов. Появилась прототипическая семантика, концептуальная семантика, фреймовая семантика и др. Все это дает основание для определения содержательно-тематических и ситуативно обусловленных видов речевого оформления прототипической деятельности.

Кроме того, профессионально ориентированный аспект когнитивной лингвистики заключается в ее связи с когнитивной психологией, направленной на описание интеракции разных когнитивных способностей в разных типах деятельности человека (прежде всего в коммуникативной).

Наиболее важное для развития профессиональной коммуникативности направление в когнитивной лингвистике – это проблема категоризации и концеп​туализации, проблемы соотнесения языковых структур с когнитив​ными, поскольку это связано с особенностями ментальных репрезентаций. Кроме того, возникшие в последнее время в области когнитивной линг​вис​тики течения в достаточной мере дают точки опоры в установлении необхо​димых составляющих профессиональной коммуникативности. Остановимся на них более подробно. Проекты разных типов когнитивных грамматик, когнитивных исследований дискурса, когнитивных лексикологий позволяют выбрать формы обучения языку, ориентируясь на особенности его функцио​ни​рования в речи.

Поэтому, рассматривая когнитивную лингвистику через призму разви​тия профессионального общения, в центр внимания, на наш взгляд, необхо​димо поставить описание и объяснение языкового оформления разнообраз​ных видов профессиональной деятельности, рассматриваемой как самостоя​тель​ные модули.

Анализ составляющих метаблока и их роли в развитии профессио​нальной коммуникативности включает в себя и рассмотрение понятия "доступ".

Работа над словом в процессе речевой деятельности включает, как известно, изучение его фонологического устройства, морфологической структуры, семантики и особенностей его синтаксического использования, образную направленность и др. Все эти компоненты должны иметь доступ в память работающего с информацией. Область деятельности данного понятия исследована не полностью. Вызывают интерес вопросы нахождения сведений о словах и их составляющих в модулях ментального лексикона или при отдельных словах; что представляют из себя сведения, находящиеся при каждом отдельном слове или вхождении каждой отдельной лексической единицы; что представляет из себя ментальная репрезентация отдельного слова или отдельного признака слова и какому типу энграм соответствуют подобные репрезентации; возможен ли доступ к словам в целом или же к их частям (морфемам) и др.
В контексте рассмотрения проблемы формирования профессиональной коммуникативности целесообразно, на наш взгляд, наряду с такими функциями понятия "доступ", как припоминание, опознание, извлечение информации, анализировать и термины, раскрывающие основные функции ментального лексикона: стратегия выбора слова, его соответствие узусу, поиск слова, его ситуативная обоснованность и т.п. Поскольку "доступ" связан со способами хранения знаний о словах, то он играет важную роль в составлении тезауруса, без которого эффективность развития профессио​нального общения невозможна.

Следует подчеркнуть, что выведение модулярных и интерактивных моделей обработки лексической информации, если их рассмат​ривать в аспекте формирования профессиональной коммуникативности, способствует упорядоченности лексической системы метаязыка специаль​ности. Поэтому тезаурус мог бы облегчить поиск нужных слов, используе​мых в том или ином тексте.

Особая роль в проблеме развития профессиональной коммуникатив​ности отводится таким структурам сознания, как скрипты и фреймы. С ними связано моделирование ситуативно обусловленных видов профессиональной деятельности. Целесообразность использования скриптов заключается в том, что они позволяют понимать не только реальную или описываемую ситуацию, но и детальный план поведения, предписываемого в этой ситуации. Кроме того, со скриптами связано использование игровых элементов в обучении, поскольку они приводят в действие ролевое обучение разнообразными видами профессиональной деятельности с адекватным речевым оформлением.

"Скрипт задает риторическую структуру текста, костяк которой отражает смену "риторических предикаций", соответствующих семантическим отношениям между обычными предикациями текста" .

Поскольку в основе развития профессиональной коммуникативности лежит интеллектуальное общение, то одной из важных его задач является формирование совместного знания. Оно достигается опорой на использо​вание психолого-педагогических и лингвистических знаний. Следует отме​тить, что главной его целью является получение адекватной обратной связи. Для этого целесообразно, на наш взгляд, использовать принцип локальности в процессе презентации обучающего материала.

"Совместное знание – это знание, выработанное обязующимися по ходу конкретного акта общения с целью дальнейшего использования в конкретном эпизоде, для экономии времени и усилий при интеграции речи" . 

В рассмотрении сущности и структуры понятия "совместное знание" мы придерживаемся точки зрения Д. Хинда, т.к. совместное знание в аспекте развития профессиональной коммуникативности студентов должно включать в себя два типа:

· совместное знание о мире, его устройстве, о фактах и их взаимо​действиях;

· метаязыковое совместное знание – о конвенциональном и едино​об​раз​ном употреблении символов и знаков в языковой среде.

Метаязыковому совместному знанию в процессе развития профессио​нальной коммуникативности отводится приоритетная роль, т.к. без знания языка специальности невозможно овладение необходимыми умениями и навыками. Развитие умений и навыков в овладении языком специальности в определенной степени связано с понятием "стереотип".

В аспекте когнитивной деятельности специалиста рассмотрение понятия "стереотип" приобретает свою специфику.

В данном контексте из множества трактовок этого понятия мы считаем наиболее соответствующей задачам исследования трактовку стереотипа как минимальную языковую компетенцию, характеризующуюся знанием обязательных характеристик некоторого конкретного стереотипа. Рассмотрение понятия "стереотип" будет неполным, если не остановиться на его общих свойствах.

К ним относятся:

· признаки и атрибуты, содержащиеся в языковых стереотипах, используются говорящими для оценки отнесенности предметов к тому или иному классу на основе сходства;

· разные типы терминов обладают фундаментально различными языковыми стереотипами;

· для каждого типа термина можно предоказать заранее, какой тип признаков будет включен в семантическую компетенцию.

К стереотипам профессионального общения, на наш взгляд, можно отнести профессионально маркированные единицы ментально-лингвального комплекса, реализуемые в речевом общении в виде определенной выраженной в речи ассоциации к стандартной для данной профессии ситуации общения.

Исследование такой характеристики общения, как презентационная, включает в себя работу над метаязыком специальности, выявление его роли и влияния на развитие профессиональной коммуникативности студентов. Поэтому использование стереотипов прежде всего связано с изучением специальной терминологии.

Достаточно важную роль в моделировании ситуаций профессионального общения играют сценарии. "Сценарий как разновидность структуры сознания (репрезентации) вырабатывается в результате интерпретации текста. Про​фессионально ориентированные слова, основная мысль текста создают тема​тические ("сценарные") структуры, извлекаемые из памяти на основе стан​дартных, стереотипных значений, приписанных терминальным элементам". Следует подчеркнуть, что такая форма работы способствует поэтапному и поэлементному развитию умений и навыков профессиональной речевой деятельности. Наиболее полно используются уровни сценарной структуры вида "глагол + имя", поверхностно-семантический фрейм: значения слов, привязан​ные к действию. Такие фреймы могут выступать в роли квалификаторов и отношений, связанных с участниками, инструментами, траекториями движе​ния и стратегиями, с целями, следствиями и попутными эффектами. ВЫделяют темати​ческие фреймы-сценарии, связанные с топиком, деятельностью, портретами, окружениями; фрейм повествование – скелетные формы типичных рассказов, объяснений и доказательств, позволяющие слушающим сконструировать полный тематический фрейм. Такой фрейм содержит представления о главных действующих лицах, о формах сюжета, о развитии действия и т.д. Кроме того, понятие "сценарий" используется и для представления знания [530]. В целом опираясь в своем исследовании на вышеизложенное, мы считаем целесообраз​ным в понятие "сценарий" вклю​чить требование профессионально ориентиро​ван​ного тематически завер​шен​ного фрейма "ситуация как действие презента​ционной направлен​ности", "ситуация как действие конвенциональной, фатической, конатив​ной и эмо​тивной направленности" и др. Такие сценарии позволяют осознанно отра​ботать и закрепить речевое оформление видов профессиональной деятель​ности с опорой на требования когнитивности.

В этой связи встает вопрос об использовании отдельных элементов уни​версальной грамматики, поскольку язык специальности во многом и сам имеет универсальный характер. Исходя из этого, в основе моделирования ситуаций речевого действия используется функциональный подход, обеспечивающий конст​рукции речевой деятельности и области их применения. Когнитивная функция, которая направлена на усвоение процедур категоризации и извлечения сходства и различия в данном процессе, в профессиональной деятельности специалиста реализуется, с одной стороны, в сформировавшейся картине профессиональной деятельности индивида, а с другой стороны, местом слова в профессионально ориентированной системе языка и его коммуникативных характеристиках про​фессиональной направленности. Роль слова и место слова в профессионально ориентированной системе языка позволяют перейти к рассмотрению важного для развития профессиональной коммуникативности понятия "фигура-фон".

В формировании когнитивного сознания до настоящего времени недостаточно, на наш взгляд, исследована роль терминов "фигуры" и "фона" как структур, которые характеризуют человеческое восприятие и интерпретацию действительности в каком-либо определенном контексте.

В теории гештальтов различие "фигура-фон" рассматривается как наиболее простая форма перцептуальной организации. В сопоставительном представлении различие между ними достаточно полно представлены В.З. Демьянковым. К фигурам он относит то, что обладает четкой организацией, определенностью, постоянностью, значимостью и др. В основе фона перечисляются такие черты, как бесформенность, непостоянность, незначимость и др.

Однако в применении этого сопоставления к развитию профессио​нальной коммуникативности можно отметить недоучтенность важных элементов в реализации фигурных и фоновых направленностей.

В развитии профессиональной коммуникативности целесообразно, на наш взгляд, к фигурам отнести специализированную запланированность пре​зентации обучающего материала, категориальную обусловленность соответст​вую​щих лексических единиц, дискурсивную обозначенность работы с текстом, ре​гуляционно-организационное управление процессом интеллектуального обще​ния. Также рассмотрение термина "фигура" позволит в конечном итоге сфор​ми​ровать у студентов умения и навыки выбора точек отсчета, которые составляют основу эффективного уровня профессиональной коммуникатив​ности.

Однако выбор эффективного уровня профессиональной коммуникатив​ности не будет завершенным, если не учесть фоновых факторов.

Профессиональная деятельность учителя имеет свою специфику, возникновение непредвиденных "вплетений" в строго запланированную структуру профессиональной деятельности. Поэтому учет фоновых факторов также является составляющей успешности профессионального общения. К таким факторам можно отнести сопроводительную информацию как целостного, так и дробно индивидуального характера, дополнительность, сюжетность подачи учебного материала, а также регуляционно-организацион​ное речевое оформление придаточного характера. В связи с этим целесообразно говорить о тесном взаимодействии фигурных и фоновых факторов в когнитивной деятельности специалиста, обеспечивающем целостность многоуровневых функций профессиональной коммуникативности.

Кроме того, работа с текстом в процессе реализации презентационной характеристики профессионального общения включает в себя обязательное различение фигурно-фоновых направлений, что позволяет интерпретировать некоторые части текста как более заметные, значимые. Это в свою очередь позволяет провести параллель с работой над такими видами речевой деятельности, как рассуждение, проблемно-обоснованное высказывание, логическая последовательность и аргументационность изложения.

Исходя из того, что в процессе профессиональной коммуникативности приходится иметь дело с той или иной степенью редукции профессио​наль​ного и специализированного смысла, формирование "вторичной" языковой личности только через изучение текстовой деятельности недостаточно.

Это обусловлено тем, что тексты, хотя и являются языковым сознанием в действии, не могут включать в себя все языковые средства ситуативно обусловленных профессиональных действий. Поэтому развитие профессио​нальной коммуникативности, на наш взгляд, неизбежно включает в себя использование таких форм обучения, как фреймы.

Во фреймовой семантике фрейм является набором предположений об устройстве формального языка для выражения знаний, в качестве альтернативы для семантических сетей или для исчисления предикатов; набором сущностей, по предположению исследователя, "существующих в описываемом мире (метафизическая интерпретация понятия); фрейм дает представление о том, какой вид знаний существен для такого описания; организацией представлений, хранимых в памяти плюс организация процессов обработки и логического вывода, оперирующих над этим хранилищем (эвристическая или имплементационная интерпретация). Фрейм – структура данных для представления стереотипных ситуаций, особенно при организации больших объемов в памяти".

В связи с таким широким толкованием понятия "фрейм" однако возникает вопрос, какова роль фрейма в профессионально ориентированном обучении, каковы его приоритетные составляющие в аспекте когнитивной деятельности специалиста? Если рассматривать фреймы как дискретные ситуативно обусловленные языковые единицы, то в контексте исследуемой темы они могут представлять интерес как своеобразные семантические поля, вызывающие ассоциативные связи в процессе формирования профессио​нальной коммуникативности, способствующие развитию межличностных процессов общения, запоминанию профессиональных речевых клише. При таком подходе фрейм понимается как единица знания, дающая представление о речевом оформлении конкретных сфер профессиональной деятельности в аспекте интеллектуального общения. Он способствует организации понимания профессионального мира. В аспекте развития когнитивного уровня сознания распределение речевого оформления по фреймам позволяет воссоздать целостную цепочку знаний по речевому оформлению разнообразных видов профессиональной деятельности. Поэтому можно говорить о создании фреймовых систем по уровню владения видами профессиональной речевой деятельности. Каждый фрейм в этой системе несет собственную речевую нагрузку в соответствии с ситуацией профессионального общения, с ее метаязыком. Преимущество фреймовой системы для развития профессиональной коммуникативности заключается, на наш взгляд, в открывающейся возможности моделировать понимание путем интерпретации отдельных ситуаций в плане выбора усложненных вариаций, их дальнейшего взаимодействия и самостоятельного выведения фрейма новой ситуации.

На основании рассмотрения составляющих метаблока в контексте развития профессиональной коммуникативности можно прийти к следующим выводам.

Выведение самостоятельного метаблока в развитии профессиональной коммуникативности позволяет сконцентрировать речемыслительную деятельность в тех рамках, которые необходимы для выполнения доминирующих видов речевой деятельности. В результате этого увеличивается потенциал понимания и практической реализации текстовой, дискурсивной, моделирующей деятельности специалиста, осуществляемой в различных сферах профессиональной коммуникации с учетом адекватности речевого оформления всех видов деятельности.

В обобщенном виде функции данного блока представлены в таблице 7.1.

Таблица 7.1
Метаблок

	Основные факторы
	Целевая установка
	Элементы речевого оформления профессионального общения
	Формируемые когнитивно-коммуникативные умения

	1. Ментальный язык.
	Развивать навыки и умения использовать язык спе​циальности в аспекте когнитивной деятельности.

Развитие умений и навыков языка специальности.
	Профессионально обусловленные лек​сико-семантические группы единиц, спе​циализированная терминология, простые и сложные синтаксические конструкции, отражающие специфику профильной на​правленности.
	Коммуникативно-презента​ционные умения.

	2. Когнитивная обра​ботка языковых данных.
	Развитие умений и навыков обработки, интерпрета​ции обучающего материала во взаимодействии с необходимыми для разнообразных видов презента​ции процедурами и операциями когнитивной на​правленности.
	Специализированная и общенаучная тер​минология, простые и сложные синтакси​ческие конструкции, составляющие ос​нову профессиональной когнитивно ори​ентированной речи с ярко выраженной классифицирующей функцией.
	Информативно-коммуника​тивные умения.

	3. Ментальный лексикон.
	Развитие умений и навыков обработки и перера​ботки языковых знаний в соответствии с содержа​тельно-процессуальными задачами презентации обучающего материала. Развитие языковой компе​тенции. Составление и использование профессио​нально ориентированного тезауруса.
	Использование специализированных лек​сических единиц, специальных схем по​строения предложений и текста, входя​щих в концепты специализированных знаний.
	Информативно-коммуник​таивные умения специали​зи​рованной направлен​нос​ти.

	4. Модуль.
	Развитие умений и навыков овладения когнитивной переработкой определенного вида информации, на​ходящейся в тесном взаимодействии с формирова​нием творческих способностей обучающихся с опо​рой на репрезентационную модульность и процес​суальную модульность.
	Использование лексико-семантических групп профессиональной направленности, способствующих формированию необхо​димых видов знания на основе развития памяти и языковой способности, регули​рующих взаимодействие языковой сис​темы с концептуальной системой.
	Информативные коммуни​катино-обусловленные уме​ния.

	5. Ментальные репрезен​тации.
	Развитие умений и навыков нахождения взаимодей​ствия между различными системами и подсисте​мами ментальных структур, прогнозируя и регули​руя реакцию адресной аудитории.
	Использование лексико-семантических, синтаксических единиц, образующих раз​личные модули, взаимодействующие при использовании и интерпретации речи презентационной направленности.
	Коммуникативно-регуля​тивные умения концепту​альной направленности.


	6. Стереотип.
	Развитие умений и навыков использования стерео​типов как значимых речевых опор в процессе пре​зентации обучающего материала как формы обра​ботки информации и состояния знаний.
	Устойчивые словосочетания специальной и общенаучной направленности, синони​мические и антонимические языковые средства обозначения характеристик того или иного стереотипа, признаков специ​альных и общенаучных терминов, обес​печивающих их семантическую компе​тенцию.
	Овладение речевыми сред​ствами информативной направленности, коммуни​кативно-презентационные умения.

	7. Сценарии.
	Развитие умений и навыков на основе ключевых слов и идей текста создавать сценарные структуры, способствующие более эффективному усвоению обучающего материала и получению знаний.
	Профессиональная лексика, ситуативно обусловленные устойчивые синтаксиче​ские структуры композиционной опреде​ленности и завершенности.
	Умение преобразовывать обучающий материал в про​думанный и организован​ный процесс интеллеку​тального общения.

	8. Скрипт.
	Развитие умений и навыков моделировать разнооб​разные обучающие ситуации на основе дискурсов, текстов.
	Использование специальной, общенауч​ной и нейтральной лексики, простых и сложных синтаксических конструкций.
	Умение профессионально ориентированного общения.

	9. Фрейм.
	Развитие умений и навыков отбора структуры дан​ных для поэлементного представления стереотип​ных ситуаций профессиональной направленности, способствующих организации увеличения объемов памяти.
	Использование лексико-семантических единиц, обусловленных ситуацией обще​ния, простые и сложные синтаксические конструкции, отвечающие требованиям смысловой целостности.
	Коммуникативно-презента​ционные умения.

	10. Фигура-фон.
	Развитие умений и навыков интерпретации текста, дискурса на основе выведения наиболее значимых их составляющих для решения тех или иных учебно-познавательных задач интеллектуального обучающего общения, оттеняя элементы сопровож​дающего характера (фона).
	Логически последовательное конструиро​вание речи с соответствующим акцентам на определяющих положениях. Правиль​ное интонационное оформление высказы​ваний.
	Коммуникативно-презента​ционные умения в аспекте учета перцептуальных свойств обучающего мате​риала.

	11. Доступ.
	Развитие умений и навыков владения языком спе​циальности, обеспечивающим доступ к специали​зированным дисциплинарным знаниям; умений об​работки языковой информации в аспекте требова​ний профессиональной деятельности в ракурсе упо​рядоченности языковых средств.
	Специализированная и общенаучная лек​сика, постоянные языковые обозначения понятий, использование синтаксических конструкций регламентированной на​правленности.
	Коммуникативно-презента​ционные умения.


