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ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ В ШКОЛЕ НА ОСНОВЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЦИФРОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ И СЕРВИСОВ

Аннотация: в статье рассматриваются возможности цифровых инструментов и сервисов в организации 
работы учителя, проблемы их использования и пути решения данных проблем. В современном мире суще­
ствует необходимость инновационных методов и форм обучения, в том числе и дистанционных. Особенно 
остро данный вопрос встал в 2020 году, когда все образовательные организации перешли на удаленный фор­
мат работы. Авторами в результате анкетирования учителей математики было выявлено, что в период ди­
станционного обучения педагоги школ испытывали определенные сложности в процессе применения цифро­
вых инструментов, правильного их выбора. Учителя в основном использовали возможности Google 
Classroom, материалы российской онлайн-платформы Учи.ру. В настоящее время в сети Интернет существует 
множество сайтов, на которых можно найти описание различных платформ, сервисов и даже рекомендации 
по их использованию. Но эти сведения часто носят разрозненный характер или не удовлетворяют необходи­
мым требованиям, так как не учитывают возраст обучающихся. Поэтому возникла необходимость создания 
электронного образовательного ресурса для учителей по использованию цифровых инструментов и сервисов 
в образовательном процессе. Данный курс был апробирован на курсах повышения квалификации учителей 
математики и получил положительную оценку.

Ключевые слова: цифровые инструменты, образовательные платформы, цифровые компетенции

Приказом Минобрнауки России от 26.11.2020 N 
1456 с 1 сентября 2021 года вступают в силу по­
правки в Федеральные государственные образова­
тельные стандарты высшего образования (ФГОС 
ВО), в том числе и по направлению бакалавриата 
44.03.05 Педагогическое образование (с двумя 
профилями подготовки). Одна из поправок связана 
с введением новых компетенций. В частности, сре­
ди категорий (групп) общепрофессиональных ком­
петенций появилась категория «Информационно­
коммуникационные технологии для профессио­
нальной деятельности» и соответствующая ей ком­
петенция ОПК-9 -  Способен понимать принципы 
работы современных информационных технологий 
и использовать их для решения задач профессио­
нальной деятельности [11].

Данные изменения еще раз подчеркивают акту­
альность развития цифровых компетенций у буду­
щих педагогов, так как на современном этапе раз­
вития система образования претерпевает серьезные 
изменения, связанные с проникновением и распро­
странением новых средств обучения на всех ступе­
нях образования.

Проблему формирования цифровых компетен­
ций у будущих педагогов на базе Елабужского ин­
ститута Казанского федерального университета 
(ЕИ КФУ) мы уже ни раз освещали в различных 
публикациях. Например, в статье [10] раскрывали 
возможности магистерских программ, реализуемых

в ЕИ КФУ. В работе [9] говорили о научно­
образовательном центре «Цифровая образователь­
ная среда», на базе которого осуществлялось руко­
водство научными исследованиями бакалавров и 
магистров в области дистанционного и электронно­
го обучения и как результат, создавались цифровые 
ресурсы.

Один из таких курсов мы хотим описать в дан­
ном исследовании. Для выбора его названия, назна­
чения и категории слушателей было проведено ан­
кетирование учителей математики Республики Та­
тарстан, которые на базе ЕИ КФУ проходили по­
вышение квалификации, участвовали совместно с 
обучающимися в различных конкурсах и олимпи­
адах. Отметим, что данное анкетирование было 
проведено в течение 2020 года, когда большая 
часть учебного процесса прошла в дистанционном 
формате. Исходя из результатов анкетирования, 
было выявлено, что в период дистанционного обу­
чения учителя испытывали сложности в процессе 
применения цифровых инструментов.

Анкета состояла из 12 вопросов и затрагивала 
проблемы, как общие для всех педагогов, так и 
частные для учителей математики. Приведем не­
которые результаты.

Большая часть учителей, а именно 78,9% ис­
пользовала время от времени цифровые инстру­
менты на уроках до введения дистанционного 
обучения (рис. 1).
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Рис. 1. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Использовали ли Вы в своей 
работе цифровые инструменты до введения дистанционного обучения»

Лидерами среди цифровых платформ по частоте использования были указаны Учи.Ру и РЭШ (Россий­
ская электронная школа) (рис. 2).

3).

Рис. 2. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Какие цифровые платформы 
вы использовали для проведения уроков до дистанционного обучения?»

Среди сервисов для контроля выполнения домашних заданий учителя выделили Google Classroom (рис.

Рис. 3. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Какой инструмент Вы использовали 
для контроля выполнения домашних заданий при дистанционном обучении?»
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Из диаграммы, приведенной на рис. 4 видим, что учителя не планируют забыть свой опыт по использо­
ванию цифровых инструментов.

Рис. 4. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Планируете ли Вы работать 
с цифровыми инструментами после окончания дистанционного обучения?»

36,8% опрошенных учителей планируют повышать свои знания в области использования цифровых ин­
струментов, а 42,1% затрудняются с ответом (рис. 5).

Рис. 5. Распределение ответов респондентов на вопрос: «Планируете ли Вы 
повышать свои знания в области использования цифровых инструментов?»

Исходя из результатов анкетирования, было 
решено разработать курс «Цифровые инструменты 
современного учителя» Данный курс был создан в 
Google Classroom и включал в себя пять модулей:

- введение (цель, структура ИКТ- 
компетентности учителей, входная анкета);

- цифровые технологии в образовании;
- дистанционные образовательные технологии;
- инструменты и сервисы для работы современ­

ного учителя (интерактивное обучение, сервисы 
для создания электронных образовательных ре­
сурсов, технологии активизации обучения, кон­
трольные вопросы);

- заключение (перспективы цифровизации обу­
чения, контрольный тест, эссе-рефлексия).

Цель курса -  повышение уровня цифровой гра­
мотности педагогов, формирование готовности 
использовать возможности современных веб­
сервисов в преподавании математики.

Задачи курса:
- формирование знаний в области теории и 

практики использования цифровых инструментов 
и сервисов в учебном процессе;

- изучение современных электронных образо­
вательных ресурсов и инструментов для их созда­
ния;

- овладение приемами организации дистанци­
онного обучения и работы в виртуальной команде.

При разработке курса мы учли результат анали­
за цифровых сервисов и решений, которые ис­
пользовали школы, учителя, ученики и родители в 
условиях массового перехода на дистанционные 
форматы обучения в период эпидемии коронави- 
руса [8].

Поэтому в разработанном курсе были раскрыты 
возможности наиболее популярных цифровых ин­
струментов для работы учителя математики и не 
только.

1. LEARNIS [5].
2. Графический калькулятор Desmos [1].
3. Интерактивная геометрическая среда 

GeoGebra [2].
4. Padlet [7].
5. Kahoot! [4].
6. Miro [6].
7. Web-сервисы Google [3].
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Как указывают авторы [12] все цифровые ин­
струменты, используемые учителями на практике, 
можно разделить на две категории по их назначе­
нию. Одни из них специально созданы для разра­
ботки образовательных ресурсов, другие, не явля­
ясь специализированными, имеют такие возмож­
ности, которые позволяют успешно их использо­
вать для создания образовательного контента, 
средств тренажа, самоконтроля, контроля и других 
видов деятельности обучающихся.

Например, Padlet -  виртуальная интерактивная 
доска для командного взаимодействия и размеще­
ния различного контента. Сервис для совместной 
работы команды, отдела, класса. С помощью нее 
можно комментировать размещенную информа­
цию, задать вопрос аудитории в режиме реального 
времени [7].

При работе с данным инструментом необходи­
мо четко формулировать инструкцию ученикам 
при выполнении задания. Padlet удобен при вы­
полнении творческих, исследовательских проек­
тов, а также при сборе необходимой информации 
для обсуждения.

Kahoot! -  образовательная платформа, осно­
ванная на играх и вопросах. С помощью этого ин­
струмента учителя могут создавать анкеты, викто­
рины, дискуссии или опросы, которые дополняют 
уроки в классе. Приложение позволяет создавать 
презентации, тесты, организовать сотрудничество 
и совместную деятельность на уроке. Kahoot! спо­
собствует обучению на основе игр, что повышает

вовлеченность учащихся и создает динамичную, 
социальную и веселую образовательную среду [4]. 
Kahoot! является эффективной платформой, спо­
собной превращать обычные задания в познава­
тельную викторину, с элементами соревнования и 
поощрения, а сам процесс будет заинтересовывать 
и мотивировать не только учащихся, но и препо­
давателей, поскольку облегчает работу в дистан­
ционной форме обучения.

Использование данного сервиса -  мощнейший 
мотиватор, повышающий интерес к урокам у 
школьников с разными типами мотивации. Зада­
ния в такой форме нравятся тем ребятам, которые 
любят соревноваться, а также тем, кому очень 
важно увидеть свой результат в конце урока.

Miro -  сервис для создания и заполнения вир­
туальных досок группой людей в любое удобное 
время. Интуитивно понятный интерфейс упрощает 
работу пользователей. Сервис позволяет организо­
вать работу в реальном времени. Общение между 
удаленными участниками организовано с помо­
щью чата [6].

Разработанный нами курс был апробирован на 
курсах повышения квалификации учителей мате­
матики в Елабужском институте КФУ. Учителя из 
различных уголков республики Татарстан прохо­
дили их дистанционно. Слушатели учились проек­
тировать свой цифровой ресурс, в частности они 
должны были создать его на Google Classroom и 
представить на защите (рис. 6).

с » о л а
Рис. 6. Защита цифрового ресурса

По отзывам учителей, курс «Цифровые ин­
струменты современного учителя» познакомил их 
с популярными онлайн сервисами и цифровыми 
инструментами, использование которых будет со­
действовать достижению метапредметных резуль­

татов, позволит сделать процесс преподавания бо­
лее творческим и исследовательским, даст воз­
можность самостоятельно создавать информаци­
онное пространство для командной и проектной 
работы обучающихся. поможет окунуться в увле-
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кательный мир образовательных инноваций. По- их профессиональному росту, построению карье- 
лученные навыки и опыт будут совершенствовать- ры, создадут условия для реализации самообразо-
ся учителями в процессе педагогической деятель- вания и потребности к саморазвитию.
ности или дальнейшего обучения, дадут толчок к
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ARRANGEMENT OF THE SCHOOL LEARNING PROCESS AT BASED 
ON THE USE OF DIGITAL TOOLS AND SERVICES

Abstract: the article discusses the possibilities of digital tools and services in the organization of the teacher’s 
work, the problems of their use and ways to solve these problems. In the modern world, there is a need for innova­
tive methods and forms of training, including distance learning. This issue became especially acute in 2020, when 
all educational organizations switched to a remote work format. The authors, as a result of a survey of maths teach­
ers, revealed that during the period of distance learning, school teachers experienced certain difficulties in the pro­
cess of using digital tools, choosing them correctly. Teachers mainly used the capabilities of Google Classroom, the 
materials of the Russian online platform Учи.ру. Currently, there are many sites on the Internet where you can find 
descriptions of various platforms, services and even recommendations for their use. But this information is often 
scattered or does not meet the necessary requirements, as it does not take into account the age of students. There­
fore, there was a need to create an electronic educational resource for teachers on the use of digital tools and ser­
vices in the educational process. This course was tested at advanced training courses for maths teachers and re­
ceived a positive assessment.

Keywords: digital tools, educational platforms, digital competencies
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