доц., к.э.н. Сафина Д.М.

«Проблема притеснения в трудовом коллективе: моббинг как организационное явление».
С проблемой притеснения на работе ежедневно сталкивается множество людей. Моббинг- это моральное, а иногда и физическое преследование на рабочем месте т.е. травля, прессинг, «психологический террор», «охота на человека». Слово происходит от англ. глагола to mob- набрасываться толпой, но набрасываться может и группа и отдельный человек, тогда это явление называется буллинг. Если в качестве моббера- инициатора, агрессора выступает вышестоящее лицо, то это боссинг. 
По данным социологического опроса опубликованного в газете Новая известия «как минимум каждый двадцатый работающий россиянин становился жертвой моббинга, или целенаправленной травли группой коллег…Моббинг, который происходит в стенах каждого пятого офиса, дестабилизирует обстановку в коллективе, снижает работоспособность сотрудников, ведет к увольнению наиболее ценных кадров и, как следствие, к потере прибыли»
. 

Первые исследования в этой области были проведены психологом доктором Ханцом Лейманом в Швеции в начале 1980-х. Лейман назвал моббингом «систематически повторяющееся враждебное и неэтичное отношение одного или нескольких людей, направленное против другого человека, в основном одного
» и определил 45 вариаций поведения, типичных для моббинга.

 Сейчас во всем мире этому явлению придается огромное значение. Это подтверждается тем, что во многих странах Европы есть законы о моральном преследовании на рабочем месте. А в книге «Насилие на работе» («Violence at Work»), изданной в 1998 году Международным бюро труда (МБТ) моббинг и буллинг упоминаются в том же ряду, что и убийство, изнасилование или ограбление. 

В России исследования, посвященные проблеме притеснения на рабочем месте достаточно редки. Как правило, эти исследования проводят социологи, рассматривая моббинг как социальное явление, а не как организационное. Необходимо также отметить, что закона о моральном преследовании в России нет, существует лишь статья 151 ГК «Компенсация морального вреда». При том, что сложно найти свидетелей таких действий и доказать свою правоту, россияне практически беззащитны в ситуации моббинга.


Цель данной статьи убедить читателя в актуальности проблемы моббинга, показать с какими формами и видами моббинга можно столкнутся в трудовой деятельности, какие из них наиболее популярны, выявить, что является причиной моббинга и с какой целью люди отравляют жизнь другим, показать последствия моббинга и, наконец, рассмотреть выходы из ситуации систематического морального преследования.

 Для написания статьи нами было проведено анкетирование, в котором приняли участие 54 человека: работающие студенты 4-5 курсов экономического факультета КГУ, слушатели Президентской программы переподготовки управленческих кадров, работники различных фирм и организаций. 
Таблица 1. 
Характеристика участников анкетирования.

	1. Пол:
	кол-во чел
	%

	женский 
	41
	76%

	мужской
	13
	24%

	2. Возраст: 
	кол-во чел
	%

	18-25 лет
	42
	78%

	25-30 лет
	5
	9%

	30-40 лет 
	4
	7%

	40-60 лет
	3
	6%


Первый вопрос, который был задан участникам опроса «Часто ли Вы ощущаете на работе негативное психологическое состояние?». Большинство (81%) ответило «иногда», 11%- «никогда» и 7% -«часто». Вероятно, периодическое негативное психологическое состояние связано с явлением моббинга. Действительно, как выяснилось 93 % женщин и 85% мужчин столкнулись в той или иной форме с моббингом.

Далее мы исследовали, с какими формами моббинга чаще всего сталкивались наши респонденты в своей трудовой деятельности.

Таблица 2. 

Наиболее распространенные формы моббинга.

	 
	С какими формами моббинга вы сталкивались в своей трудовой деятельности?
	 

	1
	меня загружают работой, которая не входит в мои обязанности;
	46%

	2
	мне выдают не интересные задания (безнадежные, не престижные задания);
	24%

	3
	меня держат в информационном вакууме (необходимую информацию утаивают или предоставляют слишком поздно);
	20%

	4
	меня обвиняют в ошибках, которые сделали другие или которых на самом деле не было;
	20%

	5
	меня необоснованно критикуют;
	17%

	6
	надо мной смеются;
	11%

	7
	меня не приглашают на совещания;
	11%

	8
	игнорируют мои успехи, не обращают внимание на мой вклад в общее дело;
	11%

	9
	мои идеи и предложения игнорируются;
	11%

	10
	меня специально торопят при выполнении поручений;
	11%

	11
	прилюдно акцентируют внимание на моих промахах и неудачах;
	7%

	12
	физические действия (перемещают мое рабочее место, перекладывают бумаги на столе, теряют документы, разливают кофе на документах, выводят из строя технику- ПК, ксерокс и др., удаляют ценные файлы и пр.);
	6%

	13
	мое мнение никому не интересно;
	6%

	14
	меня не продвигают по службе;
	6%

	15
	другое (респонденты сами заполняли эту строку): надменность со стороны начальника; периодические напоминания, что работа была получена со сторонней помощью; игнорирование моих просьб
	6%

	16
	коллеги не замечают моего присутствия; 
	4%

	17
	сослуживцы обсуждают меня за моей спиной, распускают слухи про меня;
	4%

	18
	меня оскорбляют, делают ядовитые замечания (замечания о профнепригодности, внешнем виде и т.п.)
	4%

	19
	меня оставляют без премии и никогда публично не хвалят;
	4%

	20
	меня часто окликают по прозвищу;
	2%

	21
	мне устраивали бойкот;
	2%

	22
	физическое насилие (драки, пощечины и пр.);
	0%

	23
	меня не приглашают на корпоративные мероприятия вне рабочего времени;
	0%

	24
	бойкот со стороны должностных лиц, выражающийся в периодическом прекращении выдачи мне заданий и поручений;
	0%

	25
	действия, направленные против меня, квалифицируемые как сексуальное домогательство;
	0%


Данные опроса свидетельствуют, что наиболее популярными формами моббинга являются: требование выполнять работу, которая не входит в служебные обязанности, это отметили 46%; поручение не интересных заданий, безнадежных или не престижных- 24%; создание информационного вакуума, когда необходимую информацию утаивают или предоставляют слишком поздно 20%; обвинение в ошибках, которые сделали другие или которых на самом деле не было 20%; необоснованная, несправедливая с точки зрения «жертвы» критика- 7%.

Таблица 3. 

Виды моббинга.

	 
	С какими видами моббинга вы сталкивались в своей трудовой деятельности?
	 

	1
	вертикальным -  со стороны вышестоящего руководства
	 

	 
	        и этот моббинг  был в латентной форме
	26%

	 
	        в открытом виде 
	19%

	2
	горизонтальным - со стороны коллег
	 

	 
	        и этот моббинг  был в латентной форме
	33%

	 
	        в открытом виде
	15%

	4
	со стороны подчиненных - они саботируют (саботировали) мои решения;
	6%

	5
	институциональным моббингом для осуществления, которого используются такие институты как аттестация персонала, квалификационные экзамены и др.;
	9%

	6
	никаким
	9%



По данным анкетирования наиболее популярные виды моббинга: горизонтальный моббинг т.е. со стороны коллег, причем в скрытой, латентной форме. Следующий по популярности вертикальный моббинг- со стороны вышестоящего руководства и тоже в скрытой форме. Надо также отметить, что мы отдельно выдели институциональный моббинг для осуществления, которого используются такие институты как аттестация персонала, квалификационные экзамены и др., с которым, на наш взгляд, практически не возможно бороться.
Таблица 4. 

Кто был инициатором моббинга в вашей организации?
	1
	непосредственный руководитель;
	33%

	2
	коллега;
	30%

	3
	коллеги.
	22%

	4
	босс (директор...);
	15%

	5
	я был(а) инициатором моббинга;
	4%


Интересно, что в качестве агрессора признали себя только 2 человека (4%), причем один из них сам является директором фирмы.

Таблица 5. 

Цели моббера.

	 
	Как вы думаете, с какой целью люди начинают портить жизнь своим коллегам или подчиненным в вашей организации?
	 

	1
	самоутвердится за чужой счет- унижение других доставляет удовольствие, моббер чувствует себя всемогущим из-за безнаказанности;
	48%

	2
	получить разрядку эмоциональному напряжению, путем нападения на другого человека;
	33%

	3
	проверить на «прочность» новичка;
	28%

	4
	получить власть, авторитет, статус, уважение;
	28%

	5
	с целью выжить «жертву» из компании;
	20%

	6
	продвинуться по карьерной лестнице;
	19%

	7
	запугать человека и переложить на него часть своей работы;
	17%

	8
	менеджеры специально это делают, чтобы заставить неугодного сотрудника уволится по собственному желанию и не платить ему выходное пособие;
	4%

	9
	другое: люди не задумываются над своими поступками, что они причиняют неудобства и боль другим; моббер боится, что его ошибки станут очевидны, поэтому нападает первым по принципу "лучшая защита-нападение"
	4%



Из таблицы видно, что, по мнению участников опроса, чаще всего целью моббера является желание самоутвердиться за счет «жертвы», почувствовать себя всемогущим (48%), получить разрядку эмоционального напряжения, путем нападения на другого человека- 33%; проверить на «прочность» новичка 28%; получить власть, авторитет, статус, уважение 28%; с целью выжить «жертву» из компании 20%; продвинуться по карьерной лестнице 19%. 

Среди участников опроса много студентов- 78 % в возрасте 20-25 лет. И надо отметить, что подавляющее большинство из них в качестве цели моббера отмечали: «проверить на «прочность» новичка» т.к. многие из них уже столкнулись с этим.

Таблица 6. 

Наиболее распространенные причины моббинга в организации

	 
	Как вы думаете, что стало (может стать) причиной моббинга в вашей организации?
	 

	1
	выход отрицательных эмоций, связанных с личными проблемами;
	35%

	2
	индивидуально-психологические особенности  людей, наличие в нашем коллективе определенной категории людей- интриганов, любителей закулисных игр;
	33%

	3
	успех другого человека, на фоне которого «агрессор» чувствуют себя жалким неудачником и поэтому, отравляя жизнь «счастливчику» поднимается в собственных глазах;
	31%

	4
	некоторые люди чрезмерно честолюбивы и высокомерно ведут себя по отношению к окружающим, подчеркивая свое превосходство;
	24%

	5
	наличие коллеги, который устанавливает свои правила, мотивируя это тем, что он всё лучше всех знает;
	22%

	6
	низкий уровень культуры сотрудников, хамская манера общения в организации, не соблюдение этических норм
	22%

	7
	нездоровая атмосфера в самой организации, попадая в «дурную компанию» даже положительные и дружелюбные люди портятся и поддаются эффекту толпы;
	20%

	8
	руководитель сам провоцирует моббинг: сталкивает людей «лбами», содействует конкурентной борьбе в продвижении по службе, слушает сплетни и «доносы» на коллег, поощряет «подсиживание», угрожает увольнением, заставляет писать объяснительные по любому поводу, не замечает или поощряет хамское поведение некоторых сотрудников и пр.;
	20%

	9
	зависть к молодости, красоте, уму, таланту, достатку и пр.;
	19%

	10
	расплывчатые границы ответственности и служебных обязанностей;
	15%

	11
	неправильная организация труда и, как следствие, большая перегрузка отдельных специалистов.
	15%

	12
	руководителю нужно освободить место для продвижения по службе «своего» человека;
	9%

	13
	резкое повышение одного из коллег по службе;
	9%

	14
	коллектив объединился против коллеги, которому благоволит руководство;
	7%

	15
	превалирование интимных или родственных связей между подчиненными и руководством;
	7%

	16
	приход нового коллеги (нового начальника);
	6%

	17
	страх за свое существование (страх перед изменениями: страх, что не сумеете освоить новые методы работы, не сможете работать с новой техникой; страх, что вообще можете потерять работу и пр.);
	6%

	18
	руководитель сам старается устранить путем моббинга потенциальных конкурентов;
	6%

	19
	нет причины, просто «бесит он всех, вот и все!»  
	6%

	20
	наличие нескольких претендентов на одно освободившееся место;
	4%

	21
	неприятие иногородних, провинциалов, «столичных штучек», представителей другой национальности, иностранцев;
	4%

	22
	другое: руководитель использует свои полномочия для решения собственных проблем в ущерб подчиненным
	2%



Причин моббинга великое множество. Их можно связать как с индивидуально-психологическими особенностями личности, ее поведением, эмоциями, такими как зависть и страх, так и отнести к организационными. К числу организационных причин можно отнести расплывчатые границы ответственности и служебных обязанностей; неправильную организацию труда, не справедливую систему оплаты труда, корпоративную культуру, допускающую лояльность к интригам, плохие коммуникации в коллективе.

Моббинг может возникнуть и в силу неблагоприятной ситуации, в которую попал сам человек. Например, когда два сотрудника одновременно претендуют на одну должность или когда руководитель устраняет путем моббинга потенциальных конкурентов. На наш взгляд почти всегда есть причина. Очень редко среди ответов встречается- «нет причины, просто «бесит он всех, вот и все!» (6%) 
Среди наиболее распространенных причин респонденты отмечают: выход отрицательных эмоций, связанных с личными проблемами (35%); индивидуально-психологические особенности  людей, наличие в коллективе определенной категории людей: интриганов, любителей закулисных игр 33%; успех другого человека, на фоне которого «агрессор» чувствуют себя жалким неудачником и поэтому, отравляя жизнь «счастливчику» поднимается в собственных глазах 31%; то, что некоторые люди чрезмерно честолюбивы и высокомерно ведут себя по отношению к окружающим, подчеркивая свое превосходство 24%; наличие коллеги, который устанавливает свои правила, мотивируя это тем, что он всё лучше всех знает 22%; низкий уровень культуры сотрудников, хамская манера общения в организации, не соблюдение этических норм 22%.
Большинство мужчин видят причиной моббинга действия или бездействие руководителя, а большинство женщин находят причиной- зависть и страх.
Таблица 7. 

Последствия моббинга для человека.

	 
	Переживали ли Вы когда-либо следующие последствия моббинга?
	 

	1
	стресс;
	46%

	2
	плохое самочувствие, головные боли;
	35%

	3
	чувства вины, сомнения и стыда;
	28%

	4
	состояние апатии, потеря интереса к труду и депрессия;
	28%

	5
	пришлось уволиться;
	17%

	6
	 нервозность, паранойя;
	15%

	7
	потери в зарплате;
	6%

	8
	что-то другое: чувство беспомощности, от понимания невозможности мести агрессору; потеря желания самореализовываться; снижение самооценки
	6%

	9
	перевестись в другое подразделение (отдел);
	4%

	10
	не удалось сделать карьеру;
	4%

	11
	болезни (язва желудка, хроническая бессонница, рассеянность, инфаркт и др.);
	4%

	12
	начал(а) злоупотреблять алкоголем, сигаретами и медикаментами;
	0%

	13
	стали возникать мысли о самоубийстве;
	0%


Среди наиболее распространенных реакций, на прессинг, опрошенные отметили: стресс 46%; плохое самочувствие, головные боли 35%;  чувства вины, сомнения и стыда 28%; состояние апатии, потеря интереса к труду и депрессия 28%; пришлось уволиться 17%.

Таким образом, жертвы моббинга ежедневно живут в состоянии сильнейшего стресса, а это значит, моббинг приводит к психологическому и физическому истощению. Мало того у человека сильно снижается самооценка, он начинает сомневаться в своих профессиональных способностях. Если учесть, что треть своей жизни человек проводит на работе то, соответственно, понижается само качество жизни. Усиленный психологический террор может довести человека до инфаркта, а в самом страшном случае и до суицида. 
В конечном итоге страдает не только человек, но и организация в целом. Снижается производительность труда, т.к. масса энергии и времени уходит на «борьбу». Люди совершают ошибки, из-за которых фирма может потерять клиентов, а постоянные интриги и травля подрывают доверие и репутацию компании. Сотрудники из мести руководителю могут распространять конфиденциальную информацию о ней. Фирма может потерять ценных сотрудников. 
Зарубежом уже считают потери от моббинга, так по оценкам экспертов, моббинг обходится немецкой экономике в 50 миллионов евро в год. В России подобных подсчетов пока еще не проводили.
Таблица 8. 

Способы решения проблемы систематического преследования на рабочем месте.

	 
	Какой вы видите выход из ситуации систематического морального преследования?
	 

	1
	поднять свой профессиональный уровень до такой планки, чтобы стать «не прикосновенным», самым не заменимым; доказать свою полезность для организации, босса, коллег;
	50%

	2
	прежде всего, отказаться от навязываемой Вам роли жертвы, вести себя уверенно, сохранять душевное равновесие и не позволять себя притеснять
	37%

	3
	отнестись ко всему с юмором и пережить, таким образом, этот период
	30%

	4
	выяснить за что же Вас так «ненавидят» (преследуют) и поменять свое поведение (например, перестать хвастаться, чтобы не вызывать зависть; стать как все, приспособиться; «пресмыкаться» перед моббером; перестать лезть со «своим уставом в чужой монастырь», что-то другое)
	22%

	5
	отвечать агрессору тем же, т.е. агрессивными действиями;
	20%

	6
	уволиться с работы;
	17%

	7
	пожаловаться вышестоящему начальству;
	7%

	8
	перевестись в другой отдел;
	6%

	9
	ничего не делать, терпеть, «такова жизнь»;
	2%

	10
	обратиться в суд с жалобой на моральный ущерб;
	0%

	11
	обратиться в профсоюз работников (если он есть);
	0%


На наш взгляд, способы решения проблемы систематического преследования на рабочем месте, зависят от причин породивших данную ситуация. Большинство респондентов (50%) видят выход в повышении своего профессионального уровня до такой планки, чтобы стать «не прикосновенным», самым не заменимым, тем самым доказать свою полезность для организации, босса, коллег. Далее необходимо отказаться от навязываемой роли жертвы, вести себя уверенно, сохранять душевное равновесие и не позволять себя притеснять (37%). Считают, что нужно отнестись ко всему с юмором и пережить, таким образом, этот период 30%. Выяснить за, что же Вас так «ненавидят» и поменять свое поведение, например, перестать хвастаться, чтобы не вызывать зависть; стать как все, приспособиться; «пресмыкаться» перед моббером; перестать лезть со «своим уставом в чужой монастырь» - 22%. Большинство из опрошенных мужчин уверенны, что отвечать агрессору нужно тем же: ответными агрессивными действиями.
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Рисунок.1 Моббинг: чья это проблема?


В завершении исследования мы задались вопросом, чья же все-таки это проблема? По мнению респондентов, это проблема организации в целом- 70%, проблема отдельно взятого человека
28%, не проблема, пусть выживают «сильнейшие» 7%.

Отрадно видеть, что большинство опрошенных считают моббинг проблемой организации в целом. На наш взгляд, пока человек будет оставаться один на один с моббингом, конструктивного решения этой проблемы не будет найдено. Только совместными усилиями менеджмента и персонала можно решить эту проблему. Первый же шаг для этого открыто признать ее наличие. 
� Н. Важдаева, Д.Окунева Все на одного. Почему в российских компаниях стала процветать офисная дедовщина Новая известия, 16 мая 2008 г.,  http://www.newizv.ru/news/2008-05-16/90094/


� Ноа Дэвэнпорт Эмоциональное насилие на работе: молчаливое увлечение? http://psyfactor.org/lib/mobbing.htm
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