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Научная статья

УДК 159.9 

Психические состояния как детерминанты  
коммуникативного взаимодействия 

Лира Владимировна Артищева1, Ольга Вячеславовна Решетник1

1Казанский федеральный университет, Казань, Россия

Аннотация. Актуальность исследования обусловлена необходимостью феноме-
нологического анализа психических состояний, переживаемых в процессе общения, 
при различных позициях, ролях и условиях коммуникации. Анализ показал, что ре-
спонденты часто называют состояния, которые можно отнести к свойствам личности 
(например, безалаберность, авторитарность) или когнитивным процессам (размыш-
ление, анализирование), но переживаются они как временные состояния в специфич-
ных ситуациях, что требует их выделения в отдельный класс «состояний общения». 
Цель: рассмотреть типичные и специфичные психические состояния, которые детер-
минируют, сопровождают и обусловливают коммуникативное взаимодействие, вклю-
чая анализ их динамики и половых различий. Методы. В общем исследовании при-
няли участие 295 человек (43 мужчины и 252 женщины) в возрасте от 17 до 26 лет. 
Исследование проводилось с использованием авторской анкеты «Коммуникативные 
состояния», включающей 19 вопросов. Они были основаны на этапах коммуникации 
(по Столяренко), позициях коммуникации (по Столяренко и Э. Берну), условиях ком-
муникации (по Вердерберу), типах коммуникации (по Ильину) и вариантах автора 
(временные интервалы, различные типы коммуникации, общение). Для обработки 
данных были использованы контент-анализ и частотный анализ. Результаты. В целом 
было названо 681 психическое состояние. К наиболее часто называемым состояниям 
общения относятся радость (71 %), заинтересованность (53 %), тревога (32 %), вооду-
шевление (25 %) и удовлетворение (21 %). Эти состояния относятся к эмоциональ-
ным и познавательным, положительной модальности и высокому/среднему уровню 
психической активности. Определены половые различия и динамика. Обсуждение 
результатов. Выявленные половые различия (более широкий спектр состояний 
у женщин и их более частое переживание тревоги, а у мужчин – спокойствия и со-
средоточенности) подтверждают гипотезу о том, что женщины тоньше дифференци-
руют психические состояния в процессе коммуникации. Состояния заинтересован-
ности, радости, тревоги, спокойствия, сосредоточенности и недовольства являются 
сквозными для обеих выборок на протяжении всего процесса общения. Проведенный 
анализ позволяет выделить специфические психические состояния, возникающие на 
каждой стадии коммуникации, что важно для дальнейшего теоретического выделения 
класса «состояний общения». Выводы. Психические состояния, сопровождающие 
коммуникацию, многообразны и динамичны. Они включают в себя эмоциональные, 
познавательные и, в специфических случаях, состояния, связанные с личностными 
качествами. Половые особенности проявляются в частоте и модальности переживае-
мых состояний, особенно на этапе возникновения потребности в общении и на этапе 
корректировки процесса. Женщины проявляют больший спектр положительных со-
стояний, тогда как у мужчин соотношение положительных и отрицательных состоя-
ний в общении примерно равное.

Ключевые слова: психические состояния; состояния общения; коммуникативное 
взаимодействие; половые различия; этапы и условия общения.

© Артищева Л. В., Решетник О. В., 2025
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Original article

Psychological states as determinants of communicative interaction

Lira V. Artishcheva1, Olga V. Reshetnik1

1Kazan Federal University, Kazan, Russia

Abstract. The relevance of the study is due to the need for phenomenological identifica-
tion of mental states experienced in the process of communication, with different positions, 
roles, and conditions of communication. The analysis showed that respondents often men-
tion states that can be attributed to personality traits (e. g., carelessness, authoritarianism) or 
cognitive processes (e. g., reflection, analysis), but they are experienced as temporary states 
in specific situations, which requires their classification as a separate class of “communica-
tion states”. The purpose of the study: is to consider typical and specific mental states that 
determine, accompany, and condition communicative interaction, including an analysis of 
their dynamics and gender differences. Methods. The general study involved 295 people  
(43 men and 252 women) aged 17–26. The study was conducted using the author's ques-
tionnaire “Communication States”, which includes 19 questions. The questions were based 
on the stages of communication (according to Stolyarenko), the positions of communication 
(according to Stolyarenko and E. Bern), the conditions of communication (according to Wer-
derber), the types of communication (according to Ilyin), and the author's options (time inter-
vals, various types of communication). Content and frequency analyses were used to process 
the data. Results. A total of 681 different mental states were identified. The most commonly 
reported communication states include joy/fun (71 %), engagement/interest (53 %), anxiety/
worry (32 %), excitement (25 %), and satisfaction (21 %). The sex differences and dynam-
ics are determined. Discussion of the results. The identified sex differences (a wider range 
of states in women and their more frequent experience of anxiety, and in men – calmness 
and focus) confirm the hypothesis that women more finely differentiate mental states in the 
process of communication. The states of interest, joy, anxiety, calmness, focus, and dissat-
isfaction are common to both samples throughout the communication process. This analy-
sis allows us to identify specific mental states that occur at each stage of communication, 
which is important for further theoretical classification of the “communication states” class. 
Conclusions. The mental states that accompany communication are diverse and dynamic. 
They include emotional, cognitive, and, in specific cases, states related to personality traits. 
Gender differences are manifested in the frequency and modality of the experienced states, 
especially at the stage of the emergence of the need for communication and at the stage of 
adjusting the process. Women exhibit a greater range of positive states, while men have a 
roughly equal ratio of positive and negative states in communication.

Keywords: mental states; communication states; communicative interaction; gender 
differences; stages of communication; anxiety.
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Введение. Общение или любой коммуникативный процесс всегда сопровожда-
ются эмоциональными проявлениями, переживаниями психических состояний 
и ситуации общения в целом. Психические состояния в общении задают направле-
ние процесса, определяют успешность и неуспешность, также они сами могут быть 
детерминированы ситуациями общения [1].

Психические состояния в контексте общения представляют собой полимодаль-
ные, интимные и уникальные субъективные реакции человека на жизненные си-
туации [1; 12; 13], которые определяют его содержание. Коммуникация, будучи 
специфической формой взаимодействия людей, очень насыщена эмоционально, 
эмоции могут как затруднять понимание истинных мотивов собеседника, приводя 
к конфликтам, так и мобилизовать силы для эффективного действия [8; 14]. Опыт 
сотрудничества является одним из основных компонентов регуляторного опыта, 
входящих в систему саморегуляции [6]. С теоретической точки зрения эмоции вы-
ражают оценочное личностное отношение субъекта к складывающимся или воз-
можным ситуациям. Процесс концептуализации этих состояний включает в себя 
как индивидуальный опыт, так и его интерпретацию коллективным сознанием [7].

Функционирование психических состояний в общении осуществляется через 
сложную систему вербальных и невербальных средств. Именно невербальные сред-
ства (жесты, мимика, паралингвистические явления) в наибольшей степени пере-
дают оттенки эмоций, настроения и подлинное отношение говорящего, оказывая 
сильное влияние на процесс коммуникации [14]. Они служат для регулирования 
процесса общения, создания психологического контакта и обогащения значения 
словесного текста [2; 7]. Внешнее проявление эмоционального состояния (напри-
мер, радости) может быть двуплановым, выражаясь как в свободных, так и в устой-
чивых (фразеологических) сочетаниях. Однако невербальные знаки, будучи более 
достоверными, поскольку плохо контролируются сознанием, являются неопреде-
ленными по значению, в то время как слова, обладая жесткой определенностью, 
могут передать лишь приблизительную картину переживания, которое остается 
глубоко интимным [13].

Основным аспектом является потребность в выражении неравновесных состоя-
ний, которая возникает, когда нарушаются привычные отношения с миром (в ситу-
ациях невозможности, ведущих к тревоге, гневу, или сверхвозможности, ведущих 
к радости) [13].

Акт выражения психического состояния адресован другому, который выступает 
инструментом стабилизации и источником подтверждения реальности «Я» [3; 14]. 
Процессы выражения и понимания неразделимы, являясь разными сторонами еди-
ного диалогического процесса, где субъект понимания активно включен как со-
участник, а его внешняя активность (речь, взгляд, жест) выполняет когнитивные 
функции (анализа, синтеза, смыслообразования) [14].

В профессиональной сфере общение рассматривается как пространство смыс-
лов и состояний, где происходят смыслопорождение и профессионально-личност-
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ное изменение. Для этого необходимо глубинное общение, основанное на взаимном 
принятии, самоуглублении и сопричастности к внутреннему миру другого [4]. Для 
эффективного общения с подчиненными руководителям нужно понимать их соци-
альные стили и уровень избегания неопределенности. Обладая полным понима-
нием этих двух элементов, руководители смогут корректировать свой социальный 
стиль общения и частоту общения [18].

Эффективность общения зависит от ментальной регуляции состояний, кото-
рая состоит из сознания (рефлексия, переживания) и целевых характеристик [10]. 
Способность к осознанной саморегуляции положительно коррелирует с развитием 
позитивных характеристик самосознания (самоуважение, уверенность) [5]. Выяв-
лено, что эмоции могут быть аутентичными (помогающими) или разрушающими 
(мешающими) [8]. Неконструктивные способы саморегуляции, такие как общение 
(например, непродуктивное обсуждение трудностей, жалобы) и пассивная разряд-
ка (страдание, позиция жертвы), в ситуациях напряжения и повседневности отри-
цательно коррелируют с активностью когнитивных и поведенческих процессов, 
снижая работоспособность. Напротив, конструктивные способы, такие как про-
граммирование, планирование и гибкость, способствуют управляемости поведения 
и повышению результативности [8].

В зарубежных исследованиях представлено иное понимание психических со-
стояний, переживаемых в общении. Под этим понятием представлены ментальные 
состояния, т. е. состояния ума, которые обусловливают успешность коммуникации, 
понимание и достижение цели коммуникативного акта. К ним относят «взаимное 
знание, поддерживающее общение» (Heller, Brown-Schmidt, 2023), «убеждения 
и намерения пользователя» (Callejas, Griol, 2011). Исследуются социальное взаимо-
действие и компьютерная коммуникация [15], человеческие отношения в киберпро-
странстве, детерминирующие агрессивное и дружеское общение [17]. Также уде-
ляется внимание исследованию распознавания психических состояний в общении. 
Чтобы осуществлять эффективную коммуникацию, общающиеся должны быть 
в состоянии предвидеть влияние своих высказываний на психическое состояние 
адресата [16].

Актуальность изучения психических состояний в общении обусловлена необхо-
димостью их феноменологического анализа в процессе коммуникации, учитывая 
различные позиции, роли и условия взаимодействия. Цель теоретического обзора 
и эмпирического исследования состоит в рассмотрении проблематики классифика-
ции психических состояний, которые детерминируют, сопровождают и обусловли-
вают коммуникативное взаимодействие, а также в анализе их динамики и специфи-
ки, выявленной в эмпирических исследованиях.

Методы. Выборка и процедура исследования. В нем участвовало 295 человек  
(43 мужчины и 252 женщины) в возрасте 17–26 лет. Исследование проводилось с ис-
пользованием авторского опросника «Состояния общения», включающего 19 вопросов. 
Они касались психических состояний на разных этапах, позициях, условиях ком-
муникации, видах общения и временных аспектов (временные интервалы). Опрос-
ник был оформлен в гугл форме, состоял из 19 основных вопросов и инструкции 
к заполнению. Предварительно респондентам объяснялось понятие «психические 
состояния». Пример формулирования вопросов в опроснике: Какие психические 
состояния вы относите к состояниям общения/испытываете в процессе общения? 
Какие психические состояния возникают у вас на разных стадиях общения? и т. д.
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Авторский опросник основан на существующих в психологии и социологии мо-
делях общения, что позволило структурировать анализ вокруг следующих ключе-
вых детерминант:

– этапы (стадии) общения: потребность в общении, ориентирование в целях 
и ситуации, планирование содержания, выбор средств общения, восприятие и оцен-
ка ответной реакции, контроль эффективности, корректировка направления, стиля 
и методов;

– позиции в общении: доброжелательная, нейтральная, враждебная, доминиро-
вание, общение на равных, подчинение;

– позиции по Э. Берну (Взрослый, Ребенок, Родитель);
– ситуации общения: межличностное и групповое общение, публичное высту-

пление, общение через электронные средства (чат, почта).
Далее представлен анализ небольшой части опросника.
Описание процедуры обработки данных. Для обработки данных использовались 

контент- и частотный анализы. Ответы респондентов не всегда были однозначны-
ми, т. е. вместо называния конкретного состояния описывали свои переживания, 
либо обозначали состояния словосочетаниями и короткими фразами. Онлайн-плат-
форма1 с функцией «Анализатор текста» позволила отсеять слова из одной и двух 
букв и подсчитать частоту использования каждого слова в ответах респондентов 
по каждому отдельному пункту опросника. Вручную удалялись слова и словосоче-
тания, не относящиеся к психическим состояниям. Следующим этапом обработки 
данных было объединение синонимичных обозначений психических состояний, 
для этого использовался словарь Ожегова (онлайн-форма). После сбора общих дан-
ных выборка была разделена по половому признаку, анализировались две группы: 
мужская и женская.

Результаты исследования и их обсуждение. В таблице 1 отражен спектр состо-
яний, которые определяются как состояния общения всей группой респондентов. 
Показаны состояния с частотой встречаемости не менее 20 %.

Таблица 1
Психические состояния, определяемые как состояния общения

Какие психические состояния вы относите к состояниям обще-
ния/испытываете в процессе общения?

Мужская  
выборка

Женская  
выборка Общее

1 2 3 4
Радость/Веселье 0,53 0,63 0,71
Спокойствие/Покой/Безмятежность 0,3 0,22 0,26
Заинтересованность/Интерес 0,26 0,49 0,53
Сосредоточенность/Концентрация/Внимательность/ 
Вовлеченность/Поглощенность 0,26 0,17 0,2

Грусть/Печаль/Уныние 0,23 0,16 0,19
Воодушевление/Вдохновение/Увлеченность/Энтузиазм 0,19 0,23 0,25
Тревога/Волнение/Возбужденность/Беспокойство 0,16 0,29 0,32
Напряженность/Стресс 0,12 0,12 0,14
Любознательность/Любопытство 0,09 0,12 0,14

1 Онлайн-платформа [Электронный ресурс]. – URL: https://webscript.ru/ (дата обращения: 
02.09.2025).
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Окончание табл. 1

1 2 3 4
Недовольство/Раздражение/Нервозность/Негодование 0,12 0,13 0,14
Сопереживание/Сочувствие/Эмпатия 0,09 0,13 0,14
Удовлетворение/Умиротворение 0,09 0,2 0,21
Бодрость/Энергичность/Активность/Подъем/Оживление 0 0,14 0,14
Апатия/Безразличие/Равнодушие 0 0,1 0,1
Открытость/Искренность/Доверие 0,14 0,07 0,09
Смущение/Неловкость/Стеснение 0,07 0,13 0,14
Усталость/Утомление 0,05 0,12 0,13

К наиболее часто называемым состояниям общения в общей выборке относятся: 
радость (71 %); заинтересованность (53 %); тревога (32 %); воодушевление (25 %); 
удовлетворение (21 %); сосредоточенность (20 %). Эти состояния преимуществен-
но относятся к эмоциональным и познавательным классам, обладают положитель-
ной модальностью и высоким или средним уровнем психической активности.

По спектру: в женской выборке более широкий спектр состояний (122 состояния 
против 47 у мужчин), при этом женщины чаще переживают положительные состо-
яния, чем отрицательные. У мужчин соотношение положительных и отрицатель-
ных состояний в общении примерно равное. Предполагается, что женщины тоньше 
дифференцируют психические состояния, чем и объясняется большой спектр на-
званных ими состояний. Кроме того, женщины чаще мужчин проявляют заинте-
ресованность, увлеченность, тревогу, волнение, любознательность, сопереживание, 
а также смущение и утомление. Мужчины, напротив, более спокойны, сосредоточе-
ны и искренни.

Анализ стадий общения показал следующие результаты (табл. 2). Обе группы 
сосредоточены на этапе корректировки. Для мужчин потребность в общении часто 
детерминирована грустью (23 %), тогда как у женщин чаще вызвана заинтересован-
ностью (29 %) и грустью (26 %), а также желанием вступать в коммуникативный 
процесс (15 %), что может свидетельствовать о том, что женщины зачастую стре-
мятся к общению ради общения. 

Таблица 2
Психические состояния на разных стадиях общения

Мужская выборка
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1 2 3 4 5 6 7
Заинтересованность/Интерес 0,21 0,12 0,07 0,12 0,09 0,09
Радость/Веселье 0,12 0,05 0,09 0,09 0,21 0,09
Тревога/Волнение/Беспокойство/ 
Возбужденность 0,12 0,07 0,16 0,05 0,12 0,05
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Окончание табл. 2

1 2 3 4 5 6 7
Сосредоточенность/Концентрация/ 
Внимательность/Вовлеченность/ 
Поглощенность

0 0,16 0,16 0,14 0,14 0,14

Спокойствие/Покой/Безмятежность 0,05 0,07 0,05 0 0,14 0,12
Грусть/Печаль/Уныние 0,23 0,02 0 0 0 0
Задумчивость/Озадаченность/Размышление 0 0,07 0,14 0,09 0,05 0,07

Женская выборка
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Заинтересованность/Интерес 0,29 0,25 0,17 0,12 0,3 0,13
Тревога/Волнение/Беспокойство/ 
Возбужденность 0,23 0,15 0,21 0,12 0,25 0,14

Радость/Веселье 0,1 0,04 0,06 0,05 0,21 0,09
Сосредоточенность/Концентрация/ 
Внимательность/Вовлеченность/ 
Поглощенность

0,06 0,26 0,17 0,1 0,22 0,16

Любопытство 0,05 0,1 0,02 0,02 0,07 0,02
Спокойствие/Покой/Безмятежность 0,03 0,05 0,08 0,14 0,04 0,13
Задумчивость/Озадаченность/Размышление 0,01 0,07 0,16 0,12 0,04 0,12
Скука/Томление 0,13 0 0,01 0 0,01 0
Грусть/Печаль/Уныние 0,26 0 0 0 0,03 0,02
Желание 0,15 0 0 0 0 0,01

На когнитивных этапах ориентирования, планирования и выбора средств сосре-
доточенность считается основным состоянием для обеих групп, при этом женщины 
дополнительно проявляют тревогу и задумчивость чаще мужчин.

На стадии восприятия и оценки ответной реакции обе выборки склонны трево-
житься, но женщины отмечают тревогу чаще. Мужчины также отмечают спокой-
ствие, в то время как женщины – заинтересованность и спокойствие, но при этом 
тоже переживают тревогу и озадаченность. 

Стадии общения характеризуются различными психическими состояниями, но 
есть и сквозные с высокой частотой встречаемости на многих стадиях коммуни-
кативного процесса. К ним можно отнести заинтересованность, радость, тревогу, 
сосредоточенность, задумчивость.

Динамика коммуникативного процесса (начало – середина – окончание) сопро-
вождается различными психическими состояниями (табл. 3).

Начало общения у мужчин и женщин сопровождается состояниями заинтере-
сованности, радости, тревоги и сосредоточенности (только у женщин). При этом 
у женщин частота встречаемости выше, чем в мужской выборке, где большой раз-
брос частоты по разнообразным состояниям. Также женщины в начале общения 
сосредоточены, что свойственно малому числу мужчин. Середина общения сопро-
вождается в обеих группах состояниями заинтересованности, радости, сосредото-
ченности, у женщин еще и спокойствием. 
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Частота данных состояний в женской группе выше, но мужчины к середине об-
щения наиболее сосредоточены, что не свойственно им в начале общения. Заверша-
ется коммуникативное взаимодействие радостью и спокойствием, что свойственно 
одинаковому проценту мужчин и женщин.

Таблица 3
Динамика коммуникативных состояний на разных этапах общения

Наименование  
переменной

Мужская выборка Женская выборка
Начало Середина Окончание Начало Середина Окончание

Заинтересованность/ 
Интерес 0,44 0,23 0,02 0,58 0,39 0,06

Радость/Веселье 0,19 0,23 0,21 0,22 0,28 0,21
Тревога/Волнение/ 
Беспокойство/ 
Возбужденность

0,19 0,02 0,07 0,27 0,04 0,04

Спокойствие/Покой/ 
Безмятежность 0,09 0,07 0,16 0,04 0,21 0,14

Сосредоточенность/ 
Концентрация/ 
Внимательность/ 
Вовлеченность/ 
Поглощенность

0,07 0,3 0,05 0,12 0,22 0,05

Проведенный эмпирический анализ, основанный на этапах и позициях обще-
ния, подтверждает, что психические состояния, сопровождающие коммуникацию, 
являются многообразными и динамичными. В ходе анализа респонденты часто 
называют состояния, которые можно отнести к свойствам личности (например, 
безалаберность, авторитарность) или когнитивным процессам (размышление, ана-
лизирование). Однако эти переживания возникают как временные состояния в спец-
ифичных ситуациях (например, состояние авторитарности в позиции Родителя или 
безалаберности в позиции Ребенка), что обосновывает их рассмотрение в рамках 
данного исследования.

Тем не менее респонденты переживают их как временные состояния, входя в них 
ситуативно, например, в зависимости от позиции, занимаемой в общении (ответ-
ственность в позиции Взрослого), что позволяет человеку проявлять личностные 
качества на уровне поведения и проживать их на уровне переживаний.

Во-вторых, респонденты называли состояния, относящиеся к когнитивным про-
цессам (размышление, анализирование) или выражающие отношение к кому-либо 
(благодарность, соперничество). Именно поэтому дальнейшая теоретическая зада-
ча заключается в том, чтобы из общего перечня переживаний выделить отдельный 
класс – состояния общения, отделив его от других классов состояний.

Выводы:
1. Спектр состояний общения включает эмоциональные, познавательные и, 

в специфических ситуациях, состояния, отражающие актуализированные личност-
ные качества.

2. Наличие существенных половых различий в частоте, спектре и модальности 
переживаемых состояний (женщины демонстрируют более широкий спектр состо-
яний и чаще переживают тревогу, а мужчины – спокойствие и сосредоточенность) 
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подтверждает гипотезу о тонкой дифференциации психических состояний женщи-
нами в процессе коммуникации.

3. Выделение специфических и сквозных состояний (заинтересованность, ра-
дость, тревога, спокойствие, сосредоточенность, недовольство) на каждой стадии 
коммуникации является ключевым шагом для дальнейшего теоретического выделе-
ния и описания класса «состояний общения» как отдельного феномена, отличающе-
гося от личностных свойств и когнитивных процессов.
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