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Ynpaenenue B cpepe ycnyr

B Havano P Kypcbi P Bbicluee o6pasosanie P MHCTUTYT ynpasneHus, SKOHOMUKM U duHaHcos P
Kad Ta B Couy i cchepe P ynp: B8 cpepe yenyr P Hactpoiika 3anucu Ha
Kypc

HacTpoiika 3an1cu Ha Kypc

Ynpaenenue B cepe ycnyr AHKETA ANA
Npenogasatens: 3yxpa JuraniumHa MHCTUTYT yNpaBneHMA, SKOHOMMKH 1 HHHAHCOB, CTYAEHTOB
Kadeapa s
coumansHoit chepe M Aenam
A npenopaBATENER
Hanpasnenve: 38.03.02 - Mee/kmenT (Gakanasp)
Yue6Hbili nnaK: «YnpasneHue 8 cepe ycayr» (ounoe, UHcTpyKumna

2017)
Aucupnnuna: -Ynpasnerue 8 chepe yeayr-
(6akanaspuar, 2 Kypc, 0HOE oByueHme)

Konwvecrso 4acos: 108 u. (B Tom wcne: nekus - 18,
P saHATHA - 36, patora -
54), hopma KOHTPONA: AuDEDEHLUPOBaNNBI 3aveT.

AnoTauma: Kype "Ynpasnenue 8 chepe yonyr™ noceaueH
M3YHEHMIO O6LLMX 3AKOHOMEPHOCTEH AEATENBHOCTH
OpraHM3aUMit CHEpLI YCAYT, BKAKYAA KaK IKOHOMMNECKHE,
TaK u ynpasnenyeckue acnexTel. B kypce
PACCMATPHBAITCA CIEAYIOUIME BONPOCH!: PO
OpraHM3aLHit CHEPI YCAYT B MADOBOF KOHOMMKE;
OAX0AbI K ONPEARNEHMIO MOHATHA "YCAYTa'; OCHOBHBIE
pasnme &
OpraHM3aUMAMM, MPOH3BORAMMH TOBAPHI M YCAYTH;
Pa3paoTKa CTPATErMM B OPraHU3aUMAX Chepsi YCAyr;
KavecTsa ycnyr;
YNpABNEHIA NEPCOHANOM B OPFaHM3ALUAX chepbl yCAYT;
0COGEHHOCTH MAPKETHHI B OPraHM3ALMAX CHEPH YCAYT;
METOAb! NPOTHO3MPOBAKMA CNPOCA Ha YCAYTH M YNpaBNeRHA
PEAIONEHMEM; AH3AI OPraHH3AMI CHEPEI YCAYT W
METOAB! IOCTABKM YCAYT; NOAXOAbI K ONPEAENEHHIO
it chephl

yenyr.
Temsi:
1. PONb M MECTO YCAYT B COBPEMEHHOM MEHE/DKMEHTE

2. OCHOBEI MEHEAKMERTA & COEPE YCAYT (Ha NpHMEDE:
CePBHCHBIX OprakH3aLMA).

ni

4. OyHKUUA OpraHw3ALIM B Cepe yeayr.

5. MOTMBAUMA 1 CTHMY/MDOBaNHE NepCoHAna B
OpraHu3aUMAX Chepl yrayr

6. HeOBXOZMMOCTS OCYUECTBNEHHA KOHTDONS B
OpraHM3aumm.

7. CoBPEMEHHbIE KOHUENUMH AMAEPCTEA.
8. KOMMYMHKALMH B OPraHMIALMA.
9. MpUHATHE YNPABAEHHECKMX PelleHMit

10. Crpaterwdeckoe passuTie opraHwsalii e chepe
yenyr.

Knilouesbie cnoa: yCnyra, CyLHOCTS YEAYT, 3BOMOUMA
yenyr, yenyr,

YCAYTH, ACAOBBIE YCAYTH, AOCYTOBBIE YCAYTH, YIpaBNEHHe,
ynpasnenwe & chepe yonyr

ABTophi 30P: 3uranumia 3yxpa PaMAOSH, ACCHCTEHT




