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РАЗВИТИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА МЛАДШИХ 

ШКОЛЬНИКОВ НА ПРИМЕРЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНОГО ЛАГЕРЯ ДНЕВНОГО ПРЕБЫВАНИЯ 

«ИНТЕЛЛЕТО» 
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Данная работа посвящена обобщению опыта работы по развитию эмоционального интеллекта 

младших школьников в условиях летнего интеллектуально-оздоровительного лагеря дневного 

пребывания «ИнтеЛЛето». В статье обоснована актуальность развития эмоционального интеллекта 

младших школьников. Авторами предложен тематический план занятий с младшими школьниками. 

Практическая значимость работы заключается в том, что рассмотренный в статье опыт развития 

эмоционального интеллекта младших школьников может быть использован другими, как высшими, 

так и средними общеобразовательными учреждениями. 

Ключевые слова: эмоция, эмоциональный интеллект, развитие, подростки. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

В конце 20 века оформилось предположение, что существует некоторая 

совокупность способностей, которые позволяют человеку продуктивно 

взаимодействовать с другими людьми, на основе понимания, интерпретации и 

контроля собственных эмоций и эмоций других людей. Система таких способностей 

получила название «эмоциональный интеллект» (ЭИ или EQ). 

Эмоциональный интеллект представляет собой сложный психологический 

феномен [1], развитие которого является необходимым: 

- для людей профессий «человек-человек», в первую очередь, для педагогов, 

воспитателей и психологов; 

- для подростков, эмоциональная жизнь которых нуждается в упорядочивании 

на основе установления взаимодействия аффекта и интеллекта, 

- для детей и родителей; 

- для инвалидов, развитие эмоционального интеллекта которых может служить 

базой взаимодействия с другими людьми, компенсацией физических и моторно-

двигательных ограничений; 

- для любого человека, как фактор саморазвития и гармонизации 

взаимодействия с окружающими. 

Эмоциональный интеллект, по мнению Дэниела Гоулмана, включает в себя 

такие способности как «самоконтроль, инициативность и настойчивость, а также 
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способность к самомотивации» [2]. Эти способности вполне можно развивать у 

детей, подарив им тем самым возможность эффективнее распорядиться 

интеллектуальным потенциалом (IQ), который заложен в них на генетическом 

уровне. 

Цель статьи – обобщение опыта развития эмоционального интеллекта 

подростков в условиях летнего интеллектуально-оздоровительного лагеря, 

работающего на базе Елабужского института Казанского федерального 

университета. 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА  

 

«ИнтеЛЛето» – это интеллектуально-оздоровительный лагерь дневного 

пребывания [3], предназначенный для организации отдыха и интеллектуального 

развития детей от 7 до 15 лет. Программа лагеря наряду с оздоровительными 

мероприятиями, включает занятия образовательного блока. Следует отметить, что 

характер занятий не дублирует школьную программу, а ориентирован на то, чтобы 

дети занимались занимательной интеллектуально-творческой деятельностью. Для 

этогосмена лагерявключает различные формы организации образовательной 

деятельности детей (проведение опытов в лабораториях, мастер-классы, тренинги и 

др.). 

С целью развития эмоционального интеллекта младших школьников в период 

смены ИнтеЛЛето нами была разработана программа «Путешествие по стране 

эмоций и поступков». Наш интерес к разработке программы по развитию 

эмоционального интеллекта у детей в период их пребывания в ИнтеЛЛето вызван 

тем, что именно благодаря умению личности управлять своими эмоциями в любой 

критической ситуации организм будет способен чрезвычайно благоприятно 

адаптироваться к окружающей среде. 

Результатом реализации данной программы является формирование 

доверительного и аутентичного отношения ребенка к миру на основании развития 

способностей понимания собственных эмоций и эмоций других людей, 

формирования навыков контроля собственных эмоций и развития эмоционального 

взаимодействия с окружающими.  

Задачи реализации данной программы предусматривали: 1) определение 

вариантов содействия развитию умения школьников подросткового возраста 

управлять своими эмоциями; 2) определение оптимальных границ пространства 

эмоционального самовыражения школьников; 3) выявление возможностей 

разрешения внутренних конфликтов подростков средствами арт-терапии и игро-

терапии в процессе межличностного взаимодействия. 

Методологической основой организации тренинговых занятий, направленных 

на развитие эмоционального интеллекта детей младшего школьного возраста, 

является структура эмоционального интеллекта, предложенная Мейером Дж., 

Сэловеем П., Карузо Д., включающая следующие компоненты: осознанная 

регуляция эмоций; понимание (осмысление) эмоций; ассимиляция эмоций в 

мышлении; различение и выражение эмоций. 
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В качестве основных принципов организации тренинговых занятий выступают 

принципы, положенные в основу теории эмоционально-интеллектуальных 

способностей (Майер Д., Сэлоуэй П., Карузо Д.) [4]; теории эмоциональной 

компетентности (Гоулман Д.) [5]; некогнитивной теории эмоционального 

интеллекта (Бар-Он Р.) [5]; двухкомпонентной теории эмоционального интеллекта 

(Люсин Д.В.) [6]: принципы персонализации (субъект-субъектное взаимодействие), 

самоосознанности (глубокое понимание своих чувств и эмоций),  

 

Таблица 1 

Примерный план занятий EQ-тренинга  
«Путешествие по стране эмоций и поступков» 

 
№ 

п/п 

Содержание занятий 

1. 1) упражнение «Наши имена» (знакомство, развитие внутригрупповой работоспособности); 

2) просмотр мультфильма «Добрая девушка» (обсуждение поступка девушки); 

3) мини-лекторий (знакомство с понятиями эмоций, чувств и интеллекта; знакомство с 

понятием «эмоциональный интеллект»); 

4) танцевальная разминка «Эмоциональные танцы» (придумать свой «танец радости» или 

«танец разочарования», «танец интереса» или «танец грусти»); 

5) эмоциональный тренинг «Мое настроение» (развитие умения описывать свое настроение, 

распознавать настроения других, развитие эмпатии). 

2. 1) упражнение «Эстафета добра» (подарить хорошее настроение другим и получить 

положительные эмоции); 

2) эксперимент «Кто есть, кто: «мамлыны», «жакарега», «куки», «бубы»?» (иллюстрация 

значимости невербального общения в межличностной коммуникации); 

3) игра «Сделка» (помочь детям научиться идти на компромисс); 

4) арт-терапия «Нарисуем эмодзиков» (нарисовать человека с выражением эмоций); 

5) просмотр мультфильма «Все эмоции из мультиков Pixar» (обсуждение эмоционального 

состояния персонажей мультфильма); 

6) упражнение «Дерево приятных пожеланий» (детям предлагается написать приятные 

пожелания и наклеить на изображенном дереве) 

3. 1) упражнение «Как выглядят чувства» (выражение различных чувств); 

2) головоломка «Ищем чувства»; 

3) мини-лекторий «Что такое эмпатия?» (знакомство с понятием «эмпатия»); 

4) физкультминутка «Мистер краб»; 

5) Творческое задание «Рецепты счастья»; 

6) игра-пантомима «Эмоциональный интеллект». 

4. 1) мини-лекторий «У меня сегодня стресс!» (знакомство с понятием» стресс»); 

2) стресс-тест (диагностика школьников на состояние стресса); 

3) мастер-класс «Делаем анти-стресс» (изготовление игрушки анти-стресса). 

4) упражнение «Бабочки в животе» (выявление эмоций, которые вызывают ощущение 

«бабочек в животе»); 

5) упражнение «Туман в голове» (выявление эмоций, которые вызывают ощущение «тумана 

в голове»). 

5. 

 

Демонстрация мультфильма «Головоломка» 

Интеллектуально-эмоциональный конкурс «Головоломка» 

выхода из «зоны комфорта» (создание новых ситуаций, которые позволят испытать 

новые эмоции; правило: учиться управлять своими эмоциями в новых ситуациях), 

обратной связи (правило: высказаться самому и выслушать других). 
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Основные формы организации занятий – индивидуальная и групповая. 

Индивидуальная работа предусматривает раскрытие творческого потенциала и 

личностных новообразований ребенка в процессе субъект-субъектного 

взаимодействия педагога с детьми. Групповая форма способствует снятию 

психологических барьеров у детей, в частности страха, стеснительности и др. Она 

усиливает состязательность и скорость в выполнении заданий между группами, 

формирует опыт работы «в команде», активизирует общение между членами 

группы, учит принимать решения и нести ответственность за них, способствует 

выработке «командного духа». В то же время в процессе работы в группе каждый 

участник выражает собственные эмоции к происходящему, проявляющиеся в 

оценке собственных поступков и поступков своих партнеров. 

Формы и методы работы направлены на организацию открытого 

эмоционального диалога между детьми, снятие эмоционального напряжения, 

установление эмоционального контакта, психокоррекцию проявлений личности в 

игровых моделях жизненных ситуаций [7; 8]. А именно тренинги, методы арт-

терапии и игро-терапии, индивидуальные психологические консультации, которые 

будут способствовать налаживанию эмоционального контакта детей с 

окружающими. 

 
ВЫВОДЫ 

 

Важность развития эмоционального интеллекта младших школьников трудно 

переоценить. Развитый эмоциональный интеллект является ключом к пониманию 

своих эмоций и управлению ими. Он способствует развитию социального 

интеллекта школьника, что позволяет улучшать взаимоотношения с окружающими 

людьми (учителями, сверстниками, родителями). Именно в этом возрасте ребенок 

впервые начинает осознавать отношения между ним и окружающими, разбираться в 

общественных мотивах поведения, нравственных оценках, значимости 

конфликтных ситуаций, то есть постоянно ребенок вступает в фазу формирования 

личности» [9, С. 29-37].  

Таким образом, занятия по развитию эмоционального интеллекта, проводимые 

в рамках работы смены «ИнтеЛЛето» является эффективной формой работы вне 

школы. Благодаря тому, что занятия в «ИнтеЛЛето», проходят в творческой и 

неформальной обстановке и включают разнообразные формы взаимодействия, 

наблюдается высокая активность школьников. Ребята с большим удовольствием 

принимают участие во всех заданиях. Стоит отметить, что даже самые застенчивые 

дети, начинают раскрываться и включаться в работу.  
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The assumption that there is some set of abilities that allow a person to interact 

productively with other people, based on understanding, interpreting and controlling their 

own emotions and the emotions of other people emerged at the end of the 20th century. 

The system of such abilities is called "emotional intelligence" (EI or EQ). 

This work is devoted to summarizing the experience of working on the development 

of emotional intelligence of younger schoolchildren in the conditions of the summer 

intellectual and recreational daytime camp "IntelLeto". 

"IntelLeto" is an intellectual and recreational daytime camp, designed to organize 

recreation and intellectual development of children from 7 to 15 years old. The camp 

program, along with recreational activities, includes classes in the educational block. It 

should be noted that the nature of the classes does not duplicate the school curriculum, but 

is focused on ensuring that children engage in entertaining intellectual and creative 

activities. To do this, the change of the camp includes various forms of organizing the 

educational activities of children (conducting experiments in laboratories, master classes, 

trainings, etc.). 

In order to develop the emotional intelligence of younger schoolchildren during the 

IntelLeto period, the authors developed the program "Journey through the country of 

emotions and actions." The interest in developing a program for the development of 

children’s emotional intelligence during their stay at IntelLeto is because it is thanks to the 
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ability of the individual to manage their emotions in any critical situation the body will be 

able to adapt extremely favorably to the environment. 

The result of the implementation of this program is the formation of a trusting and 

authentic attitude of the child to the world based on the development of the ability to 

understand their own emotions and the emotions of other people, the formation of skills to 

control their own emotions and the development of emotional interaction with others. 

Thus, classes on the development of emotional intelligence, conducted as part of the 

work of the IntelLeto shift, are an effective form of work outside of school. Because 

classes at IntelLeto are held in a creative and informal atmosphere and include various 

forms of interaction, there is a high activity of schoolchildren. The children take part in all 

tasks with great pleasure. It is worth noting that even the shyest children begin to open up 

and get involved in the work. 

Сlasses on the development of emotional intelligence, conducted as part of the work 

of the IntelLeto shift, as an effective form of work outside of school. Because classes at 

IntelLeto are held in a creative and informal atmosphere and include various forms of 

interaction, there is a high activity of schoolchildren. The children take part in all tasks 

with great pleasure. 

The article substantiates the relevance of the development of emotional intelligence 

of younger students. The authors propose a thematic lesson plan with younger students. 

The practical significance of the work lies in the fact that other higher and secondary 

educational institutions can use the experience of developing the emotional intelligence of 

younger students considered in the article. 

Keywords: emotion, emotional intelligence, development, teenagers. 
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Рассматривается теоретико-методологические основы инновационной деятельности. Раскрывается 

основные положения современных педагогических технологий, используемых в инновационной 

деятельности будущих учителей. Описывается опыт подготовки педагогов к инновационной 

деятельности на основе использования современных технологий обучения и преподавания. 

Ключевые слова: высшее образование, совершенствование подготовки, молодые специалисты, 

гуманитарная сфера, инновационная деятельность. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Социальные и экономические преобразования Российской Федерации 

выдвигают новые требования к системе высшего образования. С одной стороны, 

информатизация общества, постоянно увеличивающийся поток научной 

информации требует от выпускника вуза владения большим объемом знаний, 

сформированности умений оперировать имеющейся и самостоятельно приобретать 

новую информацию. С другой стороны, экономический кризис препятствует 

вложению дополнительных средств для совершенствования образовательного 

процесса. На современном этапе развития педагогической науки особую значимость 

приобретает проблема увеличения эффективности образовательной системы за счет 

неиспользованных внутренних резервов. Средством реализации такого подхода 

является подготовка будущих учителей к инновационной деятельности в процессе 

освоения современных педагогических технологий.  

На современном этапе на первый план в работах ученых выходит проблема 

систематизации знаний об инновациях и технологиях, их использование на основе 

педагогических закономерностей, изучение возможностей внедрения инноваций в 

систему высшего и среднего образования. Изучение проблемы совершенствования 

образовательных систем за счет внедрения инновационных педагогических 

технологий происходит в нескольких направлениях. Исследованием проблем 

инновационной педагогической деятельности занимались Бургин М.С. [1], 

Глузман А.В. [2], Загвязинский В.И. [4], Подласый И.П. [5], Сластенини В.А., 

Подымова Л.С. [6]. Теоретическое обоснование сущности педагогических 

технологий разрабатывали Беспалько В.П. [7; 8], Ильина Т.А. [9], Кларин М.В. [10], 

Полат Е. С [11], Селевко Г.К. [12]. Проблемы подготовки будущих учителей к 
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созданию педагогических технологий и их использовании в инновационной 

деятельности изучали Маркова А.К. [13], Сальникова Т.П. [14], Суртаева Н.Н. [15], 

Уман А.И [16], Якиманская И.С. [17]. Вместе с тем, анализ опубликованных работ 

по проблемам формирования у будущих педагогов инновационной деятельности на 

основе освоения современных педагогических технологий свидетельствует о том, 

что, во-первых, наблюдается стихийность процессов создания и внедрения 

новшеств, отсутствие четкой целевой направленности нововведений, и, во-вторых, 

рассогласованностьинновационных поисков, проводимых в теории и на практике, 

несоответствие отдельных нововведений, в целом недостаточность разработки 

инновационной стратегии. Тенденциями в данной области знаний являются: 1) 

изучение и внедрение инновационных педагогических технологий в повседневную 

практику; 2) развитие способностей будущих педагогов к педагогическому 

творчеству на основе создания и применения инновационных технологий обучения. 

В широком смысле эти два направления не охватывают в полной мере 

сущность инновационных педагогических технологий и практических приемов 

обучения студентов конструктивно-проектировочной деятельности по их созданию 

и применению. Внедрение инновации в ее изначальном, авторском варианте 

невозможно из-за несовпадения ряда факторов (личности педагога, индивидуальных 

особенностей обучающихся, отсутствием необходимой базовой подготовки 

учителей). В научных трудах по развитию творческих способностей будущих 

педагогов отмечается отсутствие четко разработанных инновационных технологий, 

конкретных рекомендаций по формированию данного вида деятельности. 

Сложившаяся ситуация, таким образом, не дает возможности выпускникам 

педагогических вузов реализовывать в своей профессиональной деятельности 

прогрессивные образовательные идеи, связанные с данным направлением 

подготовки специалистов педагогического профиля. 

Цель статьи – определить особенности конструктивно-проектировочной 

деятельности по созданию инновационной педагогической технологии, 

теоретически обосновать возможности развитие компетенций, направленных на 

формирование инновационных технологий, которые будут использоваться в 

будущей практической работе. 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

На основе обобщения результатов анализа литературных источников и 

изучения практического опыта профессиональной подготовки будущих 

специалистов гуманитарного профиля выявлен ряд объективно существующих 

противоречий: 

- между необходимостью обновления сложившейся образовательной системы и 

отсутствием теоретико-методологических разработок, связанных с подготовкой 

учителей к инновационной деятельности на основе современных педагогических 

технологий; 

- между значительным объемом постоянно обновляющейся информации о 

педагогических инновационных технологиях и отсутствием единой системы 

анализа и классификации новшеств; 
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- между необходимостью подготовки молодых творческих педагогов-новаторов 

и неопределенностью компетенций, необходимых для осуществления творческой 

деятельности. 

Педагогическая технология не является самостоятельным феноменом 

педагогики. Она входит составной частью в совокупный инновационный процесс. 

Причем как об отдельном направлении инновационных преобразований, можно 

говорить только о новых информационных и педагогических технологиях. По 

мнению Загвязинского В.И., инновация — система или элемент педагогической 

системы, отвечающие прогрессивным тенденциям развития общества и с помощью 

которых, наиболее эффективно решаются поставленные задачи. Сходной точки 

зрения придерживаются Сластенин В.А. и Подымова Л.С., которые раскрывают 

сущность инновации следующим образом. По их мнению, основой инновации 

является нововведение, которое рассматривается как комплексный, 

целенаправленный процесс создания, распространения и использования новых 

технологий обучения. Целью нововведения является удовлетворение потребностей 

и интересов субъектов педагогического процесса новыми средствами, которые 

ведут к качественным изменениям педагогической системы, ее жизнеспособности, 

стабильности, эффективности, а совокупность целесообразных и системных 

технологий обучения как раз и образует инновационный процесс. Таким образом, 

под образовательными инновациями, в первую очередь, подразумевается процесс 

создания, распространения и использования новых педагогических технологий. 

Согласно определению Селевко Г.К., понятие «педагогическая технология» 

интегрирует три аспекта: - научный аспект предполагает изучение и разработку 

целей, содержания и методов обучения, проектировку педагогических технологий; - 

процессуально-описательный аспект заключается в описании процесса, 

совокупности педагогических технологий, направленных на достижение 

планируемых результатов обучения; - процессуально-действенный аспект 

заключается в осуществлении технологического (педагогического) процесса, 

функционировании всех его личностных, инструментальных и методологических 

педагогических технологий. 

Таким образом, педагогическая технология — это в первую очередь средство, 

направленное на эффективное функционирование инновационной педагогической 

системы в совокупности всех ее составляющих. Анализ научных трудов 

свидетельствует о том, что основной чертой инноваций является их 

технологичность, так как признаками технологизации образовательной системы 

является организация творческой деятельности субъектов педагогического процесса 

на основе разработки и внедрения соответствующих современных технологий. 

Современными учеными делается попытка определить сущность, структуру и 

функции инновационной педагогической технологии. Так, Подласый И. П. 

указывает на то, что инновационная технология проектируется, исходя из 

конкретных условий, в основе ее проектирования лежат научно обоснованные 

факты, точные характеристики и механизмы известных процессов. Вместе с тем, 

инновационная педагогическая технология допускает вариативность, а результаты 

ее внедрения всегда заранее прогнозируемы. Задачей инновационной технологии 
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обучения является трансформация и эффективность учебного процесса за счет 

развития творческих функций субъектов педагогического процесса. 

Этапами обоснования и разработки инновационной педагогической технологии 

являются: 

- постановка целей, задач, их максимальное уточнение и ориентация на 

достижение значимых результатов учебного труда; первичное и в значительной 

мере обобщенное установление связей между изучаемыми явлениями и процессами, 

выяснение их состава, назначения, связей, сравнение и анализ условий новых 

заданий с имеющимся опытом; создание рабочей гипотезы (целереализации) 

будущей инновационной деятельности; 

- определение необходимого и достаточного содержания, форм и средств, 

обобщенных способов действий, которые в совокупности представляют 

«технологическую структуру трудовой деятельности» (Милерян Е. А.); 

- планирование и организация педагогического процесса, связанных с 

определением особенностей предстоящих этапов инновационной деятельности, 

ориентированных на определение формальных и неформальных взаимоотношений 

субъектов педагогического процесса; 

- поиск и отбор необходимых процессуальных и содержательных действий, 

выбор из множества возможных наиболее рациональных и эффективных 

направленных на выполнение полифункциональных учебных задач, 

ориентированных на общий способ их разрешения во всех частных и конкретных 

вариантах условий;  

- контроль, включающий получения сведений о ходе познавательной 

деятельности, определении правильности, последовательности, полноты 

выполняемых обучающимися действий;  

- корректировка хода инновационной деятельности, предполагающая 

реагирование обучающихся на собственные ошибки, недостатки, выявление их 

причин, определение эффективности используемых приемов, степень их 

соответствия ожидаемым результатам; 

- оценка результатов инновационной деятельности и ее сопоставление с целями 

и задачами, позволяющая констатировать уровень освоения обучающимися 

содержания и способов действий, направленных на решение полифункциональных 

задач, выявить причины возникающих трудностей;  

- проектирование дальнейшей деятельности субъектов педагогического 

процесса, направленное на определение новых целей и более сложных задач 

обучения [17, С. 112-119]. 

Таким образом, инновационная технология обучения является основой 

технологизации образования. В соответствии с системным подходом можно 

подчеркнуть, что сущностью, структурой и функциями инновационной 

педагогической технологии являются: 

- целенаправленность — ориентация на достижение значимого результата 

обучения; 

- структурность и целостность — наличие определенной взаимосвязи 

компонентов технологии: этапов, методов, средств, учебных и практических 
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приемов, способов действий; 

- предметность, включающая содержание, формы и субъектно-субъектные 

отношения, которые подвергаются трансформации, принципиальным изменениям; 

- процессуальность, представляющая изменения и характеризующая движение, 

изменение взаимоотношений субъектов педагогического процесса; 

- результативность, обеспечивающая гарантированное получение взаимосвязи 

компонентов технологии: этапов, методов, средств, действий;  

- прогнозируемость, при разработке которой четко прослеживаются как 

отдельные этапы всего процесса, так и конечный его результат; 

- воспроизводимость, следствием ее внедрения является запланированный 

результат, не зависимый от особенностей личности педагога и обучающихся.  

Исходя из всего вышесказанного, можно утверждать, что инновационная 

педагогическая технология представляет собой четко прогнозируемую и свободно 

воспроизводимую динамическую конструкцию образовательного процесса, в основе 

которой лежит научно обоснованная инновационная практика, направленная на 

подготовку современных учителей, владеющих основами педагогического 

мастерства, творчества, элементами новаторства. 

Педагогическая действительность включает достаточно большое количество 

инновационных педагогических технологий. Многие из них по своим целям, 

содержанию, структуре и функциям имеют много общего. Какие из них необходимо 

сформировать у будущих учителей? Какие из них будут способствовать развитию 

инновационного педагогического мышления? Всеми ли технологиями необходимо 

овладеть и применять в педагогическом процессе в зависимости от преподаваемой 

дисциплины?  

По ряду признаков инновационные педагогические технологии могут быть 

классифицированы в несколько групп. Одна из классификаций (Селевко Г. К.) 

обобщена по направлению модернизации традиционной системы обучения и 

включает следующие группы технологий (таблица 1): 

 

Таблица 1 

Обобщенная классификация инновационных педагогических технологий  

по направлению модернизации традиционной системы обучения 

 
Инновационные 

педагогические 

технологии 

Наименования инновационных педагогических технологий и их авторы 

1 2 

Технологии на основе 

гуманизации и 

демократизации 

педагогических 

отношений 

- гуманно-личностная технология (Амонашвили Ш.А.); 

- система преподавания литературы как предмета, формирующего личность 

(Ильина Е.Н.); 

- технология сотрудничества (Соловейчик С.Л., Шаталов В.Ф., Лысенкова 

С.Н.). 

технологии на основе 

активизации и 

интенсификации 

деятельности 

обучающихся 

- технология проблемного обучения (Махмутов М.И.); 

-технология личностного-ориентированного обучения (Сериков В. В., 

Якиманская И. С.); 

- система обучения на основе опорных конспектов (Шаталов В. Ф.); 

- технология коммуникативного обучения (Пассов Е.И.). 
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технологии на основе 

эффективности 

организации и 

управления процессом 

обучения 

- технология программированного обучения (Ланда Л. Н.); 

- компьютерные (информационные) технологии (Гершунский Б. С., 

Машбиц Е.И.); 

- технологии дифференцированного обучения (Фирсов В.В., Гузик Н.П.); 

- технологии индивидуализации обучения (Шадриков В.Д.); 

- технология контекстного обучения (Вербицкий А.А.); 

- перспективно-опережающее обучения при комментируемом управлении 

(Лысенкова С.Н.); 

- групповые и коллективные способы обучения (Дьяченко В.К.). 

технологии 

методического 

усовершенствования и 

дидактической 

реконструкции 

учебного материала 

- технология укрупнения дидактических единиц (Эрдниев П.М.); 

- технология «Диалог культур» (Библера В.С., Курганов С.Ю.); 

- технология «Экология и диалектика» система (Тарасов Л.В.); 

- технология реализации теории поэтапного формирования умственных 

действий (Гальперин П.Я., Талызина Н.Ф.). 

природосообразные, 

использующие методы 

народной педагогики 

- технология обучения по Толстому Л.Н.; 

- технология воспитания грамотности (Кушнир А.); 

- технология Монтессори М. 

альтернативные 

технологии 

- вальдорфская педагогика (Штейнер Р.); 

- технология свободного труда (Френе С.); 

- технология вероятностного образования (Лобок А.М.) 

- технология раннего развития ребенка (Ибука М.). 

комплексные 

политехнологии 

- «Школа самоопределения» (Тубельский А.Н.); 

- «Русская школа» (Гончаров И.Ф.); 

- «Школа для всех» (Ямбург Е.А.); 

- «Школа-парк» (Балабан М.). 

 

Обобщая результаты исследований в области инновационных педагогических 

технологий, следует отметить, что их перспективы связаны с разработкой и 

реализацией трех современных моделей педагогических технологий: 

cемантической, структурной и параметрической.  

При создании семантической модели технологии обучения студентов мы 

ограничиваем предмет исследования рамками педагогической действительности: 

каково содержание обучения, формы организации учебного процесса, результаты и 

их система оценивания. Однако, в определенных условиях оснащенности 

педагогического процесса, в зависимости от уровня педагогического мастерства 

преподавателей, готовности студентов к восприятию и переработке учебной 

информации, меняется суть основных технологических актов. В связи с этим при 

семантическом моделировании исследуются изменения и допустимые возможности 

тиражирования авторских технологий в конкретных условиях педагогического 

процесса. 

Конкретизация семантической модели полностью зависит от того, с какой 

целью она разрабатывается. На этой основе можно выделить несколько 

направлений детализации общей семантической модели педагогической 

технологии: 

- модель может служить для формирования принципиально новой технологии 

обучения, предполагающей становление новаторского, научно-педагогического 

мышления; 
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- модель может выступать средством определения норм, принципов 

инновационной деятельности в педагогике; 

- модель может быть использована в методической работе по обслуживанию 

инноваторов — специалистов по проектированию, программированию и 

организации инновационных технологий обучения; 

- модель может служить средством обучения новаторской педагогической 

деятельности.  

Создание структурной модели инновационных технологий обучения включает 

выявление важнейших характеристик, вся совокупность которых позволяет оценить 

место и роль конкретной технологии среди других возможных, сравнить 

преимущества и недостатки ее вариантов.  

Методами выделения структуры инновационной технологии обучения 

выступают: описание отдельного педагогического нововведения, взятого в качестве 

уникального явления, сравнительный анализ полученных данных и статистическое 

обобщение. На основе такого поэтапного анализа можно выделить структуру 

модели инновационной технологии как следующей последовательности этапов: 

1) осознание проблемы, выявление противоречия на основе фиксации 

расхождения сущего и должного; 2) процесс принятия решений (определение целей, 

создание теоретической модели, поиск альтернатив и выбор решений, построение 

нормативной модели); 3) создание и первое освоение проекта (эксперимент, 

доработка нормативной модели до проекта, проверка проекта на уровне 

педагогической технологии, подготовка проекта к пользованию); 4) освоение 

(разработка форм использования проекта, основных методов тиражирования 

проекта); 5) использование (распределение инновации среди пользователей, 

длительное использование, модификация новшеств).  

Создание параметрической модели — наиболее ответственный этап 

моделирования, от качества которого зависит преодоление экстенсивного характера 

протекания большинства инновационных процессов в педагогике. В настоящее 

время предстоит лишь очертить предметные области разработки данного типа 

моделей. Исходный пункт инновационного процесса — осознание педагогической 

проблемы. Здесь необходимо разработать параметры, которые позволили бы судить 

о степени адекватности сформулированной проблемы реальной проблемной 

ситуации. Такими параметрами могут быть: степень информационной 

обеспеченности педагогической системы о внешнем окружении и внутреннем 

состоянии, степень прогнозируемости системы, степень неопределенности и 

диагноза начального и конечного состояния системы. На этапе процесса принятия 

решения основным учитываемым параметром инновации становится ее 

интенсивность и реализуемость. Данные параметры должны быть определены на 

основе экспертных оценок, позволяющих апеллировать к интуиции, здравому 

смыслу и опыту людей, компетентных в данном вопросе. 
 

ВЫВОДЫ 

 

Таким образом, освоение инновационными педагогическими технологиями 

является важнейшей задачей подготовки учителей. Возникновение в 
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педагогической среде ситуационных структур как реакции на инновацию – один из 

путей научно-исследовательской деятельности в области создания инновационных 

технологий обучения. Новые исследования в области педагогических технологий, 

описание отечественного и зарубежного педагогического опыта являются основой 

для прогнозирования технологических тенденций в педагогическом образовании.  
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The article deals with the theoretical and methodological foundations of innovation 

activity. Published works on the problems of formation of innovative activity among 

future teachers based on the development of modern pedagogical technologies are 

analyzed. The trends in this field of knowledge are highlighted: 1) the study and 

implementation of innovative pedagogical technologies in everyday practice; 2) 

development of the abilities of future teachers for pedagogical creativity based on the 

creation and application of innovative teaching technologies. In scientific works on the 

development of creative abilities of future teachers, there is a lack of clearly developed 

innovative technologies, specific recommendations for the formation of this type of 

activity. Based on the generalization of the results of the analysis of literary sources and 

the study of practical experience in the professional training of future specialists in the 

humanities, a number of objectively existing contradictions have been identified: - 

between the need to update the existing educational system and the lack of theoretical and 

methodological developments related to the preparation of teachers for innovative 

activities based on modern pedagogical technologies; - between a significant amount of 

constantly updated information about pedagogical innovative technologies and the lack of 

a unified system for analyzing and classifying innovations; - between the need to train 

young creative teachers-innovators and the uncertainty of the competencies necessary for 

the implementation of creative activity. The main concepts of the problem are formulated: 

1) innovation as a system or element of the pedagogical system that meets the progressive 

trends in the development of society and with the help of which the tasks are most 

effectively solved; 2) educational innovation, which is understood as the process of 

creating, disseminating and using new pedagogical technologies; 3) pedagogical 

technology - a means aimed at the effective functioning of the innovative pedagogical 

system in the aggregate of all its components. 

The main provisions of modern pedagogical technologies used in the innovative 

activities of future teachers are revealed. The analysis of scientific works shows that the 

main features of the technologization of the educational system are the organization of the 

creative activity of the subjects of the pedagogical process based on the development and 

implementation of appropriate modern technologies. Based on the content analysis of 

scientific literature, the main stages of substantiation and development of innovative 

pedagogical technology are identified: 1) setting goals, objectives, their maximum 

refinement and orientation towards achieving significant results of educational work; 2) 

determination of the necessary and sufficient content, forms and means, generalized 

methods of action; 3) planning and organization of the pedagogical process related to the 

determination of the features of the upcoming stages of innovation; 4) search and selection 

of necessary procedural and substantive actions, choice from a variety of possible rational 
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and effective ones; 5) control, including obtaining information about the course of 

cognitive activity, determining the correctness, sequence, completeness of the actions 

performed by students; 7) evaluation of the results of innovation activity and its 

comparison with the goals and objectives; 8) designing the further activities of the 

subjects of the pedagogical process, aimed at defining new goals and objectives of 

education. In accordance with the systematic approach, the essence, structure and 

functions of innovative pedagogical technology are defined: purposefulness, structure and 

integrity, objectivity, processuality, effectiveness, predictability, reproducibility. The 

experience of preparing teachers for innovative activities based on the use of modern 

learning and teaching technologies is described. The results of research and practice in the 

field of innovative pedagogical technologies allow us to state that the prospects for this 

problem are associated with the development and implementation of three modern models 

of pedagogical technologies: semantic, structural and parametric. Mastering innovative 

pedagogical technologies is the most important task of teacher training. The emergence of 

situational structures in the pedagogical environment as a reaction to innovation is one of 

the ways of research activities in the field of creating innovative learning technologies. 

New research in the field of pedagogical technologies, description of domestic and foreign 

pedagogical experience are the basis for predicting technological trends in teacher 

education. 

Keywords: higher education, improvement of training, young specialists, 

humanitarian sphere, innovation activity. 
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Вынужденный экстренный переход на дистанционный формат обучения в вузах в пандемию поставил 

перед системами образования всех стран мира сложные вопросы организации непрерывного обучения 

студентов, проведения аттестационных испытаний, сохранения стабильности института образования в 

целом. В данной статье дан сравнительный анализ образовательных платформ LMS Moodle и Microsoft 

Teams, применяемых в процессе обучения в академическом вузе, приведены статистические данные 

анкетирования преподавателей и студентов о контенте ресурсов, рассмотрены особенности 

организации процесса обучения на основе данных платформ. Материалы статьи могут быть 

использованы для коррекции процесса обучения будущих учителей-филологов в условиях применения 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Ключевые слова: образовательная платформа, дистанционное обучение, электронные ресурсы, 

онлайн-образование, высшая школа, будущий учитель. 

 

ВВЕДЕНИЕ  

 

В соответствии со Стратегией развития информационного общества в 

Российской Федерации на 2017-2030 гг. [1] ожидается, что развитие электронного 

обучения поможет существенно повысить доступность высококачественных 

образовательных услуг. Таким образом, внедрение цифровых технологий в 

образованиеявляется логичным ответом на тотальную цифровизацию всех сфер 

жизни современного общества. Так приоритетный проект «Современная цифровая 

образовательная среда», предполагает «модернизировать систему образования и 

профессиональной подготовки, широко внедрять цифровые инструменты учебной 

деятельности…» [2]. 

В образовании цифровизация предполагает, во-первых, оснащение данных 

учреждений средствами цифровых технологий (компьютеры, мобильные 

устройства, мультимедийные проекторы, принтеры, интерактивные доски, 

многофункциональные устройства и др.), во-вторых, подключение образовательных 

организаций к скоростному интернету, в-третьих, обеспечение процесса обучения 

цифровыми источниками, инструментами, технологиями и онлайн-сервисами, в-

четвёртых, применение цифровых материалов и инструментов в образовании 

[3, с. 65].Особую актуальность применение цифровых ресурсов приобрело во время 

пандемии коронавирусной инфекции, вовремя которой учреждения среднего, 

профессионального и высшего образования массово переходили на дистанционного 
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обучение, ставшим из вариативной, дополнительной формы организации обучения, 

единственно возможной в сложившихся условиях. 

Анализируемый контент научных работ по обозначенной проблеме позволил 

выявить две основные тенденции: 1. Положительные и отрицательные стороны 

применения дистанционного обучения через призму деятельности как 

преподавателя высшей школы, так и студента. 2. Методика организации обучения 

на основе электронных систем обучения в онлайн, офлайн форматах или их 

комбинации на основе технологии смешанного обучения.  

В рамках первой тенденции особый интерес вызывают экспериментальные 

исследования, связанные с применением дистанционного обучения в 

академическом образовании. В статье Алешковского И.А., Гаспаришвили А.Т. и 

других рассмотрены оценка и возможности дистанционного обучения на материале 

социологического опроса студентов «Мнение студентов вузов России о 

вынужденном дистанционном обучении», проведённогов мае-июне 2020 г. Данная 

проблема также активно обсуждается в работах Vijay Govindarajan и Anup 

Srivastava. Подробный анализ практики перехода вуза в дистанционный формат 

работы представлен также в статье Amjad M. Qandil, Heba Abdel-Halim [4]. 

В рамках второй тенденции для нашего исследования интересен опыт работы, 

описанный в работе Шурыгина В. и других авторов [5]. 

В рамках проведенного исследования в статье были использованы такие 

методы научного познания: анализ отечественной и зарубежной научной 

литературы по рассматриваемой проблеме; современных тенденций организации 

процесса обучения на образовательных платформах; анкетирование. Сбор данных 

проводился с помощью специально разработанной анкеты. Всего в анкетировании 

приняли участие 45 преподавателей гуманитарных дисциплин Елабужского 

института Казанского федерального университета, в опросе – 890 студентов 

отделения филологии и истории. 

Цель статьи. На основе метода сравнительного анализа выявить 

эффективность и удобство использования платформы LMS Moodle в аспекте 

созданных на её базе цифровых образовательных ресурсов (ЦОР) и контента 

обучающего материала на платформе Microsoft Teams в организации процесса 

обучения в академическом вузе как с точки зрения преподавателей-гуманитариев, 

так и с позиции студентов гуманитарного профиля. 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

В Российской федерации представлен достаточно широкий спектр электронных 

систем управления обучением (learning management system, LMS), полностью 

обеспечивающих потребности в дистанционном обучении. Если школы используют 

такие общие для всех российские цифровые образовательные платформы, как 

«Яндекс.Учебник», «Учи.ру», «ЯКласс», «Фоксфорд», «Edu.Skyeng», «Foxford», 

«InternetUrok.ru» и др., то высшие учебные заведения предпочитают не только 

создавать собственные сайты дистанционного образования на основе бесплатных 

образовательных платформ, обслуживающих обучающихся в пределах одного вуза, 
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но и пользуются внешними цифровыми продуктами, в основном компаний 

Microsoft и Google. 

Представим обзор образовательных платформ, используемых в преподавании 

гуманитарных дисциплин в Казанском федеральном университете. Казанский 

федеральный университет реализует обучениев дистанционном формате в первую 

очередь посредством системы электронного образования еду. кпфу. ру (edu.kpfu.ru), 

созданной на базе образовательной платформы LMS Moodle, которую, по мнению 

исследователей, выбирает большинство вузов России [6, с. 220]. Образовательной 

единицей является цифровой образовательный ресурс (ЦОР), со стандартными 

компонентами, содержащий все или отдельны темы по изучаемой дисциплине и 

позволяющий освоить необходимую дисциплину, изучая теоретический материал, 

выполняя практические и тестовые задания и осуществляя обратную связь с 

преподавателем. По требованию разработчиков, в структуру ЦОР должны быть 

включены такие обязательные компоненты, как, например, «Теоретический 

материал», «Интерактивные элементы контроля знаний», «Информационное 

обеспечение по теме», «Форум», «Промежуточный и итоговый контрольные 

блоки». Экспликация данных компонентов может быть представлена как 

исключительно одним элементом / ресурсом, например, тесты по теме 

представлены ресурсом LMS MOODLE «Тест», так и на выбор двумя или более 

видами элементов / ресурсов, например, компонент «Форум», реализующий 

синхронное и/или асинхронное взаимодействие с обучающимися, может быть 

представлен ресурсы LMS MOODLE: «Форум» и «Чат» [7-9].  

Длительные наблюдения показали, что при создании ЦОР авторыучебных 

курсов по гуманитарным дисциплинам, в частности преподаватели-словесники, 

ограничиваются минимальным набором обязательных компонентов, при 

репрезентации которых выбирают наиболее простые по структурной организации и 

возможностям элементы / ресурсы. 

В ходе исследования авторами данной статьи применялся комплекс 

теоретических, практических и математических методов научного познания, таких 

так: анкетирование, обобщение данных, статистическая обработка данных, 

математическая обработка данных. Представляем результаты, полученные в ходе 

проведенного анкетирования. Они были разделены нами на две группы по составу 

респондентов: в первую группу вошли ответы 45 преподавателей гуманитарного 

профиля Елабужского института КФУ, во вторую – ответы 890 студентов отделения 

филологии и истории этого же вуза. 

Анкетирование, проведенное среди 45 преподавателей гуманитарных 

дисциплин Елабужского института КФУ, являющихся создателями электронных 

образовательных ресурсов (ЭОР), показало следующие результаты. При 

репрезентации теоретического материала возможно применение ресурсов LMS 

MOODLE: «Лекция» или «Книга». Авторы (42 респондента – 99,33%) выбирают 

исключительно ресурс «Лекция», позволяющий преподавателю легко загружать 

контент, при этом выбирая простой линейный способ расположения материала, а не 

ресурс «Книга», дающий возможность создания многостраничного ресурса, 
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подобного книге, с главами и подглавами, которые могут содержать не только 

объёмную, разбитую на разделы текстовую информацию, но даже медиа-файлы. 

Такие интерактивные элементы контроля знаний, как заданияк практическим 

занятиям и материалы для самостоятельной работы могут быть представлены 

ресурсами LMS MOODLE: «Задание», «Вики», «База данных», «HotPot», 

«Mindmap» и др. Авторы-создатели языковых курсов в подавляющем большинстве 

выбирают учебный элемент «Задание» (40 респондентов – 88,88%), что позволяет 

им добавлять задания в вербальной форме, собирать присланные работы 

обучающихся, оценивать их и давать отзывы. Почти не представлен модуль HotPot 

(5 респондентов – 11,11%), позволяющий преподавателям использовать 

интерактивные учебные материалы, поскольку необходимо связать задания со 

статической или интерактивной веб-страницей, обеспечить обучающихся не только 

текстовыми, но и аудио- и визуальными подсказками. Никто из опрошенных не 

назвал и не применил при разработке ЭОР элемент Mind map, с помощью которого 

можно создавать и сохранять простые карты разума из moodle, и модуль «База 

данных», предназначенный для создания, и поиска сложной системы записей, 

структура которых определяется количеством полей, включающих большое 

количество структурно-семантических элементов: флажков, переключателей, 

списков, меню, текстовых областей, гиперссылок, изображений, загружаемых 

файлов. При создании ресурса LMS MOODLE"Тест" создатели загружают 

минимальное количество тестовых заданий (минимум 15 на тему и 60 вопросов для 

итогового теста – 100% опрошенных) и чаще выбирают тип тестовых заданийна 

множественный выбор (40 респондентов – 88,88%). 

Таким образом, преподаватели-словесники используют далеко не весь набор 

возможностей данной образовательной платформы. Были названы следующие 

причины: недостаточная компетентность преподавателей высшей школы в области 

цифровых технологий (38 респондентов – 84,44%); энергозатратность при создании 

контента ЭОР (77,77%); уменьшение объема непосредственного общения студентов 

с преподавателем, так как данная площадка в основном используется для офлайн-

обучения (70 %). 

Другой системой дистанционного обучения, используемой Казанским 

федеральным университетом, является корпоративная платформа Microsoft Teams, 

на которой преподаватели создают команды для ведения занятий в дистанционном 

формате по видеосвязи как индивидуально, так и для широкой аудитории (время 

проведения, длительность, последовательность занятий упорядочены в 

соответствии с официальным расписанием занятий по определённой дисциплине). 

Кроме того, участники команды, работая в команде, имеют возможность общаться в 

чате, прикреплять файлы с документами в формате Word, Excel, PowerPoint, PDF, 

JPG и др., совместно редактировать файлы, писать заметки, использовать в 

организации обучения различные продукты Microsoft и многое другое. В отличие от 

цифрового образовательного ресурса на сайте еду. кпфу. ру, так называемая, 

учебная команда на платформе Microsoft Teams не требует длительной разработки, 

не имеет обязательных стандартных компонентов и, соответственно, строгой 

структуры, нет необходимости проходить экспертизу образовательного продукта. 
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Главное предназначение данной платформы – ведение лекционных и практических 

занятий в «прямом эфире», во время которых педагог и студенты могут друг друга 

видеть и слышать, задавать вопросы, обсуждать различные темы, и существенным 

плюсом является возможность во время чтения лекции демонстрировать студентам 

разнообразный учебный контент, одновременно комментируя в общем чате.  Таким 

образом, обучение на платформе Microsoft Teams максимально приближено к 

традиционному (онлайн) обучению, но в виртуальной среде при активном участии 

педагога как организатора и модератораонлайн-взаимодействия. Импонирует 

простота работы на платформе Microsoft Teams: преподавателю достаточно создать 

команду, присоединить студентов и начать трансляцию. Возможно именно 

отсутствие жёстких требований к созданию и применению в образовательном 

процессе является причиной того, что преподаватели лингвистических дисциплин 

(и не только) не используют все возможности описываемой платформы. Например, 

очень редко используется приложение Microsoft Forms (33,33% респондентов), 

позволяющее легко создавать анкеты, тесты, опросы. Не используется электронная 

записная книжка OneNote, в которой можно сохранять не только тексты, файлы и 

изображения, но и рукописные сообщения, ссылки, голосовые записи, 

видеоматериалы и многое другое. 

Представим в таблице 1 в упрощённой и сжатой форме сравнительную 

характеристику цифровых образовательных ресурсов на основе платформы LMS 

Moodle и учебных команд на платформе Microsoft Teams. 

 

Таблица 1 

Сходство и различие образовательных ресурсов платформ 

 LMS Moodle и Microsoft Teams 
 

Параметры сравнения LMS Moodle Microsoft Teams 

1 2 3 

Наличие обязательных структурных 

элементов 

+ - 

Экспликация соответствия рабочей программе 

дисциплины 

+ - 

Информация об участниках + + 

Отслеживание посещаемости + + 

Возможность прикрепить контент в 

различных форматах 

+ + 

Выполнение заданий, тестов + + 

Обмен сообщениями в режиме реального 

времени 

+ (нужно создавать 

специально) 

+ (автоматически) 

Видеосвязь - + 

Комплексность коммуникации (одновременно 

читается лекция, демонстрируется контент, 

общение в чате) 

- + 

Запись лекции на видео + (записывается заранее 

в студии) 

+ (записывается «живая 

лекция» в процессе 

прочтения) 

Занятие по расписанию -  + 

Педагогическая коммуникация опосредованная непосредственная 
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Как свидетельствуют данные, представленные в таблице, при общих 

процессуальных возможностях, работа в системе Microsoft Teams наиболее 

приближена к живому общению в условиях очного обучения, не предполагает 

длительной предварительной разработки и обязательной сертификации, 

характеризуется оперативностью создания и использования. Видимо, именно 

поэтому формат работы на платформе Microsoft Teams предпочитают и 

преподаватели, и студенты, которых посещение онлайн-занятий в соответствии с 

расписанием организует и не дает расслабиться. 

Анкетирование было проведено среди 890 студентов отделения филологии и 

истории с целью выявления предпочтения обучения в формате цифровых 

образовательных ресурсов на основе платформы LMS Moodle или учебных команд 

на платформе Microsoft Teams.  Было выявлено, что подавляющее большинство 

студентов предпочитают работать на платформе Microsoft Teams. Количественные 

данные представлены в рисунке 1. 

Рис. 1. Использование студентами образовательных ресурсов платформ LMS 

Moodle и Microsoft Teams. 

 

Результаты анкетирования студентов гуманитарного профиля Елабужского 

института КФУ показали, что из 890 обучающихся студентов 800 предпочитают 

обучение на основе образовательной платформы Microsoft Teams всоотношении с 

476 респондентами, выбирающими ЦОР на платформе LMS Moodle. Безусловно, 

это связано с тем, что современные студенты-гуманитарии все же предпочитают 

обучаться дистанционно, но с использованием смешанной формы обучения, 

совмещая онлайн или офлайн-обучение. 

 
ВЫВОДЫ 

 

Обзор применения цифровых образовательных ресурсов на основе платформы 

LMS Moodle и учебных команд на платформе Microsoft Teams позволил сделать 

следующие выводы. 

В высшем образовании традиционное очное обучение, дополненное 

платформами LMS, предоставляет дополнительные преимущества, такие как 

возможность выбора дополнительных курсов, более гибкий, даже персональный, 
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график обучения. Несмотря на большую популярность учебной работы на 

платформе Microsoft Teams, в России наиболее распространенным и официальным 

инструментом реализации смешанного обучения в вузах является LMS Moodle. 

Преподаватели гуманитарных дисциплин (языки, литература, история) при 

организации и реализации учебного процесса на платформах платформы LMS 

Moodle и Microsoft Teams используют минимальный набор элементов, ресурсов, 

приложений, не раскрывающий весь информационно-обучающий потенциальный 

данных платформ. 

Подобный «упрощённый» подход к использованию возможностей 

образовательных платформ обусловлен разными причинами, главная из которых, на 

наш взгляд, специфика гуманитарной ментальности преподавателей языковых 

дисциплин, которые предпочитают выражать информацию в вербальной форме. 

Кроме того, не стоит исключать незнание гуманитариями некоторых технических 

моментов, порождающее нежелание их использовать. 

Перспективами дальнейших разработок в данном направлении нам видится, во-

первых, проведение сравнительного анализа рассмотренных нами платформ LMS 

Moodle и Microsoft Teams с другими образовательными платформами, 

используемыми в системе высшего образования, такими, например, как Stepik, 

Google Classroom,Ilias, iSpring Learn, WebTutor, Teachbase, GetCourse, WordPress и 

др., во-вторых, нам представляется интересным определение психологических и 

иных причин, обуславливающих выбор преподавателями компонентов структуры 

при создании образовательного ресурса. 
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The forced emergency of transition to the distance learning format at universities 

during the pandemic has put before the education systems of all countries of the world 

difficult issues of organizing continuous training of students, conducting certification 

tests, maintaining the stability of the institute of education as a whole. The process of 

digitalization of the Russian system of higher education indicates that new educational 

needs are being formed among students, and electronic technologies in education are 

being rapidly updated, new opportunities for using an unlimited amount of educational 

resources are opening up. The paper touches upon the problems associated with the 

construction of electronic educational resources and their subsequent application in the 

practice of teaching university disciplines of the humanities cycle. In this article, based on 

the analysis of theoretical sources on the problem under study, attention is drawn to two 

main trends in the use of distance technologies in higher education: both positive and 

negative aspects of their use are noted, as well as methods of organizing training in a 

pedagogical university related to the optimal combination of online and offline formats or 

their combination. A comparative analysis of the educational platforms LMS Moodle and 

Microsoft Teams used in the process of studying humanities at an academic university 

allowed us to identify 11 basic criteria for similarities and differences of these educational 

resources, to focus on the positive aspects of their application. The article presents 

statistical data on the survey of two groups of respondents: 45 teachers and 890 students 

of the humanities profile of the Yelabuga Institute of Kazan Federal University (EI KFU) 

on the content of the educational platforms under consideration. The authors of the article 

pay special attention to the fact that teachers of humanities (languages, literature, history), 

when organizing and implementing the educational process on the platforms of the LMS 

Moodle platform and Microsoft Teams, use a minimal set of elements, resources, 

applications that do not disclose the entire information and training potential of these 

platforms. The LMS Moodle platoform, used as a platform for creating electronic 

educational resources at the EI KFU, is convenient in terms of creating content of 

theoretical and practical material on the discipline, its generalization and systematization. 

Humanities teachers use only a minimal set of certain elements. So, as an example, a 

simple linear way of arranging the LMS MOODLE material in the resource "Lecture, not 

"Book" is given, which makes it possible to create a multi-page resource like a book with 

chapters and sub-chapters containing not only voluminous, divided into sections text 
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information, but even media files. The authors of the article note that learning on the 

Microsoft Teams platform is as close as possible to traditional (online) learning, but in a 

virtual environment with the active participation of a teacher as an organizer and 

moderator of online interaction. It is noted that teachers of the humanities profile do not 

use all the elements of this platform; for example, Microsoft Forms application is very 

rarely used to create tests, questionnaires, etc. The results of the study reveales the main 

reasons for the non-use by teachers of the humanities of a wide range of opportunities of 

the educational platforms under consideration: insufficient competence of higher school 

teachers in the field of digital technologies; energy consumption when creating EOR 

content; a decrease in the volume of direct communication between students and the 

teacher, since this platform is mainly used for offline learning. The prospects for further 

research are identified, which the authors see, firstly, in the fact that it is possible to 

conduct a comparative analysis of the LMS Moodle and Microsoft Teams platforms we 

have considered with other educational platforms used in the higher education system, 

such as Stepik, Google Classroom, Ilias, iSpring Learn, WebTutor, Teachbase, GetCourse, 

WordPress, etc., secondly, according to the authors, it seems promising to identify the 

reasons that determine the choice of structure components by teachers when designing an 

educational resource. The materials of the article can be used to correct the learning 

process of future teachers of philology in the context of the use of e-learning and distance 

learning technologies. 

Keywords: educational platform, distance learning, electronic resources, online 

education, higher school, future teacher. 
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В статье раскрывается сущность педагогических категорий «этнокультурные ценности» и 

«этнокультурный кластер», а также определяется значимость развития этнокультурных кластеров, как 

социокультурного инструментария и образовательного пространства для формирования 

этнокультурных ценностей молодёжи в системе среднего профессионального образования.  

Ключевые слова: культурные кластеры, обучающаяся молодежь, ценностные особенности 

этнокультуры, этнокультурное воспитание. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Вопросы, стоящие перед педагогической наукой, связанные с восприятием и 

пониманиям подрастающим поколением духовных и культурных ценностей 

определенных этнических групп населения, являются актуальными для 

современного общества как в России, так и во многих других странах. Стремление к 

трансляции этнокультурных ценностей студентам вузов и обучающимся в системе 

ссузов имеет не только внутрироссийский, но и международный приоритет, 

поскольку в числе основополагающих задач в документах ООН и ЮНЕСКО. В 

докладе Международной комиссии по образованию для ХХI в. указывается, что 

получение образования должно способствовать осознанию обучающейся молодёжи 

принадлежности к собственной этнокультурной среде, поиску своего места в 

современном мире, и формирование уважения к другим этническим группам и 

ценностям [1]. 

В этой связи, целью статьи является краткая характеристика состояния и 

перспектив воспитания этнокультурных ценностей у студенческой молодежи, а 

также решение ряда задач, связанных с поиском и осуществлением альтернативных 

направлений воспитательной работы. Одним из стратегических направлений 

осуществления просветительской этнокультурной деятельности в образовательных 

организациях, является кластерный подход к развитию этнокультурной 

воспитанности обучающихся в системе СПО. 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

По мнению отечественных исследователей Годжиева (Р.Б., Гущина О. А., 

Иванова Г. П., Мурашко О. Ю., Сильев В. Н., Шагаева Н. А., Широкова Н. Н.), 
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обращение к истокам и значимости этнокультурных ценностей в молодёжной среде 

является одной из первостепенных задач государства в сфере воспитания. Они 

отмечают определённую взаимосвязь и зависимость нравственного воспитания 

студенческой молодёжной от формирования определенного уровня развития 

этнокультурных ценностей [2-5]. 

Кластерный подход к организации процесса развития этнокультурных 

ценностей обучающейся молодежи ориентирован на задачи, поставленные в 

«Стратегии развития молодежи Российской Федерации на период до 2025 года, 

являясь руководством для деятельности участников сферы молодежной политики на 

федеральном, региональном и местном уровнях власти, молодежных общественных 

объединений, институтов общественного развития» [6]. 

Многими современными отечественными учёными отмечается, что 

воспитательный процесс, связанный с развитием этнокультурных ценностей в 

студенческой среде, считается одной из важных общих задач системы образования 

и культуры. Поэтому найден механизм для объединения этих усилий – это 

организация кластерной системы взаимодеятельности образовательных и 

культурных учреждений. Однако, необходимо отметить, что проблема широкого 

использования этнокультурных кластеров в сфере образования в системе СПО 

остается недостаточно изученной и требует более глубокого концептуального 

анализа. Так, например, Ю.С. Миллиева выделяет некоторые «результаты, 

полученные путем применения кластерного подхода в воспитательной работе со 

студенческой молодежью: 

– на всех этапах функционирования этнокультурного кластера обеспечивается 

более точный контроль за реализацией цели, задач, методов, технологий и форм 

организации воспитательного процесса;  

– сокращаются временные и ресурсные затраты на реализацию творческих 

проектов;  

– минимизируются инвестиционные риски при осуществлении творческих 

молодежных «Дел»; 

– повышается уровень экспертного взаимодействия высококвалифицированных 

сотрудников в сфере образования и искусства;  

 – увеличиваются масштабы технологического сопровождения субъектов 

этнокультурного кластера;  

– повышается воспитательная привлекательность поликультурной среды 

региона».  

В изменившейся системе общественных отношений студенческая молодежь 

становится особо активной и социально значимой группой российского общества, 

участвующей в социальных и культурных процессах, влияющих на состояние и 

развитие российского общества в различных направлениях социальной сферы.  

На основе изучения теории и практических наработок в области формирования 

у студентов этнокультурных ценностей в образовательном пространстве различных 

учреждений среднего профессионального и высшего образования, можно 

утверждать, что воспитательный процесс можно ускорить и оптимизировать 

благодаря реализации этнокультурных кластеров. 
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Под кластерным подходом понимается некая совокупность организаций 

образования, культуры, государственных органов и других организаций, имеющих 

определенную образовательную и культурно-просветительскую цель.  

В свою очередь, кластерный подход обеспечивает целенаправленное 

взаимодействие между творческими сферами деятельности, образованием, системой 

воспитания, наукой, бизнесом и экономикой. Объединение многих кластеров и 

выделение отдельного, этнокультурного кластера позволит повысить уровень 

присвоения этнокультурных ценностей студенческой молодежью. 

Дефиниция «этнокультурные ценности» в теоретических источниках чаще 

всего определяется как «некая совокупность культурных традиций этноса, 

выделяемых самим этносом в качестве специфичных черт, определяющих его 

культурное своеобразие, либо как комбинации различных установок, идей, понятий, 

смыслов, не зависящих от конкретного человека, а определяемых культурой и 

разделяемых всеми субъектами, так или иначе принадлежащими к данной 

группе» [7].  

Необходимо отметить, что этнокультурные ценности передаются людьми из 

поколения в поколение и отражаются в традициях, обычаях, обрядах, этническом 

творчестве, национальных праздниках, в различных объектах и явлениях 

художественной культуры, религии, этнопедагогике и др., причем, принимаются за 

некий нравственный и культурный эталон и образец поведения личности в 

соответствии с установками определенного этноса и его культуры. 

Изучение, распространение и сохранение этнокультурных ценностей является 

содержанием функционирования этнокультурных кластеров. Было замечено, что 

кластеры, представляющие этнокультуру коренных народов, чаще всего возникают 

в сельской местности либо в малых городах с устоявшимся образом жизни, 

благодаря чему удается сохранить материальные артефакты и народные традиции. 

В свою очередь, в крупных мегаполисах происходит кластеризация некоренных 

народов, или мигрантов.  

Таким образом, «этнокультурный кластер – это комплекс организационных 

педагогических и этнокультурных составляющих, направленных на сохранение, 

изучение, воспроизводство и развитие культурного наследия этносов, 

проживающих на данной территории и нацелена на развертывание и укрепление 

способов и форм межкультурной коммуникации в данном культурном пространстве 

региона» [7].  

Результаты анализа теоретических источников и изучения опыта формирования 

способностей у обучающейся молодежи к пониманию значимости этнокультурных 

ценностей на основе кластерного подхода, [7; 8] реализуемого в некоторых 

регионах Российской Федерации показали, что кластер как форма организации 

просветительской и воспитательной работы обладает потенциалом социализации и 

инкультурации молодежи и при создании определенных педагогических условий 

эффективно используется как фактор сохранения и развития этнокультурных 

ценностей в образовательной среде системы среднего общего образования. 

В контексте нашего исследования под «этнокультурным кластером» 

Республики Крым понимается группа локализованных в рамках регионов 
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Республики Крым этнокультурных институтов: образовательных организаций, 

краеведческих музеев, учреждений культуры и искусства, общественных 

организаций и объединений этнокультурной направленности, созданных с целью 

сохранения и развития региональных этнических культур и устойчивости 

этнокультурной воспитательной среды в целом. 

Возраст обучающихся молодых людей и их статус студента создает условия 

для формирования важнейших, основополагающих моральных, нравственных и 

этнокультурных качеств личности. Заложенные в молодости основы мировоззрения, 

как правило остаются неизменными в течение всей жизни, поэтому можно сказать, 

что студенческий возраст является, своего рода, «сензитивным периодом» в 

формировании нравственных, духовных и эстетических качеств личности, где 

присвоение этнокультурных ценностей своего этноса занимает ключевое место. 

Поэтому, воспитательные задачи, поставленные в нашем исследовании, связаны с 

развитием этнокультурных ценностей обучающихся педагогического колледжа 

Инженерно-педагогического колледжа г. Симферополя, республики Крым, филиала 

ГБОУВО РК «Крымский инженерно-педагогический университет имени Февзи 

Якубова», как наиболее активной возрастной группой, стремящейся к 

взаимопониманию и взаимодеятельности с объектами и явлениями этнических 

ценностей народов своего региона.   

Исходя из обобщения опыта деятельности кластеров данного типа, на основе 

изучения этнокультурных кластеров Республики Крым, создаются условия для 

развития этнокультурного кластера в Инженерно-педагогическом колледже 

ГБОУВО РК КИПУ имени Февзи Якубова, таких как:   

– генерация идей и новаций, направленных на разработку и реализацию 

проектов межэтнического, межкультурного партнерства, сотрудничества, и 

взаимодействия;  

– развитие и поддержка культурно-образующего потенциала региона путем 

сохранения и воспроизводства этнокультурного наследия и форм традиционной 

культуры этносов, проживающих на территории Крыма;  

– создание условий для творческой самореализации и саморазвития 

обучающихся педагогического колледжа как носителей различных этнокультур; 

– повышение уровня культурных связей, создаваемых в рамках 

этнокультурного кластера.  

Воспитательной функцией этнокультурного кластера является выявление, 

изучение и сохранение воспитательного потенциала этнокультурного наследия 

народов Крыма, межнациональное взаимодействие и согласие этносов, когда их 

народная культура выступает способом формирования социального единства на 

своей территории. 

Разработка этнокультурного кластера в системе среднего профессионального 

образования ГБОУВО РК КИПУ имени Февзи Якубова направлено на решение 

следующей цели и задач:  

– целью является развитие этнокультурной воспитанности обучающихся 

педагогического колледжа, понимание и присвоение этнокультурных ценностей, а 
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также активизация творческого потенциала студенческой молодежи Крымского 

региона.  

Решение поставленных задач этнокультурного кластера педагогического 

колледжа состоят в:  

– повышении уровня этнокультурного воспитания обучающихся 

педагогического колледжа;  

– выявлении уникальности традиций этнической культуры разных народов, 

населяющих Крым, обогащение их современным смыслом и содержанием;  

– развитие межкультурной коммуникации учащейся молодежи Крымского 

региона; 

– совершенствования этнокультурной компетентности будущих специалистов, 

занятых в сфере воспитания;  

– активном взаимодействии между Инженерно-педагогическим колледжем, 

органами государственной власти и этнокультурными общественными 

организациями, и объединениями Крыма.  

В ходе опытно-экспериментальной работы было смоделировано 

этнокультурное образовательное пространство как результат этнопедагогической 

деятельности структурных составляющих этнокультурного кластера Крыма, 

которые представляют совокупность относительно автономных подпространств 

жизнедеятельности этнических групп и народов, их культуры и творчества, 

межэтнических взаимодействий и диалогов.  

Система взаимодействия участников культурных и этнокультурных кластеров 

региона и педагогического колледжа видится в объединении усилий: 

−  домов культуры (сельские клубы, в том числе творческие коллективы 

народного творчества); 

−  библиотек (читальные залы - интернет-зал); 

−  парков культуры; 

−  Крымского этнографического музея, локальных краеведческих музеев 

(музейные комнаты);  

−  Бахчисарайского историко-культурного и археологического музея-

заповедника; 

− специализированных музеев;   

−  исторических и архитектурных достопримечательностей;   

−  выставок, фольклорных групп; 

−  памятников истории и культуры; 

−  выступлений профессиональных национальных коллективов и др. 
 

ВЫВОДЫ 

 

Включенность обучающихся педагогического колледжа в этнокультурную 

деятельность способствует развитию их этнокультурной воспитанности, позволяет 

обучающимся более адекватно воспринимать себя как представителя определённой 

культуры, формировать культурно-национальную самобытность и сохранять право 

на этническую идентичность, т.е., стремиться быть частью своей этнической 
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группы, испытывать гордость за достижения своего народа. Изучение возможностей 

этнокультурных кластеров учреждений и организаций культуры и истории Крыма, 

выявление их воспитательного потенциала и организация взаимодеятельности с 

этнокультурным кластером педагогического колледжа позволяет решать задачи 

развития этнокультурных ценностей, обучающихся и, одновременно, сохранения и 

развития лучших образцов культуры родного края. Системное изучение исконных 

объектов и явлений народной культуры, отраженных в художественном искусстве, 

позволяет решать задачи этнокультурного воспитания обучающейся молодежи. 
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The article emphasizes the importance of studying clusters in certain areas, which 

took place in the research of domestic and foreign scientists since the 80-90s of the last 

century. Over time, due to the properties of systemic transformation, as well as universal 

and specific identification features, the intensive development of clusters begins, ranging 

from certain competencies and programs to systems and areas of science, economics, 
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culture and art. Thus, regional educational and educational clusters, as innovations in their 

essence, arise. For our research, the most important is the characteristic of the process of 

development of an ethno-cultural cluster in a particular educational organization and 

region, as well as the influence of these processes on the formation of ethno-cultural 

values among students.  

The article reveals the essence of the pedagogical categories "ethno-cultural values" 

and "ethno-cultural cluster", and also determines the importance of the development of 

ethno-cultural clusters as socio-cultural tools and educational space for the formation of 

ethno-cultural values of youth in the system of secondary vocational education. Based on 

the study of theory and practical developments in the field of formation of ethno-cultural 

values among students in the educational space of various institutions of secondary 

vocational and higher education, it can be argued that the educational process can be 

accelerated and optimized through the implementation of ethno-cultural clusters.  

The cluster approach refers to a certain set of educational, cultural organizations, 

government agencies and other organizations that have a specific educational and cultural-

educational purpose. In turn, the cluster approach provides targeted interaction between 

creative fields of activity, education, education system, science, business and economics. 

The unification of many clusters and the allocation of a separate, ethno-cultural cluster 

will increase the level of appropriation of ethno-cultural values by student youth. The 

definition of "ethno-cultural values" in theoretical sources is most often defined as "a 

certain set of cultural traditions of an ethnos, distinguished by the ethnos itself as specific 

features defining its cultural identity, or as a combination of various attitudes, ideas, 

concepts, meanings that do not depend on a particular person, but are determined by 

culture and shared by all subjects, one way or another otherwise belonging to this group. It 

should be noted that ethno-cultural values are transmitted by people from generation to 

generation and are reflected in traditions, customs, rituals, ethnic creativity, national 

holidays, in various objects and phenomena of artistic culture, religion, ethnopedagogy, 

etc., moreover, they are taken as a kind of moral and cultural standard and a model of 

personal behavior in accordance with the attitudes of a certain ethnic group and his 

culture. The study, dissemination and preservation of ethno-cultural values is the content 

of the functioning of ethno-cultural clusters. It was noted that clusters representing the 

ethnoculture of indigenous peoples most often arise in rural areas or in small towns with 

an established way of life, thanks to which it is possible to preserve material artifacts and 

folk traditions. In turn, clustering of non-indigenous peoples, or migrants, occurs in large 

megacities. 

The age of young people studying and their student status creates conditions for the 

formation of the most important, fundamental moral, moral and ethno-cultural qualities of 

a person. The foundations of the worldview laid down in youth, as a rule, remain 

unchanged throughout life, therefore, it can be said that the student age is a kind of 

"sensitive period" in the formation of moral, spiritual and aesthetic qualities of a person, 

where the appropriation of ethno-cultural values of one's ethnic group occupies a key 

place. Thus, an ethno-cultural cluster is a complex of organizational pedagogical and 

ethno-cultural components aimed at preserving, studying, reproducing and developing the 

cultural heritage of ethnic groups living in a given territory and is aimed at deploying and 
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strengthening methods and forms of intercultural communication in a given cultural space 

of the region. 

A concrete example shows the expansion, deepening and interaction of the 

developing ethno-cultural cluster of the pedagogical college and clusters of historical, 

local history, ethnographic, national theaters, folklore collectives, confessional 

organizations, ethnographic objects, national cultural organizations, workshops of folk 

crafts, decorative and applied arts and other ethno-cultural clusters of the Republic of 

Crimea. 

The involvement of students of the pedagogical college in ethno-cultural activities 

contributes to the development of their ethno-cultural upbringing, allows students to 

perceive themselves more adequately as a representative of a certain culture, form cultural 

and national identity and preserve the right to ethnic identity, i.e., strive to be part of their 

ethnic group, feel proud of the achievements of their people. 

The study of the possibilities of ethno-cultural clusters of institutions and 

organizations of culture and history of the Crimea, the identification of their educational 

potential and the organization of interaction with the ethno-cultural cluster of the 

pedagogical college allows us to solve the problems of the development of ethno-cultural 

values of students and, at the same time, the preservation and development of the best 

samples of culture of the native land. The systematic study of the primordial objects and 

phenomena of folk culture, reflected in the art, allows us to solve the problems of ethno-

cultural education of students. 

Keywords: cultural clusters, learning youth, ethno-cultural values, ethno-cultural 

education. 
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В образовательных учреждениях педагогического профиля перед выходом на педагогическую 

практику в школу будущие учителя нуждаются в приобретении опыта проведения уроков. Один из 

способов подготовить студента-практиканта к работе с реальными учениками подразумевает 

проведение дополнительной подготовки студента в компьютерном классе, где роль учеников играют 

компьютеры, в которых и запрограммировано поведение учеников. Этот способ также позволяет 

студенту готовиться самостоятельно, развивая с помощью тренажёров умения и навыки решения задач 

по тем разделам науки, где он чувствует свою уязвимость. Для этой цели можно использовать 

компьютерные тренажёры разных видов, каждый из которых помогает отработать конкретные 

педагогические и методические навыки. В этой работе мы описываем алгоритмы и принципы работы 

симуляторов, акцентирующих внимание на методической подготовке будущих учителей. 

Ключевые слова: компьютерный тренажёр, педагогическая практика, подготовка будущих учителей, 

урок математики, алгоритм решения математической задачи. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Внедрение компьютерных тренажёров в качестве элемента имитационного 

моделирования в подготовку специалистов разных областей в настоящее время 

становится всё более распространённым. В период интенсивного использования 

дистанционного формата обучения, связанного, в частности, с обстоятельствами, 

схожими с пандемией Covid-19, очень актуальными стали методы тренировки тех 

или иных умений и навыков обучающихся, которые не требуют контактной работы 

с преподавателем. Так, например, измерение эффективности самостоятельных 

тренировок у спортсменов с успехом может проводиться с использованием 

мобильных устройств и приложений [1, 2]. В педагогических вузах, в частности, 

компьютерные тренажёры с успехом могут быть использованы при подготовке к 

педагогической практике в школе [3]. При имитационном моделировании реальный 

процесс заменяется его моделью, причем желательно, чтобы эта модель 

максимально приближалась к реальности, либо отражала какую-то важную сторону 

моделируемого объекта или процесса [4]. Применение компьютерных симуляторов 

даёт студенту возможность самостоятельной отработки навыка, давая возможность 

индивидуально корректировать график и условия подготовки. Приэтом 

пользователь получает независимую оценку уровня овладения соответствующим 

умением. Симуляторы, использующие погружение студента в виртуальную 
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образовательную среду, в настоящее время широко распространены во многих 

странах [5-8]. Такие симуляторы, как SimSchool [9], TeacherTrainingPlatform [10], 

TeachLivе [11], моделируют поведение учителя, ведущего урок в классе. С их 

помощью решаются различные задачи методического и психолого-педагогического 

характера, например, эффективность использования учебного времени урока, выбор 

эффективных приёмов и методов обучения, устранение проблем с дисциплиной 

учеников [12].Применение компьютерных тренажёров безусловно требует ещё 

детального изучения со стороны психолого-педагогических подходов [13-17], но 

следует согласиться с тем, что широкое их применение в образовательной 

деятельности в ближайшем будущем будет неизбежным. Нашим коллективом 

авторов уже создан и апробирован на практикекомпьютерный тренажёр по 

отработке умения студента правильно оценить решение задачи, предлагаемое 

виртуальным учеником [18]. В настоящей работе мы предлагаем новый вид 

компьютерного тренажёра для подготовки студентов-математиков к педагогической 

практике. 

Цель статьи: разработка алгоритма для компьютерного тренажёра по 

обучению студента – будущего учителя математики взаимодействию с учеником в 

процессе целенаправленного поиска решения математических задач, описание 

особенностей функционирования тренажёра и возможностей его применения. 

 
ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Перед разработкой компьютерного тренажёрамы рассмотрели ряд задач 

школьного типа и решение каждой из них разбили на этапы. Эти этапы были 

положены в основу алгоритмов, структура которых представляет собой корневые 

деревья. В качестве корня выступает в каждом случае сама поставленная задача, на 

нечётных ярусах стоят вершины, соответствующие действиям виртуального 

ученика, на чётных ярусах – вершины, соответствующие действиям учителя. Для 

упрощения алгоритмавсе чётные вершины, не являющиеся листьями дерева, имеют 

по одному ребёнку. У нечётных вершин всегда не менее двух детей (в нашей 

демоверсии тренажёра всегда два или три ребёнка). В ряде задач несколько ветвей 

дерева приводят к правильному решению. Иногда мы допускаем, что неверные 

действия учителя на каком-то этапе в итоге приводят к нейтральному результату 

при осознании испытуемым ошибочности пути. Эффективность прохождения всех 

этапов решения задачи будущим учителем на выходе оценивается в баллах в 

зависимости от действий испытуемого. Для контроля своих действий испытуемый 

наблюдает на экране всю цепочку выбранных им шагов и последовательных 

действий виртуального ученика. 

Приведём примеры задач и схем, о которых идёт речь. Нумерацию задач мы 

сохранили ту же, что и блоке задач на данную тему, заложенном в компьютерном 

алгоритме. Действиям учителя соответствуют вершины Teacher, действиям 

виртуального ученика – вершины Scolnicus. 
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Task 4. Сколькими способами число 8 можно представить в виде суммы 

нескольких слагаемых, если представления, отличающиеся порядком, считаются 

различными? (Рис. 1.) 

Scolnicus: Число 8 можно разбить в сумму двух, трёх, четырёх, пяти, шести, 

семи или восьми слагаемых. Распишем все варианты и получим ответ. Так? 

Teacher 1: Да, так. Это рациональный путь решения. Scolnicus: Число 8 можно 

разбить на два слагаемых семью способами: 1) 1+7, 2) 2+6, 3)3+5, 4)4+4, 5) 5+3, 6) 

6+2, 7) 7+1. Teacher 1.1: Да, это верно. Scolnicus: Теперь каждое слагаемое, кроме 

единицы, разбиваем на два. Получим число разбиений на три слагаемых. Число 7 на 

два слагаемых можно разбить шестью способами, число 6 – пятью, 5 – четырьмя, 4 

– тремя, 3 – двумя, 2 – одним. То есть, каждая пара даёт шесть способов разбиения 

на три слагаемых. Получим  способа разбиения на три слагаемых. Так? 

 
Рис. 1 Дерево решения задачи 4. 
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Teacher 1.1.1: Да, это верно. (End negative 2) 

Teacher 1.1.2: Нет, этоневерно. Scolnicus: Что не так? Teacher 1.1.2.1: Число 

способов разбиения на три слагаемых должно быть меньше. Scolnicus: Разобьём 

первую и вторую пары: 1+7=1+1+6, 2+6=1+1+6. Теперь также вторую и третью: 

2+6=2+1+5, 3+5=2+1+5. Первую и четвёртую: 1+7=1+3+4, 4+4=1+3+4. Четвёртую и 

седьмую: 4+4=4+3+1, 7+1=4+3+1. Пятую и шестую: 5+3=5+1+2, 6+2=5+1+2. 

Шестую и седьмую: 6+2=6+1+1, 7+1=6+1+1. Получим шесть одинаковых 

разбиений. То есть имеем 42-6 = 36 способов представления числа 8 в виде трёх 

слагаемых. Так? 

Teacher 1.1.2.1.1: Да, это верно. Двигайтесь дальше. (Endnegative 3) 

Teacher 1.1.2.1.2: Нет, это неверно. Вероятно, так Вы не доведёте решение до 

верного ответа. (Endneutral 5) 

Teacher 1.1.2.2: Учтены не все способы разбиения на три слагаемых. 

(Endnegative 2) 

Teacher 1.2: Нет, это неверно. (Endnegative 1) 

Teacher 2: Да, так, но это нерациональный путь решения. Scolnicus: Что 

посоветуете? 

Teacher 2.1: Замените число 8 восемью одноцветными шарами, 

расположенными в ряд, и ставьте между ними перегородки. Scolnicus: Между 

восемью шарами семь мест для перегородок. Размещаем одну перегородку – 

разбиваем на два слагаемых, две перегородки – на три и т.д. Надо рассмотреть 

размещения и сложить: . Так? Teacher 2.1.1: Да, 

это верно. (Endnegative 5) Teacher 2.1.2: Нет, надо рассмотреть сочетания. 

Scolnicus:  Верно?Teacher 2.1.2.1: Да, 

это верно. (Endnegative 7) Teacher 2.1.2.2: Нет, это неверно.Scolnicus: Что не 

так?Teacher 2.1.2.2.1: Суммабиномиальныхкоэффициентов У нас нет 

. Значит, ответ будет  (Endpositive 10) Teacher 2.1.2.2.2: 

Суммабиномиальныхкоэффициентов У нас нет . Значит, ответ 

будет .(Endnegative 7) 

Teacher 2.2: Замените число 8 восемью разноцветными шарами и разместите 

их в несколько ящиков. (Endnegative 3) 

Teacher 3: Нет, это неверно. (Endnegative 1) 

Task 5. Сколькими способами на чёрные поля шахматной доски можно 

поставить две белых и две чёрных шашки? (см. Рис. 2) 

Scolnicus: Сначала разместим две белых шашки. Чёрных полей 32. Значит, 

имеем число размещений из 32-х по два  способа размещений. Затем размещаем 

две чёрных шашки числом способов , и перемножим эти два числа. Так? 

Teacher 1: Да, так. (Endnegative 1) Teacher 2: Нет, это неверно. Scolnicus: Надо 

умножить Teacher 2.1: Да, это верно.   (Endnegative 1) Teacher 2.2: Нет, 

это неверно. Scolnicus: Что же делать? Teacher 2.2.1: Надо сразу рассмотреть 

размещения . (Endnegative2) Teacher 2.2.2: Надо рассмотреть размещения с 
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повторениями . (Endnegative 2). Teacher 2.2.3: Надо рассмотреть сочетания.  

Scolnicus: Сочетания с повторениями? Teacher 2.2.3.1: Да, это 

верно.(Endnegative3)Teacher 2.2.3.2:Нет, это неверно.Scolnicus:Тогда получим , 

так ?Teacher 2.2.3.2.1: Да, это верно.(Endnegative 4) Teacher 2.2.3.2.2: Нет, это 

неверно. Scolnicus:Тогда сначала ставим две белых, таких способов будет , затем 

две чёрных, число способов – , и складываем. Так? Teacher 2.2.3.2.2.1: Да, это 

верно. (Endnegative 4) Teacher 2.2.3.2.2.2: Нет, это неверно. Scolnicus: Тогда, 

видимо, число способов будет . Так? Teacher 2.2.3.2.2.2: Да, этотак. 

(Endpositive 10)Teacher 2.2.3.2.2.2.2:Нет, этонетак. (Endnegative 5) 
 

 
 

Рис. 2. Дерево решения задачи 5. 
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Программа.  
Для реализации алгоритма использовался язык программирования Python. 

Представление деревьев, в этом языке можно реализовать в виде класса, используя 

стандартный набор данных самого языка, а не прибегать к библиотекам, 

реализующим специальные структуры данных. Например, фрагмент кода, 

реализующий класс дерево, может быть записан следующим образом:  

class Tree(object): 

 def __init__ (self, name='root', children=None): 

 self.name = name 

 self. children = [] 

 if children are not None: 

  for child in children: 

   self.add_child(child) 

 def __repr__(self): 

 return self.name 

 def add_child (self, node): 

 assert isinstance (node, Tree) 

 self. children. append(node) 

Для простоты описания, рассмотрим инициализацию фрагмента дерева (Рис. 3) 

в программе: 

T = Tree ('S', [Tree ('Т1', Tree ('Т2', [Tree('Т21'), Tree('Т22')])]) 

 

 
 

Рис. 3. Фрагмент дерева. 

 

Во время работы алгоритма мы проходим по дереву и записываем ответы в 

список «решений студента», при этом сопоставляем каждый раз узел дерева со 

словарём и выводим на экран варианты ответа. Интерфейс программы представлен 

на рис. 4. 
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Рис. 4. Образец интерфейса программы. 

 

Результаты каждого прохода по дереву записываются в файл и затем 

анализируются педагогом. 

Результаты и обсуждения. Описанный выше тренажёр был предложен для 

дополнительной самостоятельной подготовки в течение двух недель к 

педагогической практике одной половине группы студентов 4-го курса 

педагогического направления по специальности «математика и физика», а другой 

половине группы предлагалось решать те же задачи как обычно, записывая решение 

в тетрадь. После прохождения педагогической практики среди студентов было 

проведено анкетирование, результат которого показал, что, по оценкам самих 

испытуемых, работа с тренажёром позволила им легче вести диалог с реальными 

учениками, по сравнению с теми, кто готовился к практике без использования 

симуляторов. Студенты работали с тренажёром сбольшим интересом, а 

впоследствии испытывали меньше трудностей в обучении школьников решению 

задач. Кроме того, особенно ценно то, что, по оценкам испытуемых, после работы с 

тренажёром уже все другие задачи они начинали раскладывать по аналогичным 

алгоритмам, а выработка такой способности является одним из аспектов 

методической подготовки студентов к работе в школе. 
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ВЫВОДЫ 

 

Описанный в работе вариант компьютерного тренажёра использует один из 

возможных алгоритмов по обучению студентов и школьников методам решения 

задач. Предлагаемое разбиение решения задачи на этапы с различными вариантами 

развития хода рассуждений позволит будущему учителю выработать навыки 

подведения учеников к самостоятельному поиску решения задачи, в отличие от 

достаточно часто встречающейся практики сообщения ученикам готового решения. 

Известно, что эти навыки формируются в результате длительного накопления 

опыта, однако приобретение их с помощью тренажёров может оказать будущему 

учителю существенную помощь на начальном этапе. Отметим также, что подобный 

тренажёр может быть использован не только для математических задач, но и для 

задач из любых областей, допускающих подобную алгоритмизацию.  
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The introduction of computer simulators as an element of simulation modeling in the 

training of specialists in various fields is now becoming more common. This problem is 

especially relevant in the context of expanding distance education, when it is necessary to 

provide students with various ways of acquiring knowledge and acquiring primary 

practical skills without contacting the teacher and other participants in the educational 

process. In educational institutions of pedagogical profile, before starting pedagogical 

practice at school, future teachers need to gain experience in conducting lessons. One of 

the ways to prepare an intern student to work with real students involves additional 

training of the student in a computer classroom, where computers play the role of students, 

in which the behavior of students is programmed. This method also allows the future 

teacher to prepare independently, developing with the help of simulator skills and 

problem-solving skills in those areas of science where there is some uncertainty. For this 

purpose, various types of computer simulators can be used, each of which helps to develop 

certain pedagogical and methodological skills. Before developing a computer program for 

the simulator, we considered a number of school-type tasks and divided the solution of 

each of them into stages. These stages were used as the basis for algorithms whose 

structure is rooted trees. In each case, the root is the task itself, on odd tiers there are 

vertices corresponding to the actions of the virtual student, on even tiers there are vertices 

corresponding to the actions of the teacher. To simplify the algorithm, all even vertices 

that are not leaves of the tree have one child element in each. Odd vertices always have at 

least two child elements (in our demo version of the simulator there are always two or 

three child elements). In a number of problems, several branches of the tree lead to the 

correct solution. Sometimes we assume that the wrong actions of the teacher at some stage 
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eventually lead to a neutral result when the subjects realize the error of the path. The 

effectiveness of passing all the stages of solving the problem by the future teacher at the 

exit is estimated in points depending on the actions of the subject. In order to control the 

actions, the subject observes on the screen the entire chain of steps chosen by the teacher 

and the sequential actions of the virtual student. The undeniable advantage of such 

simulators is that the subject quickly receives feedback. The article describes the 

algorithm and the principle of operation of the simulator, pays special attention to the 

methodological training of future teachers. The simulator described above was offered for 

additional self-study for two weeks for pedagogical practice to one half of the group of 

4th-year students of the pedagogical direction in the specialty "Mathematics and Physics", 

and the other half of the group was asked to solve the same problems as usual by writing a 

solution in a notebook. After passing the pedagogical practice, a survey was conducted 

among students, the result of which showed that, according to the subjects themselves, 

working with the simulator made it easier for them to have a dialogue with real students, 

compared with those who were preparing for practice without using the simulator. The 

variant of the computer simulator described in the paper uses one of the possible 

algorithms for teaching students and schoolchildren methods of solving problems. The 

proposed division of the solution of the problem into stages with various options for the 

development of the course of reasoning will allow the future teacher to develop the skills 

of bringing students to an independent search for a solution to the problem, in contrast to 

the fairly common practice of communicating a ready-made solution to students. The 

algorithm embedded in the simulator can be modified in such a way as to allow pseudo-

random variability of the student’s actions. It is known that these skills are formed as a 

result of long-term accumulation of experience, but acquiring them with the help of 

simulators can provide a future teacher with significant assistance at the initial stage. Note 

also that such a simulator can be used not only for mathematical problems, but also for 

problems from any fields that allow such algorithmization. 

Keywords: computer simulator, pedagogical practice, training of future teachers, 

Maths lesson, algorithm for solving a mathematical problem. 
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В данной статье исследованы понятия «проект» и «проектная деятельность», показано место проектов 

в образовательном процессе. Рассмотрены понятия «готовности» к профессиональной деятельности, ее 

структура и подходы к ее формированию у студентов различных направлений подготовки. На основе 

проведенного анализа готовности к профессиональной деятельности конкретизирована сущность и 

содержание готовности студентов технологического вуза к проектной деятельности. Обоснованы три 

основных составляющих готовности: интеллектуальный, мотивационный и личностно-

эмоциональный. Показан опыт обучения проектной деятельности посредством преподавания 

дисциплины «Основы проектной деятельности» у студентов 2 курса бакалавриата. Отмечена роль 

преподавателя в приобретении знаний, умений и навыков в проектной деятельности. 

Ключевые слова: проект, проектная деятельность, готовность к проектной деятельности, бакалавры 

инженерных направлений. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Реалии современного рынка труда таковы, что при трудоустройстве на 

предприятия промышленности на первый план выходит способность выпускника 

заниматься разработкой и внедрением проектов [1]. Проекты становятся 

неотъемлемой часть профессиональной деятельности специалиста в любой сфере и 

на любом уровне [2]. Поскольку проектная деятельность относится к разряду 

инновационной [3], то актуальность овладения основами разработки и реализации 

проектов позволит выпускнику бакалавриата быть более конкурентоспособным как 

на российском, так и на международном рынке труда [4, 5].  

Особое значение готовность к инновационной деятельности приобретает на 

инженерных направлениях подготовки, так как именно инженеру приходится 

выполнять, наряду с основными, целый ряд дополнительных функций [6]. 

Работодатель требует от инженера владения как профессиональными, так и 

универсальными компетенциями, а также наличие лидерских качеств [7, 8]. 

Однако, подготовка в современном вузе такова, что приобретение знаний, 

умений и навыков в области проектной деятельности не гарантирует наличия 

готовности к ней. Этому препятствует целый ряд барьеров, зачастую страх 

ответственности перед необходимостью вести проект приводит к отказу от 

подобного вида деятельности. Отсутствие готовности студентов заниматься 

проектной деятельностью является проблемой, с которой сталкиваются выпускники 
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бакалавриата, несмотря на свои намерения развиваться в соответствии с ведущими 

международными трендами [9]. 

Целью статьи является определение сущности и содержания готовности 

студентов технологического вуза к проектной деятельности.  

Основные задачи, решаемые в рамках поставленной цели: исследование 

понятий «проект» и «проектная деятельность», конкретизация сущности и 

структуры готовности студентов технологического вуза к проектной деятельности. 

Научная новизна исследования состоит в выявлении содержания таких 

компонентов готовности студентов к проектной деятельности, как 

интеллектуальный, мотивационный и личностно-эмоциональный. 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 
 

Для того чтобы понимать, кто может заниматься проектной деятельностью, 

необходимо обратиться к ключевым понятиям: проект и проектная деятельность.  

Большое многообразие определений проекта и проектной деятельности в 

диссертационных исследованиях последних лет приводит нас к пониманию того, 

что проект – это деятельность, направленная на получение уникальных результатов, 

имеющая ограничения по времени, ресурсам и качеству получаемого продукта 

проекта. Уникальность проекта – это очень важный критерий, который говорит о 

значимости проекта и может быть связан как с конечными результатами, так и с 

технологиями создания продукта, внешними или внутренними условиями 

реализации проекта. 

Что такое проект для студентов инженерных специальностей в 

технологическом вузе? А именно то, что вся подготовка бакалавров очень хорошо 

коррелирует с определением самого проекта и необходимости получения 

уникального результата. Во-первых, возможность приобрести необходимые знания, 

умения и навыки в области работы над проектом [10]. Студенты технологического 

вуза имеют возможность заниматься уникальными разработками в области техники 

и технологии в лабораториях университета. Доступность оборудования позволяет 

им проводить исследования, не обращаясь в сторонние организации. Во-вторых, 

работая над проектом по выбранной специальности, студенты погружаются в среду 

своей будущей профессии, решают задачи в своей профессиональной области и, 

выходя из стен университета, уже имеют представление о том, чем им предстоит 

заниматься на предприятиях [11].  

Таким образом, в образовательном процессе студентов проект – это 

направленная на получение результатов деятельность, уникальность которой 

связана либо с конечным результатом, либо с процессом получения результата. В 

проектной деятельности студенты приобретают новые компетенции, а также 

погружаются в будущую профессиональную среду. 

Для успешного участия в проектной детальности с максимальной отдачей 

студенты должны обладать готовностью к проектной деятельности, которая также 

формируется в образовательном процессе. 

Вопросам готовности к профессиональной деятельности посвящено большое 

количество научной литературы. Рассматриваются понятия готовности, ее 
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структура, различные подходы к ее формированию. Современные авторы 

предлагают решение вопросов в формировании готовности, ищут новые подходы, 

предлагают модели формирования готовности к профессиональной деятельности 

студентов различных направлений подготовки.  

Всестороннее внимание данной теме начало уделяться еще в середине 

прошлого столетия, когда готовность к профессиональной деятельности 

рассматривалась с разных сторон: психологической, профессионально-

эстетической, морально-психологической, коммуникативной. Так, авторы 

рассматривают готовность студентов к профессиональной деятельности как 

профессионально важное качество или психическое состояние личности [12], 

полимодальное состояние для решения задач [13], устойчивую характеристику, 

способствующую успешному овладению деятельностью [14], мобилизации 

ресурсов [15], оптимальному осуществлению деятельности в сложных ситуациях 

[16], характеризующейся изменением содержания в зависимости от этапа обучения 

студента [17] и формирующейся поэтапно, включая ориентировочный, 

содержательно-технологический и креативно-прикладной этапы [18]. 

На основе анализа вышеперечисленных литературных источников, можно 

сделать вывод о том, что готовность к профессиональной деятельности – это 

комплексная характеристика, включающая в себя теоретическую и практическую 

подготовку к данному виду деятельности, а также внутренние эмоционально-

волевые качества, необходимые для решения профессиональных задач.  

На основании определения готовности к профессиональной деятельности, 

перейдем к рассмотрению понятия готовности студентов к проектной деятельности. 

Так, исследователи характеризуют готовность к проектной деятельности как 

интегративное качество личности студента, включающее знания, умения и навыки 

проектирования [19], мотивацию и креативность [20].  

В структуре готовности к проектной деятельности исследователи выделяют 

несколько компонентов, которые различаются в зависимости от сферы применения. 

Так, компонентами готовности к проектной деятельности в области робототехники 

являются мотивационно-личностный, когнитивный и рефлексивно-деятельностный 

[21], в области технологии и предпринимательства – мотивационно-целевой, 

волевой и рефлексивный [19], в сфере изобразительного искусства – 

мотивационный, когнитивный и деятельностный [20].  

Уникальность результата требует уникальности целей в проекте, 

соответственно, проблематизация в проекте оказывает непосредственное влияние и 

на постановку целей, и достижение результатов. Здесь на первый план выходит 

необходимость теоретической подготовки и наличие внутренних качеств студента.  

Готовность студента технологического вуза к проектной деятельности 

отличается связью с инженерным производством, а, следовательно, владением 

необходимыми профессиональными инженерными знаниями. С учетом 

многообразия современной инженерной деятельности и инженерного образования, 

эти знания также являются многосторонними [22]. 

Следовательно, мы предлагаем следующую структуру готовности студента 

технологического вуза к проектной деятельности, включающую в себя 
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интеллектуальный, мотивационный и личностно-эмоциональный компоненты. 

Интеллектуальный компонент включает в себя общепрофессиональные и 

узкопрофессиональные компетенции, необходимые для осуществления инженерной 

проектной деятельности. Мотивационный компонент отражает личностный интерес 

к инженерной проектной деятельности, желание практически применить свои 

фундаментальные знания. Личностно-эмоциональный компонент подразумевает 

положительную личностно-эмоциональную оценку проектной деятельности, 

связанную с наличием гибкий умений (soft skills), позволяющих эффективно 

работать с людьми и с информацией [23]. 

На практике развитие готовности студентов к проектной деятельности в 

Казанском национальном исследовательском технологическом университете 

происходит следующим образом. 

Опыт обучения студентов проектной деятельности был первоначально 

приобретен при реализации программ бакалавриата по направлению 27.03.05 

«Инноватика» [24]. В течение нескольких семестров студенты изучали дисциплины, 

связанные с проектной деятельностью, а на последнем курсе выполняли групповой 

проект по заказу предприятия под руководством как университетских профессоров, 

так и сотрудников предприятия в соответствии с лучшими зарубежными 

практиками [25]. Так, примером такого итогового проекта стало внедрение на 

предприятии элементов бережливого производства с использованием цифровых 

технологий [26]. 

В дальнейшем данный опыт было решено перенести на программы 

бакалавриата по направлению 18.03.01 «Химическая технология». Так, первые шаги 

в проектной деятельности студенты бакалавриата делают при изучении дисциплины 

«Основы проектной деятельности» на втором курсе. Получая теоретические знания, 

студенты в рамках практических занятий занимаются разработкой собственного 

проекта, полным его планированием и составлением графика реализации проекта. 

Студенты делятся на команды, внутри которой происходит распределение ролей и 

обязанностей. Тема проекта выбирается самостоятельно студентами. Это дает 

студентам возможность самостоятельно работать над темой, которая им интересна, 

а не навязана извне, получая, таким образом, удовольствие от работы и 

удовлетворение полученным результатом. 

Здесь максимально раскрывается потенциал студента, появляется возможность 

попробовать свои силы, проявить себя, принести пользу. Преподаватель выступает 

в роли наставника и включается в работу по мере возникновения сложных моментов 

и спорных вопросов. Такая самостоятельная работа над проектом, на наш взгляд, 

позволяет студентам приобрести опыт самоорганизации, вырабатывает чувство 

ответственности перед коллегами по команде [27]. Студенты учатся 

коммуникациям не только внутри команды, но и с заинтересованными сторонами в 

проекте. Заканчивается работа презентаций готового проекта и возможностью 

участия в студенческих проектных конкурсах. 
В процессе обучения проектной деятельности и формирования готовности к 

ней важное значение приобретает взаимосвязь педагогов и студентов, которая 

позволяет и тем, и другим приобретать новые знания о проектной деятельности, 
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умения и навыки её организации, закреплять положительную мотивацию к 

осуществлению проектной деятельности как социально-значимой, отрабатывать 

критическое мышление и способность к самооценке и рефлексии. 

 
ВЫВОДЫ 

 

Таким образом, необходимость подготовки инженерных кадров, владеющими 

проектными компетенциями, является важной задачей. Анализ литературных 

источников и практического опыта работы позволяет нам рассматривать готовность 

студентов инженерных направлений подготовки к проектной деятельности как 

интегративное качество личности студента, включающее в себя теоретическую и 

практическую подготовку к данному виду деятельности, а также внутренние 

эмоционально-волевые качества, необходимые для решения профессиональных 

задач. Структура готовности включает в себя следующие компоненты: 

– интеллектуальный (общепрофессиональные и узкопрофессиональные 

компетенции, необходимые для осуществления инженерной проектной 

деятельности); 

– мотивационный (личностный интерес к инженерной проектной деятельности, 

желание практически применить свои фундаментальные знания); 

– личностно-эмоциональный (положительная личностно-эмоциональная оценка 

проектной деятельности, наличие гибкий умений (soft skills), позволяющих 

эффективно работать с людьми и с информацией). 
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There is a universal competence in the Federal State Standards 3++ for undergraduate 

engineering areas. It focuses on the development and implementation of projects. It 

provides for the ability to determine the range of tasks within the framework of the goal 

and choose the best ways to solve them, based on the current legal norms, available 

resources and restrictions. However, the modern system of training bachelors in 

engineering does not solve the problem of readiness for project activities. Often, the fear 

of responsibility before the need to lead the project leads to the rejection of this type of 

activity. The lack of willingness of students to engage in project activities today is a 

problem faced by undergraduate graduates. Of particular importance is the readiness for 

project activities in the engineering areas of training. The engineer has a special 

responsibility – to solve professional problems, as well as a number of additional tasks. 

The employer requires the engineer to possess both professional and universal 

competencies, as well as leadership qualities. In this regard, the training of bachelors with 

a set of professional and universal competencies, a set of leadership qualities is relevant. 

The purpose of this article is to determine the essence and content of the readiness of 

students of a technological university for project activities. The article considers the 

definitions of the concepts of the project and project activities. The analysis of literary 

sources allows us to consider the readiness for professional activity from various points of 

view.  

The main components of the structure of readiness for professional activity and the 

main stages of its formation are shown. Studies of readiness for project activities are 

considered. The structure of readiness for project activities is considered, the main 

components in the readiness structure are identified. When considering the structure of 

readiness for project activities, it must be remembered that for successful project 

activities, it is important to have theoretical training, interest and desire to apply one's 

knowledge in practice, as well as flexible skills. After all, the success of the project largely 

depends on its proper management. 

The scientific novelty of the study lies in identifying the content of such components 

of students' readiness for project activities as intellectual, motivational and personal-

emotional. 

The prospects of the research are aimed at developing mechanisms for the formation 

of students' readiness for project activities in engineering specialties. As a first step in 

project activity, the experience of teaching the discipline Fundamentals of project activity 
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to 2nd year students of engineering specialties is considered. It describes the work carried 

out by students on the project during the semester.  

In the future, it is planned to check the effectiveness of teaching the discipline. 

Keywords: project, project activity, readiness for project activity, bachelors of 

engineering. 
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The present study is aimed to identify the current status of foreign language education provided to students 

with special educational needs. The means of Foreign language tasks accessibility in the condition of inclusive 

education are defined. The problem studies were reviewed and analyzed by means of studies. There are certain 

ways of teaching Foreign language to learners with special needs. The applications offoreign language 

strategies for coping with problems are listed.  

Keywords: foreign language, motivation, inclusive education, special needs students, adaptive educational 

environment.  

 

INTRODUCTION 

 

An inclusive approach to learning involves understanding the various educational 

needs of an individual. It providesservice whichtakes into account the students’ needs 

andtheir participation in the educational process, where students gain bothknowledge and 

assert.That’s why any educational institution should create a comfortable and adaptive 

environment adequate to the needs of all children.“The content of education and training 

conditions organizationfor students with disabilities are determined by the adapted 

educational program in accordance with the individual rehabilitation program” [1, p. 83].  

In accordance with the Federal Law “On Education in the Russian 

Federation”peoplewith health problems are distinguished into the following 

groups:persons with hearing impairments, visual impairments, with disorders of the 

musculoskeletal system caused by damage to the central nervous system, severe speech 

impairments, andsevere speech impairments [1].The UN hosts “an annual conference for 

governments that have ratified the Convention.These events provide the opportunities to 

make representations and submit independent reports” [1]. The changes in methods 

“require an increase in the students’ communicative activity, therefore, the study of a 

foreign language has gained particular importance as a means of intercultural 

communication” [1, p. 84]. 

Foreign language learning contributes to students’ acquaintance with world culture 

through communication; it has beneficial effects on special needs students’ formation. 

Many scientists deal with the issues of inclusive education (A.G. Kalinina, 

A.S. Pugachev, A.I. Shcherbina, M.A. Oleinik, V.M. Grebennikova, A.S. Pugachev, etc.). 
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T. Karten wrote about strengths of students with special needs. The issues of motivating 

the foreign language training were considered by ZoltánDörnyei.  

The purpose of this study isto identify the current status of foreign language 

education provided to students with special educational needs.  

Methodology.Empirical, analytical and interpretative methodswere usedin the article. 
 

RESULTS 
 

Innovative English teaching methods are connectedwithdifferent approaches to 

learning: project work, real communication situations, and others. Students with learning 

disabilities need to become strategic learners. 

Adaptation, methodological and educational support is the inclusion of modules in 

the variable part. The selection of methods based on the accessibility oflearners with 

disabilities (individual conversations, seminars, trainings, etc.) is the main requirement to 

English teaching in the condition of inclusive education. 

The certain approaches to psychological and pedagogical supportare: developing, 

activating, diagnostic and consulting [1]. 

The following conditions which insure the effectiveness of foreign language 

learningare: training activity “Motivation to Success”; psychological readiness forming 

for learning a foreign language; the application ofactive teaching methods [2]. 

The special conditions for inclusive education include the certain teaching methods: 

– for students with hearing impairments: presentation of educational material by 

means of visualization; material visual accompaniment (logical diagrams, handouts, 

supporting notes, text electronic format); meaning-negotiation strategies application [2];  

– for students with visual impairments: pre-course acquaintance with the material 

content, sound recording equipment application, the use of crisp and enlarged font and 

graphics in presentations, individual devices and tools which can give possibility to adapt 

materials; brainstorming method application [3]; 

– for students with speech impairments: nonverbal strategies, schematization, tables, 

reference texts; availability of visual accompaniment of the material; speech activity 

combination [4]; 

– for students with musculoskeletal disorders: providing an opportunity of verbal and 

graphic material correlation; methods of social stimulation; oral and written 

communication means; the studied material should be divided into small logical blocks. 

Special education teachers work to inspire their students and help them succeed. Over 

the years, special education teachers have developed some creative methods that can 

provide motivation for students with special needs. In this article, we’ll focus on the 

strategies geared toward students with learning disabilities, like focusing on their 

strengths, incorporating technology and creating reasonable expectations [5; 6]. 

The motivation factor for successful study is stronger than the intelligence one. 

Awareness of the high importance of the learning motive for successful learning led to the 

identification of the motivational support principle for the educational process. 

Within the framework of educational activity, internal and external motivations are 

distinguished. The performance of activities is accompanied by greater activity, a desire to 

learn with the predominance of internal motivation. Internal learning motivation 
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contributes the development of a positive attitude. The development of students’ internal 

motivation for learning a foreign language is the most significant, since the result of 

cognition and self-development depends on it. 

Learning activity becomes externally motivated. As a rulemastering the content of the 

subject is not a goal, but a means to achieve other activity. To identify the level of 

motivation for learning a foreign language among students with disabilities, a test 

questionnaire by T.D. Dubovitskaya «Methodology for Diagnosing the Direction of 

Educational Motivation”
1
 was used. The purpose of this technique is to identify the level 

of internal motivation of students’ learning activities in the study of subjects. This 

technique allows the lecturer to determine the existing level of students’ motivation and 

track its changes when using various forms and teaching methods (table 1). Students are 

invited to participate in a study aimed at improving the effectiveness of training. They can 

read each statement and express their attitude to the subject under study by putting one’s 

answer in front of the number of the statement, using the following symbols: 

• true – (+ +); 

• perhaps true – (+); 

• perhaps not true – (–); 

• incorrect – (– –). 

The following statements can be used as examples: 

1. Studying Foreign language will give the opportunity to learn a lot of important 

things and show one’s abilities. 

2. The subject being studied is interesting, and I want to know as much as possible 

about this subject more. 

3. In studying this subject, the knowledge that I receive is enough for me. 

4. I am not interested in learning tasks in this subject. I study it because it is required 

by the teacher. 

5. The difficulties that arise in the study of this subject make it even more difficult for 

me and more exciting. 

6. When studying Foreign language, in addition to textbooks and recommended 

literature, I independently read additional literature. 

The questionnaire indicators are calculated in accordance with the key, where “Yes” 

means positive answers (true; probably true), and “No” – negative (probably wrong; 

wrong) (see Table 1, figure 1). 
 

Table 1 

Levels of educational motivation at the different stages (in %) 
 

Level Diagnostic stage Control stage 

Low 55,4 18,3 

Middle 33,7 22,8 

High 10,9 58,9 

                                                      
1Dubovitskaya T.D., Methodology for diagnosing the direction of educational motivation, Psychological 

Science and Education, 2, 42 (2002). 
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Figure 1. The Questionnaire Results. 

 

The reliability check was carried out on the basis of the analysing questionnaires in 

which students expressed their attitude towards Foreign language. As can be seen from the 

table of subjects it is observed, that motivation, which indicates the interests of students, 

the desire to gain knowledge in this subject, caused by person’s significant motives. At the 

same time, 58,9% of students with disabilities showed a high level of intrinsic motivation, 

22,8% of the subjects had an average level of intrinsic motivation, and 18,3% of students 

with disabilities were located at a low level. We have identified extrinsic motivation to 

learn a foreign language, which indicates that students are driven by external stimuli. The 

validity of the test was checked by identifying two contrasting groups of subjects: 1) 

subjects that, in the opinion of the students themselves, they liked and were interesting to 

them; 2) subjects that the students obviously did not like. Meaning t (Student's t-test) 

significantly exceeded one percent significance level, which indicates that the developed 

test characterizes a high degree and what for it is intended to measure. 
  

CONCLUSION 

 

The proposed technique can be used to find out the reasons for the failure of special 

students’ needs; identify students’ depending on motivation studying Foreign language 

(with the dominance of external motivation, the dominance of internal motivation and 

average type); provide psychological support to special needs of the students in the 

learning process; study the effectiveness of teaching Foreign language and search the 

reserves for its improvement. “Because of the nature of their learning difficulties, students 

with learning disabilities need to become strategic learners becoming consciously aware 

of what strategies might be useful in a given situation and capable of using those strategies 

efficiently” [7, p. 8]. Special needs studentshave a preferred method of learning and excel 

in Foreign language subject. One should find ways to motivate them by maximizing their 

strengths. The lecturer is to create a positive learning environment that encourages 

students with disabilities to learn in the style that fits best [8; 9; 10]. 

We can propose to create a favorable psychological environment in the groups as 

recommendations for forming the motivation to learn a foreign language, taking into 
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account the insufficient level of socialization ofstudents with special needs. It is also 

necessary to apply an acmeologicalapproach, which implies the development of available 

abilities, stimulation of student activity, and an individual approach. 
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Настоящее исследование направлено на выявление современного состояния 

обучения иностранным языкам студентов с особыми образовательными 

потребностями. В статье определены основные аспекты развития учебной 

мотивации у студентов с ограниченными возможностями здоровья. Использовались 

эмпирические, аналитические и интерпретационные методы. 

Инновационные методы обучения английскому языку связаны с разными 

подходами к обучению: проектной работой, ситуациями реального общения и 

другими. Учащиеся с ограниченными возможностями обучения должны стать 

стратегическими учениками. Определены средства доступности заданий в процессе 

изучения иностранного языка в условиях инклюзивного образования. Особыми 

условиями инклюзивного образования определены следующие методы обучения: 
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– для обучающихся с нарушением слуха: подача учебного материала 

средствами визуализации; визуальное сопровождение материала (логические схемы, 

раздаточный материал, сопроводительные заметки, текстовый электронный формат) 

материал; применение переговорных стратегий; 

– для студентов с нарушениями зрения: предварительное ознакомление с 

содержанием материала, применение звукозаписывающей аппаратуры, 

использование в презентациях четкого и увеличенного шрифта и графики, 

индивидуальных приспособлений и инструментов, дающих возможность адаптации 

материалов; применение метода мозгового штурма; 

– для обучающихся с нарушениями речи: невербальные стратегии, 

схематизация, таблицы, справочные тексты; наличие визуального сопровождения 

материала; сочетание речевой деятельности; 

– для студентов с нарушением опорно-двигательного аппарата: предоставление 

возможности соотнесения вербального и графического материала; методы 

социального стимулирования; средства устного и письменного общения; изучаемый 

материал должен быть разбит на небольшие логические блоки.  

В рамках учебной деятельности различают внутреннюю и внешнюю 

мотивацию. Развитие внутренней мотивации студентов с особыми потребностями к 

изучению иностранного языка является наиболее значимым, так как от этого 

зависит результат познания и саморазвития. 

Для выявления уровня мотивации к изучению иностранного языка у студентов 

с ограниченными возможностями здоровья использовалась тестовая анкета 

Дубовицкой Т.Д. «Методика диагностики направленности учебной мотивации». 

Представлены результаты по определению уровня учебной мотивации на разных 

этапах обучения иностранному языку. Определено, что 58,9 % студентов с ОВЗ 

показали высокий уровень внутренней мотивации, 22,8 % - имели средний уровень 

внутренней мотивации, а 18,3 % студентов с ОВЗ находились на низком уровне. 

Выявлена внешняя мотивация к изучению иностранного языка, которая 

свидетельствует о том, что учащимися движут внешние стимулы. Валидность теста 

проверялась путем выделения двух контрастных групп предметов: 1) предметов, 

которые, по мнению самих учащихся, им нравились и были им интересны; 2) 

предметы, которые ученикам не нравились.  

В заключении качестве рекомендаций по формированию мотивации к 

изучению иностранного языка были предложены следующие: создание 

благоприятной психологической среды в группах с учетом недостаточного уровня 

социализации обучающихся с особыми потребностями; применение 

акмеологического подхода, предполагающего развитие имеющихся способностей, 

стимулирование активности студентов с ограниченными возможностями здоровья, 

индивидуальный подход.  

Ключевые слова: иностранный язык, мотивация, инклюзивное образование, 

обучающиеся с особыми потребностями, адаптивная образовательная среда. 
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Teacher performance is applied as a tool of tracking the progress of educational reforms implementation. 

Kazakhstan is the first CIS country that modified the usual teacher performance appraisal system to ensure the 

transparency and quality of the performance appraisal process. The current paper illustrates teachers’ 

conceptualization of and attitude towards the modified teacher performance appraisal system. The research is 

done under the change theory framework and examines teachers’ perspectives to explore the relevant picture, 

i.e. the teachers’ perception of TPA competences through interviews and observations with five participants. 

Findings suggest that the participating teachers considered the TPA as the process of getting various bonuses 

instead of professional development and skills, and competences. 

Keywords: Teacher performance appraisal; teacher competences; teacher qualification; qualification 

categories. 

 

INTRODUCTION 

 

As an umbrella term, performance appraisal has been a major focus of research last 

century [1]. The need for a particular approach to studying the concept was highlighted by 

Murphy and Cleveland who gave constructive feedback [2] on previously conducted 

research works [3]. Murphy and Cleveland emphasised the importance of practice-

oriented approaches. Ilgen, Barnes-Farrell and McKellin (1993) developed the idea of 

Murphy and Cleveland. According to Ilgen, Barnes-Farrel and McKelin, organising 

performance appraisal was still an understudied issue [4]. 

Formal performance appraisal systems were designed to meet various objectives, 

including HR decisions, feedback, and program evaluation [5]. According to another case, 

the PA must be viewed as a mechanism for developing and motivating people [6].  

The performance appraisal concept has been used in various organisations including 

educational. Teacher performance appraisal system is implemented to measure and 

evaluate performance of teachers. It is worth mentioning that over the past 25 years the 

problem of teacher performance appraisal has been considered as a prevailing issue in the 

educational field [6]. 

Thus, the issue of teacher performance appraisal has been studied extensively in 

developed countries. However, we notice a lack of transparent and objective research done 

in the post-Soviet area for the last 5 years [7].  

The current paper aims at analysing the secondary school teachers’ attitude towards 

the newly established process of teacher performance appraisal. 
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New educational paradigm in Kazakhstan 

For more than two decades, policymakers have undertaken many and varied reforms 

to improve schools, ranging from new standards and tests to redesigned schools, new 

curricula, and new governance models [8]. Central Asian countries such as the Republic 

of Kazakhstan, Kyrgyzstan, and Uzbekistan used to have a similar process of teacher 

evaluation. The comparative analysis of the official documents of educational institutions 

in these countries has been accomplished by studying the Ministries of Education and 

Science websites of the countries. Onsite scrutinizing the documents was not available due 

to the COVID-19 pandemic restrictions. However, the literature review of the documents 

allows us to conclude that fundamentals and the core structure of the teacher performance 

appraisal used to be similar until 2016. 

Since 2016 Kazakhstan has been implementing a more competence-based 

pedagogical approach aimed at developing more process-oriented classrooms and 

functionally literate learners [9]. Teacher performance appraisal system has been changed 

as well, increasing the gap between ordinary secondary school teachers and teachers 

working at schools that cater to gifted learners. Nazarbayev Intellectual Schools 

(hereinafter, NIS) have had an educational autonomy according to the Law On the Status 

of "Nazarbayev University", "Nazarbayev Intellectual Schools», and "Nazarbayev Fund" 

dated January 19, 2011. This provided NIS with an opportunity to experiment with the 

teacher performance appraisal system that led to innovative qualification requirements 

available only in these schools while secondary schools applied different performance 

appraisal standards. The gap between NIS and ordinary teachers became a reason for 

revising the process of TPA. 

As a result, in 2017 qualification requirements were revised with the introduction of 

professional standards for teachers [10]. Previous four qualification categories have been 

updated to the existing five: teacher, teacher-moderator, teacher-expert, teacher-

researcher, and teacher-master. Therefore, a high-stakes TPA system has been designed to 

drive improvements in teacher quality. This is in line with NIS standards and OECD 

recommendations to reduce the gap between educational institutions in the country. 

However, we claim that the transition to the new educational paradigm was not 

prepared in a sufficient way that caused systematic amendments and changes into TPA 

regulations. These changes prove the inadequacy of the transitional period and approved 

procedures. 

The heated and ongoing national discussion about reforming TPA is another evidence 

of inappropriate preparation for the changes. In the years from 2018 to 2021 (i.e. 3 

academic years), the documents regulating the TPA process were changed 5 times [11]. 

To contribute to the internationally established TPA data and knowledge and make 

the first steps towards updated TPA processes in Central Asian countries, the research 

reported here was aimed to understand how teachers in Kazakhstan conceptualize the 

process of TPA in the framework of the new educational paradigm. Besides the stated 

intentions the article provides teachers’ perspectives and conceptions of the competences 

development through the teaching process. The research findings reveal that most of the 

participating teachers were not aware of the aims of the TPA process and considered 
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professional competences as something abstract and merely necessary to obtain a 

qualification category. 
 

METHODS 

 

This research continued the first part of the study where Kazakhstani teachers 

answered the questionnaire. That research had its limitations such as usage of only a 

digital tool for collecting data, limited number of close-ended questions, and absence of 

analysis of teachers' actual portfolio and achievements. We tried to make the research 

transparent and reliable by adding open-ended questions. To ensure the reliability and the 

internal consistency of the questionnaire, Cronbach’s Alpha test in SPSS was used. This 

was substantiated to be very high (α = 0.823). The reliability score of 0.70 is considered to 

be standard [12], and in the present case it was in the range described as “very 

respectable” by Oxford and Burry-Stock [13].  

However, the necessity of an on-site research and observations was obvious. 

Thus, the data were collected in two phases. First, interviews were conducted with 

the teachers from different districts of Mangystau region, followed by their portfolios’ 

analysis. After preliminary analysis, lesson observations and additional interview sessions 

were conducted to clear up some issues. 

 Open-ended questions about teachers’ perceptions and experiences of taking TPA 

were included in the interviews. After taking the interviews, classroom observations were 

done to ensure professional competences are developed by teachers, and the skills are used 

in their teaching practices. 

Thematic analysis was undertaken while analysing the interview transcriptions and 

observation notes. This is ‘a method for identifying, analysing, and reporting patterns 

(themes) within data’[14]. To assess inter-rater reliability of the thematic coding, 

interpretations were sent to a doctoral colleague for a periodic review. 
 

RESULTS 

 

All four respondents emphasized the importance of meeting the relevant professional 

demands stated in the official educational standards. They stated the necessity of both pre- 

and in-service teachers being 'tested' on the preparedness to teaching as well. However, we 

evidently have low awareness of the TPA core elements. When speculating the TPA 

documents content, none of the teachers claimed its significance and accessibility, 

prioritising the information from colleagues and/or administration. Moreover, this 

information from colleagues can be misleading but is perceived as trusted. 

Extract 1:  

- I'm sure all the teachers must take [TPA]. It has become quite difficult now as my 

colleague told us. The procedure is complicated by writing an essay - but who and how 

will check our essays? We don't know. 

Referring to the official document, it can be noticed that essays are not assessed.   

When being asked about the professional competences obtained during the 

pedagogical practice, teachers say confidently one is sure to get and develop various 

competences: language, research, communicative, ICT, etc. While expanding on the topic 
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of 'testing' the professional competences, almost all the teachers questioned the regulative 

character of the documents and, what is more indicative, the presence of the description of 

these competences. 

Extract 2:  

- Well, I must say after graduation I did develop my competences. For example, I 

used to have problems with technologies but using a computer regularly I am a more 

confident user now. 

- Do you think it can be evaluated during the TPA process? And should it be? 

- Sure, it should. It will motivate teachers. Unfortunately, TPA tests only our content 

knowledge and certificates. 

In fact, teachers believe school administration should organise the order of taking 

TPA and qualification categories for teachers depending on their achievements and 

working experience. 

Extract 3:  

- As for me, I started working months ago so I didn't take any TPA. I was only tested 

at the University before getting my diploma. I am not sure I will take TPA this year, but 

we will see - Assiya Nurbayevna [the vice on academic works] will write in the chat 

[WhatsApp group chat] who is eligible for taking [TPA]. 

Extract 4: - I will retake the [TPA] procedure as I failed in summer. 

However, according to the Rules, any teacher is allowed to take TPA ahead of 

schedule if they meet the criteria for obtaining a qualification category. None of the 

teachers claimed the interrelation between the professional competences and TPA 

indicators. Prioritising NQT and simplifying portfolio submission are the main reasons for 

ignoring the correlation. 

The teachers reported that in most cases they received TPA notifications through the 

WhatsApp chat where the head-teacher set a preliminary schedule of the teachers eligible 

for taking the procedure. In addition, school administration provided the qualification 

categories available for each teacher: 

Extract 5:  

- Well, I got a teacher-researcher category because BagytSharipovna (head-teacher) 

told me I had an opportunity [to obtain it]. All of us [teachers from the school] who had at 

least 5 years of experience and certificates of the regional level were there on the list. 

Extract 6:  

- I must admit there is a lot of work to be done by the vice????? She always notifies 

us about the start date [of the TPA procedure], i.e. what request should be filled in and 

what documents should be included into portfolios. 

At the same time, the teachers complained the information received from the school 

administration was not relevant and trustworthy: 

Extract 7:  

- But, of course, we had to reprepare our portfolios buying a folder of a certain 

colour.  

Extract 8:  

- One of my colleagues did not pass the TPA as she requested a category she was not 

eligible for. Though she was on the list [of the eligible teachers]. 
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Extract 9:  

- I still do not know how I passed [the NQT]. Our university tutor told us we had to 

take this test, otherwise we would not be given our diplomas. I did not pass any TPA. All 

my groupmates had to take the test, even from other countries such as Turkmenistan and 

Uzbekistan. Although they were told they would not take this test as they are foreigners. 

But a month before the test, our tutor wrote in the chat that all the students must be tested 

no matter what country they are from. 

The participating teachers did not think they were fully responsible for taking TPA. 

They admitted the direct role of the certificates and NQT, rather than of the professional 

competences and professional development. Working experience and 'lucky' NQT variants 

were discussed as the most powerful indicators to obtain the category. Learning correct 

answers of the sample NQT was an option for all the four teachers including a pre-service 

teacher studying at the University. The preparedness of a teacher was defined by the 

amount of sample tests taken. Teachers identified the group-chats in social networks as a 

powerful source of getting information regarding the TPA, including but not being limited 

to available professional development courses that award certificates of the certain amount 

of academic hours; competitions/contests eligible for obtaining a category; sample tests, 

and set of possible questions with correct answers. Teachers delegate their responsibility 

to school administration and mentor-colleagues declining the idea of autonomous 

preparation.  
 

CONCLUSION 

 

Being a part of larger study of Kazakhstani teachers’ competence formation in the 

framework of the new educational policies, this research reveals teachers’ beliefs and 

attitude towards the new educational policies in the field of TPA. Teachers showed that 

they perceive the TPA procedure as another tool for getting a higher qualification category 

which results in financial incentives. 

Teachers unconsciously assumed that as certified specialists, they have already 

possessed necessary competencies and skills, whereas professional development is 

considered as a means of “adjusting” to new policies as described in the USA context, or 

as a tool for getting incentives in the form of a new qualification category as the case in 

Australia and Asia [14]. 

Teachers’ ignoring of the TPA procedure benefits in the present study may be 

explained by the lack of transparent and accessible information about the procedure. They 

stated that they are unable to criticise the information sources [15; 16], and this affected 

opportunities for being evaluated. Research competence that could support teachers in 

identifying the reliable sources, being unbiased, and analysing the information, was found 

underdeveloped. In addition, three of the four participants of the case could become 

teacher-researchers (Nurassyl, Yelena, and Sara) according to the TPA requirements. 

However, none of them did, having the lower categories. This can be used as the evidence 

for insufficient research actions of the teachers.  

Furthermore, the fact that teachers in this study indicated that there was 

decentralisation among educational institutions and their members, reflects the case in 

Asia [16; 17] where concerns of intercommunication were described.  
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Based on the data analysis of this study, we can conclude that the lack of transparency, 

accessibility of the information as well as teachers’ low awareness of the competency-

based intentions behind the TPA procedure resulted in teachers’ misconceptions and 

misunderstanding of the procedure. From teachers’ perspective, the TPA procedure was 

merely an obligatory tool for being promoted or getting some incentives. This implies that 

there is an urgent need in intercommunication among educational departments and 

responsible persons. A significant role can also be played by head-teachers who should 

take into account the explanatory character of any pedagogical discussions, instead of 

prevailingly informative.  
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В данной статье представлены результаты опроса учителей средних школ 

Казахстана. Вопросы анкетирования охватили широкий круг проблем: наличие 

административной поддержки, осведомленность учителей о системе аттестации 

педагогов, готовность к национальному квалификационному тесту и понимание 

этапов процесса аттестации, доступность и прозрачность информации об аттестации 

в Казахстане. Полученные данные свидетельствуют о том, что участники опроса 

рассматривают аттестацию как процесс получения различных бонусов, но не как 

этап профессионального развития и формирования соответсвующих навыков и 

компетенций, что и является сверхзадачей процедуры аттестации. Значительное 

количество учителей отмечает недостаточность административной поддержки, 

низкий уровень автономной и самостоятельной работы учителей по подготовке к 

аттестации педагогов. Игнорирование учителями преимуществ аттестации можно 

объяснить отсутствием прозрачной и доступной информации о процедуре. Многие 

учителя заявили, что не могут критиковать источники информации, и это повлияло 

на объективную оценку. Исследовательская компетентность, которая могла бы 

помочь учителям в выявлении надежных источников, непредвзятости и анализе 

информации, оказалась недостаточно развитой. Кроме того, тот факт, что учителя в 

этом исследовании указали на децентрализацию между учебными заведениями и их 

членами, описывает проблемы коммуникации и взаимодействия внутри сообщества.  

Анализ данных нашего исследования позволияет предположить, что отсутствие 

прозрачности и доступности информации, а также низкая осведомленность 

учителей о компетентностных намерениях привели к ошибочным представлениям 

учителей и непониманию этой процедуры. С точки зрения учителей, процедура 

аттестации рассматривается всего лишь как обязательный инструмент для 

продвижения по службе или получения каких-либо поощрений. Это означает, что 

существует острая необходимость не только в эффективном взаимодействии всех 

лиц, заинтересованных в педагогической аттестации, но и смена целевых установок 

этого процесса.  

Ключевые слова: аттестация, оценка работы учителя; компетенции учителя; 

квалификация учителя; квалификационные категории. 
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СОВРЕМЕННЫЕ СПОСОБЫ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ 

СТУДЕНТОВ В УСЛОВИЯХ КОМПЕТЕНТНОСТНОГО ПОДХОДА  

Серкова Е. И., Саланкова С. Е. 

Брянский государственный университет им. академика И.Г. Петровского 

E-mail: serkova73@mail.ru, salankova-32@mail.ru 
 

В современном профессиональном образовании актуальной проблемой является поиск эффективных 

способов повышения качества подготовки студентов в условиях компетентностного подхода. В рамках 

анализа методологической основы проблемы рассмотрены различные категории «образовательная 

среда», «дизайн-ориентированная образовательная среда». Среди наиболее значимых способов 

повышения качества подготовки студентов указываются организационно-смысловые, предметные, 

социальные и психолого-педагогические ресурсы. 

Ключевые слова: образовательная среда и средовые условия, дизайн-ориентированная 

образовательная среда, социально-культурная образовательная среда и ее ресурсы, предметные 

ресурсы, пространственные ресурсы, социальные и психолого-педагогические ресурсы, 

организационные ресурсы, компетентностный подход, информационный и социальный компонент 

образовательной среды, технологический компонент образовательной среды. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

С учетом особенностей современных образовательных стандартов, где главный 

акцент ставится на компетентностный подход, и вектор смещается в сторону 

формирования профессиональных компетенций, и на личностную составляющую 

подготовки студентов. При этом необходимо обратить внимание на средовую 

составляющую подготовки будущих профессионалов. Федеральные 

государственные образовательные стандарты нового поколения ставят основной 

целью создание образовательной среды для возможности в реализации творческой 

деятельности каждого студента и наиболее полного формирования их 

потенциальных возможностей. Одним из требований качественной подготовки 

является проектирование образовательной среды с учетом требований 

профессиональных стандартов. Но, к сожалению, в свете инновационных 

преобразований в высшем образовании, образовательная среда как ресурс 

качественной подготовки студентов к профессиональной деятельности 

недостаточно исследована. Для реализации поставленных целей необходимы 

соответствующие ресурсы, условия и соответствующие способы, направленные на 

повышение качества подготовки студентов.  

В связи с этим, объектом нашего исследования мы определили ресурсы, 

условия и соответствующие способы, направленные на повышение качества 

подготовки будущего профессионала в условиях компетентностного подхода. 

Предметом исследования является образовательная среда как условие и основной 
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ресурс качественной подготовки специалиста в условиях компетентностного 

подхода. 

Основной целью данной статьи является теоретическое обоснование 

необходимых ресурсов, условий и соответствующих способов, направленных на 

повышение качества подготовки будущего профессионала в условиях 

компетентностного подхода. При этом важно выявить и проанализировать условия 

создания и функционирования дизайн-ориентированной образовательной среды как 

основного ресурса качественной подготовки студентов; обосновать компоненты 

дизайн-ориентированной образовательной среды и их возможностей в 

формировании профессиональных компетенций; с учетом особенностей 

компетентностного подхода в обучении студентов обосновать формирование их 

профессиональных компетенций.  
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

В современных условиях в сфере высшего образования в рамках повышения 

качества подготовки студентов приоритетным направлением является 

проектирование их образовательной среды, направленной на формирование их 

профессиональных компетенций.  

Дизайн-ориентированная образовательная среда «представляет собой 

совокупность материальных факторов образовательного процесса и межличностных 

отношений, которые устанавливают субъекты образования в процессе своего 

взаимодействия» [1]. 

Рассмотрение особенностей дизайн-ориентированной образовательной среды и 

ее внедрения в процесс обучения студентов как ресурса подготовки студентов при 

компетентностном подходе является научной и практико-ориентированной основой 

для разработки целостной системы в педагогическом проектировании объектов 

образовательного процесса. При этом имеет место множество проблем, которые 

связаны с психолого-педагогическими условиями создания образовательной среды, 

взаимодействия её объектов, функционирования и развития. На качество дизайн-

ориентированной образовательной среды оказывают влияние разнообразные 

факторы – объективные и субьективные. В этой связи важен глубокий 

социокультурный анализ имеющихся возможностей, качественный состав 

взаимодействующих субъектов и наличие стратегической цели в подготовке 

высококвалифицированных компетентностных специалистов при качественно 

изменяющихся компонентах этой образовательной среды. 

Развитие взглядов и позиций по определению приоритетов и ценностей в 

создании целостной дизайн-ориентированной среды связано с взглядами и позицией 

ряда исследователей (М.И Башмаков, С.Г Григорьев, А.А Кузнецов, С.В Панькова и 

другие). Но многие из них указывают на взаимодействие этих составляющих как 

субъектов и объектов. 

Дизайн-ориентированная образовательная среда имеет и свою собственную 

автономность, самостоятельность и, в то же время, ее можно рассматривать как 

отдельный, но взаимодействующий компонент целостной образовательной 
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системы, включающий социальную, учебную, игровую, творческую, креативную, 

интегрированную, технологическую и коммуникативную компоненты. 

Проблема создания и формирования дизайн-ориентированной образовательной 

среды как ресурса качественной подготовки студентов исследована на уровне 

определения ключевых понятий, анализа значений современных взглядов, теорий 

сущности и структуры среды, роли значения педагога как организатора и 

координатора процесса в рамках образовательной среды. 

Исследуя проблему, большое внимание уделяется позиции академика С.К. 

Бондаревой по созданию интерактивной среды, где акцент смещается на 

использование предметных, пространственных, организационно-смысловых и 

социально-психологических ресурсов. 

Однако, проблема создания дизайн-ориентированной образовательной среды 

как ресурса качества подготовки студентов требует дальнейшего исследования. 

По мнению ряда авторов, в образовательной среде особое значение имеет 

деятельность субъектов в учебно-воспитательном процессе образования, и особая 

роль отводится педагогу, который является значимым центром, организатором, 

вдохновителем, координатором образовательного процесса. Оценивая современную 

деятельность педагога, мы видим, что при формировании профессиональных 

компетенций очень важно в процессе повышения качества подготовки студентов 

сосредоточиться на присвоении и развитии значимых ценностей, принимая во 

внимании значения как внутренние, эмоционально освоенные, так и внешние, 

оказывающие влияние. 

По мнению Желтовой С.Г. «освоить педагогически среду – это значит 

включить ее воспитательный и развивающий потенциал в воспитательные 

отношения и деятельность педагогов и обучающихся». В своих работах автор 

пишет, что одним из главных и универсальных ресурсов, направленных на 

качественный процесс обучения студентов является образовательная среда вуза, 

которая позволяет без учета материальных ресурсов и уровня развитости всей 

инфраструктуры вуза с учетом новых образовательных стандартов и 

компетентностного подхода квалифицированно подготовить студента к его 

профессиональной деятельности. Она выделяет три компонента образовательной 

среды: информационный, социальный и технологический [2, с. 13-15].  

Опираясь на эти идеи применительно к системе качественной подготовки 

студентов на примере конкретного образовательного учреждения высшего 

образования, информационный компонент можно рассматривать как все 

информационное пространство, как возможность для получения информации из 

разных источников для формирования профессиональных знаний и умений. 

Социальный компонент можно определить, как социокультурную среду, 

способствующую формированию будущего профессионала. 

Технологический компонент включает взаимодействие преподавателя со 

студентами, которое направлено не только на усвоение их профессиональных 

знаний и умений, но и на формирование навыков, направленных на 

профессиональное самосовершенствование и развитие. В рамках этого компонента 

можно выделить дизайн-ориентированную творческую деятельность.  
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Появляются новые возможности использования информационных ресурсов. 

Так Шапран Ю.П. и Шапран О.И. среди них выделяют введение систем открытого и 

дистанционного образования, которые предполагают использование современных 

информационных, электронных и мультимедийных средств обучения, применение в 

обучении студентов разнообразных электронных библиотек и онлайн обучающих 

ресурсов, применение систем программного обеспечения, реализации проектной 

деятельности [3]. 

Технологический компонент образовательной среды вуза обеспечивает 

формирование профессиональной компетентности будущего бакалавра на основе 

научных достижений современной педагогической науки и интеграции передовых 

методов наук в образовательный процесс вуза, с целью повышения качества 

подготовки студентов. Для формирования этого компонента применяются как 

традиционные педагогические методы (беседа, разъяснение, эксперимент, 

дискуссия и пр.), так и инновационные (защита портфолио, проекта, творческой 

работы, выполнение кейс-заданий, решение проблемных задач). 

Субъектно-социальный компонент образовательной среды вуза предполагает 

наличие интерактивного взаимодействия и интерактивных форм работы, 

направленных в первую очередь на формирование и саморазвитие 

профессионально-значимых личностных качеств студентов и во-вторых, на 

развитие и анализ своей профессиональной деятельности в ходе выполнения 

поставленных перед ними задач. 

Академик С.К. Бондырева, подчеркивает необходимость особого внимания к 

ресурсам интерактивной среды. Она отмечает, что характеристика постоянного 

диалога, межличностного и межкультурного, способность взаимодействовать 

грамотно и действенно, педагогически адекватно, то есть с учетом и направлением 

ситуации, психологически это возможно, то есть, зная, что и продолжает изучать 

источник [4, с. 4; 4]. 

С точки зрения характеристики основных групп средовых ресурсов представим 

базу исследования. Традиционно выделяют такие группы средовых ресурсов как 

предметные, пространственные, организационно-смысловые и социально-

психологические. 

Предметные ресурсы представлены специализированными аудиториями и 

мастерскими, оснащенными оборудованием, специализированной мебелью, 

материалами и инструментами. Оформление образовательного пространства 

должно быть тематическим с учетом санитарно-гигиенических и эргономических 

требований, кроме того, иметь определенную систему. В этой связи, аудитории 

оборудованы мультимедийными проекторами, экранами, рабочими столами 

преподавателя, жидкокристаллическими панелями, на стенах размещены стенды 

тематической направленности. В аудиториях имеются шкафы и открытые стенды с 

наглядными пособиями и методическими материалами. Дизайн интерьера учебного 

заведения призван создавать деловую и вместе с тем позитивную атмосферу. Цвет, 

предметы мебели и композиционные решения помещений должны настраивать 

обучающихся на получение знаний и формирование профессиональных 

компетенций. По результатам исследования организаторской культуры на 
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факультете cформировался инновационный тип культуры, в котором сделан акцент 

на инновации и эксперимент [5, с. 374]. 

В рамках реализации дизайн-ориентированной образовательной среды большое 

внимание уделяется наличию современного материально-технического 

оборудования. Среди которого выделяем не только специализированные лекционные 

аудитории, оснащенные интерактивной доской, столами, кафедрами, мультимедийным 

проектором, но и учебные специализированные кабинеты для практических и 

семинарских занятий; современные компьютерные классы, учебные специализированные 

кабинеты для проведения лабораторных занятий по рисунку, живописи, композиции, 

пластической анатомии, скульптуре, декоративно-прикладному искусству; 

конструированию и моделированию машин и механизмов, художественной обработки 

конструкционных материалов. Большое внимание уделено и методическому кабинету, 

содержащему разнообразный фонд дополнительной специализированной литературы, постоянно 

пополняющаяся медиатека педагогических, интерактивных материалов для реализации основной 

образовательной программы.  

Большое значение в подготовке научных статей и проведении со студентами научно-

исследовательских работ имеет использование современных фондов, среди которых 

специализорованный методический кабинет, библиотека с читальным залом, книжный фонд 

которой составляют художественная, методическая и учебная литература, научные и 

художественные журналы, электронные учебники; образовательный сайт, на котором 

находится информация об образовательной литературе, экзаменах, материалы для 

углубленного изучения по отдельным предметам, олимпиадные задания и их решение, 

нормативно-правовые документы, а также предоставлена возможность задать свои 

вопросы преподавателям в интерактивном режиме [6]. 

Важное значение в рамках реализации дизайн- ориентированной образовательной 

среды и компетентностного подхода играют производственные практики. Среди них 

огромную роль играет производственная практика (по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности (технологической), в рамках которой 

используются специализированные аудитории, оснащенные ткацкими станками и другим 

профильным оборудованием. Вторая по значению производственная практика (по 

получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности 

(проектировочная) в ходе своей реализации использует аудитории, оснащенные 

современными компьютерами с комплектом лицензионного программного обеспечения. 

Рассматриваемые нами пространственные ресурсы включают 

минимизированную реальность профессионального процесса обучения, маршруты 

передвижения в дизайн-ориентированной образовательной среде, замкнутые 

кабинеты, направленные на качественное усвоение и практическое применение 

своих профессиональных знаний.  

Организационно-смысловые ресурсы в нашем случае представлены 

специализированными упражнениями – минутками, используемыми в строгом 

соблюдении режима студента, направленные на укрепление здоровья и поднятия 

работоспособности студента, как во время учебного процесса, так и после него при 

выполнении домашней работы и проведении досуга с соблюдением правил 
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внутреннего распорядка, направленных на регулирование отношений с 

окружающими.  

В рамках компетентностного подхода и реализации дизайн-ориентированной 

образовательной среды большое внимание уделяется созданию комфортных 

условий для осуществления обучения лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов с учетом их особенностей психофизического развития, 

индивидуальных особенностей и состояния здоровья.  

Важным моментом воспитательной работы на факультете и в группах, где 

обучаются студенты с ОВЗ и инвалидностью, является создание благожелательной 

и позитивной обстановки, возможность взаимодействия и общей деятельности. При 

выполнении проектных заданий ряда дисциплин у них формируется умение 

адаптироваться к окружающей действительности, новым реалиям времени, 

прочувствовать свою значимость в социуме [6]. 

Для успешной реализации процесса обучения студентов-инвалидов на 

факультете выстроена система социально-педагогического сопровождения. Она 

включает в себя: 

• изучение образовательного потенциала студентов с различными 

нозологиями на основе индивидуального подхода (собеседование, различные 

формы тестирования, выполнение совместных заданий и пр.); 

• разработка программы совместных действий всех заинтересованных 

участников учебно-воспитательного процесса (привлечение студентов-волонтеров, 

родителей, опекунов и других заинтересованных лиц); 

• организация и осуществление обратной связи с обучающимися в ходе 

сотрудничества (контроль за выполнением программы обучения и воспитания, 

коррекция действий профессорско-преподавательского состава); 

• индивидуальное наставничество для лиц с ОВЗ и инвалидностью с целью 

оказания им необходимой помощи [7]. 

Организационно-смысловую большую значимость имеют социально-

психологические ресурсы. 

Социально-психологические ресурсы раскрывают степень удовлетворенности 

образовательным процессом, психологическую защищенность. Они позволяют 

формировать личностные качества студентов, направленные на формирование 

профессиональных компетенций. В ходе данного самосовершенствования у 

студентов развивается культура системного мышления, формируется сознательное 

соблюдение норм и требований поведения, развивается коммуникативная культура 

и умение студентов работать в команде; формируются такие качества как 

толерантность, стремление к самопознанию и саморазвитию, устойчивость к 

постоянно изменяющимся социальным, психологическим и экономическим 

факторам, гибкость и креативность мышления; происходит развитие 

профессиональной ответственности, организаторских и лидерских качеств, умения 

представлять свои профессиональные и личностные качества [8; 9]. 

Проектирование пространственно-образовательной среды обеспечивает и 

облегчает переход от теории к практике. В зависимости от оборудования 
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лабораторий и мастерских по-разному осуществляется учебно-образовательный 

процесс. 

Все это позволяет увидеть специфические функциональные особенности 

пространственно-образовательной среды факультета, что и определяет цели 

обучения и развития от конкретной образовательной ситуации на факультете. 

Решение данных целей в рамках образовательной среды происходит по двум 

направлениям – целенаправленно, в рамках проведения мероприятий на факультете 

и в какой-то мере стихийно, когда появляются новые средовые ресурсы. 

Из всего сказанного выше видим, что рассмотренные средовые ресурсы 

дизайн-ориентированной образовательной среды используются в конкретных 

ситуациях, раскрывают свои потенциальные возможности в качественной 

подготовке студентов и обладают собственной ценностью в рамках 

компетентностного подхода. 

Основное содержание компетентностного подхода в качественной подготовке 

студентов направлено в первую очередь на освоение самими студентами 

профессиональных умений и действий для качественного усвоения материала, а 

также и на их «умение» учиться, которое ориентированно на саморазвитие и 

самообразование студента, на умение и желание самосовершенствоваться, и на 

умение применить свои знания и навыки в профессиональной жизни. Все это 

определяет в будущем личную успешность сегодняшнего студента. Достижение 

качественных результатов в профессиональной подготовке студентов в рамках 

компетентностного подхода обеспечивается за счёт содержания компонентов 

высшего образования и применяется студентами, как на практических занятиях во 

время учебного процесса, так и в ходе анализа и решения проблем их подготовки к 

профессиональным жизненным ситуациям в условиях современного 

информационного общества, что является основой успешной их социализации [9; 

10; 11]. 

В ходе проверки качества профессиональной подготовки студентов в рамках 

компетентностного подхода и по выявлению эффективности созданной дизайн-

ориентированной образовательной среды было проведено экспериментальное 

исследование. 

Среди показателей опытно-экспериментальной работы остановились на 

следующих: 

– степень обученности студента и развитость его эмоционально-волевой 

сферы;  

– степень удовлетворенности студента в управлении с различными сторонами 

жизнедеятельности факультета и вуза, в целом;  

– степень удовлетворенности студента в ходе проведения учебного и 

внеучебного процессов обучения, включающих созданных условий для 

самостоятельной профессиональной деятельности студента, его научно-

исследовательской и художественно-творческой работой в рамках повышения 

профессионального мастерства, использованием инновационных и 

информационных технологий в процессе обучения; 
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– характер взаимодействия между участниками учебно-воспитательного 

процесса; уровни комфортности взаимодействия обучающихся с преподавателями; 

социально-психологический климат; 

– пространственно-предметные условия.  

Эксперимент проводился в 2018-2021 учебном году на базе ФГБОУ ВО 

«Брянский государственный университет имени академика И.Г. Петровского». В 

нем принимали участие студенты факультета технологии и дизайна. Эксперимент 

проходил в три этапа. 

На первом пилотажно-поисковом этапе были определены цель, задачи, объект, 

предмет и гипотеза исследования, педагогические условия формирования дизайн-

ориентированной образовательной среды, направленные на качественную 

подготовку студентов в рамках компетентностного подхода.  

На констатирующем этапе был выявлен исходный уровень компонентов 

дизайн-ориентированной образовательной среды, способствующий формированию 

профессиональных компонентов и профессиональных компетенций. Данная среда, 

являясь частью социокультурного пространства, была направлена на плодотворное 

взаимодействие преподавателей и студентов с учетом личностного и 

психофизиологического развития самих студентов. 

Формирующий этап эксперимента проводился с учетом выделенных 

компонентов. 

Основными компонентами в структуре дизайн-ориентированной 

образовательной среды, направленными на качественную подготовку студентов в 

рамках компетентностного подхода являются: научный, творческий и учебный. 

На этапе констатирующего эксперимента были поучены следующие 

результаты: 

– в результате проведенного исследования социально-психологической 

адаптации студентов 1-го курса факультета было выявлено:  

– у большинства первокурсников преобладает средний уровень адаптации (51% 

студентов) и высокий уровень адаптации (у 49 % испытуемых), что свидетельствует 

о достаточно высокой степени приспособленности к социальной среде ВУЗа, 

удовлетворенности своим положением в студенческом коллективе и отношениями с 

однокурсниками. 

– в большинстве случаев отмечается средний уровень выраженности таких 

показателей как принятие себя и других, эмоциональный комфорт и склонность к 

самоконтролю (интернальность), что указывает на благоприятную тенденцию и 

означает наличие достаточно низкого уровня конфликтности, тревожности и 

эмоционального дискомфорта у студентов 1 курса. 

– у 5% (2 чел.) выявлены внутренняя напряженность и сниженный 

эмоциональный фон. Также у 3% (1 чел.) отмечается склонность к 

внутриличностным и межличностным конфликтам. 

Для выявления удовлетворенности студентов ФТиД содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса обучения студентов, был 

применен специальный тест-опросник Л.В. Мищенко, направленный на выявление 

уровня удовлетворенности студента его учебной профессиональной деятельностью 



 
Серкова Е. И., Саланкова С. Е. 

77 

и исследование их степени эмоционально-оценочного отношения к своей 

профессиональной деятельности в ВУЗе. 

Студенты 1-3-их курсов факультета технологии и дизайна в количестве 76 

человек приняли участие в проводимом исследовании с 2018 по 2021 года. Из 

общего количества было опрошено 44 юноши и 32 девушки; 37 человек проживают 

в общежитиях и 39 дома. 

Анализ результатов эмоционально-оценочного отношения студентов к 

содержанию и организации образовательного процесса на факультете технологии и 

дизайна показал, что у большинства опрошенных студентов учебная 

профессиональная деятельность студентов проходит в пределах нормы. Студенты 

демонстрируют положительную тенденцию по всем показателям 

удовлетворенности учебной профессиональной деятельностью. Общие выводы по 

результатам проведенного теста-опросника по изучению степени 

удовлетворенности студентов учебной профессиональной деятельностью по 

уровням (в % от всех опрошенных) представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 

Удовлетворенность учебной деятельностью 
 

 

 

Шкалы удовлетворенности  

учебной деятельностью 

Уровни 

Низкий Средний Высокий 

(учебная 

деятельность 

идет не 

благополучно) 

(учебная 

деятельность 

протекает в 

пределах 

нормы) 

(обучение идет 

благополучно, 

студент испытывает 

удовлетворение от 

образовательного 

процесса) 

Удовлетворенность студента учебным 

материалом 

0 87 13 

Удовлетворенность студента 

воспитательным процессом 

0 89,5 10,5 

Удовлетворенность 

студента избранной 

профессией 

0 92,1 7,9 

Удовлетворенность 

студента 

взаимоотношениями с 

однокурсниками 

0 88,2 11,8 

Удовлетворенность 

студента взаимодействием 

с преподавателями 

0 94,8 5,2 

Удовлетворенность студента бытом, 

бюджетом, досугом, здоровьем 

0 96 4 

 

Результаты изучения удовлетворенности содержанием, организацией и 

качеством образовательного процесса студентов проиллюстрированы на рис. 1- 4. 
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2,7 2,75 2,8 2,85 2,9 2,95 3 3,05 3,1

Шкала удовлетворенности
содержанием учебного процесса

Шкала удовлетворенности

воспитательным процессом

Шкала удовлетворенности избранной

профессии

Шкала удовлетворенности

взаимоотношениями с…

Шкала удовлетворенности

взаимодействием с преподавателями

Общая удовлетворенность учебной

деятельностью

Рис. 1. Результаты изучения удовлетворенности содержанием, организацией и 

качеством образовательного процесса студентов факультета технологии и дизайна 

(средние значения по всем шкалам). 

 
 

Рис. 2. Успеваемость студентов факультета в период с 2019-2021. 
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Рис. 3. Успеваемость по курсам в период 2019-2021. 

 

 
 

Рис. 4. Количество студентов с успеваемостью на «отлично» и «хорошо»  

по результатам зимней сессии. 

 
Учебная деятельность практически у всех студентов факультета протекает 

достаточно благополучно (средний балл по общей удовлетворенности учебной 

деятельностью 2,9). Более детальный анализ показал, что наибольшая 

удовлетворенность студентов учебной деятельностью демонстрируется в 

отношении организации воспитательного процесса на факультете (средний – 3,1 
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балл) и качеством взаимодействия студентов с преподавателями (средний – 3 

балла). В ходе исследования выявили, что студенты удовлетворены в большей 

степени от общения со своими однокурсниками, также их устраивает быт и 

образовательная среда, они отмечают, что в целом удовлетворены бюджетом, 

проведением своего досуга и здоровьем. 

В рамках проведенного исследования незначительную неудовлетворенность 

показали в отдельных областях учебно-профессиональной деятельности: у 11 % 

опрошенных студентов нет уверенности в своей будущей профессиональной 

востребованности (наиболее низкий балл по шкале удовлетворенности избранной 

профессией 2,86), возможно, это может быть связано с неактивным желанием или 

отсутствием возможностей реализовать свои способности. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Теоретическое исследование помогло выявить условия ее создания, 

функционирования, состав взаимодействующих компонентов, субъектов и 

ресурсов.  

В современных условиях к будущим студентам-выпускникам предъявляются 

достаточно высокие требования к их уровню квалификации и усвоению 

профессиональных компетенций, которые они смогут применить в своей 

профессиональной деятельности. Также они должны быть широко эрудированы как 

на культурном, так и на техническом уровнях. В целях качественной подготовки 

выпускников к их профессиональной деятельности необходимо так выстроить 

процесс их обучения и усвоения профессиональных компетенций, чтобы в своей 

деятельности они смогли использовать инновационные и информационно-

коммуникационные технологии, и информационную культуру, и также сумели 

квалифицированно подойти к поиску новых решений профессиональных вопросов. 

При обучении студентов в условиях компетентностного подхода пришли к 

тому, что в рамках повышения качества обучения студентов и усвоения ими 

профессиональной программы необходимо создание и совершенствование дизайн-

ориентированной образовательной среды, учитывающей интересы, склонности 

обучающихся, их психофизиологические возможности. Для этого внедрены в 

учебный процесс электронные версии теоретического материала, методические 

указания и задания для практических занятий, многочисленные тестовые и 

контрольные задания. Для реализации своих возможностей представляется широкое 

право на участие в выставках, олимпиадах, конкурсах. В настоящее время на 

факультете сформировалась хорошая ресурсная база, которая позволяет 

использовать интегрированные компьютерные программы в конструкторско-

технологической подготовке обучающихся, совершенствовать их мастерство, 

моделировать объекты труда на плоскости и в объеме. 

Это позволяет сделать вывод, что создание дизайн-ориентированной 

образовательной среды и ее функционирование следует рассматривать как систему 

модели образовательной деятельности, которая включает в себя инновационные 

образовательные технологии, квалифицированный и качественный подходы в 
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образовательный процесс, что повышает эффективность образовательной 

деятельности, развивает активность и самостоятельность обучающихся, как 

взаимодействующих субъектов. 
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The article is valuable in the study of the problem associated with improving the 

quality of the educational process in higher education from the perspective of creating an 

educational environment as a system with various interacting components and resources 
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within the framework of the competence approach. In the conditions of modernization of 

higher education, when training in areas with a creative component, solving problems 

from the point of view of the competence approach becomes of great importance. The 

main purpose of this article is the theoretical justification of the necessary resources, 

conditions and appropriate methods aimed at improving the quality of training of a future 

professional in a competency-based approach. 

A design-oriented educational environment undoubtedly has a great impact on the 

quality of students' training, but it cannot be created without a deep socio-cultural 

analysis, analysis of material and human resources, the capabilities of students, the 

interaction of various educational structures and subjects. The article presents the 

directions of functioning and development of the educational process within one faculty, 

which does not give a complete picture of the integrity of student training in the 

vocational training system of the entire university. 

According to a number of authors, the activity of subjects in the educational process 

of education is of particular importance in the educational environment, and a special role 

is assigned to the teacher who is a significant center, organizer, inspirer, coordinator of the 

educational process. Evaluating the modern activity of a teacher, we see that when 

forming professional competencies, it is very important to focus on the assignment and 

development of significant values in the process of improving the quality of students' 

training, taking into account the values both internal, emotionally mastered, and external, 

influencing. 

Within the framework of the theoretical analysis of the methodological basis of the 

problem presented in 40 scientific sources, various interpretations of the category 

"educational environment" in the context of the environmental approach in education are 

given. Organizational and semantic, socio-psychological, subject and spatial resources are 

indicated among the most significant resources. By the method of questioning students of 

the 1st-3rd courses in the number of 76 people, it was possible to identify a positive trend 

in all indicators of satisfaction with educational activities: satisfaction with the content of 

the educational process, the educational process, relationships with classmates, interaction 

with teachers, satisfaction with life and health. By analyzing the products of students' and 

teachers' activities, a positive trend of the influence of the quality of the design-oriented 

educational environment on the success indicators of the activity was revealed 

When teaching students in the context of a competence-based approach, we came to 

the conclusion that in order to improve the quality of educational activities and the 

assimilation of a professional program, it is necessary to create and improve a design-

oriented educational environment that takes into account the interests, inclinations of 

students, their psychophysiological capabilities. To do this, electronic versions of 

theoretical material, methodological guidelines and tasks for practical classes, numerous 

test and control tasks have been introduced into the educational process. In order to realize 

their capabilities, there is a broad right to participate in exhibitions, Olympiads, 

competitions. Currently, a good resource base has been formed at the faculty, which 

allows using integrated computer design and technological training of students, improving 

their skills, modeling labor objects on the plane and in volume. 
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This allows us to conclude that the creation of a design-oriented educational 

environment and its functioning should be considered as a system of educational activity 

model, which includes innovative educational technologies, qualified and qualitative 

approaches to the educational process, which increases the effectiveness of educational 

activities, develops the activity and independence of students as interacting subjects. This 

study has improved the quality of training of future teachers and their adaptation in 

educational conditions. The article may be interesting and useful for the organizers of 

professional educational activities. It establishes the basic concepts and mechanisms for 

the implementation of cooperation, methodological requirements for the improvement of 

pedagogical activity. 

Keywords: educational environment and environmental conditions, design-oriented 

educational environment, socio-cultural educational environment and its resources, subject 

resources, spatial resources, social and psychological and pedagogical resources, 

organizational resources, competence-based approach, informational and social 

component of the educational environment, technological component of the educational 

environment. 
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УДК 378.14 

АНАЛИЗ КАЧЕСТВА ПРЕПОДАВАНИЯ: УСТАНОВЛЕНИЕ 

ОБЪЕКТИВНОГО СОСТОЯНИЯ ОБУЧЕННОСТИ  

И РАЗВИТОСТИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 
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Развитие системы образования, его содержание, ход и результаты учебно-воспитательной работы в 

высшем учебном заведении во многом зависят от систематического, глубокого и цельного контроля 

учебного процесса как одного из аспектов многогранной деятельности преподавательского состава и 

определения уровня обученности студентов. В связи с этим, в статье рассматриваетсятеоретическая 

модель организации анализа учебных занятий в высшей школе и характеризуются ее элементы, 

обоснованы цели и задачи, этапы и технологии аналитической деятельности преподавателя. 

Ключевые слова: анализ качества преподавания, модель анализа, методологические подходы, 

технология, педагогический процесс. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Современный этап, его всесторонняя направленность ставят перед 

преподавателями проблему совершенствования профессионально-педагогической 

деятельности, формирование индивидуального стиля преподавания, 

совершенствование уровня педагогического мастерства. Содержание, ход и 

результаты учебно-воспитательной работы в высшем учебном заведении во многом 

зависят от систематического, глубокого и цельного контроля учебного процесса как 

одного из аспектов многогранной деятельности преподавательского состава и 

определения уровня обученности студентов. Педагогическая наука рассматривает 

контроль как важную составную часть учебного процесса [1, с. 85]. 

Обеспечение высокого теоретического и научного уровня учебно-

воспитательной работы, т. е. качественной подготовки будущих специалистов 

является главной целью контроля и анализа процесса обучения. Все частные задачи, 

направленные на любой компонент учебного процесса, которые ставятся с целью 

контроля и его анализа, служат общей цели – улучшению качества обучения и 

воспитания и установления объективного состояния обученности и развитости 

обучающегося. Для того чтобы установить объективное состояние качества 

обученности и развитости обучающегося осуществляется анализ качества 

преподавания и учения. В педагогике под анализом урока (учебного занятия) 

подразумевается вид деятельности, в процессе которого происходит мысленное 

разложение учебного занятия на отдельные его составляющие с целью 

объективного изучения действий преподавателя и обучающегося, оценивание 
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результативности этой деятельности, сравнения полученных результатов с 

запланированными. 

Исследованию проблемы анализа уроков посвятили свои труды Анисимова В., 

Богоявленская А., Бабанский Ю., КонаржевскийЮ. Методические аспекты анализа 

урока изучали Берденникова Н., Козак Я., Меденцев В., Островерхова Н., Панов Н., 

Панченко А., Шамова Т.  

Цель статьи – систематизировать технологический поход к анализу занятий в 

высшей школе и представить структурную модель его реализации. 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Организация анализа учебных занятий в высшей школе строится на целевом 

ориентире, который может рассматриваться в виде теоретической модели, как 

идеальный образ, эталон. 

Организация анализа учебного занятия преподавателей высшей школы 

предусматривает изучение специфики его проведения с позиции психологии, 

дидактики, профессиональной педагогики, методики обучения, управления в 

обучении, педагогического мастерства. Это позволяет логику исследования этого 

процесса предложить в виде следующих компонентов: цели и задачи исследования, 

методологические подходы к организации процесса анализа, его виды и 

содержание, этапы и технология анализа учебных занятий (рис. 1). 

Разработанная модель предполагает обоснование каждого из структурных ее 

элементов. Так как анализ профессионально-педагогической деятельности 

преподавателя высшей школы является многоаспектным, то и целеполагание 

должно отображать многогранность процесса анализа учебных занятий, которое 

определяются не только деятельностью, но и его составляющими, направленными 

на интеллектуальное, эмоциональное, личностное и профессиональное развитие. 

Следующим составляющим элементом модели являются методологические 

подходы к организации анализа учебных занятий в высшем учебном заведении. К 

подходам, наиболее отвечающим требованиям эффективности организации анализа 

учебных занятий, мы отнесли системный, компетентностный, деятельностный, 

информационный и характеризовали их. 

Многогранность предмета анализа деятельности преподавателя предполагает 

различные его виды и содержание. 

Следовательно, требования к структурному, системному, полному, 

комплексному и аспектному анализу качества учебных занятий в вузе направлены 

на выявление достижений и недостатков в профессионально-педагогической 

деятельности преподавателя, качеств сформированных профессиональных 

компетентностей у обучающихся, прогнозирование путей и способов 

совершенствования эффективности этой деятельности. 

Согласно разработанной модели следующим структурным элементом 

организации анализа учебных занятий в высшем учебном заведении являются этапы 

организации процесса аналитической деятельности, состоящие из 

подготовительного, содержательного и рефлексивно-оценочного компонентов. 
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Технология анализа качества учебных занятий в высшем учебном заведении 

является следующим элементом модели. Полнота и объективность оценивания 

качества учебного занятия зависят, в первую очередь, от выбора вида анализа. 

Анализ учебного занятия, как целостной динамической педагогической системы, в 

значительной степени зависит от подготовки проверяющего к осуществлению 

аналитической деятельности, уровня наблюдательности за учебным процессом, 

владения средствами получения необходимой информации, позволяющей 

сформировать объективные выводы ипредположения по совершенствованию 

профессионально-педагогической деятельности. 

Оценивание анализа учебного занятия с позиции психологического аспекта 

означает, что степень развития обучающихся целесообразно рассматривать с точки 

зрения эффективности реализации каждого из основных компонентов, которые 

выступают как объект наблюдения на занятии: таких как восприятие, мышление, 

представление и память [2].  

Достаточно большое внимание при анализе учебного занятия уделяется 

культуре общения, которая является профессионально значимой для преподавателя 

высшей школы, важным компонентом учебного процесса. 

Важно обратить внимание на педагогический процесс, как на специфический 

дидактический, имеющий свои особые закономерности, которых должны 

придерживаться педагоги, учитывать их при оценивании учебного занятия; 

методический, который рассматривается через сущность и виды методических 

умений преподавателя в процессе подготовки и управления учебным процессом по 

формированию общих и профессиональных компетентностей будущих 

специалистов. Методика конкретной дисциплины, считает С.У. Гончаренко, это 

контроль педагогической науки, исследующей ее содержание и характер учебного 

процесса, обеспечивающих усвоение обучающимися необходимого уровня знаний, 

умений и навыков, развитие мышления, формирование мировоззрения [2, 3]. 

Поэтому при осуществлении анализа учебного занятия в высшей школе 

необходимо учитывать следующее: 

− рациональность выбора типа и структуры учебного занятия;  

− целесообразность постановки содержания дидактических целей развития, 

обучения, воспитания; 

− способы осуществления целевой установки и мотивационной деятельности 

обучающихся; 

− способы и методы эффективной демонстрации наглядных средств обучения, 

трудовых приемов и способов действий; 

− способы и методические приемы активизации учебно-познавательной 

деятельности; 

− педагогический стиль и техника речи преподавателя; 

− рациональное сочетание форм, методов и методических приемов; 

− способы осуществления междисциплинарных связей; 

− способы построения логики изложения учебного материала; 

− поддержка интереса и внимания обучающихся на занятии; 

− организация и методика осуществления самостоятельной работы; 
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− методические приемы использования на занятиях мультимедиа, презентаций 

в сочетании с другими средствами обучения. 

 
Рис. 1. Теоретическая модель организации анализа учебных занятий  

в высшем учебном заведении. 
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ВЫВОДЫ 

 

Таким образом, теоретическая модель организации анализа учебных занятий в 

высшей школе предусматривает обоснование целей и задач, методологических 

подходов к осуществлению аналитической деятельности, виды анализа учебных 

занятий, этапов организации и технологии аналитической деятельности с целью 

изучения основных аспектов профессионально-педагогической деятельности для 

определения реального состояния уровня профессионализма преподавателя и 

объективного состояния обученности и развитости обучающегося. 
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The main problem of ensuring a high theoretical and scientific level of educational 

work is the qualitative training of future specialists, where one of the factors is the control 

and analysis of the learning process. All particular tasks aimed at any component of the 

educational process, which are set for the purpose of control and analysis, serve a common 

goal – to improve the quality of education and upbringing and to establish an objective 

state of learning and development of the student. 

In order to establish an objective state of the quality of training and development of 

the student, an analysis of the quality of teaching and learning is carried out. In pedagogy, 

the analysis of a lesson means a type of activity in the process of which there is a mental 

decomposition of the training session into its individual components in order to 

objectively study the actions of the teacher and the student, evaluate the effectiveness of 

this activity, compare the results obtained with the planned ones. 

It is shown that the organization of the analysis of the training session of higher 

school teachers provides material for the study of the specifics of its conduct from the 

standpoint of psychology, didactics, professional pedagogy, teaching methods, 

management in teaching, pedagogical skills. This allows the logic of the study of this 

process to be proposed in the form of certain components: the goals and objectives of the 

study, methodological approaches to the organization of the analysis process, its types and 
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content, stages and technology of the analysis of training sessions, which is demonstrated 

in the model. 

The developed model assumes justification of each of its structural elements. Since 

the analysis of the professional and pedagogical activity of a higher school teacher is 

multidimensional, then goal-setting should reflect the versatility of the process of 

analyzing training sessions, which is determined not only by activity, but also by its 

components aimed at intellectual, emotional, personal and professional development. 

The analysis of the training session is an integral dynamic pedagogical system, which 

largely depends on the preparation of the examiner for the implementation of analytical 

activities. 

A number of factors that need to be taken into account when analyzing an educational 

session in a higher school are proposed. 

It is proved that the theoretical model of the organization of the analysis of training 

sessions in higher education provides goals and objectives, methodological approaches to 

the implementation of analytical activities, types of analysis of training sessions, stages of 

organization and technology of analytical activities in order to study the main aspects of 

professional pedagogical activity to determine the real state of the level of professionalism 

of the teacher. 

Keywords: teaching quality analysis, analysis model, methodological approaches, 

technology and pedagogical process. 
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Современные требования к подготовке специалиста определяют потребность в изменении стандартных 

форм обучения. Исходя из этого, необходим постоянный поиск методов и приемов обучения с 

дальнейшим их совершенствованием и внедрением в педагогическую практику. 

В статье рассмотрены теоретические основы применения методических приемов в обучении, их 

взаимосвязь с методами и средствами обучения и их выбор в зависимости от цели и задач занятия. 

Выполнен теоретический анализ понятий «метод обучения», «методический прием» в интерпретации 

различных авторов. Представлена попытка выявления взаимосвязи методов и методических приемов и 

средств обучения, применяемых на практических занятиях в образовательных организациях высшего 

образования.  

Ключевые слова: метод обучения, методический прием, средства обучения, взаимосвязь, практическое 

занятие, преподаватель, обучающийся. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Основой организации образовательной деятельности в образовательных 

организациях высшего образования является целенаправленная и планомерная 

подготовка обучающихся к творческой деятельности и дальнейшей эффективной 

адаптации в современном обществе. Как известно, образовательный процесс в 

системе высшего образования – это комплексная организация образовательной и 

воспитательной деятельности, в основе которых находится органическое единство и 

взаимосвязь преподавания (деятельность преподавателя) и учение (деятельность 

обучающегося), направленных на достижение целей обучения, развития личности 

обучающегося, его подготовки к будущей профессиональной деятельности. 

Современные требования к подготовке специалиста определяют потребность в 

изменении стандартных форм обучения. Исходя из этого, необходим постоянный 

поиск методов и приемов обучения с дальнейшим их совершенствованием и 

внедрением в педагогическую практику.  

Теоретическим и практическим вопросам выбора оптимальных методов и 

методических приемов обучения уделяют такие авторы как Алексюк А. Н., 

Бабанский Ю. К., Бычкова А. Я, Лернер И. Я., Махмутова М. И., Писаревская И. Ю., 

Потапенко О. А., Черноморченко С. И. и другие. 

Однако, продолжает оставаться актуальной проблема использования при 

преподавании конкретной дисциплины общих методов обучения и определенных 
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методических приемов, необходимых как для освоения ее теоретической 

составляющей, так и закрепления практических навыков. Гармоничное 

соотношение позволит достичь максимальных результатов обучения дисциплины. 

Цель статьи – выявить необходимые методические приемы, применяемые на 

практических занятиях в рамках использования общеизвестных методов обучения. 

 
ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Обеспечение оптимальности преподавания и учения является объективной 

характеристикой образовательной деятельности в организациях высшего 

образования, так как в образовательном процессе участвуют два действующих 

субъекта. С одной стороны, это – преподаватель, деятельность которого направлена 

на обеспечение учебной и познавательной деятельности обучающегося, в основе 

которой лежат принципы, методы, организационные формы и средства обучения. С 

другой – обучающиеся, которые в процессе обучения должны приобретать 

профессиональные компетенции, в соответствии с требованиями образовательных 

программ высшего образования. 

Методический инструментарий организации обучения отдельной учебной 

дисциплины, как частный дидактический инструментарий можно охарактеризовать 

как набор педагогических инструментов, отвечающих на вопросы «Чему учить?», 

«Как учить?» и «Зачем учить?». 

Ниже представим аксиоматический подход, предложенный автором 

Чернилевским Д.В. [1], который схематически приведен на рисунке 1. 

 

 
 

Рис. 1. Схема аксиоматического подхода по Чернилевскому Д.В. 

 

В контексте нашего исследования, для достижения целей обучения, подробнее 

остановимся на том, «с помощью чего учить?», т.е. на методах, приемах и средствах 
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обучения. Результаты обучения в немалой степени зависят от выбора методов 

обучения и правильности их внедрения в образовательный процесс. 

Так Краевский В. В. говорит об образовательных методах как о формах 

движения по реализации содержания образования. Также он считает метод 

единицей действия деятельности обучающегося или педагога, моделью системы 

приёмов, непосредственно через которые эта модель и реализуется. Соответственно, 

успех всего образовательного процесса непосредственно зависит от используемых 

методов обучения [2, с. 258]. 

Автор Бабанский Ю.К. и другие определяют о методы, как о способы 

упорядоченной взаимосвязанной деятельности преподавателя и обучающегося, 

которые направлены на решение комплекса задач учебного процесса [3]. 

Интерпретацию определения метода обучения дает Лернер И.Я. – это способ 

достижения цели обучения, система последовательных и упорядоченных действий 

преподавателя, организующего с помощью определенных средств познавательную 

и практическую деятельность обучающихся по усвоению социального опыта, 

воплощенного в содержании образования [4]. 
Методы обучения в своём многообразии не являются универсальными и 

неоспоримыми. И для достижения поставленных педагогических и образовательных 

целей целесообразным является комбинирование методов, тем самым применение 

самых оптимальных методов для конкретного занятия. 

Автор Скакун В. А. выдвигает следующие требования к методам обучения: 

– необходимость соответствия задачам и содержанию современного процесса 

образования; 

– содержание образования должно быть достоверным и раскрываться 

доступным для обучающихся образом; 

– методы обучения должны обеспечивать взаимосвязь образовательной, 

развивающей и воспитывающей функций, а также ориентированы на личность 

обучающего; 

– одной из основных задач является стимулирование самостоятельности 

обучающихся и их познавательной активности; 

– необходимость повышения связи практики и теории, обеспечение воспитания 

обучающихся в сфере экономики и труда; 

– рациональность применения в учебном процессе современных форм и 

средств наряду с традиционными методами обучения [5, с. 36]. 

Для приобретения навыков практической работы по соответствующей 

специальности, соответственно, к выбору методов обучения следует подходить с 

практической точки зрения – ориентируясь на формирование профессиональных 

компетенций. Таким образом, обучение должно быть направлено на результаты, 

значимые для определённой профессиональной деятельности. 

В процессе обучения метод раскрывается на уровне приемов, то есть 

конкретных способов организации деятельности обучаемых, учебных действий 

обучающихся. Целесообразно применять как традиционные, так и нетрадиционные 

методы, и приемы обучения. 
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Так, прием обучения определяется как кратковременное взаимодействие между 

преподавателем и обучающимся, которое целенаправленно на передачу и усвоение 

конкретного знания, умения и навыка [5]. На рисунке 2 представлена взаимосвязь 

методов и приемов обучения при взаимодействии субъектов образовательного 

процесса для достижения цели и результата обучения. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Рис. 2. Взаимосвязь методов и приемов обучения. 

 

Более подробно остановимся на категории «методический прием», которая 

является многомерным и многоаспектным понятием. В таблице 1 представим 

интерпретацию данного словосочетания с точки зрения разных источников [6-12]. 
5 

Таблица 1 

Определение понятия «методический прием» 
 

Источник Определение 

Академический 

словарь [6] 

это элемент, деталь метода обучения, его составная часть или 

отдельный шаг в данной учебной работе, которая происходит при 

применении определенного метода. 

Верзилин Н.М. [7] элемент того или иного метода, выражающий отдельные действия 

преподавателя и обучающихся в процессе преподавания и 

обучения.  

Воротникова А. И. [8] часть метода, способствующая решению какой-либо частной 

воспитательной или организационной задачи. 

Кикоть В.Я. 

Столяренко А.М. [9] 

это психологически правомерный и педагогически 

ориентированный способ кратковременного действия 

преподавателя и адекватное ему действие обучающихся, которое 

обеспечивает достижение цели занятия.  

Морозова С.А. [10] это действие, направленное на решение конкретной задачи. 

Новиков А.М. [11] элемент метода обучения, при помощи которого достигается 

решение частных педагогических задач, входящих в общую цель 

применения соответствующего метода обучения. 

Певцова Е.А. [12] это частное средство, с помощью которого в совокупности с 

другими средствами реализуется тот или иной способ познания 

правовой действительности и приобретения навыков в области 

права. 

СУБЪЕКТЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

 

Преподаватель 
 

Обучающиеся Методические приемы 

Методы обучения 
Цель 

Результаты обучения 
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Так, исходя из вышеизложенного, можно сказать, что понятие «методический 

прием» трактуется как элемент, частное средство или составная часть метода 

обучения, с помощью которого как реализуются педагогические задачи, так и 

приобретаются навыки и достигаются поставленные цели. 

В профессиональном обучении, как методы, так и методические приемы тесно 

взаимосвязаны, переплетаются и взаимодействуют. Сочетания методов и 

методических приемов разнообразны и зависят от места метода в образовательном 

процессе, характера изучаемого материала, а также педагогической природы 

метода. Один и тот же вид учебной работы зачастую выступает и как метод, и как 

методический прием [13].  

Таким образом, методические приёмы можно охарактеризовать как 

совокупность использования различных методов обучения для совершенствования 

конкретных действий, решения поставленных задач и достижения целей. С одной 

стороны – это своеобразный метод работы, который необходимо выполнить для 

достижения результатов. А с другой стороны методический приём – это ещё не 

метод, а его составная часть, но именно с помощью приёмов достигается 

практическая реализация метода обучения. Таким образом, методический приём 

обучения можно представить, как отдельный шаг в практическом применении 

метода обучения, и, следовательно, последовательность этих шагов (методических 

приемов) в ходе реализации метода и приводит к достижению цели обучения. 

Важно отметить, что методические приемы применяются с определенной 

целью, в основном для перехода на более высокие уровни конкретного метода и 

учитывать тот факт, что вне метода теряют свое значение. В группу разных методов 

обучения могут входить одни и те же методические приемы. 

Методические приемы имеют несколько разновидностей, которые помогают 

решать любые дидактические задачи. Авторы Верзилин Н.М. и Корсунская В.М. 

классифицируют методические приемы на организационные, технические и 

логические. 

Так, для решения поставленных задач преподавателем и возможности быстрого 

усвоения учебного материала обучающимися, необходимо использовать 

эффективные методические приемы в сочетании с педагогическими средствами. 

Отметим, методов сравнительно немного, однако методических приёмов и 

средств большое количество, и их очень сложно классифицировать и практически 

невозможно составить полный, исчерпывающий список. Мы предприняли попытку 

представить взаимосвязь лишь некоторых групп методических приёмов и методов 

обучения в сочетании со средствами на практических занятиях (таблица 2) на 

основе классификации [14], представленной выше.  

При проектировании учебного занятия, преподаватель должен использовать 

методические приемы в зависимости от педагогического мастерства, его творческих 

способностей, а также с учетом содержания темы и цели занятия и возможностями 

обучающихся. 

Следует еще раз отметить, что методы обучения и методические приемы тесно 

связаны друг с другом, и с помощью лишь только одного методического приёма, 

возможно решить только определенный этап или какую-нибудь часть 
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педагогической или учебной задачи. И одни и те же методические приёмы, в рамках 

различных методов обучения, могут меняться или заменять друг друга при решении 

определенной педагогической задачи. Тем самым, метод в его конкретном 

воплощении реализуется в сочетании определённых методических приёмов и 

средств. 

Таблица 2 

Взаимосвязь методов, методических приемов и средств обучения  

применяемых на практических занятиях  
(на примере обучающихся швейной отрасли) 

 

Методы и методические приемы обучения 

Словесный метод 
Организационные 

приемы 

Технические приемы Логические приемы 

1 2 3 
проверка готовности 

обучающихся к занятию;  

объяснение хода и 

последовательности 

проведения занятия; 

инструктирование по 

правилам и технике 

безопасности; 

определение 

индивидуальной или 

групповой работы 

обучающихся. 

распределение 

обучающихся по рабочим 

местам; инструктаж 

преподавателя, 

правильности выполнения 

отдельных операций и 

приемов; 

вопросы для устного опроса. 

сообщение темы занятия и его 

учебное значение; 

постановка цели (проблемы) 

занятия; 

актуализация ранее 

изученного материала; 

изложение нового материала; 

разбор чертежей и схем 

изделия, технологических 

приемов, последовательности 

обработки узлов и изделий; 

подведение итогов занятия. 

Средства обучения 

положение, карточки с 

инструкциями по технике 

безопасности и т.п. 

инструкционные карты; 

технологические карты; 

карточки для устного опроса 

и т.п. 

учебная доска; 

карточки для устного опроса; 

технологическая 

последовательность 

обработки деталей и узлов 

изделия; 

технологическая схема сборки 

узла (изделия) и т.п. 

Наглядный метод 
Организационные приемы Технические приемы Логические приемы 

демонстрация схем, 

чертежей, таблиц 

последовательности 

обработки узла  

трансляция выполнения 

трудовых приемов 

преподавателем; 

наблюдение за выполнением 

трудовых операций и 

приемов; 

сравнение с образцом,  

 (изделия); 

демонстрация готовых 

образцов, эталонов 

изделий. 

демонстрация презентации. эталоном; 

выводы и обобщение. 

1 2 3 
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Средства обучения 
технологическая 

последовательность 

обработки деталей и 

узлов изделия; 

технологическая схема 

сборки узла (изделия); 

чертеж, схема узла 

изделия; 

образец-эталон детали, 

узла, изделия и т.п. 

документ-камера; 

интерактивная доска; 

презентация; 

скрайбинг; 

инфографика; 

образец-эталон детали, узла, 

изделия и т.п. 

образец-эталон детали, 

узла, изделия и т.п. 

Метод практической деятельности 

Организационные 

приемы 

Технические приемы Логические приемы 

разработка и выдача 

заданий, материалов для 

выполнения трудовых 

приемов и операций; 

разработка и выдача 

заданий для контроля 

обучающихся. 

работа с нормативно-

технической документацией и 

учебной литературой; 

разработка инструкционно-

технологических карт и работа с 

ними; 

разработка технологической 

последовательности обработки 

узла (изделия) и работа с ней; 

выполнение чертежей и 

технологических схем; 

выполнение трудовых приемов и 

операций; 

проверка правильности 

выполнения заданий по образцу. 

работа с нормативно-

технической 

документацией и учебной 

литературой; 

выполнение заданий для 

самоконтроля и 

взаимоконтроля; 

выполнение анализа и 

формулирование выводов 

проделанной работы. 

Средства обучения 
 справочники; 

учебно-методические пособия; 

методические рекомендации; 

справочники; 

учебно-методические 

пособия; 

методические 

рекомендации; 

детали изделий; 

ткань, ножницы; 

карточки-задания;  

задания для выполнения 

самоконтроля и 

взаимоконтроля и т.п. 

инструкционно-технологические 

карты; технологическая 

последовательность обработки 

узла (изделия); 

швейное оборудование и 

инструменты; 

образец-эталон детали, узла, 

изделия и т.п. 

инструкционно-

технологические карты; 

задания для выполнения 

самоконтроля и 

взаимоконтроля; 

образец-эталон детали, 

узла, изделия и т.п. 
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ВЫВОДЫ 

 

Таким образом, в ходе нашего исследования мы пришли к выводу, что 

обучение должно быть направлено на результаты, значимые для определённой 

профессиональной деятельности. И для приобретения навыков практической 

работы в соответствующей профессиональной деятельности, к выбору методов 

обучения следует подходить с практической точки зрения. 

Исходя из вышеизложенного, выбор методов, методических приемов и средств 

обучения зависит от таких составляющих, как: цель образования, воспитание и 

развитие обучающихся; цель, задачи и содержание материала определенного 

занятия; время, отведенное на изучение той или иной темы занятия; материально-

техническая база учебного заведения, наличие оборудования, наглядных и 

технических средств обучения; и другие. 
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Modern requirements for specialist training determine the need to change the 

standard forms of education. Based on this, it is necessary to constantly search for 

teaching methods and techniques with their further improvement and introduction into 

pedagogical practice. 

Teaching methods in their diversity are not universal and undeniable. And in order to 

achieve the set of pedagogical and educational goals, it is advisable to combine methods, 

thereby applying the most optimal methods for a particular lesson. 

The method is revealed at the level of techniques in the learning process, that is, 

specific ways of organizing learning activities of students. It is advisable to use both 

traditional and non-traditional teaching methods and techniques. 

Thus, the reception of learning is defined as a short-term interaction between a 

teacher and a student, which is focused on the transfer and assimilation of specific 

knowledge, skills and abilities. 

In vocational training, both methods and methodological techniques are closely 

interconnected, intertwined and interact with one another. Combinations of methods and 

methodological techniques are diverse and depend on the place of the method in the 

educational process, the nature of the material being studied, as well as the pedagogical 

nature of the method. The same type of educational work often acts either as a method or 

as a methodological technique. 

Thus, methodological techniques can be characterized as a combination of using 

various teaching methods to improve specific actions, solve tasks and achieve goals. On 

the one hand, this is a peculiar method of work that must be performed in order to achieve 

results. And on the other hand, a methodical technique is not yet a method, but its integral 

part, but it is with the help of techniques that the practical implementation of the teaching 

method is achieved. Thus, the methodical method of teaching can be represented as a 

separate step in the practical application of the teaching method, and, therefore, the 

sequence of these steps (methodical methods) in the course of implementing the method 

leads to the goal of teaching. 

It is important to note that methodological techniques are used for a specific purpose, 

mainly to achieve higher levels of a given method and take into account the fact that 

outside the method they lose their value. The group of different teaching methods may 

include the same methodological techniques. 

It is necessary to use effective methodological techniques in combination with 

pedagogical tools to solve the tasks set by the teacher and take into account the possibility 

of quick assimilation of educational material by students. 
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Note that there are relatively few methods, but there is a large number of 

methodological techniques and means, and it is very difficult to classify them and it is 

almost impossible to compile a complete, exhaustive list. 

When developing a lesson, the teacher uses methodological techniques depending on 

the pedagogical skills, his creative abilities, as well as taking into account the content of 

the topic and the purpose of the lesson and the capabilities of the students. 

Thus, in the course of our study, we came to the conclusion that training should be 

aimed at results that are significant for a particular professional activity. And in order to 

acquire the skills of practical work in the relevant specialty, the choice of teaching 

methods should be approached from a practical point of view. 

Keywords: teaching method, methodological technique, teaching aids, 

interconnection, practical lesson, teacher, student. 
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В статье излагается взгляд автора на дефиницию понятий «психическая реальность» и 

«психологическая реальность», которые имеют концептуальное значение для психологической теории 

и практики. Для этого им последовательно анализируются наиболее важные, неизменные и 

универсальные признаки (свойства), данных видов реальности, которые лишены дискуссионности и 

подтверждают онтологическую сущность понятий, не опровергая ее ни при каких обстоятельствах. 

Автор приходит к выводу, что в отличие от психической реальности, которая представляет собой 

переживание человеком мира и себя в этом мире, психологическая реальность является частью 

социальной реальности, задающей нормативный порядок психологических оценок личностных 

качеств и поведения человека. При этом, психические проблемы оказываются всегда связаны с тем, 

что кажется человеку реальным, но таковым на самом деле не является, а психологические проблемы 

– с расхождением его представлений о психологических нормах мышления и поведения, 

составляющих психологическую культуру общества. 

Ключевые слова: психическая реальность, психологическая реальность, социальная реальность, 

психологическая культура, психологическое сознание, психология.  

 
ВВЕДЕНИЕ 

 

После того, как в конце XIX столетия, психология превратилась в масштабное 

научное предприятие и заняла видное место в культуре западных обществ, она стала 

формировать «человека психологического» (homo psychologicus) – индивида, 

включенного в строительство психологических отношений, который  опирается в 

своем поведении на «осознаваемые психические явления…, объектами которых 

выступают внешние условия жизнедеятельности и активности субъекта, 

характеристики самой активности и ее субъектов, представители различных 

социальных групп, с которыми субъекты отношений связаны различными видами 

взаимодействий» [1]. При этом, из субъективных представлений не только 

психологов, но и великого множества людей, участвующих в создании системы 

психологических отношений, стала складываться общая психологическая культура 

общества, а из их действий – пространство психологических процессов и 

институциональных практик. В результате чего, современный человек стал 

носителем не только реальности психической, но реальности психологической, 

которая также стала определять его поведение. 
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Цель статьи – раскрыть содержание понятий «психическая реальность» и 

«психологическая реальность».  
 

МЕТОДОЛОГИЯ 

 

Теоретическое исследование было построено в соответствии с предъявляемыми 

в науке требованиями к выявлению и оптимизации набора существенных признаков 

изучаемого понятия, что позволило раскрыть содержание понятий «психическая 

реальность» и «психологическая реальность» и начать отличать отражаемый ими 

предмет друг от друга.  

В качестве источников исследования выбраны фундаментальные философские 

о психическом как о фрагменте действительности (Аристотеля, Р. Декарта, Б. 

Спинозы, Дж. Локка, Г.В.Ф. Гегеля, И. Канта). Классические работы психологов, в 

которых особое внимание уделяется проблеме психического как предмету 

психологии (Б.Г. Ананьева, К.К. Платонова, В.А. Богданова, Л.C. Выготского, 

Л..M. Веккера, П.Я. Гальперина, В.А. Ганзена, В.П. Зинченко, А.Н. С.Л. 

Рубинштейна, Леонтьева, А.Р. Лурии, В.М. Мельникова, B.C. Мерлина, М.К. 

Мамардашвили, Ш.А. Надирашвили, Ж. Пиаже, Г.И. Челпанова, П. Фресса, М.Г. 

Ярошевского).  Психологические труды, в которых предметом анализа является 

собственно психическая реальность (З. Фрейд, К.Г.Юнг, A.B. Брушлинский, Г.А. 

Глотова, В.И. A.C. Горбатенко, A.B. Ласточкин, М.Б. Менский, Е.В. Левченко, Я.А. 

Пономарев, В.В. Орлов, Е.Е. Соколова, Т.Д. Стерледев, Р.К. Стерледева). 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

В психологической литературе достаточно часто встречаются словосочетания 

«психическая реальность» и «психологическая реальность», которые в 

большинстве случаев рассматриваются как очевидные, не требующие особых 

пояснений выражения. В связи с чем, нередко используются как синонимы, 

несмотря на то, что не только в быту, но и в науке прижились два понятия: 

«психика человека» и «психология человека», а также связанные с ними такие 

понятия как: «психические проблемы» (подразумевающие расстройства 

психической деятельности) и психологические проблемы (подразумевающие 

трудности понимания внутреннего мира человека); психическое здоровье (как 

показатель эффективного протекания отдельных психических процессов и 

механизмов) и психологическое здоровье (как показатель успешного 

функционирования личности в целом). 

Термин «психическая реальность» (mentalische Realität) был введен Зигмундом 

Фрейдом для обозначения формы реальности, отличной от материальной 

реальности, связанной с фантазией и желаниями человека [2], получив свое 

дальнейшее развитие в трудах основателей различных психоаналитических 

направлений (К.Г. Юнг, М. Кляйн и Ж. Лакан) [3]. В отечественной психологии 

принято считать, что психическая реальность как отдельного человека, так и 

человеческих сообществ, подчиняется общим для всех людей законам (при этом 

антитеза «объективно-субъективно» в данном случае не имеет смысла, так как 
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закономерности психической реальности одновременно и субъективны, и 

объективны) [4]. 

Так, с точки зрения общепсихологической теории деятельности 

А.Н. Леонтьева, психическая реальность человека является некой результирующей 

от его социально опосредованных деятельностей [5]. Согласно культурно-

исторической концепции Л.С. Выготского, развитие человека как индивида и 

личности, означает диалектическое взаимодействие социального и естественного 

начал, при главенстве начала социального: «психологическая природа человека 

представляет совокупность общественных отношений, перенесенных внутрь и 

ставших функциями личности и формами ее структуры» [6]. 

При этом все исследователи-психологи, не зависимо от их методологических 

пристрастий, рассматривают психическую реальность, как реальность 

психического. В этом плане индивид реагирует не на «действительное» положение 

вещей, а на то, какое положение вещей ему представляется действительным. Она 

включает в себя (в качестве опыта или переживания) все, что кажется человеку 

реальным. То есть, представляет внутренний мир человека, весь комплекс 

субъективно переживаемых им процессов и состояний: восприятие, память, 

мышление, намерения, сны и т. п. 

Что касается психологической реальности, то данное понятие определено 

недостаточно четко.  При этом, не вызывает сомнения, что психологическая 

реальность является частью целостного мира социальной реальности – всей 

совокупности объектов и событий «внутри социокультурного мира как опыта 

обыденного сознания людей, живущих своей повседневной жизнью среди себе 

подобных и связанных с ними разнообразными отношениями интеракции [7].  

Социальная реальность – это мир, в котором существует человек и который он 

воспринимает как реальный, объективный, независимо от того, с помощью каких 

инструментов его представления об этом мире формируются.  

Психологическая реальность является той частью социальной реальности, 

содержание которой составляет нормативный порядок, определяющий правила и 

процедуры психологических оценок человеческих качеств, приемы и способы 

осуществления психологического влияния, а также сложившиеся в обществе 

коллективные представления о том, как может быть устроена личность и 

межличностные взаимодействия, какое место занимает каждый конкретный 

человек в этой системе отношений, какие психологические действия могут 

считаться приемлемыми в каждой конкретной ситуации и т.д. Она предстает как 

институциональная система, психологическая культура общества, вобравшая в себя 

все многообразие коллективных психологических представлений. Поскольку 

человек не может игнорировать нормы и правила институционального порядка, то 

психологическая реальность является для него той объективной реальностью, к 

которой он должен будет адаптироваться, и которая будет опосредовать его 

психическую реальность. 

Не всегда в полной мере осознавая это нормативное давление, человеку подчас 

кажется, что он поступает свободно и рационально, хотя на самом деле 

воспроизводит, модели поведения, стереотипы и ценностные предпочтения, 
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усвоенные им из психологической культуры. Это и есть поведение homo 

psychologicus, ведь он, вступая во взаимодействия с другими людьми, 

интерпретирует их намерения, оценивает их поступки в соответствии с некоторой 

психологической ценностной шкалой. В то время, как данные интерпретации и 

оценки также не произвольны и предопределены сложившимися представлениями 

о требованиях к поведению личности в обществе.  

Таким образом, объективность психологической реальности принципиально 

отличается от объективности мира физических объектов, тем, что возникает только 

там, где есть люди, обладающие однотипными психологическими 

представлениями, понимающие психологические смыслы и значения действий друг 

друга и которые являются активными участниками их воспроизводства. То есть, 

там, где люди знают и верят в истинность и значимость психологических 

концепций и руководствуются ими в своем повседневном поведении. 

Психологическая реальность интерсубъективна, ведь она создана многими 

поколениями, оставившими частичку себя в психологической культуре общества, в 

психологических институциональных моделях взаимодействий, в групповых 

психологических нормах и предпочтениях. Представляя собой феномен 

коллективного сознания, она существует потому, что в памяти многих людей 

хранятся и постоянно актуализируются однотипные представления о том, как, с 

психологической точки зрения, должны люди думать, выражать свои переживания, 

эмоционально поддерживать друг друга, что такое личность, как организована 

личность, как можно оказывать влияние на ее развитие и т.д. Рассогласования в 

системе психологических представлений людей сразу же ведут к сбою привычных 

психологических взаимодействий. Ведь если у человека нет психологических 

знаний, разделяемых другими людьми, то становится практически невозможной 

психологическая интерпретация смысла их действий, понимание их поступков, 

нарушается взаимная согласованность действий, лежащая в основе 

функционирования психологической системы общества. 

Психологическая реальность – это символическая реальность. В ней нет 

материальных объектов, а есть только знаки (вербальные и невербальные), 

наполненные определенными смыслами и значениями, которые помогают людям 

понимать намерения и действия друг друга, которые задают им определенные 

модели поведения, упорядочивая характер взаимодействий. Именно символическая 

форма придает психологической реальности то особое качество, которое отличает 

ее от реальности мира природы. Человек, выросший в обществе, общающийся с 

другими людьми, «узнает» объекты психологического мира. Он понимает, что 

можно позволить себе в общении с тревожной личностью, а что – с застревающей, 

он отличает рефлексирующую личность, от нерефлексирующей, различает 

«психологически образованных» и «психологически необразованных» людей, 

знает, в каких случаях надо подчиняться уступить человеку, находящемуся в 

определенном настроении и какие предпринять шаги, чтобы изменить мотивацию 

поведения, и т.д. Иными словами, человек умеет выстраивать свою линию 

поведения в социуме, определяя психологически значимые явления, опираясь на 

особое психологическое знание, выраженное в словах, символах, значениях, 
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смыслах. Это знание позволяет ему видеть психологический смысл действий 

окружающих людей, позволяя ориентироваться в объективном социальном и 

психологическом мире, улавливать происходящие в нем изменения умонастроений.  

Говоря о психологической реальности как об особом феномене коллективного 

сознания, следует подчеркнуть, что это не означает, что все люди в обществе 

обладают одинаковыми психологическими знаниями и представлениями. Однако, 

индивидуальные различия не мешают им иметь некий общий запас 

психологических знаний, позволяющий им адекватно интерпретировать смыслы и 

значения действий друг друга. Именно это общее знание делает возможным 

воспроизводство психологической реальности, а для каждого человека – 

реальными объекты и явления психологического мира. Люди верят в реальность 

этих феноменов, и эта вера делает их действительно реальными.  

Будучи интерсубъективной, психологическая реальность создается и 

воспроизводится благодаря коммуникации. Только в ходе постоянного процесса 

обмена информацией у людей формируются однотипные представления о 

психологии отдельного человека и общества, о психологических нормах мышления 

и поведения, о характере институциональных психологических отношений. 

Благодаря коммуникации осуществляется объективирование психологических 

взаимодействий, образуется пространство психологических объектов, структурных 

отношений, создается психологический порядок, который создает у людей 

ощущение определенности окружающего мира, возможности выстраивать свои 

индивидуальные линии поведения, будучи уверенными, что их действия будут 

адекватно проинтерпретированы.  

При этом, можно говорить о формировании у человека психологического 

сознания - системной составляющей сознания, высшего уровня психического 

отображения человеком психологических феноменов (совокупность 

представлений, установок, отношений, мыслей субъекта о действиях окружающих 

людей, несущих психологический смысл). 
 

ВЫВОДЫ 

 

Психическая реальность представляет собой переживание человеком мира и 

себя в этом мире. Психологическая реальность является частью социальной 

реальности, задающей нормативный порядок психологических оценок личностных 

качеств и поведения человека. 

Придание понятиям «психическая реальность» и «психологическая 

реальность» строго фиксированного смысла, позволяет начать четко разделять 

«психические» и психологические» проблемы: первые всегда связаны с тем, что 

кажется человеку реальным, но таковым на самом деле не является; вторые – с 

расхождением его представлений о психологических нормах мышления и 

поведения, составляющих психологическую культуру общества. 
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DEFINITION OF THE CONCEPTS MENTAL AND PSYCHOLOGICAL 

REALITY 
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The article presents the author's view on the definition of the concepts of "mental 

reality" and "psychological reality", which have a conceptual meaning for psychological 

theory and practice. To do this, he consistently analyzes the most important, unchanging 

and universal features (properties), data of the types of reality that are associated with 

debatability and confirm the ontological essence of concepts, without refuting it under any 

evidence. The author comes to the conclusion that, unlike mental reality, which is a 

person's experience of the world and himself in this world, psychological reality is part of 

social reality, the content of which is a normative order that determines the rules and 

procedures for psychological assessments of human qualities, techniques and methods for 

implementing psychological influence, as well as the collective ideas that have developed 

in society about how a person and interpersonal interactions can be arranged, what place 

each individual person occupies in this system of relations, what psychological actions can 

be considered acceptable in each specific situation, etc. It appears as an institutional 

system, the psychological culture of society, which has absorbed all the diversity of 

collective psychological ideas. Since a person cannot ignore the norms and rules of the 

institutional order, then psychological reality is for him that objective reality to which he 

will have to adapt, and which will mediate his mental reality. Not always fully aware of 

this normative pressure, it sometimes seems to a person that he acts freely and rationally, 

although in fact he reproduces behavior patterns, stereotypes and value preferences that he 

has learned from psychological culture. This is the behavior of homo psychologicus, 

because when interacting with other people, he interprets their intentions, evaluates their 

actions in accordance with some psychological value scale. At the same time, these 

interpretations and assessments are also not arbitrary and are predetermined by the 
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prevailing ideas about the requirements for the behavior of an individual in society. Thus, 

the objectivity of psychological reality is fundamentally different from the objectivity of 

the world of physical objects, in that it occurs only where there are people who have the 

same psychological ideas, understand the psychological meanings and meanings of each 

other's actions and who are active participants in their reproduction. That is, where people 

know and believe in the truth and significance of psychological concepts and are guided 

by them in their daily behavior. Psychological reality is a symbolic reality. There are no 

material objects in it, but only signs (verbal and non-verbal) filled with certain meanings 

and meanings that help people understand each other's intentions and actions, which give 

them certain behavior patterns, streamlining the nature of interactions. It is the symbolic 

form that gives psychological reality that special quality that distinguishes it from the 

reality of the natural world. Being intersubjective, psychological reality is created and 

reproduced through communication. Only in the course of a constant process of 

information exchange do people form the same type of ideas about the psychology of an 

individual and society, about the psychological norms of thinking and behavior, about the 

nature of institutional psychological relations. Thanks to communication, the 

objectification of psychological interactions is carried out, a space of psychological 

objects, structural relations is formed, a psychological order is created, which creates in 

people a sense of the certainty of the world around them, the ability to build their 

individual lines of behavior, being sure that their actions will be adequately interpreted. At 

the same time, we can talk about the formation of a person's psychological consciousness - 

a systemic component of consciousness, the highest level of a person's mental reflection 

of psychological phenomena (a set of ideas, attitudes, relationships, thoughts of the 

subject about the actions of people around him that carry psychological meaning). Giving 

the concepts of "psychic reality" and "psychological reality" a strictly fixed meaning, 

allows us to begin to clearly separate "mental" and psychological problems: the former are 

always associated with what seems real to a person, but in fact is not; the second - with the 

divergence of his ideas about the psychological norms of thinking and behavior that make 

up the psychological culture of society. 

Keywords: mental reality, psychological reality, social reality, psychological culture, 

psychological consciousness, psychology. 
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В статье описываются результаты исследования психологических особенностей межличностных 

отношений у матерей, воспитывающих приемных и родных детей. Характер взаимоотношений 

приемных родителей со своими родителями рассматривается как фактор, определяющий успешность 

установления межличностных отношений между родителями и детьми в приемных семьях. Выявлено, 

что существуют специфические особенности межличностных отношений у матерей, 

воспитывающих приемных и родных детей, которые касаются типа родительского отношения и 

типа привязанности, эмоционального отношения женщин к собственным родителям, и к самим 

себе. Для матерей, воспитывающих приемных детей, характерен тревожно-амбивалентный тип 

привязанности, такой тип родительского отношения, как контроль и принятие. Матерей, 

воспитывающих родных детей, отличает надежный тип привязанности, тип родительского отношения 

симбиоз и контроль. 

Ключевые слова: межличностные отношения, приемная семья, дети, матери, психологические 

особенности.  

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

В рамках Концепции государственной семейной политики в Российской 

Федерации на период до 2025 года уделяется пристальное внимание вопросам 

воспитания социально активного, образованного и граждански зрелого молодого 

поколения [1]. В связи с этим особую актуальность приобретает проблема 

увеличения численности детей, оставшихся без попечения родителей, их развитие, 

обучение и воспитание, возрастает социальная значимость института приемной 

семьи.  

Приемная семья представляет собой возрожденную форму семейного 

воспитания детей, оставшихся без попечения родителей, обеспечивающую 

несовершеннолетним их право на семейное воспитание. К отличительным 

особенностям приемной семьи от традиционной относится то, что дети в такой 

семье воспитываются временно, могут быть изъяты по решению органов опеки с 

целью помещения под опеку либо усыновление. Указанная форма заботы – платная, 

предполагает профессиональную вовлеченность приемных родителей в воспитание 

[2, с. 63].  

Семейный психологический климат оказывает влияние на межличностные 

взаимоотношения родителей и детей, на их мировоззрение. В свою очередь 
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межличностные отношения представляют собой сложный социально-

психологический феномен и определяются как субъективные связи и отношения, 

складывающиеся между людьми в форме чувств, суждений и обращений друг к 

другу [3]. Во взаимоотношениях людей, как правило, лидируют эмоционально-

поведенческие реакции друг на друга. Основной частью межличностных отношений 

является глубина индивидуальной вовлеченности в подобные взаимоотношения.  

Разработкой вопросов межличностных отношений в приемных семьях 

занимались такие отечественные психологи, как: Ж.А. Захарова, В.Н. Ослон, А.М. 

Прихожан, Н.Н. Толстых, Л.В. Токарская и др. [4; 5].   

В процессе воспитания приемных детей, семьи зачастую сталкиваются с 

множеством трудностей, связанных с индивидуальными особенностями приемного 

ребенка, сложностями адаптации его в данной семье, с внутрисемейными 

отношениями в диаде «родитель-ребенок», с различиями в восприятии родного и 

приемного ребенка, формированием границ между членами семьи и приемными 

детьми [6, с. 75].   

Как правило, основными факторами формирования межличностных отношений 

в приемной семье, рассматриваемыми исследователями, являются: отсутствие 

биологической связи между приемной матерью и ребенком; воздействие 

специфического жизненного опыта приемного ребенка на восприятие им 

взаимоотношений в приемной семье; конфликтные переживания, аффективные 

чувства родителей в отношении приемных детей; сложности во взаимодействии 

кровных и приемных детей [7].  

О.К. Миневич указывает на то, что независимо от уровня эффективности 

замещающей заботы, дети часто жалуются на усиленный контроль и критичность 

по отношению к ним, что вызывает ухудшение отношений между детьми и 

приемными родителями или опекунами [7].  

Как отмечала В.Н. Ослон, через год в приемных семьях у усыновленных детей 

возникает снижение уровня эмоционального неблагополучия, тогда как у родных 

детей – он повышается. На особенности развития отношений между родными и 

усыновленными детьми накладывает отпечаток и поведение родителей.  

Причиной указанных проблем, может быть некое противоречие между 

потребностью создания данной семьи и недостаточной подготовкой будущих 

приемных родителей, характером межличностных отношений в приемных семьях 

[8].  

Таким образом, в зависимости от отношения родителей к своим детям, семья 

может быть благополучной или неблагополучной, что отражается не только в 

материальном и морально-нравственном соотношении, но и в эмоциональном типе 

межличностных отношений. 

Особую значимость приобретают исследования характера взаимоотношений 

приемных родителей со своими родителями. Характер отношений со своими отцом 

и матерью у женщин, которые становятся приемными родителями, могут выступать 
в качестве детерминант освоения роли приемного родителя, либо опекуна [9; 10]. 

Однако относительно научных исследований в данном направлении, до сих пор 
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имеет место фрагментарность, что открывает перспективы для изучения данной 

проблематики.  

Цель статьи – изучение психологических особенностей межличностных 

отношений у матерей, воспитывающих приемных и родных детей. 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Эмпирическое исследование проводилось на базе ГБУ РК «Керченский 

городской центр социальных служб для семьи, детей и молодежи», в Республике 

Крым в 2020 году. В нем принимали участие 40 женщин в возрасте от 25 до 46 лет. 

Из них 20 матерей воспитывали приемных детей, контрольная группа – 20 матерей, 

воспитывающих родных детей.  

В качестве гипотезы исследования выступило предположение о том, что у 

матерей, воспитывающих приемных детей существуют специфические 

особенности межличностных отношений, касающиеся типа родительского 

отношения, типа привязанности, эмоционального отношения женщин к 

собственным родителям и к самим себе. 

С целью выявления психологических особенностей межличностных 

отношений у матерей, воспитывающих приемных и родных детей, использовались: 

метод анкетирования, методика «Незаконченные предложения» Сакса Леви, 

«Цветовой тест отношений» ЦТО А.М. Эткинда, тест-опросник родительского 

отношения «ОРО» (авторы: В.В. Столин, А.Я. Варга), «Опросник на привязанность 

к родителям» (модифицированный вариант) М.В. Яремчук. С целью 

математической обработки данных использованы критерии Фишера и Манна-

Уитни, факторный анализ. 

Авторская анкета содержала ряд вопросов, позволяющих собрать 

анамнестические данные о семьях, относительно состава семей (полные – 

неполные, родные – приемные), количества детей в семьях и их возраста, возраста 

женщин, в котором они оформили опекунство, времени усыновления, причин 

принятия решения взять в семью приемного ребенка. Также выяснялось, в семье 

какого типа воспитывались женщины, была это родительская или опекунская 

семья, какие взаимоотношения были между женщинами, принявшими участие в 

исследовании, и их родителями.  

По итогам анкетирования выяснилось, что возраст женщин в 

экспериментальной выборке составляет от 30 до 46 лет. В каждой семье есть 

приемные дети: в 12 семьях – по одному ребенку, в 8 семьях по два ребенка 

(родной и усыновленный). Возраст детей в приемных семьях колеблется от 9 до 16 

лет. В экспериментальной выборке 75% женщин воспитывались в родных семьях, 

росли вместе с братом или сестрой, отношения между ними и родителями были 

позитивными, доверительными. 25% женщин были усыновлены или взяты под 

опеку в возрасте около 2-5 лет, отношения с родителями складывались негативно, 

часто случались конфликты. 80% семей были полными и лишь 20 % женщин 

воспитывались в неполной материнской семье.  

Основной причиной усыновления оказалась бездетность семьи, отсутствие 

возможности иметь родных детей (75%), в 15% случаев взяли детей-сирот под 
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опеку, потому что имеют на это как материальную возможность, так и желание 

помогать выбираться из трудной ситуации. Еще одной причиной принятия ребенка 

в семью послужило желание исправить предыдущий опыт с воспитанием родного 

ребенка (10%). 

Возраст женщин в контрольной выборке составляет от 25 до 40 лет. В 14 

родных семей воспитывается по одному ребенку, у 5-ти семей – по двое детей, в 1-

й семье – трое детей. Возраст детей составляет от 3 до 10 лет. Все женщины 

воспитывались в родных семьях: 75% – в полных и 25% – в неполных материнских 

семьях, росли вместе с братом или сестрой, отношения между ними и родителями 

были разными – бывали и конфликты, ссоры, но в целом были благоприятные.  

С целью определения типа родительского отношения к своим детям был 

использован тест-опросник родительского отношения А.Я. Варга и В.В. Столина. В 

экспериментальной выборке у матерей, воспитывающих приемных детей, 

доминирующими типами родительского отношения оказались «Принятие» (среднее 

значение 5,6±3,1) и «Контроль» (среднее значение 4±2,1). В контрольной выборке у 

матерей, воспитывающих родных детей, преобладает «Симбиоз» (среднее значение 

4,9±2,6) и «Контроль» (среднее равно 3,8±1,7).  

По итогам сравнительного анализа при помощи математического критерия U 

Манна-Уитни выяснилось, что выборки достоверно различаются, относительно 

двух типов родительского отношения: у матерей в родных семьях преобладает 

такой тип родительского отношения как симбиоз (U=72 при р≤0,05), тогда как 

матери в приемных семьях отличаются более выраженным принятием (U=85 при р 

<0,01). Осуществление контроля за детьми представляется одинаково значимым 

для матерей в обоих типах семей (р>0,5). 

Следовательно, для матерей, воспитывающих родных детей, особую 

значимость имеет установление тесного контакта с ребенком, внутреннее единение 

с ним. В свою очередь для матерей, воспитывающих приемных детей, помимо 

осуществления контроля, главное – это принятие ребенка, установление 

положительных эмоциональных отношений, ощущение комфорта в отношениях 

между приемными детьми и родителями. 

Для определения типа привязанности к собственным родителям был 

использован модифицированный вариант опросника М.В. Яремчук. Опросник 

диагностирует выраженность трех классических типов привязанности – надежный, 

тревожно-амбивалентный и избегающий. Установлено, что матери, которые 

воспитывают приемных детей, демонстрируют преобладание тревожно-

амбивалентного типа привязанности (среднее значение равно 2,9±1,8).  

В этом случае тревога демонстрируется еще до разлуки с матерью, тяжело 

переживается отсутствие матери, а во время воссоединения демонстрируются 

амбивалентные реакции (поиск контакта – и одновременно препятствие контакту). 

Во взрослом возрасте женщины с тревожным типом привязанности зачастую 

становятся чрезмерно зависимыми в семейных отношениях, отличаются 

стремлением к чрезмерной близости. 

Матерей, воспитывающих родных детей, отличает надежный тип 

привязанности, когда присутствие матери порождает ощущение безопасности, 
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надежной базы для исследования мира. Данный тип свидетельствует о близких 

отношениях со своей матерью (среднее значение 3,9±2,1).  

Достоверные различия были выявлены в выборках, относительно надежного 

типа привязанности, который чаще встречается у матерей, воспитывающих родных 

детей (U эмп. =65 при р≤0,05). Для женщин с таким типом привязанности 

характерно положительное мнение о себе, они чувствуют комфорт и 

независимость. 

Для выявления отношения женщин в выборках к самим себе, к отцу, к матери 

применена методика Сакса Леви «Незаконченные предложения». Характеристика 

самоотношения у матерей, воспитывающих приемных детей, показала, что у 30% 

из них преобладает позитивное отношение к себе (среднее значение 1,9±1,2), у 30% 

отмечены проявления негативного самоотношения – страх (среднее значение 

2,4±1,8), депрессия (среднее значение 2,2±1,7). У небольшого числа (5%) имеет 

место эгоизм, у 10% – нейтральное отношение.  

К собственному отцу матери, воспитывающие приемных детей, относятся 

амбивалентно, отмечали недостаток общения с ним в детском возрасте. Женщины 

указывали на то, что отцы вели себя по отношению к ним строже, чем матери и им 

до сих пор сложно идти на контакт с ними (среднее значение 2,8±1,6). Из-за 

недостатка общения и понимания между женщинами, которые воспитывают 

приемных детей и их отцом вытекает следующее отношение – его критика (среднее 

значение 1,7±1,2).  

Среди матерей, воспитывающих приемных детей, 35% положительно 

относятся к своей матери (среднее 2,6±1,4), 25% – характеризуются 

амбивалентными чувствами (среднее значение 2,1±1,3), 20% – проявляют волнение 

(ср. знач.2±1,6). Лишь у 10% проявляется восхищение матерью, гордостью за нее 

(среднее 1,7±1,2).   

В контрольной выборке у 50% матерей, воспитывающих родных детей 

(среднее значение 2,1±1,5), преобладает позитивное отношение к себе, ощущение 

счастья, радости и покоя. Лишь у 20% диагностируется негативное отношение к 

себе (среднее 2,3±1,7).  

У большей части (50%) преобладает позитивное отношение к отцу (ср. знач. 

3,1±1,9), что говорит о значимости отцовской фигуры в семье. 30% переживают за 

здоровье отца, за его успешность в делах (среднее значение 2,9±1,8).  

Почти половина матерей (45%) выражают позитивное отношение к матери, 

могут обратиться к ней за советом и помощью, она становится их опорой в 

проблемных ситуациях. 30% респондентов контрольной выборки выражает яркое 

восхищение своей матерью (среднее 3,4±1,8). Отношение 10% представляется 

амбивалентным и еще 10% женщин негативно настроены по отношению к 

собственной матери (среднее значение 1,9±1,1).  

С помощью математического критерия Фишера были выявлены достоверные 

различия: у матерей, воспитывающих родных детей, достоверно реже встречаются 

показатели депрессивности (φ эмп. =2,418 при р <0,05), эгоизма (φ эмп. =2,532 при 

р <0,05) и негативного самоотношения (φ эмп. =1,435 при р <0,01), по сравнению с 

матерями из приемных семей.  
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У матерей в приемных семьях преобладает амбивалентное отношение к матери 

(φ эмп. =3,467 при р <0,001), чаще отмечается недостаток общения с отцом 

(φэмп=3,359 при р <0,001) и критические замечания в отношении отца (φэмп=2,535 

при р <0,05). Тогда как матерей в родных семьях отличает более позитивное 

отношение к обоим родителям (φэмп=3,493 при р <0,001), восхищение в 

отношении матери (φ=2,733 при р <0,05). 

В результате анализа особенностей эмоционального отношения у матерей, 

воспитывающих приемных и родных детей, и их родителями при помощи 

цветового теста отношений А.М. Эткинда, выяснилось, что: матери, 

воспитывающие приемных детей, относительно характеристики «Я» в 30% случаев 

присваивали синий цвет, означающий спокойствие, ощущение общности в 

гармонии, в 25% случаев выбирали фиолетовый цвет, указывающий на творческое 

начало, желание уйти от проблем, отдохнуть и восстановить силы.  

По отношению к матери 35% матерей, воспитывающих приемных детей, 

выбрали желтый цвет, означающий яркость, живость. 25% выбрали красный цвет, 

который предполагает выражение жизненной силы, волю к победе, 

характеризирует мать как доминантную, сильную и волевую женщину. По 

отношению к отцу 30% матерей, воспитывающих приемных детей, отметили синий 

цвет, означающий спокойствие и ощущение общности с отцом, 20% выбрали в 

отношении отца зеленый цвет.  

Цвета, которые свидетельствовали о выраженном утомлении, страхах, 

одиночестве или об неприятных ситуациях (серый, черный, коричневый) не были 

выбраны данной группой респондентов в отношении собственного «Я».  

30% матерей, воспитывающих родных детей, выбирали по отношению к себе 

зеленый цвет, означающий выраженное самоутверждение, применение волевых 

усилий. «Я» 25% матерей характеризует желтый цвет, который означает 

потребность в поиске выхода из любых ситуаций, приобретение новых 

возможностей. У 15% преобладает красный цвет – они стремятся добиться успеха, 

активны и энергичны. Оставшиеся 10% отнесли себя к черному цвету, 

следовательно, есть определенные ситуации, которые они расценивают как 

неприятные.   

По отношению к матери были выбраны: 40% – синий цвет, указывающий на 

ощущение общности с матерью, спокойствие; 25% – зеленый цвет независимости и 

решительности. 35% матерей, воспитывающих родных детей, считают отца 

доминантным, активным, импульсивным (красный цвет), 20% ассоциируют с отцом 

зеленый цвет, означающий желание самоутверждения, преодоления сопротивления, 

выраженную волю и целеустремленность.  

Применение факторного анализа позволило выявить два фактора, 

характеризующих психологические особенности межличностных отношений у 

матерей, воспитывающих приемных детей. Данные факторного анализа 

представлены в таблице 1. 

Фактор 1 составили такие параметры как: тревожно-амбивалентный тип 

привязанности (0,7720), означающий проявление желания женщин быть с 

родителями близкими и одновременное нейтральное отношение к ним. Такой тип 
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родительского отношения, как контроль в отношениях (0,785), что говорит о 

желании контролировать действия близких. Третий параметр – это отношение к 

собственному «Я», указывающий на положительное эмоциональное отношение 

матерей к самим себе (0,8620). 

Таблица 1 

Результаты факторного анализа в экспериментальной выборке матерей, 

воспитывающих приемных детей 
 

№ Параметры Фактор 1 Фактор 2 

1 Тревожно-амбивалентный тип привязанности 0,7720 0,4508 

2 Контроль  0,7852 0,4647 

3 Принятие  0,1370 0,7920 

4 «Я» (положительное эмоциональное отношение) 0,8620 0,4262 

5 недостаток общения с отцом 0,1031 0,8433 

6 Отношение к матери (выбор желтого цвета) 0,2316 0,9042 

 

В фактор 2 были собраны следующие параметры: проявляющийся недостаток 

общения с отцом (0,843) вследствие чего могут возникать недопонимания во 

взаимоотношениях, желтый цвет по отношению к матери (0,904) тип родительского 

отношения «принятие» (0,792).  

В выборке матерей, которые воспитывают родных детей, также выделилось 2 

фактора (таблица 2).   

 

Таблица 2 

Результаты факторного анализа в контрольной выборке матерей, 

воспитывающих родных детей 
 

№ Параметры Фактор 1 Фактор 2 

1 Надежный тип привязанности 0,9232 0,3245 

2 Контроль 0,4344 0,7832 

3 Симбиоз 0,7709 0,3306 

4 Отношение к матери (синий цвет) 0,7559 0,3731 

5 Позитивное отношение к отцу 0,8328 -0,5740 

6 Положительное отношение к себе -0,0602 0,7642 

 

Как видно из таблицы 2, фактор 1 составили такие параметры, как: симбиоз 

(0,771), означающий психологическое единение с собственными детьми, полное 

понимание и проникновение в их жизнь; надежный тип привязанности (0,923). 

Третьим параметром является синий цвет по отношению к матери (0,756), что 

означает гармоничные и спокойные отношения с ней. Четвертым параметром 

является позитивное отношение к отцу (0,833), что означает налаженные 

отношения и понимание между женщинами и их отцами. 
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В фактор 2 попали тип родительского отношения «контроль» (0,783), 

указывающий на авторитарность родителя, чрезмерное стремление контролировать 

членов семьи; положительное отношение к себе (0,764).  
 

ВЫВОДЫ 

 

В ходе проведенного эмпирического исследования была установлено, что для 

матерей, воспитывающих приемных детей, характерен тревожно-амбивалентный 

тип привязанности в отношении собственной матери, преобладающим типом 

родительского отношения является принятие и контроль. Матерей, воспитывающих 

родных детей, отличает надежный тип привязанности, такие доминирующие типы 

родительского отношения, как симбиоз и контроль 

Во взрослом возрасте женщины с тревожным типом привязанности зачастую 

становятся чрезмерно зависимыми в семейных отношениях, отличаются 

стремлением к чрезмерной близости. Предполагается, что тревожный тип 

привязанности можно рассматривать как фактор, побуждающий женщин взять на 

воспитание приемных детей.   

В общении с приемными детьми, матерям, помимо осуществления контроля, 

важно демонстрировать принятие ребенка. Важным параметром родительского 

отношения у матерей, воспитывающих приемных детей, является установление 

положительных эмоциональных отношений, ощущение комфорта во 

взаимоотношениях с детьми. 

Характеризуя отношения с отцом и матерью, матери, воспитывающие 

приемных детей, демонстрировали преобладание амбивалентного отношения к 

матери, чаще отмечали недостаток общения с отцом, проявляли критические 

замечания в отношении отца. В то же время, матери, воспитывающие родных 

детей, чаще демонстрировали более позитивное отношение к обоим родителям. 
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The article describes the results of a study of the psychological characteristics of 

interpersonal relationships in mothers raising adopted and natural children. The nature of 

the relationship between foster parents and their parents is considered as a factor that 

determines the success of establishing interpersonal relationships between parents and 

children in foster families. It was established that the main reason for adoption was the 

childlessness of the family, the inability to have own children. It was revealed that there 

are specific features of interpersonal relations in mothers raising adopted and natural 

children, which relate to the type of parental relationship and the type of attachment, the 

emotional attitude of women to their own parents, and to themselves. It was found that 

mothers raising adopted children are characterized by an anxious-ambivalent type of 

attachment in relation to their own mother, the predominant type of parental attitude is 

acceptance and control. Mothers raising their own children are distinguished by a secure 

type of attachment, such dominant types of parental relationships as symbiosis and 

control. 

Based on the results of a comparative analysis using the Mann-Whitney U 

mathematical criterion, it turned out that for mothers raising adopted children, in addition 

to exercising control, it is important to accept a child, establish positive emotional 

relationships, and feel comfortable in relations between foster children and parents. 

In the course of determining the type of attachment of mothers to their own parents, it 

was revealed that mothers raising adopted children demonstrate the predominance of the 

anxious-ambivalent type of attachment. In adulthood, women with an anxious type of 

attachment often become overly dependent in family relationships, characterized by a 

desire for excessive intimacy. It is assumed that the anxious type of attachment can be 

seen as a factor that encourages women to adopt foster children. 

As a result of the analysis of the features of the emotional attitude of mothers using 

the color test of attitudes, A.M. Etkind, it turned out that: mothers raising adopted 

children, regarding the characteristic "I", in 30% of cases assigned the blue color, meaning 

calmness, a sense of community in harmony, in 25% of cases they chose the purple color, 

indicating creativity, the desire to get away from problems, relax and rejuvenate. In 

relation to the mother, 35% of mothers raising adopted children chose yellow, which 
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means brightness, liveliness. 25% chose red, which suggests the expression of vitality, the 

will to win, characterizes the mother as a dominant, strong and strong-willed woman. In 

relation to the father, 30% of mothers raising adopted children noted the blue color, which 

means calmness and a sense of community with the father, 20% chose green in relation to 

the father. 

Describing the relationship with the father and mother, mothers raising adopted 

children demonstrated the predominance of an ambivalent attitude towards the mother, 

more often noted a lack of communication with the father, and showed critical remarks 

about the father. At the same time, mothers raising their own children more often 

demonstrated a more positive attitude towards both parents. 

The use of factor analysis made it possible to identify two factors that characterize 

the psychological characteristics of interpersonal relationships in mothers raising foster 

children. 

Keywords: interpersonal relationships, foster family, children, mothers, psychological 

characteristics. 
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В статье обсуждается проблема стратегий совладающего поведения родителей, воспитывающих часто 

болеющих детей. Целью данного исследования являлось определение копинг-стратегий родителей с 

различными личностными характеристиками черт родителей детей, страдающих кожными 

заболеваниями. В ходе исследования выявлено, что респонденты с разными уровнями самооценки и 

тревожности выбирают различные копинги при взаимодействии с окружающими, в том числе 

медицинским персоналом. 

Ключевые слова: родители часто болеющих детей, самооценка, тревожность, копинг-стратегии, 

совладающее поведение. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

В современной практике семейного воспитания особое внимание уделяется 

проблеме детско-родительских отношений в семьях с детьми, страдающими 

различными психосоматическими заболеваниями. Особый интерес ученые-

исследователи также уделяют проблеме влияния родительского отношения на 

развитие психосоматической патологии у детей, в частности различных кожных 

заболеваний. Актуальность обозначенных вопросов обусловлена тем, что именно 

семья представляет собой основное пространство, сказывающееся на формировании 

личности больного ребенка; помимо этого, немаловажным остается тот факт, что 

отношение ребенка к своему заболеванию во многом определяется родительским 

отношением к нему. 

Цель статьи – описать результаты исследования особенностей эмоционально-

личностных и характерологических черт родителей детей, страдающих кожными 

заболеваниями. 

Для достижения поставленной цели в работе были определены следующие 

задачи исследования: 

1. Выявить уровень тревожности и самооценки у родителей в такой стрессовой 

ситуации, как кожное заболевание ребенка. 

2. Установить особенности копинг-поведения родителей, подверженных такой 

стрессовой ситуации как кожное заболевание ребенка.  
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ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

В современной психологической науке существуют различные классификации 

совладающего поведения. В исследованиях И.М. Никольской и P.M. Грановской 

основанием для классификации являются уровни проявления копингов: поведение, 

эмоциональная проработка подавленного и познание [1]; в работах В.М. Ялтонского 

выделены ситуационно-специфическая копинг-стратегия дистанцирования и 

особенности социально-поддерживающего поведения [2]; Э. Хаймом 

анализируются основные психические сферы, в которых реализуются копинги. Так, 

в работах П. Тойса анализируются поведенческие и когнитивные копинги. В числе 

поведенческих исследователь рассматривает стратегии, ориентированные на поиск 

социальной поддержки, «уход» от ситуации; поведенческие стратегии, 

ориентированные на использование алкоголя, наркотиков, таблеток, уход в работу, 

сон; поведенческие стратегии, направленные на: сдерживание и контроль чувств. 

Адаптивными формами поведенческих стратегий являются сотрудничество и 

оптимизм. К частично адаптивным копингам относятся компенсация, отвлечение и 

конструктивная активность; неадаптивным – активное избегание и отступление [3-

6]. 

К когнитивным стратегиям П. Тойс относит ситуативные стратегии – поиск 

альтернатив, принятие или отвлечение (я подумаю об этом завтра); экспрессивные 

стратегии, в основе которых лежит фантазийное решение проблемы; 

переинтерпретация существующих чувств. К адаптивным стратегиям когнитивного 

копинга относится проблемный анализ, установка на собственную ценность и 

сохранение самообладания; к частично адаптивным – относительность, придача 

смысла и религиозность; к неадаптивным – смирение, растерянность, диссимуляция 

и игнорирование [7]. 

К дополнительным стратегиям можно отнести написание дневников, писем; 

слушание музыки; стратегия ожидания [8, C. 129-130]. 

Гипотеза в данном исследовании заключалась в предположении о том, что в 

ситуации кожного заболевания ребенка копинг-поведение его родителей будет 

определяться уровнем тревожности и самооценки. 

Для проверки данной гипотезы, нами было проведено исследование на базе 

Государственного бюджетного учреждения здравоохранения Республики Крым 

«Клинический кожно-венерологический диспансер» (ГБУЗРК «ККВД»). 

Эмпирическое исследование проходило в период с марта 2020 г. по апрель 2022 

года. В исследовании приняли участие 123 семей, в которых воспитывается ребенок 

с кожным заболеванием. Выборка составила 123 родителя – по одному родителю в 

каждой исследуемой семье в возрасте от 30 до 46 лет. Испытуемые, принимавшие 

участие в исследовании, имели разный уровень образования, семейный статус, 

национальность (были в состоянии заполнить тестовые методики на русском языке). 

Все участники были осведомлены о целях исследования и принимали участие в нем 

добровольно. 

Для реализации поставленной цели исследования были выбраны следующие 

эмпирические методики: 
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1. Личностная шкала проявление тревоги Тейлора. 

2. Диагностика самооценки личности по С.А. Будасси. 

3. Тест копинг-стратегий Лазаруса «Стратегии совладающего поведения» 

(ССП). 

Результаты исследования личностных характеристик родителей приведены в 

таблице 1.  

Таблица 1 

Результаты исследования уровней самооценки и тревожности родителей, 

воспитывающих часто болеющих детей 
 

Уровень 

тревожности/

самооценка  

Самооценка 

высокая 

неадекватная 

Самооценка 

высокая 

адекватная 

Самооценка 

средняя 

адекватная 

Самооценка 

низкая 

неадекватная 

Самооценка 

низкая 

адекватная 

Всего 

Очень 

высокий 

1 9 7 11 1 29 

Высокий 1 13 7 27 4 52 

Средний (с 

тенденцией к 

высокому) 

1 6 5 8 2 22 

Средний (с 

тенденцией к 

низкому) 

11 0 0 0 0 11 

Низкий 10 0 0 0 0 10 

Всего 24 28 19 46 7 124 

 

Как видно по результатам, приведенным в таблице 1, в данной выборке 

преобладают респонденты с высокой неадекватной и адекватной самооценкой и 

респонденты с низкой неадекватной самооценкой. Следует отметить, что для 

родителей с высокой неадекватной самооценкой характерен низкий уровень 

тревожности или средний с тенденцией к низкому при p≤0,05. Мы считаем, что 

такие результаты могут соответствовать способам психологической защиты от 

травмы, нанесенной болезнью ребёнка психике родителя. В тоже время для 

родителей с высокой адекватной самооценкой характерно стремление к высокому 

уровню тревожности. Такие родители переживают по поводу своего ребенка, ищут 

специалистов. Не доверяют врачам. Часто стремятся к самолечению и дают советы. 

При этом высокий уровень тревожности проявляется в повышенной агрессивности 

родителей, нервозности, резкой реакции на любые замечания медицинского 

персонала.  

Для родителей с низкой неадекватной самооценкой также характерен высокий 

и очень высокий уровень тревожности при p≤0,05. Однако их тревожность чаще 

проявляется в беспокойном поведении, суетливости, переспрашивании, 

беспомощности вплоть до полной несамостоятельности.  

Для диагностики копинг-стратегий родителей, воспитывающих детей с 

кожными заболеваниями, использовалась методика Р. Лазаруса «Стратегии 

совладающего поведения» (ССП).  
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Рис. 1. Копинг-стратегии родителей, воспитывающих детей с кожными 

заболеваниями. 

 

Как показало исследование, существуют достоверные различия вы выборе 

копинг-стратегии совладеющего поведения для родителей с различными 

личностными характеристиками. Так, для родителей с высокой неадекватной 

самооценкой и низким уровнем тревожности характерна конфронтация при р≤0,001: 

эти респонденты всегда правы, всегда знают, как лечить их ребенка, сомневаются в 

профессионализме врачей, меняют их назначения и затем обвиняют медицинский 

персонал в отсутствии положительной динамики.  

Для родителей с высокой адекватной самооценкой и высоким уровнем 

тревожности выявлены достоверные различия по статистическому критерию 

Н Крускалла-Уоллиса, при р≤0,001 по шкале «планирование решения проблемы», 

что предполагает попытки преодоления проблемы за счет планирования 

собственных действий с учетом объективных условий, прошлого опыта и 

имеющихся ресурсов. Данная стратегия считается наиболее конструктивной 

стратегией, но она также в значительной степени ограничена характером ситуации: 

разрешимостью, управляемостью, стрессогенностью. 

Родители со средней адекватной самооценкой и высоким уровнем тревожности 

стремятся к поиску социальной поддержки (при р≤0,005), принятию 

ответственности (при р≤0,005) и планированию решения проблемы (при р≤0,005). 

Эта группа родителей наиболее конструктивная, что сказывается на позитивной 

динамике выздоровления детей.  

Родителям с низкой неадекватной самооценкой и высоким уровнем 

тревожности свойственны поиск социальной поддержки, принятие ответственности 

и планирование решения проблемы. Однако неуверенность в своих силах, 

беспомощность, надежда на других не позволяет увидеть положительную динамику 

самим родителям. Среди этих респондентов около 47% таких, кто бросает лечение 

потому, «что оно все равно не поможет». 
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ВЫВОДЫ 

 

Таким образом, полученные результаты позволили выделить некоторые общие 

тенденции в психологическом статусе родителей детей, страдающих различными 

кожными заболеваниями. Необходимо отметить, что данное исследование не 

является достаточным для выстраивания полной картины личностных особенностей 

группы родителей (характерологических, копинг-совладания, тревожности) и 

требует дальнейшей проработки. Однако уже сейчас мы можем увидеть изменения в 

личностной структуре родителей и соответственно корректировать задачи и цели их 

психологической реабилитации. 
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The article discusses the problem of strategies for coping behavior of parents raising 

frequently ill children. The purpose of this study was to determine the coping strategies of 

parents with different personal characteristics. traits of parents of children suffering from 

skin diseases. The study revealed that respondents with different levels of self-esteem and 

anxiety choose different copings when interacting with others, including medical 
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personnel. Parents with high inadequate self-esteem and low anxiety are characterized by 

confrontation. For parents with high adequate self-esteem and a high level of anxiety, 

significant differences were revealed a on the scale of "problem solving planning", which 

implies attempts to overcome the problem by planning their own actions taking into 

account objective conditions, past experience and available resources. This strategy is 

considered the most constructive strategy, but it is also largely limited by the nature of the 

situation: solvability, manageability, stress. Parents with an average adequate self-esteem 

and a high level of anxiety tend to seek social support.  

 The obtained results allowed us to identify some general trends in the psychological 

status of parents of children suffering from various skin diseases. It should be noted that 

this study is not sufficient to build a complete picture of the personal characteristics of a 

group of parents (characterological, coping coping, anxiety) and requires further study. 

The purpose of the article is to describe the results of a study of the features of 

emotional, personal and character traits of parents of children suffering from skin diseases. 

To achieve this goal, the following research objectives were identified in the work: 1. To 

identify the level of anxiety and self-esteem in parents in such a stressful situation as a 

child's skin disease. 2. To establish the features of coping behavior of parents exposed to 

such a stressful situation as a child's skin disease. 

Thus, the results obtained made it possible to identify some general trends in the 

psychological status of the parents of children suffering from various skin diseases. It 

should be noted that this study is not sufficient to build a complete picture of the 

personality characteristics of a group of parents (characterological, coping coping, 

anxiety) and requires further study. However, even now we can see changes in the 

personal structure of parents and, accordingly, adjust the tasks and goals of their 

psychological rehabilitation. 

Keywords: parents of frequently ill children, self-esteem, anxiety, coping strategies, 

coping behavior. 
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В научной литературе достаточно подробно описано значимость эмоциональной сферы для детей 

младшего школьного возраста, но при этом, стоит учитывать, что современная включенность детей в 

различный Интернет-контент вносит свои коррективы. С нашей точки зрения, последствия 

эмоционального восприятия негативного интернет-контента младшими школьниками исследованы 

достаточно фрагментарно, в то же время с практической точки зрения, психологи достаточно часто 

отмечают возрастание тревоги, возникновение фобий и нервных тиков у младших школьников, что 

естественно накладывается на возрастной и личностные кризисы. В статье описаны исследования 

особенностей проявления страха у детей, после просмотра негативного интернет-контента, а также 

последующая динамика трансформации страхов под влиянием психокоррекционых мероприятий 

методом сказкотерапии.  

Ключевые слова: младшие школьники, страхи, интернет, негативный контент, кибербуллинг, 

тревожность. 

 

ВВЕДЕНИЕ  

 

С каждым годом детские психологи все чаще встречаются с проблемами 

устойчивого ощущения тревожности и проявления страхов у детей младшего 

школьного возраста, а также на возрастание жалоб на нервную возбудимость, тики 

и проявление фобий, которые связаны с риском сопутствующих психических 

расстройств и социальных и академических нарушений [1].  

В качестве негативного Интернет-контента, влияющего на эмоциональную 

сферу младшего школьника, мы можем выделить: сайты содержащий 

неприемлемый контент (призывы к суициду, сцены насилия, пропаганда вредных 

привычек, порнография, опасные диеты и т.д.); эмоционально заряженный контент 

(Хоррор-шутеры, жестокие видео игры и т.п.) [2].  

Современная наука не может игнорировать, что возраст Интернет-

пользователей стабильно уменьшается, а значит – возрастные границы 

вовлеченности в виртуальную реальность все расширяются. В многочисленных 

исследованиях установлено, что длительная сетевая активность может приводить к 

появлению разнообразных форм психологических зависимостей пользователя [3]. 

В тоже время, младшие школьники встречаются в Сети с внушаемыми 

страхами, в виде гнева, угроз в отношении ребенка, являются причинами 

проявления детских страхов. Свидетельством внушаемых страхов в сети является 

кибербуллинг. Кибербуллинг заключается в распространении конфиденциальной 
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информации, отправке сообщений с угрозами или оскорблениями, распространение 

слухов и ложной информации о человеке или намеренное исключение его из 

онлайн-коммуникации. Таким образом, младший школьник сталкивается с новым 

для себя вызовом, видом страха и чувствует себя не защищенным [4]. В работах 

ученых отмечается, что основные страхи детей обусловлены возрастными 

особенностями, исходя из этого, страхи имеют временной характер [5]. 

Младший школьный возраст — это возраст, когда пересекаются 

инстинктивные и социально опосредованные страхи. Инстинктивными, более 

чувственными формами страха являются непосредственно страх, как аффективно 

воспринимаемая угроза жизни, тогда как социальные формы страха являются ее 

интеллектуальной обработкой [6].   

При этом, символизация страха является возрастной характеристикой младшего 

школьника. Зачастую в этом возрасте образы страха являются символами, 

преломляющимися в психике ребенка за счет функции знаково-символической [7]. 

Так, страхи, основанные на личном опыте и вдохновленные другими, добавляются к 

формам страха, которых нет в индивидуальном опыте. Таким образом, мы видим, 

что возрастающий интерес к эмоционально-значимому Интернет-контенту у детей 

младшего школьного возраста и невозможность родителей отсеивать негативную 

информацию, поступающую через гаджеты, приводит к возрастанию тревожности и 

переживаниям страха, с которыми самостоятельно справится они уже не могут [8]. 

У детей с определенным уровнем тревоги отношение к себе формируется как 

слабое и неумелое. В свою очередь это вызывает общее отношение к неуверенности 

в себе. Неуверенность в себе является одним из проявлений низкой самооценки. 

Возникает внутренний конфликт — это столкновение позиций сознания и установок 

в бессознательной сфере психики. Ребенок боится ошибиться, он не уверен в себе. 

Внутренний конфликт порождает беспокойство и депрессию [9]. Метод 

сказкотерапии представляется нам, как самый доступный и понятный для детей 

данного возраста, вызывает наименьшее сопротивление во время проведения 

комплекса психокоррекционных мероприятий [10]. 

 Учитывая все вышесказанное, мы поставили перед собой задачу исследовать 

эффективность психокоррекционной работы методом сказкотерапии со страхами, 

вызванными негативным интернет-контентом у детей младшего школьного возраста 

[11]. 

Цель статьи - описать социальную и психологическую значимость влияния 

Интернета на формирование страхов ребенка, также нами представлены результаты 

исследования особенностей эмоционального восприятия негативного Интернет-

контента и эффективности последующей психокоррекционной работы. 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 
 

Исследование было проведено после получения этического одобрения 

представителей администрации школ (баз исследований) и письменных согласий 

родителей учеников. 

Исследование проводилось в несколько этапов: 1 – диагностический этап – 

февраль 2022 года (проводилось анкетирование респондентов и обработка 
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результатов), 2 – коррекционный этап – март-апрель 2022 года (проводились 

психокоррекционные мероприятия), 3 – послекоррекционный этап – май 2022 года 

(проводилось повторное анкетирование респондентов с целью подтверждения 

эффектианости психокоррекционных мероприятий). 

Эмпирическим объектом выступили 100 учащихся в начальных школах г. 

Ростова-на-Дону. Возраст испытуемых от 7 до 9 лет (из них 48 мальчиков и 52 

девочки). 

Методы исследования: 

1. Наблюдение и анкетирование; 

2. Проективная методика "Рисунок несуществующего животного" М. З. Дукаревич; 

3. Проективная методика "Выбери нужное лицо" Р. Тэммл, В. Амен, М. Дорки; 

4. Методика изучения детских страхов "Страхи в домиках" А. Захаров и М. 

Панфилова; 

5. Статистическая обработка данных (U-критерия Манна-Уитни) была проведена с 

использованием Microsoft Excel 7.0 и SPSS (версия 22.0). 

На начальном этапе диагностики был осуществлён метод наблюдения. 

Наблюдение являлось выборочным, так как исследовались определенные 

параметры поведения ребенка, на занятиях и вне занятий, а именно:  

- поведение на уроке; 

- действие, при затруднении выполнения какого-либо занятия; 

-  боится сделать что-то неправильно, допустить ошибку; 

- ответы на вопросы учителя (речь очень быстрая, торопливая, затрудненная, 

тихим голосом); 

- манипуляции с чем-либо при ответе на уроке (теребит руками одежду, 

манипулирует каким-либо предметом); 

- поведение на перемене. 

На втором этапе было проведено собеседование с младшими школьниками, 

проявившими наиболее тревожащие результаты. В дальнейшем исследовании 

остались те дети, которые при личном собеседовании поделились, что 

изначальными причинами их страхов стали: 

1- герои страшных сериалов/игр/мультиков (они боятся героев, о которых 

узнали в Интернете); 

2 – имели опыт неприятного общения в социальных сетях (обещали найти и 

пожаловаться их родителям, обзывали и угрожали - кибербуллинг); 

3 – стали бояться привычных вещей: темноты/заходить за угол/прибывать в 

неизвестном месте (на основе выводов, сделанных после прохождения хоррор-

шутеров).  

Также были выявлен и суммарный эффект, когда младшие школьники 

описывали различные активности в сети Интернет как устрашающие. 

Распределение у респондентов описанных выше причин страхов представлено в 

таблице 1. 
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Таблица 1 

Субъективные причины страхов младших школьников, связанных с 
Интернет-контентом 

 

Наименование Интернет-контента Респонденты мальчики, 

кол-во человек 

Респонденты 

девочки, кол-во 

человек 

Страшные мультфильмы 

(устрашающие  

мульт-персонажи) 

31 45 

Сюжеты в Аниме (иллюстрирующие 

насилие) 
12 24 

Компьютерные/сетевые игры 16 4 

Резкие звуки/смена сюжета в хоррор-

шутерах 
4 1 

Переписка в комментариях в 

социальных сетях (угрозы) 
9 12 

Переписки в группах класса, кружках 

и т.д. (мессенджеры) 
6 35 

 

Также для эмпирического и статистического подтверждения полученных 

результатов по методу наблюдения и последующего отбора исследуемой выборки, 

была проведена проективная методика "Рисунок несуществующего животного" М. 

З. Дукаревич. Таким образом, нами были выявлены дети с наличием тревожности, 

представленные на рисунке 1. 
 

 
Рис. 1. Наличие тревожности у детей младшего школьного возраста по итогам 

наблюдения и результатам методики М. З. Дукаревич. 
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Таким образом, в дальнейшем экспериментальном исследовании приняло 

участие 100 младших школьников, эмоционально воспринявших негативный 

Интернет-контент и испытывающие в последствии страх и тревогу.  

В связи с тем, что для детей младшего школьного возраста ведущим видом 

мыслительного процесса является наглядно-образное мышление, то для 

психокоррекционной работы мы выбрали метод сказкотерапии.  

После первого этапа диагностики, на основе полученных данных на наличие 

тревожности и страхов у детей младшего школьного возраста была проведена 

коррекционная работа. 

Основным методом, по данной программе является метод сказкотерапии. 

Программа рассчитана на 2 месяца - 12 часов за весь период коррекции (2 часа 

в неделю). 

Основные цели программы - способствовать снижению уровня страха; обучить 

распознанию и описанию своих чувств и чувств других людей. 

Шаг 1 – разминка (дети вспоминают, когда им бывало страшно в темноте); 

Шаг 2 – работа со сказкой «увлекательная страна Темноландия». Дети слушают 

сказку, в которой изначально страшная темнота скрывает невероятный и 

интересный мир. 

Шаг 3 – участники группы рисуют и обсуждают прослушанную сказку. 

Далее представим сравнительный анализ тревожности до и после 

психокоррекционного воздействия.  

Для фиксирования динамики уровня тревожности мы использовали методику Р. 

Тэммл, М. Дорки, В. Амен "Выбери нужное лицо", которая является наиболее 

применимой для испытуемых исследуемого возраста. Результаты тестирования 

представлены на рисунке 2. 
 

 
 

Рис. 2. Результаты показателя Индекса тревожности (Методика тест тревожности 

Р. Тэммл, М. Дорки, В. Амен). 
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На диаграмме показано, что 71% из детей младшего школьного возраста, 

которые участвовали в тестировании в начале, имеют высокий уровень 

тревожности, а 28% имеют средний уровень тревоги. В то же время, низкого уровня 

тревожности у детей по тестированию не было выявлено.  

После проделанной коррекционной работы показатели в конце учебного года 

изменились. Высокий уровень тревожности наблюдался у 46% детей, средний 

уровень тревожности наблюдался у 53% детей. Низкий уровень тревожности у 

детей так же не был выявлен.  

Таким образом, можно сказать о том, что к концу учебного года страхи детей 

значительно уменьшились и после коррекционной работы высокий уровень 

тревожности уменьшился на 25%, а средний уровень тревожности, наоборот, 

повысился на 25%. Так, коррекционная работа способствовала ослаблению 

тревожности у детей младшего школьного возраста, но не полному ее 

исчезновению, что говорит о тенденциях к снижению тревожности в исследуемой 

группе.  

Далее сравним результаты двух зависимых групп по тесту «Страхи в домиках» 

А. Захаров и М. Панфилова. Результаты исследования позволили получить 

представление о выраженности тех или иных страхов в рассматриваемой выборке. 

Было выявлено 22 типа выраженных страхов учащихся младшего школьного 

возраста. Большинство детей имеют наиболее сильные страхи: страх смерти (93%), 

страх наказания (84%), страх опоздать в школу (78%), страх темноты (57%), страх 

нападения (51%). Наименьшие показатели имеют такие страхи как: страх сделать 

что-то не так (37%) и страх одиночества (32%). Результаты тестирования 

представлены на рисунке 3. 

 
Рис. 3. Характеристика страхов (Методика «Страхи в домиках» А. Захаров и М. 

Панфилова). 
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Статистический анализ показателей средних значений по методике «Страхи в 

домиках» А. Захаров и М. Панфилова позволил утверждать, что выявленные нами 

результаты достоверны и показал, что после проведённой коррекционной работы 

характер проявления страхов у детей значительно изменился (U≤0,01). 

Таким образом, наиболее выраженным страхом у детей до и после 

коррекционной работы является страх смерти. До коррекционной работы страх 

смерти составлял 93%, после коррекционной работы он снизился на 11% и 

составляет 84%. По результатам можно заметить, что после коррекционной работы 

значительно снизился страх опоздать в школу. До коррекционной работы этот страх 

составлял 78%, после коррекционной работы он снизился на 16% и составляет 62%. 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Интернет-ресурсы становятся наиболее востребованными среди юных 

пользователей, в возрастные границы вовлеченности в виртуальную реальность все 

расширяются [12]. В многочисленных исследованиях А.Е. Войскунский, Б.М. 

Величковский, B.C. Ротенберг, Ю.Д. Бабаева, Л.В. Черемошкина, О.Н. Арестова, 

О.В. Смыслова, А.Е. Жичкина, B.А. Лоскутова, К. Янг, И. Голдберг, М. Орзак, Р.К. 

Роджерс, Дж. и др. установлено, что длительная сетевая активность может 

приводить к появлению разнообразных форм психологических зависимостей 

пользователя [14, 15, 16].  

При этом, довольно мало встречается исследований относящих возникновение 

страхов с негативным интернет-контентом. Так, по мнению К. Изарда источниками 

страхов в младшем школьном возрасте принято считать инстинктивную 

настороженность, личный тяжелый опыт, влияние социальной среды [17]. А. И. 

Захаров подразумевает, что основные страхи детей обусловлены возрастными 

особенностями, исходя из этого, страхи имеют временной характер [18, 19, 20]. А. 

Маслоу, представитель концепции гуманистической психологии, предположил, что 

существует связь между причинами страха и разочарованием необходимости 

безопасности, которая препятствует самореализации личности. А ребенок, 

склонный к такому состоянию, постоянно пребывает в настороженном и 

подавленном настроении и испытывает трудности при контакте с внешним миром, 

который он воспринимает как враждебный [21]. В свою очередь Л. П. Баданина 

рассматривала различия по ряду эмоциональных состояний у мальчиков и девочек. 

У мальчиков ниже показатели тревожности, нежели чем у девочек. Так же у девочек 

в начальной школе в большей степени, чем у мальчиков отмечается неустойчивость 

настроения, грусть, застенчивость, плаксивость. А вот у мальчиков в возрасте семи 

лет преобладает межличностная тревожность и появляется гиперактивность, 

агрессивность [22]. Представленные данные, по мнению А. Венгера, показывают 

необходимость в данной ситуации психологу и социальному педагогу проводить 

профилактику, раннюю диагностику и исправлять существующие страхи [23]. 

Существуют исследования, иллюстрирующие как высокая пользовательская 

активность детей сочетается с их слабой осведомленностью об опасностях 

Интернет-пространства и способах их избегания или преодоления, в связи с чем 

очевиден риск попадания детей в небезопасные ситуации [24]. 
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Особенное внимание исследователей, в последнее время, привлекает феномен – 

кибербуллинг. Он включает в себя использование электронной почты, мгновенных 

сообщений, веб-страниц, блогов, форумов и чатов, MMS- и SMS- сообщений, 

онлайн-игр и других информационных технологий коммуникации [25]. Немного 

менее изученной является тема влияния общения школьников в мессенждерах, так 

было показано, что встречаются случаи, когда специально создаются чаты, где 

одноклассники в целях развлечения публикуют подобные рейтинги и комментарии, 

часто грубые и неприятные, например, «Худшая парочка класса». При этом они 

пользуются высокой популярностью, так как дети посещают их для того, чтобы 

проверить, не стали ли сами очередным объектом клеветы и злобного развлечения 

знакомых [26]. 

Подобная зависимость от мнения других проявляется и в другом 

психологическом эксперименте, который показал, что исключение из Интернет-

сообщества снижает самооценку участника и способствует тому, что в следующем 

сообществе он начинает вести себя более конформно. 

Таким образом, мы можем говорить о том, что результаты наши исследования 

соответствуют общим тенденциям исследований влияния Интернет-контента на 

психологические особенности детей. 

Анализ данных, полученных в ходе исследования, позволяют утверждать, что 

существует взаимосвязь между показателями уровня тревожности и уровнем страха. 

Параллельно доказано, что при уменьшении показателей страха, снижается 

показатель уровня тревожности. Реализованное эмпирическое исследование 

статистически подтвердило гипотезу о том, что коррекционная работа, 

направленная на преодоление страхов младших школьников будет эффективна, при 

использовании метода сказкотерапии.  

Так же стоит отметить субъективную положительную обратную связь от 

родителей и педагогов детей, участвовавших в эксперименте. В итоге проведения 

групп дети стали более активны на занятиях, менее тревожны в общем, и намного 

увереннее в общении с другими. 

Таким образом, психологическая коррекция страхов у детей младшего 

школьного возраста, вызванная эмоциональным восприятием негативного интернет-

контента, посредством метода сказкотерапии доказала свою достаточно высокую 

эффективность. 
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FAIRY TALE THERAPY IN THE CONTEXT OF OVERCOMING CHILDREN'S 

FEARS CAUSED BY INTERNET CONTENT 
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The scientific literature describes in sufficient detail the significance of emotionalой 

spheres for children of primary school age, but at the same time, the current involvement 

of children in various Internet content makes its own adjustments. Unfortunately, parents, 

relatives, and teachers cannot guarantee a child's online security. From our point of view, 

the consequences of emotional perception of negative Internet content by younger 

schoolchildren are studiedы rather fragmentally, while from a practical point of view, 

psychologists often note an increase in anxiety, phobias and nervous tics in younger 

schoolchildren, which naturally overlaps with age and personal crises.  We have attempted 

to describe социальную the social and psychological significance of the influence of the 

Internet on the formation of a child's fears, and we have presented the results of a study of 
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the features of emotional perception of negative Internet content and the effectiveness of 

subsequent psychocorrective work. 

The empirical object was 100 students in primary schools in Rostovа-on-Don. The 

age of the subjects is from seven to 9 years (of which 48 boys and 52 girls). The study was 

conducted after completing the school adaptation period (diagnostic stage-February 2022 

years, correctional stage-March-April 2022, post-correction stage-May 2022 years). 

The article describes studies of the features of fear manifestation in children after 

viewing negative Internet content, as well as the subsequent dynamics of fear 

transformation under the influence of psychocorrection measures using fairy-tale therapy. 

Statistically significant efficiency of work with fears that arose after the emotional 

perception of negative Internet content by children of primary school age is shown. 

Keywords: primary school-aged children, fears, Internet, negative content, 

cyberbullying, anxiety. 
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Информационная эпоха, современная социально-политическая ситуация в стране существенно влияют 

на все стороны нашей жизни, в том числе и на коммуникативные процессы в обществе. 

Информационно-психологическая культура в современном чрезвычайно динамичном и 

глобализированном мире становится все более весомой составляющей жизнедеятельности личности. 

Это обусловлено не только тем, что информационно-психологическая культура является важным 

психологическим средством саморегуляции и самодетерминации человека – она является также 

ценным ресурсом для ослабления негативных влияний информационного общества. 

В статье представлен теоретический анализ содержания понятий информационной и информационно-

психологической культуры личности. 

Ключевые слова: информационно-психологическая культура, информационная компетентность, 

критическое мышление, информационная рефлексия. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

В ХХІ ст. появляется новый вид и нформационных сетей, которые отличаются 

от предыдущих традиционных СМИ, это – Интернет и виртуальные социальные 

сообщества. Они являются результатом технологической глобализации мира и 

образовали принципиально новые объединения, взаимосвязи между членами 

общества. В их пределах действуют другие законы социальной жизнедеятельности. 

Цифровая сеть является удобным пространством для осуществления активности для 

большинства людей, которые испытывают психологический дискомфорт в 

реальной, физической среде (А. Гольдберг, К. Янг и др.). Жизнедеятельность в нем 

требует специфических форм адаптации, которые до этого были освоены лишь 

незначительной частью общества. 

Эволюция способов взаимодействия личности с информационным 

пространством является результатом изменения роли и значения знаний в жизни 

человека. Если в начале ХХ в. считалось, что знания (информация) управляют 

миром, то в XXI в. – знания порождают миры. Способность к овладению 

информацией, знаниями и, что не менее важно, оперирования ими: критический 

анализ, реструктуризация, интеграция и имплементация, становятся базовыми 

социальными свойствами современного человека, осуществляющего 

жизнедеятельность в цифровом информационном обществе. 
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Социокультурные изменения, к которым привели изобретения в области 

информационных технологий, связаны с изменением ценности информации в жизни 

общества и личности. Все виды социокультурной активности связаны с постоянной 

необходимостью усвоения информации в виде знаний и общественного опыта. С 

начала зарождения человеческой цивилизации знания играли значительную роль, 

однако на их усвоение отводился определенный период социально-возрастного 

развития. Это было связано с тем, что система общественных знаний имела 

относительно целостную структуру и претерпевала незначительные изменения в 

контексте жизнедеятельности отдельного человека. В современном 

информационном обществе большинство свойств информации являются 

релятивными, а, следовательно, их истинность, новизна, объективность и 

устойчивость могут меняться. Постоянная смена информационного контекста и 

содержания привела к необходимости приобретать новые знания и опыт, 

верифицировать их, дополнять, изменять структуру и т.п. Способность оперировать 

большим количеством информационного контента, становится основой личностной 

и профессиональной успешности в современном информационном обществе. 

Недостаточно исследованной остается функциональная природа 

информационно-психологической культуры, которая помимо рационального 

отражения и обработки информации, имеет еще и другие социально важные 

функции – унификации социального восприятия окружающей действительности и 

становления личностного отношения к ней. 

Цель статьи: определение психологических особенностей информационно – 

психологической культуры общества. 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

В результате информатизации и увеличения общественной ценности 

информации отмечается появление особого типа отношений между членами 

общества в локальном либо глобальном контексте, которые опосредованы общим 

информационным полем (Д. Белл, Э. Белами, В. Л. Иноземцев) [1-3]. Под влиянием 

научно-технического прогресса виртуализация социальных процессов привела к 

появлению нового типа отношений, который базируется на возможности доступа к 

всемирной телекоммуникационной сети. Исследователи психологических аспектов 

виртуального пространства часто сравнивают его с «третьим миром» Карла 

Поппера, который известен человеку после внутреннего и внешнего пространства. 

По словам Б. М. Величковского, важнейшими объектами третьего мира являются 

теории, высказывания или предложения, проблемы, аргументы, приказы, уговоры, 

молитвы, договоры, поэзия и сказание [цит. по: 4]. Логика восприятия реальности 

третьего мира проистекает из его понимания как продукта деятельности человека. 

Третий мир (частью которого является человеческий язык) вырабатывается людьми, 

так же, как мед вырабатывается пчелами [там же]. Итак, интернет – это достижение 

общества, результат продуктивной деятельности людей, то есть феномен культуры 

в широком ее понимании. 

Неоднозначными остаются трактовки понятий «информационная культура» и 

«культура информационного общества», соответственно смещают акцент 
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исследования и полученные результаты. Культура информационного общества, 

требует определенный уровень культуры ее носителей, способность осуществлять 

образовательную, рекреационную, профессиональную и другие виды социальной 

активности в виртуальной цифровой среде или использовать ИКТ и актуальные 

знания для решения текущих задач. 

Культура – это сбалансированная система, которая стремится к устойчивости и 

динамичности в то же время, традиции и ценности определяют ее стабильность, а 

творчество и прогресс приводят к движению. Х. Ортега-и-Гассет к основным 

задачам культуры относил создание среды бытия человека [5]. 

Индивидуальная культура — это своеобразная интерпретация собственной 

жизни, массовая культура интерпретирует общественный прогресс, общественную 

историю.  

Впервые понятие «Информационная культура» было использовано Г. Г. 

Воробьевым в 1971 году в работе «Информационная культура в управленческом 

труде». В целом монография была посвящена проблемам документооборота 

организации, однако включала анализ значения информации в жизни общества, ее 

свойств. Г. Г. Воробьев считает, что в условиях стремительного накопления знаний 

в обществе не обойтись без специфических правил взаимодействия с информацией 

[3]. Впервые понятие «информационная культура» появилось в работах Э. П. 

Семанюка, которое определялось им как степень информатизации общества и 

уровень сложности информационных связей в нем [6]. В начале 80-х годов 

«Информационная культура» в основном была связана со способностью личности 

пользоваться цифровыми средствами коммуникации и обработки информации в 

профессиональной деятельности и, впоследствии, и в повседневной жизни (А. П. 

Ершов, А. Г. Здравомыслов, А. П. Суханов) [8-10].  

В научной литературе прослеживается двухвекторный дискурс рассмотрения 

понятия «информационная культура». Психолого-педагогический дискурс 

рассмотрения проблемы опирается на определение информационной культуры как 

внутренней личностной характеристики субъекта социальных отношений, который 

определяет наиболее рациональный способ взаимодействия с информацией (В. Г. 

Воронкова, А. Я. Романишина, А. Л. Столяревская) [11; 12]. В этом ключе анализа 

авторы склоняются к мнению, что современное общество переходит к 

потребительскому способу жизнедеятельности, оно стало зависимым от 

информационно-коммуникационных средств. Снижается активность рядового 

потребителя в процессе обработки информационного контента, в силу большого 

количества и легкоусваемости информации, теряется способность к активному 

мировосприятию и как следствие переход к потреблению продукта в его конечной 

форме: с соответствующим содержанием, отношением и эмоциональными 

проявлениями (допустимыми эмоциями). Из определенного набора моделей 

восприятия следуют реакции на определённые события и явления: трагические 

события чаще вызывают печаль и грусть, комические – смех и радость. 

 Глобализация унифицировала способы социального бытия человека, сделала 

его потребности более предсказуемыми и менее сложными в когнитивном плане. В 

современном понимании определение «информационная культура» несколько 
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смещает аспект с технологической осведомленности личности на когнитивно-

поведенческую способность потреблять информационный контент и использовать 

его для решения повседневных задач. 

Если ранние этапы детства считаются периодом социализации исключительно 

в системе отношений с родителями и близкими родственниками в процессе 

включения в их замкнутый круг общения, то с началом утверждения культуры 

информационного общества ребенок на ранних этапах онтогенеза включается в 

глобальную информационную сеть, получая, таким образом, доступ к информации, 

находящейся в свободном доступе. В период профессиональной подготовки и 

обучения личность получает основные социально-профессиональные компетенции, 

которые позволяют ему в будущем решать широкий круг профессиональных задач. 

Блок «информационных компетенций» включен сегодня в структуру 

профессиональной готовности большинства профессий.  

Рационализация социального бытия за счет активного использования 

преимуществ цифровой информационной сети привела к атрофии некоторых 

интеллектуальных функций, которые связаны с анализом информации и ее 

критической переработкой. Средством ускоренного освоения информационно-

коммуникационных технологий стали ресурсы для самообразования. В Сети 

Итернет появилось множество online-курсов, создателями которых являются как 

официальные учреждения и учебные заведения, так и частные лица, которые могут 

свободно распространять свой индивидуальный опыт в виде дидактических 

материалов, в результате чего, культура информационного общества наполнилась 

смыслами, которые до того не взаимодействовали между собой, что привело к 

появлению противоречий и неоднозначности в интерпретации событий и явлений 

окружающего мира. 

Основной центральной характеристикой современного информационного 

общества является относительность и релятивность всего, что окружает человека. 

Отсутствие прописных истин, иллюзия вседозволенности, вектор личностного 

отношения определяет контекст восприятия информации. Любой опыт 

взаимодействия с миром влечет за собой относительные изменения в личностной 

картине мира и приводит к определенной ее реорганизации. В зависимости от 

личностного настроя относительно предмета информационного сообщения, эти 

изменения могут иметь не только конструктивный характер [11]. 

Информационная культура и ее эволюционное значение может быть оценено с 

точки зрения информационно-психологического иммунитета, способности 

личности противодействовать глобализационному влиянию информатизации, 

способствовать выработке внутренних механизмов самоограничения потребления 

информации и осуществлять оценку ее качества и содержания в соответствии с 

текущими потребностями человека [13]. 

Информационная культура является составляющей общей культуры личности. 

По мнению Р. С. Гуревича в последние десятилетия увеличился удельный вес 

знаний в общественном прогрессе, что образовало целый пласт культурных 

ценностей, которые порождают познавательный интерес человека и настраивают на 

миропознание [14]. Ценность интеллекта в современных условиях объясняется тем, 
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что для обработки информации высокой плотности, когнитивной и символической 

многозначности, необходим определенный психический ресурс, интеллектуальный 

и эмоциональный потенциал, направленность на поисковую активность и 

регулярную верификацию знаний. 

К составляющим информационной культуры С. Д. Карагодов относит [15]: 

информационную (компьютерную) грамотность; информационную компетентность; 

информационный ценностно-содержательный компонент; информационную 

рефлексию; информационное творчество. 

Информационная компетентность и информационная грамотность считаются 

автором ключевыми, поскольку они обеспечивают процессуальную составляющую 

информационной деятельности человека и формируют определенное ценностное 

отношение к знаниям и являются основой информационного творчества. В условиях 

современного общества информационная компетентность рассматривается не 

только как условие личностной успешности, но, и как способность осуществлять 

жизнедеятельность на минимально достаточном уровне. 

Доступ к колоссальным возможностям телекоммуникационных сетей привел к 

определенным последствиям: 

1. Изменились требования к форме представления информации: чтобы к ней 

был интерес, информация должна быть интересной, простой и понятной. Ведь 

большинство пользователей телекоммуникационных сетей не имеют привычки 

читать сложные тексты, не готовы преодолевать трудности для понимания таких 

текстов, не будут потреблять неинтересную информацию.  

2. Огромные возможности виртуального информационного пространства 

создают иллюзию «я все знаю», что способствует такой тенденции в 

мировосприятии пользователей, как отсутствие авторитетов; этой тенденции 

способствует и то, что пользователь может отреагировать на какую-то информацию 

анонимно, дать ей оценку, в том числе резкую и негативную, не считаясь с 

этическими нормами.  

3. Виртуальное информационное пространство открыло возможность для 

получения незамедлительной обратной связи, например, в виде отклика на какую-то 

информацию (пост, утверждения, комментарии и т. п.), обсуждения, в том числе в 

форме дискурса. 

Усугубляют ситуацию и особенности общества: с одной стороны, существует 

избыток ненужной, противоречивой и деструктивной информации, которая 

агрессивно вмешивается в повседневную жизнь, а с другой – отсутствие у 

большинства людей навыков, необходимых для конструктивной работы с 

информацией, дефицит объективных знаний, разрушение традиционных схем 

осмысления действительности, например, человек перестает думать, запоминать, 

апеллирует к поисковой системе, а не к своему разуму, бездумно использует 

Интернет) и др. 

Психологическая культура – это интегральное объединение психологической 

компетентности, ценностно-смыслового компонента (отношение к людям, к миру, к 

деятельности), когнитивной составляющей (уровень развития познавательных 

процессов) и рефлексии. 
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Итак, информационно-психологическая культура – особый вид культуры, 

которая отражает не только общий социальный опыт человечества и 

индивидуальный опыт человека; обеспечивает оптимальную и адекватную реакцию 

на информацию, умение действовать в условиях недостаточной или избыточной 

информации, оценивать ее качество, отбирать достоверную информацию; защищает 

психику и сознание от опасных информационных воздействий. 

Становление информационно-психологической культуры личности 

обусловлено не только внешними факторами, но и внутренними – уровнем развития 

индивидуальности как психического мира, личностными свойствами и чертами, 

определяющими готовность личности к преодолению барьеров в информатизации.  

Информационная и психологическая культура как объективное явление также 

постоянно обогащаются и совершенствуются с развитием информационного 

общества и возникновением новых социальных обстоятельств, требующих развития 

новых аспектов психологической культуры. 

Важной составляющей информационно-психологической культуры является 

информационная безопасность личности, которая характеризуется защищенностью 

ее психики и сознания от опасных информационных воздействий: 

манипулирование, дезинформирование, образ, побуждение к девиантной 

активности и т. п. 
 

ВЫВОДЫ 

 

Информационно-психологическая культура обеспечивает устойчивость 

психики личности к различным информационным воздействиям. В связи с этим 

уровень информационно-психологической культуры личности будет определяться 

через способность к критическому анализу, оценке воспринимаемой информации 

для принятия объективного решения с учетом этих данных. 

Информационно-психологическую культуру составляют два принципиально 

отличных уровня: инструментальный (технологический) и социально-

психологический. 

Инструментальный уровень информационно-психологической культуры, это – 

способность субъекта социальных отношений взаимодействовать с цифровыми 

информационными технологиями, пользоваться ИКТ и его функционалом. 

Социально-психологический уровень информационно-психологической 

культуры связан со способностью субъекта социальных отношений осуществлять 

анализ и переработку информации, использовать ее для осуществления социальной 

активности. 
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The article presents a theoretical analysis of the content of the concepts of 

information and information-psychological culture of the individual.  

The information age, the current socio-political situation in the country significantly 

affect all aspects of our life, including the communicative processes in society. 

Information and psychological culture in today's extremely dynamic and globalized world 

is becoming an increasingly significant component of a person's life activity. This is due 

not only to the fact that information and psychological culture is an important 

psychological means of self-regulation and self–determination of a person - it is also a 

valuable resource for weakening the negative influences of the information society. 

The formation of the information and psychological culture of the individual is 

determined not only by external factors, but also by internal factors - the level of 

development of individuality as a mental world, personal properties and traits that 

determine the readiness of the individual to overcome barriers in informatization.  
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Information and psychological culture as an objective phenomenon are also 

constantly enriched and improved with the development of the information society and the 

emergence of new social circumstances that require the development of new aspects of 

psychological culture. 

For information and psychological culture, it is necessary to develop an optimal 

response to information and adequate behavior of a person, to form the ability to act in 

conditions of insufficient or excessive information, to assess its quality, to select reliable 

information, etc. 

An important component of information and psychological culture is the information 

security of the individual, which is characterized by the protection of her psyche and 

consciousness from dangerous information influences: manipulation, misinformation, 

image, inducement to deviant activity, etc. 

Keywords: information and psychological culture, information competence, critical 

thinking, information reflection. 
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В данной статье описан троллинг, как психологический феномен виртуального пространства. 

Определено, что троллинг в интернет-пространстве представляет собой асоциальную форму поведения 

в сети Интернет и направлен на провокацию конфликта в виртуальном взаимодействии, разрушение 

его конструктивного течения, нанесение вреда психоэмоциональному состоянию его участников. 

Отмечено, что размытыми остаются детерминанты, побуждающие виртуальную личность 

осуществлять акты троллинга. Определены психологические особенности мотивационной сферы 

личности, склонной к троллингу. Доказано, что троллям присущи такие свойства мотивационно-

потребностной сферы личности как высокий уровень склонности к риску, потребность в поисках 

ощущений и социально-психологические установки на власть и эгоизм.  

Ключевые слова: троллинг, мотивационно-потребностная сфера, склонность к риску, потребность в 

поиске ощущений, установка на власть, установка на эгоизм. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Современный этап развития информационно-коммуникативных технологий 

характеризуется все большим вхождением человека в виртуальное пространство 

сети Интернет. Виртуальное пространство находится в процессе постоянно 

расширения, в ходе которого возникает большое количество ресурсов и платформ 

для осуществления социального взаимодействия. Вместе с этим, необходимо 

отметить, что личность, авторизуясь на подобных ресурсах, может создавать свой 

виртуальный образ, неконгруэнтный реальному прототипу. Благодаря такой 

возможности в сети Интернет все чаще встречаются пользователи, осуществляющие 

деструктивную социальную деятельность, к которой, в частности, можно отнести 

троллинг. Несмотря на большое количество исследований, посвященных изучению 

троллинга как психологического феномена, необходимо отметить малую 

изученность потребностно-мотивационной сферы личности, склонной к ведению 

подобной деятельности в виртуальном пространстве.  

Цель статьи: определение психологических особенностей мотивационно-

потребностной сферы личности, склонной к троллингу. 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Изучению троллинга, как психологического феномена, посвящено большое 

количество исследований современных ученых. 



 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ МОТИВАЦИОННО-ПОТРЕБНОСТНОЙ … 

142 

Тумский С. В. описывал троллинг как форму социального взаимодействия, 

направленного на побуждение человека к каким-либо выгодным для тролля 

поступкам. При этом агрессор оказывает эмоциональное влияние на личность 

жертвы, используя методы провокации и манипулирования. По мнению ученого, 

основная задача тролля – вывести участников интернет-коммуникации из 

эмоционального равновесия, спровоцировать возникновение у них состояния 

аффекта и, как следствие, нарушить конструктивность их социального 

взаимодействия. Тумский С. В. также отмечал, что агрессор осуществляет такую 

деятельность ради получения ощущения собственной силы и власти над 

эмоциональным состоянием других людей, при этом воспринимая сам троллинг как 

некую психологическую игру [1]. 

Солдатова Г. У., Рассказова Е. И., Чигарькова С. В., анализируя феномен 

троллинга, определяли его как асоциальную форму деятельности в интернет-

пространстве, при которой агрессор распространяет в виртуальных 

коммуникационных площадках сообщения, преследуя цель спровоцировать 

конфликты и нарушить правила сетевого этикета. Исследовательницы отмечали, что 

отличительной чертой троллинга является отсутствие необходимости в 

диалогическом взаимодействии, так как основная его задача – привлечение 

внимания и вызов у жертв определенных эмоциональных реакций, выгодных 

троллю. По мнению ученых, самим троллям свойственно не в полном объеме 

осознавать масштаб наносимого вреда и получать удовольствие от наблюдения за 

страданиями жертвы, неосознанно блокируя чувство вины с помощью защитных 

механизмов личности, в частности, рационализации [2].  

Халфина Р. Р., изучая троллинг выделяла определяла его как искаженное 

проявление психологических защит личности. По мнению ученой, может иметь 

место замещение, при котором агрессор, будучи неудовлетворенным своей 

жизненной ситуацией и одолеваемым негативными эмоциональными 

переживаниями, не дает ответную реакцию в адрес фрустрирующего объекта, а 

смешает её на других интернет-пользователей [3]. 

Борисова А. С., анализируя мотивационный компонент троллинга, выделяла 

ряд мотивов, присущих личности, осуществляющий данный вид коммуникативной 

деятельности: скуку, желание обратить внимание на собственную персону, 

стремление отомстить, получение удовольствия от нанесения ущерба социальному 

взаимодействию других интернет-пользователей [4]. 

Евдокимов В. А., изучая цели троллинга, выделял три его направления: 

троллинг-мщение, троллинг-разоблачение и троллинг-искушение. По мнению 

Евдокимова А. С., троллинг-искушение проявляется в адресации жертве 

специальных сообщений с целью спровоцировать дискуссию и вывести ее из 

состояния эмоционального баланса. Троллинг-разоблачение, по мнению 

исследователя, заключается в приписывании жертве слов, которые та не 

произносила, или намеренное искажение ее высказываний в процессе обсуждения. 

Троллинг-мщение представляет собой критику поведения или взглядов жертвы, 

чтобы та перестала публиковать в открытом доступе свои мнения или взгляды [5]. 
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Акулич М. М., изучая феномен троллинга, говорила о том, что он может 

приобретать форму провокации или имитации. Первый вариант представляет собой 

намеренное воздействие на личность или группу для провокации и эскалации 

конфликта и проявлению у них негативных эмоциональных реакций. Второй 

вариант троллинга представляет собой ситуацию, в которой у агрессора нет 

конкретных целей, а присутствует желание развлечения и имитации конфликта [6]. 

Синельникова Л. Н., описывая троллинг как форму сетевой агрессии, выделяла 

ряд психологических особенностей, присущих агрессору: стремление участвовать в 

экстремальном общении, повышать самооценку, обращать внимание на себя, 

развлекаться и самовыражаться.  Поведение сетевых агрессоров может включать в 

себя написание провокационных постов, публичное выражение претензий и 

недовольства, внедрение конфликтогенов в коммуникативный процесс [7]. 

Таким образом, троллинг представляет собой отчетливую проблему. Подобное 

асоциальное поведение в интернет-пространстве направлено в первую очередь на 

провокацию конфликта в виртуальном взаимодействии, разрушение его 

конструктивного течения, нанесение вреда психоэмоциональному состоянию его 

участников. При этом размытыми остаются детерминанты, побуждающие 

виртуальную личность осуществлять акты троллинга. Вопрос, затрагивающий 

мотивационно-потребностную сферу личности тролля, является недостаточно 

раскрытым и требует дальнейшего изучения.  

Можно предположить, что мотивационно-потребностная сфера личности, 

склонной к троллингу, может быть представлена рядом компонентов. К ним можно 

отнести потребность к новым ощущениям, что может проявляться в желании тролля 

нарушать конструктивный ход социального взаимодействия, чтобы вызвать новые и 

неожиданные поступки со стороны других интернет-пользователей. Еще одним 

компонентом мотивационно-потребностной сферы может выступать готовность к 

риску, так как тролль провоцирует ситуации неопределенности, которые могут быть 

опасными как для других участников, так и для него самого. Также среди этих 

компонентов можно выделить социально-психологические установки, которые 

выступают в качестве мотивов для осуществления различного рода деятельности. 

В исследовании приняли участие 40 интернет-пользователей в возрасте от 18 до 

30 лет. Использовались следующие методы: констатирующий эксперимент 

(методика «Диагностика социально-психологических установок личности в 

мотивационно-потребностной сфере» О. Ф. Потемкиной, методика «Диагностика 

потребности в поисках ощущений» М. Цукермана, «Тест уровня личностной 

готовности к риску (PSK)» М. Шуберта); методы статистической обработки данных 

(U-критерий Манна-Уитни). В ходе исследование было использовано прикладное 

программное обеспечение «SPSS 22.0» и «MS Excel 2021». 

В ходе исследования была проведена сравнительная характеристика 

выраженности социально-психологических установок личности респондентов, 

склонных и не склонных к осуществлению троллинга (рис. 1). 
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Рис. 1. Сравнительный анализ социально-психологических установок в 

мотивационно-потребностной сфере. 

 
Из рисунка 1 видно, что у личности, склонной к осуществлению троллинга 

значительно выше уровни выраженности социально-психологических установок на 

власть (Uэмп = 68,5; ρ < 0,05) и эгоизм (Uэмп = 77,0; ρ < 0,05). Данное явление может 

находить свое отражение в том, что агрессор в процессе провокации конфликта 

заинтересован в первую очередь в своем эмоциональном благополучии и не 

беспокоится про психологическое состояние других пользователей, а также 

чувствует контроль над ситуацией и возможность внедрять новые конфликтогены в 

процесс социального взаимодействия. 

В ходе исследования также были сравнены уровни потребности в поиске 

ощущений у личности респондентов, склонных и не склонных к осуществлению 

троллинга (рис. 2). 

 
Рис. 2. Сравнительный анализ выраженности потребности в поиске ощущений. 
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Из рисунка 2 видно, что у личностей, склонных к осуществлению троллинга 

значительно выше потребность в поиске ощущений (Uэмп = 81,5; ρ < 0,05).. Данное 

явление может находить свое отражение в том, что агрессор склонен создавать 

конфликтные ситуации для накаливания обстановки и получению новых ощущений 

от неспецифических реакций других пользователей, вовлеченных в данный процесс 

социального взаимодействия. 

В ходе исследования также были сравнены уровни готовности к риску у 

личности респондентов, склонных и не склонных к осуществлению троллинга 

(рис. 3). 

 
Рис. 3. Сравнительный анализ выраженности уровня готовности к риску. 

 
Из рисунка 3 видно, что у личностей, склонных к осуществлению троллинга 

значительно выше уровень готовности к риску (Uэмп = 83,0; ρ <0,05). Данное 

явление может находить свое отражение в том, что агрессор в ходе виртуальной 

коммуникации склонен провоцировать конфликтные ситуации, нарушать правила 

сетевого этикета, тем самым подвергаясь опасности гневных реакций со стороны 

других пользователей или действий по отношению к нему администрации 

социального ресурса вплоть до полной блокировки возможности участвовать в 

процессе коммуникации. 
 

ВЫВОДЫ 

 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что троллинг представляет собой 

процесс намеренной провокации конфликта, с целью нарушения конструктивного 

хода социального взаимодействия в сети Интернет. При этом агрессор, нарушая 

правила сетевого этикета, способен осуществлять агрессивные нападки в адрес 

жертв, оказывая негативное воздействие на их психоэмоциональное состояние, 

провоцируя аффект и негативные реакции. В результате троллинга часто его 

участникам наносится психологический вред, а сама социальная среда 
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превращается в место дискуссий и споров. При этом для самого тролля, 

провоцируемые конфликты являются своего рода игрой, в которой он не осознает 

силу вреда, наносимого жертвам. В ходе исследования было определено, что 

мотивационно-потребностная сфера личности тролля обладает рядом 

психологических особенностей, к которым можно отнести выраженность 

социально-психологических установок на власть и эгоизм, потребность в поиске 

ощущений, высокий уровень готовности к риску. Можно предположить, что 

личность, обладающая такими свойствами, при переходе в виртуальное 

пространство может осуществлять акты троллинга. 
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This article describes trolling as a psychological phenomenon of virtual space. 

Determined that trolling in the Internet space is an asocial form of behavior on the Internet 

and is aimed at provoking a conflict in virtual interaction, destroying its constructive flow, 

harming the psycho-emotional state of its participants. Noted that the determinants that 

encourage a virtual personality to carry out acts of trolling remain blurred. Determined the 

psychological features of the motivational sphere of a person prone to trolling. 

The study involved 40 Internet users aged 18 to 30 years. The following methods 

were used: ascertaining experiment (method "Diagnosis of socio-psychological attitudes 

of a person in the motivational-need sphere" by O. F. Potemkina, method "Diagnostics of 

the need in search of sensations" by M. Zuckerman, "Test of the level of personal risk 
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readiness (PSK)" by M. Schubert); methods of statistical data processing (Mann-Whitney 

U-test). During the study was used the application software "SPSS 22.0" and "MS Excel 

2021". 

In the course of the study was made a comparative characteristic of the severity of the 

socio-psychological attitudes of the personality of respondents who are prone and not 

prone to trolling. 

Determined that individuals prone to trolling have significantly higher levels of 

socio-psychological attitudes towards power and selfishness. This phenomenon may be 

reflected in the fact that the aggressor, in the process of provoking a conflict, is primarily 

interested in his emotional well-being and does not worry about the psychological state of 

other users, and also feels control over the situation and the ability to introduce new 

provocations into the process of social interaction. 

Revealed that individuals who are prone to trolling have a much higher need to 

search for sensations. This phenomenon may be reflected in the fact that the aggressor is 

inclined to create conflict situations to inflame the situation and get new sensations from 

non-specific reactions of other users involved in this process of social interaction. 

Discovered that individuals prone to trolling have a significantly higher level of risk 

readiness. This phenomenon may be reflected in the fact that the aggressor in the course of 

virtual communication is inclined to provoke conflict situations, violate the rules of 

network etiquette, thereby being exposed to the danger of angry reactions from other users 

or actions towards him by the administration of the social resource, up to the complete 

blocking of the opportunity to participate. in the process of communication. 

It can be assumed that a person with such properties, when moving into the virtual 

space, can carry out acts of trolling. 

Keywords: trolling, motivational-need sphere, propensity to take risks, need to seek 

sensations, attitude to power, attitude to selfishness. 
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В статье представлены результаты исследования особенностей саморегуляции творческих людей с 

различной доминирующей перцептивной модальностью. В статье осуществлен анализ взглядов 

отечественных и зарубежных исследователей на особенности проявления творческих способностей, 

факторы их развития и становления. Проведено эмпирическое исследование, направленное на 

изучение доминирующей перцептивной модальности у творческих людей и ее взаимосвязи с 

особенностями саморегуляции. При проведении исследования применены методы наблюдения, 

сравнения, интерпретации результатов и статистического анализа. В ходе эмпирического исследования 

было выявлено преобладание аудиальной и визуальной перцептивной модальностей у студентов 

творческой специальности. Также была выявлена взаимосвязь между типами перцептивной 

модальности и особенностями саморегуляции. Результаты исследования могут быть использованы в 

работе практического психолога, а также школьного психолога на этапах профессиональной 

ориентации и самоопределения учеников старших классов.  

Ключевые слова: творчество, творческие способности, доминирующая перцептивная модальность, 

саморегуляция, духовные ценности, материальные ценности. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Для человека, живущего в реалиях современного мира, большое значение 

имеют те нравственные, моральные и материальные ценности, которые характерны 

для культуры и общества, в которые он погружен. Традиции, умения и знания 

являются важными ориентирами в процессе становления и развития личности. В то 

же время, создание любой культуры возможно только благодаря творческому 

процессу как определенного вида деятельности. В связи с этим, особого внимания 

заслуживает анализ такого понятия, как «способность к творчеству», 

предполагающее создание чего-то, ранее не известного.  

Цель статьи – выявление и изучение особенностей саморегуляции 

представителей творческих профессий с различными доминирующими 

перцептивными модальностями.  
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

В научной литературе существует множество различных подходов к 

пониманию творческих способностей. Еще в конце 17 столетия И. Кантом было 

предложено понятие творческого процесса как общности сознания, субъективного 
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представления и воображения [1]. А. Камю, Н.А. Бердяев, Ж.-П. Сартр определяли 

творчество как свободу личности, позволяющую выйти за пределы социальных и 

индивидуальных границ [1-3]. В интерпретации З. Фрейда творчество – это 

активность личности, которая возникает в процессе снятия внутреннего напряжения 

посредством перенаправления энергии на социально приемлемые цели [4]. 

В.А. Петровским и Д.Б. Богоявленской творчество понималось как проявление 

неадаптивной активности, которая выходит за рамки поведения, необходимого для 

адаптации в обществе [5].  

Творчество – это деятельность, которая имеет существенные индивидуальные 

различия и обусловлена рядом факторов. Среди этих факторов особое место 

занимают задатки как анатомо-морфологические особенности. Б.М. Теплов 

указывает на взаимосвязь между творческими способностями и задатками как 

врожденной особенностью организма [6]. Среди таких анатомо-физиологических 

особенностей в данном случае можно выделить доминирующую перцептивную 

модальность как тип восприятия информации из окружающей среды. 

С. Ефремцевым было выделено три канала перцептивной модальности: визуальный, 

аудиальный и кинестетический [7]. Т.В. Уланова, Д.А. Зиняков, Н.С. Русейкин в 

своей работе о влиянии доминирующей перцептивной модальности на уровень 

кратковременной и долговременной памяти выделили еще четвертый тип 

перцептивной модальности – дигитальный [8]. Восприятие информации у людей с 

преобладанием данного типа доминирующей перцептивной модальности 

происходит, преимущественно, через логическое осмысление и понимание 

причинно-следственных связей. В нашей работе мы опирались только на три 

классических типа доминирующей перцептивной модальности: визуальный, 

аудиальный и кинестетический.  

Для организации творческой деятельности и направленности на продукт 

творчества большое значение имеет саморегуляция как способность сохранять 

постоянство и стабильность независимо от внешних и внутренних раздражителей. 

Данное понятие широко изучено в психологии и нашло свое отражение в работах 

В.И. Моросановой, Н.А.Коноплевой, Б.В. Зейгарник и других. Н.А.Коноплева и 

В.И. Моросанова понимают саморегуляцию как процесс инициации и выдвижения 

субъектом целей активности [9-11]. С точки зрения Б.В. Зейгарник, саморегуляция 

представляет собой сознательный процесс, который направлен на управление 

человеком своим поведением. Понимание саморегуляции Б.В. Зейгарник 

примечательно тем, что она делит саморегуляцию на два уровня: первый уровень – 

это операционально-техническая саморегуляция, которая связана с сознательной 

организацией деятельности, а второй уровень – мотивационная саморегуляция, 

которая связана с общей направленностью личности [12]. Для организации 

творческой деятельности и направленности на продукт творчества, равно как и в 

других видах профессиональной деятельности, большое значение имеет 

саморегуляция. Вместе с тем, для творческих людей большое значение имеет и 

доминирующая перцептивная модальность, которая определяет особенности 

восприятия информации и влияет на способы создания продукта творчества. 

Несмотря на внушительный объем информации относительно творчества, 
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творческих способностей, саморегуляции и доминирующих перцептивных 

модальностей, их взаимосвязь и взаимовлияние не нашло полного отражения в 

теоретических и экспериментальных исследованиях. 

В ходе исследования при помощи методики диагностики доминирующей 

перцептивной реальности С.Ефремцева все испытуемые были разделены на 2 

группы: в первую группу вошли участники, у которых доминирующей 

перцептивной модальностью является аудиальная (12 чел.), в дальнейшем – 

аудиалы, во вторую – визуальная (18 чел.), в дальнейшем – визуалы. Из 30 человек 

испытуемых ни у одного не было выявлено кинестетической модальности как 

доминирующей.  

Для демонстрации доминирования перцептивных модальностей в группах 

респондентов по каждой группе были подсчитаны средние показатели (по каждой 

модальности). Результаты представлены на рисунке 1.  

Таким образом, в первую группу вошли испытуемые, которые показали 

устойчивое преобладание аудиального канала восприятия (средний балл 11,7 по 

сравнению с 9,1 в первой группе). Это говорит о том, что основным способом 

получения информации участниками этой группы является слух: это беседы, 

дискуссии, обмен мнениями. Испытуемые данной группы испытывают потребность 

в постоянной слуховой стимуляции, однако в то время, когда они заняты, им 

необходима тишина, исключение любых шумовых эффектов. Такие люди очень 

детально запоминают разговоры, но гораздо хуже запоминают внешний вид людей. 

 

 
 

Рис. 1. Средние показатели по каждой группе по методике диагностики 

доминирующей перцептивной модальности С. Ефремцева. 

 

Во вторую группу вошли испытуемые, которые показали устойчивое 

преобладание визуально канала восприятия (средний балл 12,8 по сравнению с 9,1 

баллов в первой группе). Это говорит о том, что основным способом получения 

информации участниками данной группы является зрение: это использование 
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наглядных пособий, наблюдение за определенной деятельностью. Испытуемые 

данной группы испытывают потребность в том, чтобы окружать себя красивыми 

вещами: это касается одежды, интерьера, экстерьера. Они легко поддаются 

беспокойству, если видят беспорядок. Лучше всего визуалы запоминают внешний 

вид человека, но могут совершенно не помнить того, о чем человек говорил.  

Испытуемых с существенным преобладанием кинестетического канала 

выявлено не было – как в первой, так и во второй группе респонденты не склонны к 

постоянному пребыванию в динамике, движении, редко запоминают жесты и 

мимику (8,3 балла в среднем приходится на кинестетический канал в первой группе 

и 7,9 – во второй группе).  

Таким образом, на основе полученных результатов исследования, можно 

сделать вывод, что для представителей изученной творческой специальности – 

художников доминирующими способами получения информации являются – зрение 

и слух. Визуальная система может использоваться внешним способом, когда мы 

разглядываем мир, или внутренним, когда мы визуализируем. Точно так же 

аудиальная система может подразделяться на прослушивание внешних звуков или 

внутренних звуков. 

Следующим этапом рассмотрим механизмы саморегуляции, выявленные у 

респондентов, поскольку именно они отвечают за качество и эффективность 

деятельности. 

В ходе исследования особенностей саморегуляции поведения испытуемых при 

помощи методики диагностики стиля саморегуляции поведения В.И. Моросановой 

были выявлены как сходства, так и различия в саморегуляции респондентов с 

различными доминирующими перцептивными модальностями. Результаты 

представлены на рис.2. 

У респондентов обеих групп очень похожи показатели по шкале 

программирования (6,2 - средний показатель по группе 1 и 5,9 – средний показатель 

по группе 2). Данная шкала определяет уровень осознанного программирования 

человеком своей деятельности. Полученные результаты в обеих группах являются 

чуть выше среднего, что указывает на достаточно сформированную привычку 

респондентов обеих групп к просчитыванию своих действий и своего поведения с 

учетом определенной цели. При этом планируемые программы являются 

достаточно детализированными и гибкими, что позволяет в случае необходимости 

изменить уже существующую программу действий.  

Несущественные различия наблюдаются по шкале самостоятельности: 6,8 - 

средний показатель по группе 1 и 5,8 – средний показатель по группе 2. Шкала 

самостоятельности говорит об уровне развитости регуляторной автономности. В 

первой группе данный показатель достаточно высок, что указывает на высокую 

автономность в плане организации своей деятельности, своей активности, а также 

указывает не только на способность к постановке основной и промежуточной целей, 

но и к контролю выполнения этих целей по ходу деятельности. Во второй группе 

показатель самостоятельности чуть ниже, чем в первой, однако все равно выше 

среднего. Это также указывает на высокий уровень развития способности к 

организации своей деятельности. 
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Рис. 2. Средние показатели в обеих группах по методике диагностики стиля 

саморегуляции поведения В.И. Моросановой. 

 

Существенные различия наблюдаются по шкале планирования: 5,8 – средний 

показатель по первой группе и 8,1 – средний показатель по второй группе. Данная 

шкала характеризует индивидуальные способности к формированию и 

удерживанию целей, к постановке отдельных, промежуточных задач и к 

осознанному планированию своей деятельности. У респондентов с доминирующим 

аудиальным каналом перцептивной модальности способность к планированию 

находится на среднем уровне. Это говорит о том, что им доступно осознанное 

планирование, однако планы не всегда отличаются организованностью и не всегда 

устойчивы. У респондентов с доминирующим визуальным каналом перцептивной 

модальности планирование находится на достаточно высоком уровне развития. Это 

говорит о том, что визуалы имеют сформированную потребность в осознанном 

планировании, а также имеют навыки построения реалистичных, 

детализированных, иерархичных и устойчивых планов, которые последовательно 

реализуются.  

Также были выявлены существенные различия между аудиалами и визуалами 

по шкале моделирования: 7,9 – средний показатель по группе 1 и 5,1 – средний 

показатель по группе 2. Моделирование подразумевает уровень развития системы 

представлений о внешних и внутренних значимых условиях, которые могут 

повлиять на выполняемую деятельность и, соответственно, помогают 

спрогнозировать результаты этой деятельности. Высокие показатели в первой 

группе испытуемых говорят о том, что аудиалы способны дифференцировать и 

определять условия, которые являются благоприятными для достижения текущих и 

конечных целей, а также оценивать результаты своей деятельности в нескольких 

вариациях в ближайшем будущем. Это, несомненно, является благоприятным 

фактором для выполнения любой творческой деятельности. Визуалы 
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характеризуются усредненными показателями по данной шкале. Это говорит о том, 

что они также способны дифференцировать условия, которые позитивно повлияют 

на выполняемую ими деятельность, однако не так успешно могут прогнозировать 

их развитие в будущем. 

Были обнаружены различия испытуемыми первой и второй групп по шкале 

оценивания результатов: 5,6 – средний показатель по первой группе, 7,8 – средний 

показатель по второй группе. Шкала «Оценивание результатов» указывает на 

степень адекватности самооценки респондента и объективность оценки им 

результатов своего труда. Испытуемые обеих групп характеризуются достаточно 

развитыми навыками самооценивания и оценивания продуктов своего труда: они 

относятся к себе с разумной долей критики. Вместе с тем, визуалы характеризуются 

более сформированными и устойчивыми субъективными критериями оценки 

результатов своих трудов, чем аудиалы. Представители второй группы способны 

быстро оценивать степень расхождения планируемого результата с результатом 

реальным, поэтому быстрее реагируют на необходимость внести соответствующие 

изменения. Это положительно сказывается на результатах их творческой 

деятельности. Испытуемые второй группы имеют менее устойчивые критерии 

успешности своей деятельности, что несколько замедляет скорость их реакции в 

ситуации, когда быстро необходимо внести поправки. 

Также наблюдаются различия по шкале гибкости: 7,9 – средний показатель по 

первой группе и 5,2 – средний показатель по второй группе. По своей сути, данная 

шкала отражает степень чувствительности респондента к необходимости вносить 

коррективы в свое поведение и в свою деятельность. В данном случае аудиалы 

характеризуются более выраженной гибкостью, что проявляется в высокой 

пластичности всех их регуляторных процессов. Испытуемые данной группы не 

испытывают острого дискомфорта при необходимости изменения уже 

сформированного плана действия и быстро действуют в постоянно меняющихся 

условиях. Если по какой-то причине полученный результат не соответствует 

заранее запланированному, они быстро оценивают изменившиеся условия и меняют 

план. В то же время визуалы характеризуются средним уровнем гибкости, что 

позволяет им вовремя осознавать несоответствие, но вместе с тем, гибкости 

недостаточно для того, чтобы сразу менять свою деятельность и ее конечный 

результат с учетом вновь возникших условий. Отчасти, это можно объяснить тем, 

что визуалы привыкли к некоторой упорядоченности как во внешнем мире, так и во 

внутреннем. Необходимость вносить коррективы выбивает их из колеи и 

переживают они эту необходимость тяжелее. 

Незначительные различия наблюдаются между группами по шкале общего 

уровня саморегуляции: 40 – средний уровень по группе 1 и 38,2 – средний уровень 

по группе 2. Данный показатель дает возможность оценить общий уровень 

сформированности индивидуальной системы, осознанной саморегуляции 

произвольной активности человека. Полученные результаты говорят о том, что как 

аудиалы, так и визуалы характеризуются высоким уровнем саморегуляции. В 

целом, они достаточно самостоятельны, способны планировать далеко идущие 

перспективы и адекватно реагируют на изменение условий их деятельности. 
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Таким образом, саморегуляция представляет волевую регуляцию психической 

активности путем самоорганизации. Различия между группами обусловлены 

важностью получаемой информации для составления картины окружающего мира, 

репрезентации своего потенциала и реализации деятельности. Планирование и 

оценивание результатов позволяет визуалам достичь правильного результата путем 

разбиения цели на отдельные задачи и пути их решения, а также сравнивания 

полученного результата с изначально задуманным. Аудиалы более способны к 

моделированию, способны продумывать различные условия и варианты 

выполнения деятельности и прогнозировать возможные результаты ее выполнения, 

а также могут адаптироваться к изменяющимся условиям окружающей 

действительности в большей степени, чем визуалы. Визуалы более способны к 

планированию и оцениванию, так как получают информацию в основном в виде 

зрительных образов, посредством которых они и строят планы и оценивают 

результаты деятельности. Аудиалы, в связи с тем, что имеют большую потребность 

включения в межличностные отношения, получают большое количество 

информации в процессе совместной деятельности, данная информация 

характеризуется большим разнообразием, поскольку деятельность постоянно 

меняется, и необходимо согласовывать свои усилия и действия других людей для 

того, чтобы добиться результата. Следовательно, аудиалы имеют больше 

практического опыта в моделировании и адаптации к изменяющимся условиям. 

Для подтверждения результатов исследования, а также для подтверждения 

гипотезы нашего исследования, был использован U-критерий Манна-Уитни, 

который позволил сравнить группы аудиалов и визуалов по степени выраженности 

саморегуляции и межличностных отношений. Статистические расчеты были 

произведены с использованием статистического пакета Statistica. Результаты 

представлены ниже (табл.1). 

 

Таблица 1 

Результаты сравнительного анализа показателей саморегуляции и 

межличностных отношений у аудиалов и визуалов 
 

Показатели 

саморегуляции 

Средние значения U-критерий 

Манна-

Уитни 

Уровень 

статистической 

значимости (p) 
аудиалы визуалы 

Планирование 57,5 90,3 19 р <0,05* 

Моделирование 88,25 56,8 65 р <0,05* 

Программирование 69,75 66,6 119,5 р>0,05 

Оценивание результатов 62,3 86,5 23 р <0,05* 

Гибкость 88,3 58 11 р <0,05* 

Самостоятельность 75,25 64,8 146 р>0,05 

Общий уровень 

саморегуляции 
87,1 83,7 140 р>0,05 

Примечания: * - 5% уровень значимости; ** - 1% уровень значимости. 

 



 
Кольчик Е. Ю. 

155 

Таким образом, можно констатировать наличие следующих статистически 

значимых различий между выборками респондентов. 

У представителей творческих профессий с ведущей аудиальной 

репрезентативной системой более выражены моделирование, гибкость и требуемое 

поведение в области включения по сравнению респондентами с визуальной 

ведущей репрезентативной системой.  
 

ВЫВОДЫ  

 

В результате проведенного эмпирического исследования, направленного на 

выявление доминирующей перцептивной модальности у представителей творческих 

профессий и выявление особенностей их саморегуляции, было выявлено 

следующее.  

1. Будущие художники, которые принимали участие в исследовании, 

разделились на визуалов и аудиалов с преобладанием визуалов. Испытуемых с 

преобладанием кинестетической модальности выявлено не было.  

2. Испытуемые с доминирующим визуальным каналом восприятия, так же, как 

и испытуемые с преобладающим аудиальным каналом восприятия, характеризуются 

высоким уровнем саморегуляции. Это говорит о том, что уровень саморегуляции не 

зависит от доминирующей перцептивной модальности, однако особенности 

саморегуляции с ней взаимосвязаны. Аудиалы имеют высокие показатели по 

шкалам моделирования и гибкости, а визуалы – по шкалам планирования и 

оценивания результатов.  
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The purpose of this article is to study the features of self-regulation of creative people 

with various dominant perceptual modality. The article analyzes the views of domestic 

and foreign researchers on the peculiarities of the manifestation of creative abilities, the 

factors of their development and formation.  

The concept of creativity as an activity with individual differences was analyzed. 

Many factors cause creativity and one of them is inclinations as anatomical and 

physiological features. The role of the dominant perceptual modality, which affects the 

features of information perception and the ways of creating creative products, has been 

determined. For the organization of creative activity and focus on the product of 

creativity, self-regulation is of great importance as the ability to maintain constancy and 

stability regardless of external and internal irritants. Despite an impressive amount of 

information regarding creativity, creativity, self-regulation and dominant perceptual 

modalities, their relationship and mutual influence were not fully reflected in theoretical 

and experimental studies. 

An empirical study was conducted aimed at studying the dominant perceptual 

modality in creative people and its relationship with the features of self-regulation. In the 

course of the study, using the diagnostic methodology for the dominant perceptual reality 

of S. Efremtsev, all subjects were divided into 2 groups: the first group included 

participants whose dominant perceptual modality is audio (12 people), later - audials, the 

second - visual (18 people), later - visuals. Of the 30 subjects, none showed kinesthetic 

modality as dominant. 

Methods of observation, comparison, interpretation of results and statistical analysis 

were used during the study. An empirical study revealed a predominance of audio and 

visual perceptual modalities in students of the creative specialty. A relationship between 

perceptual modality types and self-regulation features was also identified. As a result of 

the study, it was revealed that creative people with a dominant audio channel of 

perception have high rates of flexibility. Accordingly, creative individuals with a 

dominant visual channel of perception have more advanced ability to plan and evaluate 

outcomes. All this means that visuals have a formed need for informed planning and also 
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have the skills to build realistic, detailed, hierarchical and sustainable plans that are 

consistently implemented. Audials, in turn, are able to differentiate and determine 

conditions that are favorable for achieving current and final goals, as well as evaluate the 

results of their activities in several variations in the near future. The results of the study 

can be used in the work of a practical psychologist, as well as a school psychologist at the 

stages of professional orientation and self-determination of high school students. 

Keywords: creativity, creative abilities, dominant perceptual modality, self-

regulation, spiritual values, material values. 
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В статье представлены результаты теоретического и эмпирического исследования психологических 

особенностей эмоциональной сферы личности геймеров. Теоретически выявлено, что виртуальная 

игровая деятельность представлена вегетативным, аффективным и мотивационным компонентом. 

Вегетативный компонент содержит в себе симптомы нервно-психического напряжения. Аффективный 

компонент содержит в себе симптомы эмоционального выгорания, показатели стрессоустойчивости, 

дистимии, фрустрации, склонности к аффективным состояниям, тревожность. Мотивационный 

компонент содержит в себе мотивы игровой деятельности. Эмпирически доказано, что существуют 

различия по показателям стресса, аффективных состояний и мотивам игровой деятельности среди 

респондентов, предпочитающих различные типы виртуальных игр. 

Ключевые слова: геймеры, эмоции, эмоциональная сфера, виртуальное пространство, вегетативные 

показатели, аффективный компонент, мотивация.  

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Согласно данным опроса ВЦИОМ, лица, играющие в компьютерные игры (40–

80%) могут страдать игровой зависимостью. Наиболее подвержены увлечённости 

компьютерным играм лица в подростковом возрасте, поскольку именно в этом 

возрасте на базе качественного изменения всей психической жизни 

перестраиваются прежние отношения ребёнка к миру и самому себе. В ряде 

исследований описываются сравнительно немногочисленные аспекты, 

связывающие психическую жизнь и компьютерные игры. Многочисленные 

исследования показывают, что у большинства подростков, чрезмерно увлеченных 

компьютерными играми, без объективных причин снижен общий фон настроения, 

что подтверждается наблюдениями и беседами с подростками и их близкими. Более 

того, настроение не улучшается и после игры на компьютере, а иногда и 

ухудшается. 

Цель статьи – выявить психологические особенности эмоциональной сферы 

личности геймеров. 
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ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Изучение психологических механизмов игровой деятельности обусловлено 

широким распространением и внедрением компьютерных технологий в 

повседневную жизнь человека, в частности, компьютерных игр.  

Ряд учёных проводят исследование, где выявляется, что персонаж в 

компьютерной игре, его характер, внешность и образ действий создается в 

соответствии с личностными предпочтениями геймера, а также характер и навыки 

виртуального персонажа схожи с психологическими характеристиками и умениями 

геймера [1; 2]. 

Опираясь на данные в киберпсихологическом исследовании Н.В. Богачевой и 

А.Е. Войскунского, отметим, что геймеры имеют свои психологические 

особенности, отличающиеся когнитивной, эмоциональной и личностной 

спецификой. Авторы утверждают, что существует различие между зависимыми и 

независимыми геймерами. По мнению ученых, зависимые геймеры 

характеризуются низким уровнем функциональной и дисфункциональной 

импульсивности и самоконтроля по сравнению с обычными геймерами и 

испытуемыми, не играющими в компьютерные игры вовсе [3]. 

Экспериментальное исследование Н.В. Богачевой и А.Е. Войскунского 

показало, что у геймеров высоко развиты когнитивные функции: логическое и 

пространственное мышление, зрительное внимание. Также, для геймеров с любыми 

игровыми предпочтениями по сравнению с неиграющими испытуемыми 

характерны низкие показатели эмпатии. Можно предположить, что увлеченность 

компьютерными играми не способствует (и возможно — вредит) развитию 

сопереживания [4; 5]. Опираясь на положения психоаналитической теории, можно 

предположить, что компьютерные игры дают возможность проработать 

вытесняемые личностью агрессивные импульсы, выразить чувства гнева, злости, 

проявление которых не одобряется окружающими [6; 7].  

На первом этапе эмпирического исследования с помощью авторского 

анкетирования мы распределили респондентов (геймеров) по группам жанровых 

предпочтений в компьютерно-игровой деятельности. Нами было выбрано шесть 

наиболее популярных жанров компьютерных игр: «Экшн/РПГ», «Шутеры», 

«Приключения», «Спорт», «Симуляторы», «Стратегии». 

Из 99 респондентов были выделены следующие процентные соотношения по 

предпочтениям жанров компьютерных игр: «Экшн/РПГ» – 52% (50 человек), 

«Шутеры» – 14% (14 человек), «Приключения» – 17% (16 человек), «Спорт» – 4% (4 

человека), «Симуляторы» – 6% (6 человек), «Стратегии» – 7% (7 человек). 

На следующей диаграмме (рис. 1) представлены различия показателей 

эмоционального истощения. При исследовании симптомов эмоционального 

выгорания у групп геймеров с различными жанровыми предпочтениями в 

компьютерно-игровой деятельности, получены следующие результаты: из общего 

количества респондентов ярко выражен высокий уровень эмоционального 

истощения у группы «Экшн/РПГ» – 88% (44 человека), «Шутеры» – 51,14% (8 

человек), «Приключения» – 87,50 % (14 человек), «Стратегии» – 57,14% (4 



 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ СФЕРЫ … 

160 

человека). Остальные группы выборки показали средние значения по указанной 

шкале. 

 
Рис. 1. Результаты исследования выраженности показателей эмоционального 

истощения среди групп выборки. 

 

Выявлены достоверные различия по статистическому критерию Н Крускалла-

Уоллиса, при р ≤ 0,005. 

Эмоциональное истощение представляет собой перенапряжение и исчерпания 

эмоциональных и физических ресурсов, чувство усталости, которое не проходит 

после ночного сна, а также ощущение утраты эффективности на работе, личностная 

отстраненность, нервозность. 

Отметим, что в ходе исследования были выявлены высокие показатели 

деперсонализации у таких групп, как: «Экшн/РПГ» – 66% (33 человека), «Шутеры» 

– 57, 14% (8 человек), «Приключения» – 68,75% (11 человек), «Спорт» – 75% (3 

человека), «Стратегии» – 57,14% (4 человека). В остальных группах наблюдаются 

средние или низкие показатели. Выявлены достоверные различия по 

статистическому критерию Н Крускалла-Уоллиса, при р ≤ 0,005. 

Деперсонализация представляет собой вторую составляющую эмоционального 

выгорания, которая проявляется в виде негативного, безразличного, бездушного, 

циничного отношения с собеседниками, формального выполнения 

профессиональных обязанностей без личностной включенности и сопереживания, а 

в отдельных случаях – в негативизме. На поведенческом уровне 

«деперсонализация» проявляется в высокомерном поведении, использовании 

профессионального сленга, юмора, ярлыков. 

Результаты исследования выраженности дистимии (рис. 2). 
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Рис. 2. Результаты исследования выраженности показателей дистимии  

среди групп выборки. 

 

Так, группы «Шутеры» – 57,14 % (8 человек), «Приключения» – 56,25% (9 

человек), «Симуляторы» – 66,67% (4 человека), «Стратегии» – 100% (7 человек) 

показали низкие значения по шкале дистимии. Группы «Экшн/РПГ» – 50% (25 

человек) и «Спорт» – 50% (2 человека) показывают средние значения по указанной 

шкале. Выявлены достоверные различия по статистическому критерию Н 

Крускалла-Уоллиса, при р ≤ 0,005. 

Дистимия представляет собой хроническое расстройство настроения, 

включающее в себя когнитивные и физические проблемы, как в депрессии, но менее 

тяжёлое и более продолжительное. Также, дистимия включает в себя астеническую 

симптоматику: потеря энергии, апатичность и вялость, неустойчивая самооценка, 

раздражительность, повышенная чувствительность к окружающему (частые 

переживания), «застревание на обидах и неудачах. 

Результаты исследования выраженности параметров аффективности 

представлены на диаграмме (рис. 3).  

Выявлено, что группам «Шутеры» – 50% (7 человек), «Спорт» – 75% (3 

человека), «Стратегии» – 57,14% (4 человека) не свойственны дисфункциональные 

аффективные состояния (низкие значения); у групп «Экшн/РПГ» – 60% (30 

человек), «Приключения» – 75% (12 человек), «Симуляторы» – 50% (3 человека) 

наблюдается средний уровень аффективности (аффективность свойственна, 

возможно, достигла уровня тенденции). Выявлены достоверные различия по 

статистическому критерию Н Крускалла-Уоллиса, при р ≤ 0,005. 
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Рис. 3. Результаты исследования выраженности показателей аффективности  

среди групп выборки. 

 

Отличительной чертой аффективности является то, что у личности отмечается 

доминирование эмоций над рациональностью. Как правило, наблюдается 

готовность отреагировать на ситуацию эмоционально, блокируя интеллектуальный 

контроль.  

Для исследования мотивационного компонента нами была использована 

методика Шкала мотивации гейминга (GAMS) в адаптации Н.А. Ивановой. 

В результате проведения сравнительного анализа между группами геймеров по 

показателям мотивов игровой деятельности с помощью H-критерия Краскела-

Уоллиса, были выявлены достоверные отличия по таким шкалам, как 

«Идентифицированная регуляция» и «Интегративная (встроенная) регуляция». 

Итоги исследования мотивационного компонента. Результаты исследования 

мотивационной составляющей компьютерно-игровой деятельности геймеров (H-

критерий Краскела-Уоллиса) показали, что группе «Шутеры» – 64,29% (9 человек) 

и группе «Спорт» – 50% (2 человека) присуще идентифицированная регуляция на 

высоком уровне, у групп «Экшн/РПГ» – 48% (24 человека), «Приключения» – 

56,25% (9 человек), «Симуляторы» – 33,33% (2 человека) и «Стратегии» – 57,14% (4 

человека) наблюдаются средние показатели идентифицированной регуляции. 

Выявлены достоверные различия по статистическому критерию Н Крускалла-

Уоллиса, при р ≤ 0,005. 

Так, идентифицированная регуляция представляет собой разновидность 

внешней мотивации, отражающей побуждение играть, обусловленное отношением к 
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играм как к деятельности, имеющей особое значение, как-то сопряженной с 

личными целями человека. 

Результаты исследования выраженности интегративной (встроенной) 

регуляции по типу мотивации представлены на диаграмме (рис. 4).  

 
Рис. 4. Результаты исследования выраженности показателей интегративной 

(встроенной) регуляции среди групп выборки. 

 

Исследование показало, что в группах «Шутеры» – 35,71% (5 человек), 

«Приключения» – 37,50% (6 человек), «Спорт» – 75% (3 человека), «Симуляторы» 

66,67% (44 человека), присущ средний показатель интегративной (встроенной) 

регуляции. А также, в группах выявлены «Экшн/РПГ» – 38% (19 человек) средний 

уровень и 34% (17 человек) высокий уровень интегративной (встроенной) 

регуляции; «Стратегии» – 28,57% (3 человека) средний и 28,57% (3 человека) 

высокий уровни интегративной (встроенной) регуляции. Выявлены достоверные 

различия по статистическому критерию Н Крускалла-Уоллиса, при р ≤ 0,005. 

Интегративная (встроенная) регуляция выражается в том, что игра для 

геймеров является частью образа жизни, частью профессии или способом 

достижения целей (например, человек хочет стать гейм-дизайнером, 

киберспортсменом).  

Результаты исследования изменений, происходящие под влиянием 

компьютерно-игровой деятельности, представлены в таблице 1. Результаты 

исследования показали, что в группах выборки с различными предпочтениями 

жанров компьютерных игр происходят изменения после игровой деятельности.  

 



 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ СФЕРЫ … 

164 

Таблица 1 

Результаты исследования выраженности изменений, происходящих под 
влиянием компьютерно-игровой деятельности среди групп выборки 

  
Показатели Экшн/РПГ Шутеры Приключения Спорт Симуляторы Стратегии 

Нервное 

напряжение 44% 57% 68,75% 100% 0% 42,86% 

Эмоциональное 

выгорание 70% 64,29% 68,75% 75% 66,67% 85,71% 

Стресс 30% 35,71% 31,25% 0% 16,67% 42,86% 

Тревога 30% 35,71% 6,25% 0% 0% 42,86% 

Дистимия 52% 28,57% 31,25% 0% 50% 57,14% 

Фрустрация  28% 35,71% 25% 0% 16,67% 42,86% 

Аффективные 

состояния 44% 50% 12,50% 0% 33,33% 42,86% 

 

Так, в группе «Экшн/РПГ» виртуальные игры способствуют снижению 

эмоционального выгорания – 70% (35 человек), дистимии – 52% (26 человек); в 

группе «Шутеры» снижается аффективное состояние – 50% (7 человек), нервное 

напряжение – 57% (8 человек), эмоциональное выгорание – 64,29% (9 человек); в 

группе «Приключения» снижаются такие показатели, как эмоциональное выгорание 

– 68,75% (11 человек), нервное напряжение – 68,75% (11 человек); в группе «Спорт» 

– эмоциональное напряжение – 75% (2 человека), нервное напряжение – 100% (4 

человека); в группе «Симуляторы» снижается эмоциональное выгорание – 66,67% 

(4 человека), дистимия – 50% (3 человека); в группе «Стратегии» виртуальные игры 

помогают снижению эмоционального напряжения – 85,71% (6 человек), дистимии – 

57,14% (4 человека). Выявлены достоверные различия по статистическому 

критерию Н Крускалла-Уоллиса, при р ≤ 0,005. 
 

ВЫВОДЫ  

 

Результаты исследования аффективной, вегетативной и мотивационной 

составляющей позволили выделить несколько подгрупп:  

1. «Экшн/РПГ», которым присущи высокие показатели эмоционального 

истощения, деперсонализации, входящие в аффективный компонент. По 

результатам исследования мотивационного компонента по показателям 

идентифицированной и интегративной (встроенной) регуляции, группа склонна к 

средним результатам. 

2. В группе «Шутеры» обнаружены высокие показатели эмоционального 

истощения и деперсонализации. По параметрам идентифицированной регуляции 

«Шутеры» выявлен высокий уровень, в показателях интегративной (встроенной) 

регуляции – средний уровень и высокий уровень. 

3. Группе «Приключения» присущи высокие значения эмоционального 

истощения, деперсонализации. Обнаружен средний уровень аффективности 

(аффективность свойственна, возможно, достигла уровня тенденции). Выявлены 
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средние показатели идентифицированной и интегративной (встроенной) регуляции 

по типу мотивации. 

4. В группе «Спорт» выявлены высокие показатели деперсонализации, 

дистимии; эмоциональное истощение у данной группы достигло среднего уровня. 

По параметрам идентифицированной регуляции были отмечены высокие 

показатели. Присущ средний уровень интегративной (встроенной) регуляции. 

5. В группе «Симуляторы» были обнаружены средние показатели 

эмоционального истощения, деперсонализации и аффективности (аффективность 

свойственна, возможно, достигла уровня тенденции). По параметрам 

идентифицированной регуляции выявлен высокий уровень, средний уровень достиг 

по параметрам интегративной (встроенной) регуляции. 

6. В группе «Стратегии» выявлены высокие показатели эмоционального 

истощения и деперсонализации. Выявлены средние показатели 

идентифицированной регуляции; высокие и средние уровни интегративной 

(встроенной) регуляции по типу мотивации. 

Таким образом, анализ результатов подтвердил, что существуют различия 

между геймерами, предпочитающими различные жанры компьютерных игр, по 

параметрам эмоционального истощения, деперсонализации, дистимии, 

аффективности, идентифицированной и интегративной (встроенной) регуляции.  
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The purpose of the article is to present the results of a theoretical and empirical study 

of the psychological characteristics of the emotional sphere of the personality of gamers. 

Theoretically, it was revealed that virtual gaming activity is represented by a vegetative, 

affective and motivational component. The vegetative component contains symptoms of 

neuropsychic stress. The affective component contains symptoms of emotional burnout, 

indicators of stress resistance, dysthymia, frustration, tendency to affective states, anxiety. 

The motivational component contains the motives of gaming activity. Empirically 

revealed differences in the affective component in terms of emotional exhaustion, 

depersonalization, dysthymia and affectivity. The Action/RPG, Shooters, Adventure, and 

Strategy groups showed a high level of emotional exhaustion; Respondents from the 

Action/RPG, Shooters, Adventure, Sports, and Strategy groups have a high level of 

depersonalization; the “Sport” group has a high level of dysthymia, the other groups have 

average scores on the scales. The groups "Sports" and "Simulators" showed average 

indicators of affectivity (affectivity is characteristic, perhaps it has reached the level of a 

trend). Differences in the parameters of identified and integrative (built-in) regulation 

were empirically revealed: the group "Shooters", "Sports", Simulators" had high indicators 

in terms of the parameters of identified regulation. Action/RPG, Adventure, Strategy 

groups have average levels on the scale of identified regulation. According to the 

parameters of integrative (built-in) regulation, the following results were revealed: a high 

level on the scale is observed in the groups "Shooters", "Strategies"; the average level on 

the scale was noted in the Action/RPG, Shooters, Adventure, Sports, Simulators, and 

Strategy groups. 

Keywords: creativity, creative abilities, dominant perceptual modality, self-

regulation, spiritual values, material values. 
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Данная статья посвящена изучению особенностей эмоциональной сферы личности с точки зрения 

анализа психофизиологических показателей эмоционального реагирования в реальном и виртуальном 

пространстве. Результаты исследования продемонстрировали наличие значимых различий отдельных 

психофизиологических показателей при выполнении физических и интеллектуальных задач в 

реальном и виртуальном пространстве. Данные по первому блоку задач (выполнение физических 

упражнений) продемонстрировали изменения вегетативного коэффициента, которое проявляется 

сменой тонуса нервной системы. Результаты по второму блоку заданий (интеллектуальные задачи) 

продемонстрировали значимые различия в балансе личностных свойств при сохранении общих 

вегетативных показателей.  

Ключевые слова: эмоциональная сфера, эмоциональные состояния, эмоции, эмоциональное 

реагирование, виртуальное пространство, 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Виртуальное пространство (пространство, сформированное техническими 

средствами и включающее разнообразные виртуальные платформы в Интернете) в 

современном обществе занимает важную часть человеческого существования. 

Взаимодействие с виртуальной средой больше не является ситуативным. С каждым 

годом количество пользователей, которые выбирают виртуальное пространство в 

качестве среды для деятельности, общения и существования возрастает [1]. В связи 

с этим возникает закономерный вопрос о трансформационных процессах, которые 

происходят в эмоциональной сфере личности, как одной их важнейших 

функциональных систем, регулирующих взаимодействие индивида с окружающей 

средой. 

Целью статьи является изучение особенностей эмоциональной сферы 

личности с точки зрения анализа психофизиологических показателей 

эмоционального реагирования и особенностей проявления эмоциональных 

состояний в реальном и виртуальном пространстве. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:  

− проанализировать теоретические основы рассмотрения эмоциональной 

сферы личности в отечественной и зарубежной науке, рассмотреть ее структурные 

компоненты и базовые характеристики; 
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− выявить психофизиологические показатели эмоционального реагирования в 

реальном и виртуальном пространстве с точки зрения их формирующего значения 

для эмоциональной сферы личности; 

− проанализировать различия эмоциональных состояний в реальном и 

виртуальном пространстве. 

Гипотеза: эмоциональная сфера личности в виртуальном пространстве 

представляет собой проекцию эмоциональной сферы реальной личности. Следует 

ожидать, что стимулы, влияющие на личность в моделируемом виртуальном 

пространстве, будут иметь психофизиологическое отражение в эмоциональной 

сфере реальной личности.  
 

ТЕОРЕТИЧЕСКОЕ ОСНОВАНИЕ 

 

Эмоциональная сфера личности представляет собой систему взаимосвязанных 

и взаимозависимых элементов. Она включает в себя как примитивные влечения, 

так и сложноорганизованные формы эмоциональной жизни человека. Основной 

функциональной нагрузкой эмоциональной сферы является отражение и 

аффективная оценка окружающей среды, организация целостных форм поведения, 

а также разрешение задач, связанных с адаптацией [2]. В структуру эмоциональной 

сферы личности входят эмоциональное реагирование (эмоциональные реакции и 

эмоциональность, как их характеристика), эмоциональные состояния (эмоции, 

аффекты, чувства, страсть, настроение), эмоциональный интеллект и эмпатия [3-5].  

Иванова А.Ю. и Малышкина М.В., изучая информационные и эмоциональные 

аспекты взаимодействия пользователей с компьютером, сделали заключение, что 

Интернет позволяет удовлетворить потребность в положительных эмоциях [6]. 

Вместе с тем, эмоциональные состояния интернет-пользователей отличаются 

нестабильностью и быстрой сменой положительно и отрицательно заряженных 

эмоций. При этом положительные эмоции имеют больший вес в общем объеме 

получаемых эмоций [7-10]. Лучинкина А.И., Лучинкина И.С., Сичкориз Н.А., 

изучая эмоциональное реагирование и эмоциональные состояния при переходе из 

реального пространства в виртуальное при помощи систем виртуальной реальности 

HTC VIVE PRO Eye, установили, что уровень работоспособности и уровень стресса 

в виртуальном пространстве возрастают [11].  

Одной из важнейших особенностей эмоциональной сферы виртуальной 

личности является отсутствие вегетативных реакций и телесности, что 

обуславливает трудности в фиксации эмоциональных проявлений (эмоциональных 

состояний, конкретных эмоций и реакций) [12-14]. Функции эмоциональных 

реакций выполняют эмотивные маркеры, которые помогают пользователям 

кодировать эмоции [15, 16]. Отсутствие аффективного компонента взаимодействия 

приводит к поиску аналогов, в роли которых выступают графические символы, 

эмоджи, эмотиконы, гифки, мемы и даже текст, написанный прописными буквами 

(Capslock) [17]. Таким образом, взаимопонимание выстраивается в соответствии с 

успешным декодированием эмотивных маркеров. Кроме того, пользователь в 

любой момент может прервать беседу и отреагировать на сообщение через какое-то 
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время – отсроченная реакция. Рассматривая характеристики эмоционального 

интеллекта в его связи с виртуальным пространством можно отметить снижение 

уровня проницательности в распознавании эмоций при увеличении уровня 

вовлеченности пользователя в виртуальное пространство [18, 19]. Руслякова Е.Е., 

Тимофеева Э.А., Шестакова Ю.В., Чепайкин Д.А. установили значимую связь 

между увлечённостью подростком компьютерными технологиями и уровнем 

эмпатии, который он проявляет. Пользователи, имеющие незначительную связь с 

виртуальным пространством, обладают более высоким уровнем эмпатийности, 

вовлеченность в виртуальное пространство снижает чувствительность к эмоциям и 

переживаниям других пользователей [20]. 

Исходя из всего вышесказанного, следует отметить, ряд характеристик, 

присущих эмоциональной сфере личности при вхождении в виртуальное 

пространство. Эмоциональные состояния личности являются нестабильными и 

характеризуются быстрой сменой эмоций, преобладают положительные эмоции, 

которые, в свою очередь, повышают интерес человека к виртуальному 

пространству и способствуют дальнейшему вовлечению пользователей в 

виртуальную среду. Среди прочих особенностей эмоциональных состояний следует 

отметить возможность контроля, транслируемого другим пользователям, 

состояния. Эмоциональное реагирование виртуальной личности осуществляется 

путем представления эмотивных маркеров другим пользователям. Пользователь 

имеет возможность контролировать воздействующие стимулы путем ограничения 

поступающего контента и каналов взаимодействия. Результаты рассмотренных 

исследований подчеркивают важность и актуальность изучения эмоциональной 

сферы виртуальной личности и выделяют ряд проблем, которые следует 

рассмотреть в дальнейших исследованиях. Из этого следует актуальная 

необходимость рассмотрения и анализа эмоциональной сферы виртуальной 

личности с точки зрения особенностей эмоционального реагирования личности в 

реальном и виртуальном пространстве. Возникает необходимость рассмотрения 

психофизиологических показателей эмоционального состояния для более точной 

оценки процессов, происходящих в эмоциональной сфере пользователя при 

погружении в виртуальное пространство. 
 

ПРОЦЕДУРА ИССЛЕДОВАНИЯ, ИНСТРУМЕНТЫ И ВЫБОРКА  
 

В качестве диагностических методик для решения задач данного исследования 

были применены цветовой тест Люшера М. (в электронном формате, система 

«Психотест»), Методика диагностики темперамента Стреляу Я. Также для анализа 

и моделирования стимульной ситуации в виртуальной реальности были применены 

система виртуальной реальности HTC VIVE PRO Eye и однопользовательская 

компьютерная игра в жанре симулятора жизни The Sims 4. Проективная цветовая 

методика Макса Люшера дает возможность получения данных об актуальном 

эмоциональном состоянии человека. Методика позволяет фиксировать 

вегетативный коэффициент, баланс анатомии, баланс личностных свойств, уровень 

работоспособности и уровень стресса [21]. Методика изучения структуры 

темперамента Стреляу Я. предназначена для анализа трех основных характеристик 
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нервной системы: силы процессов возбуждения, силы процессов торможения, 

уровня подвижности нервных процессов [22].  

В исследовании приняли участие 29 (n = 29) студентов университета КИПУ 

имени Февзи Якубова (возраст от 18 до 21 года, 71% женщины, 29 % мужчины, M 

= 19,5; SD = 5,65), имеющие сильный тип высшей нервной деятельности, который 

определялся при помощи методики Я. Стреляу (из 103 испытуемых были отобраны 

29). Статистический анализ полученных в ходе исследования данных был 

осуществлен с использованием программного обеспечения SPSS 26.0. В качестве 

статистических критериев использовался U-критерий Манна-Уитни.  

Исследование проводилось в 4 этапа. Первый этап предполагал физическую 

активность в реальном пространстве (игра в мяч), второй – активность в 

виртуальном пространстве (ловля бабочек в виртуальной реальности, 

манипулирование предметами при помощи виртуальной руки). Третий этап 

представлял собой выполнение интеллектуальных задач в реальном и виртуальном 

пространствах. Промежуточные характеристики эмоционального состояния 

снимались при помощи методики Люшера М. и фиксации физиологических 

маркеров – вегетативных реакций (температура тела, артериальное давление, 

частота сердечных сокращений по кардиограмме). 
 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

При анализе показателей эмоционального состояния после выполнения 

физических задач в реальном пространстве было выявлено, что вегетативный 

коэффициент у 15 испытуемых больше единицы (ВК˃1), у 10 респондентов 

значения приближаются к единице (0,9, 0,94 и т.д.) и у 4 респондентов показатель 

составил значение ниже единицы (ВК˂1). Полученные данные свидетельствуют о 

наличии эрготропного тонуса у большей части респондентов, который 

демонстрирует готовность испытуемых к активным действиям и стремление к 

затратам энергии. Данные о балансе автономии находятся в пределах нормы (- 9,8 ˃ 

БА ˂ 9,8). Показатели баланса личностных свойств у 25 респондентов находятся в 

пределах допустимой нормы (- 9,8 ˃ ЛБ ˂ 9,8), у 4 респондентов превышают норму 

на 0,2, преобладают низкие (отрицательные) значения, что позволяет сделать вывод 

о сбалансированном состоянии личностных качеств и структурировании их в 

целостный комплекс. Работоспособность в пределах нормы (- 9,8 ˃ Р ˂ 20,9). 

Показатели стресса у 20 превышает норму (- 9,8 ˃ С ˂ 20,9), у 5 испытуемых 

находятся в пределах нормы, у 4 приближаются к пределу.  

При анализе показателей эмоционального состояния после выполнения 

«физических задач» в виртуальном пространстве было выявлено, что вегетативный 

коэффициент у 9 испытуемых равен единице (ВК=1), у 20 респондентов показатель 

ниже единицы (ВК˂1). Полученные данные свидетельствуют о наличии 

трофотропного тонуса у большей части респондентов, который демонстрирует 

потребность в покое, стремление к сбережению и накоплению энергии. Данные о 

балансе автономии находятся в пределах нормы (- 9,8 ˃ БА ˂ 9,8). Показатели 

баланса личностных свойств у всех респондентов находятся в пределах допустимой 

нормы (- 9,8 ˃ ЛБ ˂ 9,8).  Также стоит отметить увеличение всех показателей в 
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среднем на 2,6 единицы и увеличение количества высоких и положительных 

значений, что позволяет сделать вывод о нарушении сбалансированного состояния 

личностных качеств и неустойчивости их проявлений. Работоспособность в 

пределах нормы (- 9,8 ˃ Р ˂ 20,9), у 20 испытуемых показатели увеличились. 

Показатели стресса у 20 испытуемых превышает норму (- 9,8 ˃ С ˂ 20,9), у 15 

испытуемых значения увеличились, у 10 – показатели уменьшились.  

Статистический анализ результатов исследований показал наличие 

достоверных различий по показателям вегетативного коэффициента 

(Uэмп=197,000, при Uкрит =294, p≤0,05), показателям работоспособности 

(Uэмп=191,000, при Uкрит =294, p≤0,05. Статистический анализ физиологических 

показателей показал наличие значимой связи по показателям температуры тела 

(Uэмп=203,500, при Uкрит =294, p≤0,05) и частоте сердечных сокращений 

(Uэмп=206,500, при Uкрит =294, p≤0,05).  

Первичные данные свидетельствуют об изменениях показателей баланса 

личностных свойств и стресса, но не статистически значимых. Также данные 

анализа показали тонус парасимпатической нервной системы, который 

свидетельствует о стремлении к накоплению энергии и ее сбережению при 

выполнении заданий в виртуальном пространстве. Подобные результаты можно 

объяснить тем, что в виртуальном пространстве физическая активность носит 

условный характер. Тело испытуемого находится в относительно фиксированном 

положении, а все движения совершаются путем виртуальных манипуляций. Исходя 

из этого, нагрузка на эмоциональную сферу увеличивается, что отражается на 

показателях вегетативного компонента. Повышение уровня работоспособности в 

виртуальном пространстве демонстрирует готовность к выполнению задач при 

общем режиме сбережения энергии. Из этого следует, что теория о проекции 

эмоциональной сферы имеет определенное основание, кроме того, результаты 

позволяют утверждать об обратной проекции эмоциональных состояний из 

виртуального пространства на реальную личность, что получает свое отражение в 

психофизиологических показателях.  Отсюда закономерно можно заключить, что 

эмоциональная сфера играет решающую роль в отреагировании стимулов, 

требующих физической реакции, и выполняет задачу компенсации телесности в 

виртуальном пространстве. 

При анализе показателей эмоционального состояния после выполнения 

интеллектуальных задач в реальном пространстве было выявлено, что 

вегетативный коэффициент у 12 испытуемых больше единицы (ВК˃1), у 2 равно 

единице, у 9 респондентов значения приближаются к единице (0,9, 0,94 и т.д.) и у 6 

респондентов показатель ниже единицы (ВК˂1). Полученные данные 

свидетельствуют о наличии эрготропного тонуса у большей части респондентов, 

который демонстрирует стремление активным действиям. Данные о балансе 

автономии находятся в пределах нормы (- 9,8 ˃ БА ˂ 9,8). Показатели баланса 

личностных свойств у 24 респондентов находятся в пределах допустимой нормы, у 

5 – ниже нормы на 0,2 (- 9,8 ˃ ЛБ ˂ 9,8), преобладают низкие (отрицательные) 

значения у 15 испытуемых, что позволяет сделать вывод о сбалансированном 

состоянии личностных качеств и структурировании их в целостный комплекс. 
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Работоспособность респондентов находится в пределах нормы (- 9,8 ˃ Р ˂ 20,9). 

Показатели стресса у 15 испытуемых превышает норму (- 9,8 ˃ С ˂ 20,9). 

При анализе показателей эмоционального состояния после выполнения 

интеллектуальных задач в виртуальном пространстве было выявлено, что 

вегетативный коэффициент у 8 испытуемых больше единицы (ВК˃1), у 10 

испытуемых равен единице (ВК=1), у 11 респондентов показатель ниже единицы 

(ВК˂1). Полученные данные свидетельствуют о наличии эрготропного тонуса у 

большей части респондентов, который демонстрирует стремление активным 

действиям. Показатели вегетативного коэффициента уменьшились, но 

незначительно, тонус нервной системы не изменился. Данные о балансе автономии 

находятся в пределах нормы (- 9,8 ˃ БА ˂ 9,8). Показатели баланса личностных 

свойств у всех респондентов находятся в пределах допустимой нормы (- 9,8 ˃ ЛБ ˂ 

9,8). Большинство низких отрицательных. Также стоит отметить увеличение всех 

показателей и увеличение количества высоких и положительных значений, что 

позволяет сделать вывод о нарушении сбалансированного состояния личностных 

качеств и неустойчивости их проявлений. Работоспособность в пределах нормы (- 

9,8 ˃ Р ˂ 20,9), у 20 испытуемых показатели увеличились. Показатели стресса у 21 

респондента превышает норму (- 9,8 ˃ С ˂ 20,9), у 16 испытуемых значения 

увеличились, у 11 – показатели уменьшились.  

Статистический анализ результатов исследований показал наличие 

достоверных различий по показателям баланса личностных свойств (Uэмп=267,500, 

при Uкрит =294, p≤0,05). Статистический анализ физиологических показателей не 

показал наличие значимой связи по показателям температуры тела, частоты 

сердечных сокращений, артериального давления.  

Таким образом, результаты исследований по второму блоку задач 

демонстрируют нарушение баланса личностных свойств. Подобные результаты 

свидетельствуют об увеличении значения воздействия при выполнении задач в 

игре-симуляторе, которая оказалась более сильной стимульной средой для 

испытуемых. При этом вес воздействия перемещается с вегетативного компонента 

на личностный, о чем свидетельствует сохранение тонуса симпатической нервной 

системы. Данный результат объясняется более глубокой степенью погружения и 

целостностью восприятия моделируемой ситуацией, так как нивелируется 

отсутствие телесности и онтологической неполноценности. 

Исходя из того, эмоциональное состояние личности при погружении в 

виртуальное пространство претерпевает ряд изменений. При этом первичный 

анализ показателей, продемонстрировавший обширный спектр изменений в 

психофизиологических показателях, во многом статистически не подтвердился. 

Вместе с тем, первичные данные позволили получить расширенную картину 

процессов эмоционального реагирования и формирования эмоциональных 

состояний. Исходя из этого, эмоциональная сфера виртуальной личности имеет ряд 

особенностей как в эмоциональном реагировании, так и в формировании 

эмоциональных состояний в целом, которые отражаются в психофизиологических 

показателях. Результаты исследования подтверждают значимую связь между 

пространством и уровнем сбалансированности личностных свойств, которые 
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подтверждают значимость эмоциональных реакций на стимулы в виртуальном 

пространстве и формируемых ими состояний на эмоциональную сферу личности и 

на личностные характеристики в целом. Кроме того, исследование позволяет 

сделать вывод о различиях в видах и степени нагрузки, которая ложится на 

эмоциональную сферу при выполнении физических и интеллектуальных задач в 

виртуальном пространстве, что связано с особыми условиями данной среды. 
 

ВЫВОДЫ 

 

Данное исследование позволило сделать ряд следующих заключений: 

виртуальное пространство оказывает влияние на процессы эмоционального 

реагирования и формирование эмоциональных состояний в виду уникальных 

особенностей среды; психофизиологические показатели позволяют зафиксировать 

эмоциональные реакции, которые формируются на стимулы виртуального 

пространства и могут служить маркерами для фиксирования эмоциональных 

состояний личности в виртуальном пространстве; обнаружены достоверные 

различия психофизиологических показателей при выполнении разного рода задач в 

реальном и виртуальном пространстве; психофизиологические показатели при 

выполнении физических и интеллектуальных задач в виртуальном пространстве 

имеют ряд отличий. Таким образом, гипотеза о проекционном характере 

эмоциональной сферы и отличиях в эмоциональном реагировании в реальном и 

виртуальном пространствах в значительной степени подтверждается, но, вместе с 

тем, требует уточнений дальнейшими исследованиями. Теоретическая значимость 

данного исследования заключается в рассмотрении особенностей эмоциональной 

сферы виртуальной личности, как сложной конструкции. Практическая значимость 

данного исследования состоит в возможности приложения результатов 

исследования в рассмотрение особенностей эмоционального реагирования в 

виртуальном пространстве, которые в дальнейшем позволят выстроить модель 

работы с различными проявлениями эмоциональных состояний, конструктивными 

и деструктивными. Вместе с тем данные, полученные в ходе данного исследования, 

подтверждают необходимость дальнейшего всестороннего изучения особенностей 

эмоциональной сферы личности. Также данные исследования свидетельствуют о 

необходимости дальнейшего расширения выборки, путем включения испытуемых с 

другими типами ВНД и увеличения моделируемых ситуаций для активности в 

реальном и виртуальном пространствах. 
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The purpose of the article is to study the features of the person emotional sphere 

from the point of view of analyzing the psychophysiological indicators of emotional 

response and the features of the manifestation of emotional states in real and virtual 

space. As a hypothesis, an assumption is made that the emotional sphere of a person in 

the virtual space is a projection of the emotional sphere of a real person. It should be 

expected that the stimuli that affect the personality in the simulated virtual space will 

have a psychophysiological reflection in the emotional sphere of the real personality.  

As diagnostic methods for solving the research problems, the color test of Luscher 

M. (in electronic format, the Psychotest system), the Method for diagnosing temperament 

of Strelyau Ya were used. Also, the HTC VIVE virtual reality system was used to analyze 

and simulate the stimulus situation in virtual reality PRO Eye and The Sims 4, a single-

player life simulation computer game. The study involved 29 (n = 29) students of the 

University of Fevzi Yakubov KIPU (age from 18 to 21 years, 71% women, 29% men, M 

= 19.5; SD = 5.65) with a strong type of higher nervous system activity, which was 

determined using the methodology of J. Strelyau (out of 103 subjects, 29 were selected). 

Statistical analysis of the data obtained during the study was carried out using the SPSS 

26.0 software. The Mann-Whitney U-test was used as statistical criteria.  

Statistical analysis of the research results showed the presence of significant 

differences in terms of the vegetative coefficient (Uemp=197.000, with Ucrit=294, 

p≤0.05), performance indicators (Uemp=191.000, with Ucrit=294, p≤0.05. Statistical 

analysis of physiological indicators showed a significant relationship in terms of body 

temperature (Uemp=203.500, with Ucrit=294, p≤0.05) and heart rate (Uemp=206.500, 

with Ucrit=294, p≤0.05). Statistical analysis of the results of the second stage of research 

showed the presence of significant differences in terms of the balance of personality traits 

(Uemp=267.500, with Ucrit=294, p≤0.05). Statistical analysis of physiological 

parameters did not show a significant relationship in terms of body temperature, heart 

rate, blood pressure.  

The results of the study demonstrated the presence of significant differences in 

individual psychophysiological indicators when performing physical and intellectual 

tasks in real and virtual spaces. The data on the first block of tasks (performing physical 

exercises) showed changes in the vegetative coefficient, which is manifested by a change 

in the tone of the nervous system. The results for the second block of tasks (intellectual 

tasks) showed significant differences in the balance of personality traits while 

maintaining general vegetative indicators. 

Keywords: emotional sphere, emotional condition, emotions, emotional response, 

virtual space, virtual self. 
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В cтатье представлены результаты контент-аналитического исследования наиболее частотных мотивов 

и ключевых понятий в текстах Священной Псалтири и современной книги комментариев к ней 

(«Живая Псалтирь день за днем»). Опираясь на психологические аспекты фундаментальных 

библейских понятий, выявленных в содержании псалмов, предлагается обоснование ориентировочного 

категориального аппарата христианской психотерапии. В контексте описания последнего 

аргументируется методологическое обоснование разработки и применения категории библейского 

мировоззрения. Последнее, согласно гипотезе авторов публикации, является архетипической основой 

для формирования профессионально-личностных аспектов сознания представителей современной 

отечественной христианской психотерапии.  

Ключевые слова: христианская психотерапия, психосемиотическое исследование, тексты Священной 

Псалтири, коллективное бессознательное, библейское мировоззрение как глубинная основа 

самосознания христианского психолога-практика, искажения в религиозном сознании. 

 

ВВЕДЕНИЕ  
 

В последней четверти 20-го столетия заметно повысился интерес к 

психологическим и духовным аспектам практической работы человека над собой 

(«антропопрактикам себя» в формулировке М.Фуко). В России это, прежде всего, 

ярко выражено в отношении практического православного богословия и 

христианской психологии, и психотерапии. Последняя, как известно, опирается на 

труды так называемых христианских (в основном православных) подвижников: 

священников, монахов, богословов. Всех тех, кого принято именовать в литературе 

по богословию и теологии «Homo-viator» (странники духа).  

Объективные данные позволяющие утверждать о повышении внимания к этому 

направлению в консультативной психологии и психотерапии мы выявили, исследуя 

объем публикаций. Количество статей по данной тематике в журнале 

«Консультативная психология и психотерапия увеличилось не менее, чем на 30%, 

по сравнению с периодом конца 90-х годов прошлого столетия. Помимо этого, 

свидетельством повышенного интереса является увеличение конференций, разного 

рода научно-практических семинаров, обучающих программ, проектов по духовно-

психологической и, в частности, имеющей к ней отношение – православной 

проблематике. Более всего такой всплеск активного интереса к христианской 
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психологии (небывалый со времен дореволюционной России), наблюдается на 

территории стран, принадлежащих к ареалу восточно-византийского христианства.  

Следует отметить, что если еще в 90-е годы 20-го столетия лидером 

христианской психологической тематики в отечественной научной периодике были 

ученые и психологи из США, стран Западной Европы (в основной представители 

протестантизма), то сейчас ситуация заметно изменилась. Не только европейские и 

американские психологи, пасторы и душепопечители, но и православные психологи 

из России, сербские и греческие психиатры и богословы, философы и антропологи 

выходят на «арену» христианской проблематики в контексте изучения научных и 

практических проблем современного человека. Таким образом, именно в России, 

все чаще заявляют о себе представители науки и практики, чья профессиональная и, 

прежде всего, личностная идентичность так или иначе связана с так называемой 

теологической православной персонологической парадигмой [1]. Важным 

представляется и то, что официальную возможность для академического развития 

получили представители смежной, для практической психологии профессии – 

теологии. Последняя является новой для современной России и, что особенно важно 

– «уравненной в правах» со светскими (!) специальностями. Последняя, 

представленная во многом, исследованиями, представленными в парадигмальном 

русле православной антропологии и персонологической философской школы, так 

же переживает очередное возрождение. Все чаще в литературе по психотерапии, 

антропологии и богословию встречается такое понятие как практическое 

богословие. Это название неслучайно, так называемое практическое богословие 

(опираясь во многом на христианскую психотерапию) постепенно пробивает себе 

дорогу нетрадиционных для нее прикладных аспектах.  

Таким образом, повышается перспектива и возможность расширения 

«методологической разметки» топики (территории) христианской психологии в 

пространстве науки и практики, о которой много говорил, и писал Ф.Е.Василюк, 

долгое время бывший бессменным лидером и неофициальным руководителем этого 

направления в России, в частности, в Московской школе христианской 

консультативной психологии и психотерапии [1].  

Интерес к последней во многом связан с тем, что помимо массового появления 

тотально запрещенной, по идеологическим причинам, в СССР какой-либо 

христианской литературы и классических трудов православных богословов, в 

настоящий момент заявляет о себе уже новое, относительно молодое поколение 

специалистов, идентифицирующих себя с православием. Это, как правило, те 

представители науки и практики, которые помимо специализации в одной из 

социально-гуманитарных областей, обладают современной междисциплинарной 

направленностью и мировоззренческой ориентацией. Таким образом психологи, 

профессионально социализированные в современной России в последние 20-30 лет 

и идентифицирующие себя с христианской парадигмой, соответственно имеющие 

православное мировоззрение, получают мощную теоретико-методологическую 

поддержку от коллег-смежников (специалистов по духовно-психологическим 

проблемам человека). Помимо уже упомянутой христианской антропологии, 

методологической перспективой для психологии, и, в особенности, для 
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христианской психотерапии, является относительно новая междисциплинарная 

научно-практическая область – синергийная антропология.  

Тематика последней, помимо «прямого наследия» (более полутора десятка 

фундаментальных монографий) оставленного ее основателем – академиком 

С.С.Хоружим представлена сотнями публикаций его учеников и последователей [2]. 

В совокупности это довольно крупный корпус работ, выполненных в рамках 

возрождаемого (больше в среде православных философов и богословов) 

патристического синтеза [2]. Этот, междисциплинарный «сплав» работ, 

составленный из анализа и комментариев к святоотеческому богословскому 

наследию, а также представленный современными философскими и другими 

гуманитарно ориентированными исследованиями, способствует в настоящее время 

актуализации мощных, глубоких методологических перспектив для разработки 

фундаментальной теории и практики христианской психотерапии. Именно 

последняя, являясь предметом нашего исследования и разработки, настоятельно 

нуждается в надежном концептуальном обосновании своего автономного 

категориального аппарата. Его наличие позволило бы, как нам представляется, 

христианской психотерапии эмансипироваться от часто навязчивой «дедовской 

гиперопеки» упомянутой выше патристики и избавится от «родительской 

зависимости» со стороны философской персонологической школы. Приобретение 

отечественной христианской консультативной психологией собственных 

парадигмальных характеристик будет способствовать исчезновению давно 

возникшего стереотипа о том, что подлинная (истинная и наиболее глубокая) 

антропология представлена в основном западными философско-психологическими 

учениями о человеке.  

Таким образом, утверждая проблему необходимости появления 

методологически отрефлексированного категориального аппарата христианской 

психотерапии, мы предполагаем, что последний, концептуально, по нашему 

мнению, наиболее адекватно своему предмету может быть разработан в рамках 

психосемиотической парадигмы.  В инструментальном плане в свою очередь может 

быть реализован через применение методов психосемантики, традиционного 

контент и интент-анализа в работе с священными текстами.  

По нашему мнению, методология христианской консультативной психотерапии 

может быть представлена системой понятий разного уровня. Например, по 

прообразу известной категориальной сети А.В. Петровского и М.Г. Ярошевского. 

Это, значительно ускорило бы формирование научно-ориентированного, 

методологического мышления как у христианских психологов-практиков, так и у 

практикующих оказание духовно-психологической помощи священников. Таковых, 

к слову, становится все больше. Представители духовенства все чаще сознательно 

стараются получить не просто («какое ни будь») гуманитарное, а именно 

психологическое образование. Таким образом, разработка категориального аппарата 

христианской психотерапии, с опорой на исследования текстов Нового Завета и 

привлечение результатов исследований по семиопсихологических аспектов 

Ветхозаветной литературы (Священная Псалтирь), позволит современным 

душепопечителям оставаться в поле необходимого развитию христианской 
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парадигмы научного мировоззрения. Подчеркнем, научного, но не 

препятствующего, а напротив углубляющего православное миропонимание. В свою 

очередь у христианских (православных) психологов-консультантов, это будет 

способствовать амплификации некоторых аспектов необходимого им библейского 

мировоззрения. Мы считаем, что именно исследование и разработка 

психологических аспектов библейского дискурса (основанного на понятийном 

аппарате священных книг) чрезвычайно значимыми для формирования 

профессионального сознания христианского психолога-практика. Библейская 

(глубинная) основа мировоззрения психолога, представляющего христианскую 

парадигму, является своеобразным и значимым критерием отличия 

фундаментальных аспектов профессиональной деятельности именно христианского 

(православного) психолога. Из мировоззрения, как известно, произрастает 

понимание всей теоретико-методологической основы практики оказания духовно-

психологической помощи и ее концептуальных положений.  

По нашему предположению это мировоззрение, является не просто 

христианским, об этом достаточно сведений в научной литературе [2], в своих не 

всегда отчетливо проясненных основаниях оно, согласно нашей ориентировочной 

гипотезе, должно быть (и является), в своих онтологических и экзистенциальных 

аспектах именно библейским [3]. Это мировоззрение, во-многом, непривычно, часто 

не принимаемо и даже неприемлемо в профессиональной среде коллег по 

профессии. Прежде всего, в академических кругах невоцерковленных, 

«гиперсветских» психологов-практиков. Мировоззрение последних, во-первых, как 

выше отмечено – светское, во-вторых, ближе по своему содержанию (привычной 

логике) к методологическому мышлению и мировоззрению представителей 

классической парадигмы. Важно, на наш взгляд то, что это мировоззрение не так 

часто, как требуется в рамках научных рассуждений, подвергалось 

методологической рефлексии на предмет своего как профессионального, так и 

личностного содержания [4].  

К числу наиболее информативных источников, оказывающих влияние на 

формирование мировоззрения христианина, принадлежит известная каждому 

воцерковленному человеку книга Священной Псалтири. Именно ее тексты, 

наполненные глубокой и всесторонней антропологической и теологической 

полисемантикой, оказали наиболее сильное влияние на формирование не просто 

религиозного мировоззрения (к этому понятию давно привычен научный дискурс), а 

особого – библейского мироощущения и мировидения. «Семиотическая тропинка» 

последнего неизменно приведет интересующегося данной проблематикой к истоку 

– ветхозаветной религиозной и духовной (ветхозаветные пророки) традиции. 

Сформированное в дисциплинарно жестких рамках иудео-христианской традиции 

это мировоззрение составляет, по нашему предположению, содержание глубинных 

структур психики ее представителей.  

Таким образом, если применить в данном контексте понятие коллективное 

бессознательное, введенное в психологию, а затем и в другие научные дискурсы 

К.Г. Юнгом [5], то тексты Священной книги Псалтирь имеют типичное 

архетипическое содержание. Мотивы и образы, представленные в книге – 
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квинтэссенция духовного и психологического опыта переживания миллионов 

людей, от яхвистов до современных христиан. Он, этот опыт типичных 

переживаний и живого богообщения, рефлексии (богомыслия) будучи 

зафиксированным в библии, и, в частности, в одной из наиболее ее известных и, по 

сей день, наиболее необходимых в православных богослужениях книг – Священной 

Псалтири – во многом отражает глубинное мировоззрение этих представителей 

перечисленных духовных традиций. Как отмечает в одном из своих интервью, 

специалист по семиотике, переводчик и комментатор Священной псалтири 

В.Сорокин: «Ведь Книга псалмов – это прежде всего отражение того духовного 

опыта, который был присущ, предположим, дохристианским временам. Но ведь в 

некотором роде можно было бы сказать, что этот опыт актуален на все времена, а не 

только для того времени, когда он был написан. Духовная жизнь и основные её 

законы остаются теми же самыми, независимо от эпохи» [6, с. 12]. Цитируемая 

мысль автора «Живой Псалтири» [6] значима еще и тем, что, по нашему мнению, с 

психологической точки зрения, в ней идет речь о предметной сфере деятельности, 

на которой сосредоточены усилия практикующих психологов. Это глубинный опыт 

переживания экзистенциального и духовного кризиса, составляющий основу 

мировоззрения. Именно опыт (эмпирический, психологический, духовный) всегда 

являлся точкой приложения усилий представителей различных школ и традиций в 

психотерапии. Из литературы по психотерапии известно, что именно душевный (и 

духовный) опыт, основатели и последователи большинства направлений теории и 

практики оказания психологической помощи, считают альфой и омегой своей 

деятельности. Опыт, помимо прочего, взятый в обобщенном и отрефлексированном 

виде, выступает одним из основных ориентировочных критериев при разработке и 

совершенствовании методологических и психотехнических аспектов психотерапии.  

Соответственно одна из важнейших решаемых задач – это осмысление и 

концептуализация наиболее частотных архетипических понятий, выявленных в 

психосемиотическом исследовании, в контексте перспективы разработки 

категориального аппарата христианской психотерапии.  

В качестве гипотезы мы выдвигаем предположение о том, что наиболее часто 

представленные, «аффективно заряженные», темы, выраженные при помощи 

типичных мотивов и представленные понятиями именуемыми в традиционном 

психотерапевтическом дискурсе архетипами, составляют содержание 

коллективного бессознательного представителей славянского этноса.  

Они могут быть амплифицированны и представлены в качестве альтернативы 

мифологическому сознанию (бессознательному) и в особенности это относится к 

современному человеку [6]. Многие классики психотерапии давно утверждали, что 

именно мифологическое сознание (бессознательное) имплицитно составляет 

глубинную методологическую и теоретическую базу в структуре мировоззрения тех 

представителей психотерапевтической теории и практики, идентичность которых 

более всего получает свое выражение в попытке освоить методологию и практику 

западных и американских психотерапевтических школ [6]. Прежде всего, это 

психологи-консультанты и практические психологи, явно или чаще неосознанно 
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заимствующие мировоззрение у представителей глубинных, поведенческих, 

гуманистических школ и концепций.  

Мы в качестве исследуемого материала выбрали тексты Священной Псалтири 

еще и потому, что даже при «беглом» знакомстве с этой книгой очевидным 

становится ее не только духовный (об этом написано много) но и 

психотерапевтический (курсив наш И. Т. и Т. Д.) потенциал. Это отчасти 

подтверждает и сам автор комментариев к Псалтири: «И те проблемы, которые 

были свойственны, скажем, людям дохристианской эпохи, также свойственны и 

нам. Книга псалмов как раз замечательнейшим образом эти проблемы нам 

показывает» [6, с. 8].  

Достаточно сказать, что из 151-го псалма, которые по тематической 

направленности мы классифицировали в своем исследовании на четыре типа, 3 типа 

псалмов непосредственно и напрямую относятся к тематике страдания. В них явно 

или неявно содержится запрос на душевную и духовную помощь и поддержку. Во 

всем многообразии содержания книги Псалтирь, основной мотив псалмопевца 

(автора текстов Псалтири) – это мотив получения духовной и психологической 

помощи. Осознанная потребность в последней «красной линией», проходит через 

все тексты. В равной степени, осуществив контент-анализ текстов мы можем 

констатировать, что и ситуация актуализировавшая этот мотив (архетипическая 

ситуация) – это ситуация страдания (беды, трудности, проблемы).  

Не вдаваясь в подробности анализа психологических аспектов богословского 

дискурса и в психологический ракурс теологических аспектов содержания данной 

книги, приведем в качестве доказательства лишь названия, в соответствии с 

которыми псалмы были нами классифицированы и обобщены. Описываемая далее 

семантика названий – лучшее свидетельство непосредственного отношения 

Псалтири к проблематике христианской психологии и психотерапии, и, в целом, к 

теории и практики оказания психологической и духовной помощи. Итак, имеются, 

псалмы просительные (молитвенные, взывающие к Богу о помощи), псалмы о 

прощении грехов (по ходу дела укажем и то, что прощение – одна из центральных 

категорий в практике оказания психологической помощи) [6]. Об этом достаточно 

написано в трудах, как опытных практиков, так и известных в христианской 

психологии методологов. Прежде всего, об этом написано в работах отечественных 

авторов, для которых христианское мировоззрение не является чем-то, абстрактным 

и не имеющим отношение к психологической работе с людьми. Интересно, что, так 

же всемирно известнейший американский представитель наиболее близкого к 

христианскому, экзистенциального направления Р. Мэй утверждал и отстаивал 

аналогичную мысль. Одну из своих наиболее популярных монографий он назвал 

«Любовь и воля» [7]. Добавим, что любовь и воля (к слову сказать) – одни из 

наиболее часто встречающихся понятий в текстах Священной Псалтири.  

Интересно, что просительные псалмы еще именуют покаянными. Роль 

покаяния в психотерапевтическом процессе излишне раскрывать, достаточно 

вспомнить, что без осознания наличия проблемы (трудности, ошибки) чрезвычайно 

сложно оказать эффективную помощь человеку. Процесс внутреннего признания 

(покаяния), чувства вины и ее конструктивного осознания в психотерапии трудно 
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переоценить. Об этом написано в публикациях Б.С.Братуся, Ф.Е.Василюка, о. 

Василиоса (Термос), А.Ф.Копьева, Т.А.Флоренской, и многих других.   

Другую часть псалмов именуют скорбными, так как в их текстах семантика 

содержание относится к подробному описанию процесса горевания (переживания 

несчастья). Таким образом становится очевидным, что, что тематика покаяния 

(осознание и переживание вины), процесс переживания горя (кризиса и трудностей) 

и другие перечисленные выше понятия имеют непосредственное отношение к 

универсальному психотерапевтическому и консультативно-психологическому 

дискурсу и, соответственно, обсуждаемой тематике.  

Таким образом, целью данной статьи является выявление и анализ 

доминирующих архетипов и мотивов в тексте священной Псалтири.  
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Проведенный нами теоретический и последующий контент-анализ текста 

Священной Псалтири показал, что в содержании текста наиболее часто фигурирует 

такое понятие (минимальная лингвистическая единица) как помощь. Часто 

встречающаяся семантика последнего создает прямую, символическую и 

метафорическую «тематическую наполненность» текста мотивом необходимости в 

помощи. Помимо частотности употребления, понятие помощь по своей смысловой, 

нагрузке, на протяжении всего повествования, в каждом из псалмов, выполняет 

важнейшую нарративную и дискурсивную функции. Две трети псалмов начинается 

с взывания о помощи и завершается (как правило) ее получением. Просьба о 

помощи – центральный лейтмотив всего произведения. Потребность в помощи 

выступает как глубинная, насущнейшая онтологическая и экзистенциальная 

потребность псалмопевца. Помощь составляет его надежду, веру, упование. Все 

свое существование, экзистенцию и духовную жизнь, так или иначе исполнитель и 

автор (авторы) Псалтири усматривают и связывает исключительно с помощью, 

которую они надеются (и, попутно заметим - получают) от Бога. Не вдаваясь здесь в 

теологические и богословские нюансы проблемы богообщения и специфики 

взаимоотношений человека с Творцом, так же составляющих главную тему 

анализируемого текста, мы еще раз констатируем: понятие помощи – не просто 

центральное в тексте, оно – архетипическое, и соответственно архиважнейшее в 

содержании большинства псалмов. Приведем лишь несколько примеров:  

- «Ты же, Господи, не удали помощь Твою от меня, поспеши ко мне на защиту» 

[Псалом 21. 9, с. 62]. «Поспеши на помощь мне, Господи спасения моего» [Псалом 

37. 9, с. 116]. «Не совершая беззакония, я жил право; восстань на помощь мне и 

воззри!» [Псалом 58. 9, с. 165]. «Дай нам помощь в скорби, ибо суетно спасение 

человеческое» [Псалом 59. 9, с. 168]. «Дай нам помощь в скорби, ибо тщетно 

спасение человеческое» [Псалом 107. 9, с. 318]. 

Осознанное отношение и углубление личностного понимания текстов 

Священной Псалтири, как пациентом (клиентом) психолога-практика, так и самим 

психологом, в особенности, в контексте духовно-психологических трудностей 

стимулирует переосмысление ими собственных экзистенциальных и, в целом, 

жизненных задач.  
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Прояснение основных понятий, представленных в Священной Псалтири, 

совместно с изучением комментариев современных специалистов в области 

семиотики, психологии и психиатрии, богословия, педагогики и антропологии, а 

также привлечение в качестве дополнительной герменевтической работы трактовок 

и мнений из святоотеческого наследия способствует более глубокому и точному, в 

психосемиотическом плане, пониманию значений категорий, описывающих 

закономерности и принципы духовной жизни. Все это позволяет выделить, 

прояснить и взаимно отрефлексировать психологические и духовные, философские 

и теологические аспекты семантики наиболее частотных категорий, выявленных в 

текстах Псалтири.  

В особенности, это важно в контексте решения задачи построения 

категориального аппарата христианской психотерапии. Различение 

(дифференциация) духовных и психологических аспектов, представленных в 

архетипических мотивах, описанных в Псалтири, позволит прояснить духовный и 

психологический дискурс, провести концептуальные границы, отделить собственно 

психотерапевтические аспекты текста от богословских и теологических.  

Последнее, исходя из нашего психоконсультативного опыта работы с 

православными пациентами, позволяет непосредственно выполнять важнейшую 

профилактическую и собственно психотерапевтическую функции христианскому 

психологу. Дифференциация, понимание и рефлексия таких понятий как: 

духовность, духовная жизнь, сердце как центр духовного «Я», богообщение, воля 

Бога, воля человека, синергия и т.д., как минимум, препятствует формированию 

различного рода стереотипов, упрощений, мистификаций и мифологизаций, 

искажений и примитивизаций, проявляющихся в различных формах 

псевдодуховной жизни. Избежать формирование вышеописанных феноменов 

поможет рефлексивное прояснение этих понятий в диалоге с психологом (имеющим 

соответствующую подготовку). Целенаправленное и предметное обсуждение 

указанных выше мотивов и понятий (это удачно получается в 

психотерапевтической группе) совместно с психологом, а также их анализ, 

стимулирует и осознанное к ним отношение. В особенности в контексте 

собственных духовно-психологических проблем и трудностей. Отметим еще раз, 

что последнее удается только при условии снятия «семантических искажений» этих 

понятий в сознании (чаще это работа с нижележащими уровнями, традиционно 

именуемыми бессознательным) православных (воцерковленных) пациентов. При 

консультативно-терапевтической работе с пациентами, имеющими светское (так 

называемое «рафинированное» сознание) привлечение материалов анализа 

психосемиотического исследования текстов Священной Псалтири актуализирует и 

усилит интерес к духовным аспектам психологических, экзистенциальных 

трудностей со стороны страдающих людей (пациентов, клиентов). Это пробудит и в 

итоге, сформирует у них потребность (сознательную мотивацию) на поиск ответов 

на некогда скрытые от сознания вопросы относительно духовной жизни. Именно в 

этой условной точке (топике) внутренней субъективной психической реальности 

«сходятся» интересы психолога (представителя святоотеческой психологической 

парадигмы) и священника (духовника). 
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ВЫВОДЫ 
 

1. Содержание Священной Псалтири представляет собой корпус текстов, 

репрезентирующих архетипические мотивы коллективного бессознательного 

представителей иудео-христианской религиозной традиции. 

2. В процессе психосемиотического исследования текстов Псалтири были 

выделены наиболее частотные понятия и архетипические мотивы, в своей 

совокупности, представляющие перспективу создания базовой «сети» 

методологических категорий» христианской психотерапии. 

3. В содержании текстов псалмов, в качестве архетипических понятий наиболее 

частотно представлены понятия (семантические единицы): духовное состояние, 

духовная интенция, сердце, духовный путь, духовное «Я», духовное пространство 

личности (Царство), воля, полнота жизни личности.  

4. Выявленные понятия в перспективе выполняют две функции: реализуют 

функцию описания картографии внутренней духовно-психологической реальности 

(коллективного бессознательного) пациентов христианского психолога и являются 

глубинной основой для формирования библейского мировоззрения христианского 

психолога-практика. 

5. Целенаправленное изучение и анализ текстов Священной Псалтири позволит 

воцерковленным пациентам, осуществлять, совместно с христианским психологом 

(священником и психологом), практическую духовно-психологическую работу 

(элементы христианской психологической антропопрактики).  

5. Амплификация универсальных категорий и мотивов, представленных в 

тексте Священной Псалтири, позволит, по нашем мнению, осуществлять 

специалистам по христианской психотерапии, профилактику и психотерапию 

искажений религиозного сознания у обращающихся за психологической помощью. 

6. Углубленное исследование текстов Священной Псалтири в рамках 

проведения групповой консультативной и консультативно-психотерапевтической 

работы с православными пациентами стимулирует у них актуализацию 

психологического механизма идентификации и символического осмысления 

собственного духовного «Я». Последнее, не только решает задачу повышения 

уровня православного сознания, но и в целом, усиливает процесс совладания с 

жизненными трудностями. 
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The article presents the results of a content-analytical study of the most frequent 

motifs and key concepts in the texts of the Holy Psalter and the modern book of 

commentaries to it ("The Living Psalter day by Day"). Based on the psychological aspects 

of the fundamental biblical concepts identified in the content of the psalms, the 

substantiation of the indicative categorical apparatus of Christian psychotherapy is 

proposed. In the context of the description of the latter, the methodological justification of 

the development and application of the category of the biblical worldview is argued. The 

latter, according to the hypothesis of the authors of the publication, is the archetypal basis 

for the formation of professional and personal aspects of consciousness of representatives 

of modern Russian Christian psychotherapy The main conclusions that we have received: 

1. The content of the Holy Psalter is a corpus of texts representing the archetypal motives 

of the collective unconscious of representatives of the Judeo-Christian religious tradition. 

2. In the process of psychosemiotic research of the Psalter texts, the most frequent 

concepts and archetypal motives were identified, in their totality, representing the prospect 

of creating a basic "network" of methodological categories of Christian psychotherapy. 3. 

In the content of the texts of the psalms, concepts (semantic units) are most frequently 

represented as archetypal concepts: spiritual state, spiritual intention, heart, spiritual path, 

spiritual self, spiritual space of personality (Kingdom), will, fullness of life of personality. 

4. The identified concepts perform two functions in the future: they implement the 

function of describing the cartography of the inner spiritual and psychological reality 

(collective unconscious) of patients of a Christian psychologist and are the deep basis for 

the formation of the bible. 

Keywords: Christian psychotherapy, psychosemiotic research, texts of the Holy 

Psalter, collective unconscious, biblical worldview as a deep basis of self-consciousness 

of a Christian psychologist-practice, distortions in religious consciousness. 
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В статье излагаются результаты исследования рейтинга различных источников массовой информации среди 

жителей полуострова Крым. Установлено, что в целом наиболее популярным источником информации является 

интернет. Однако анализ распределения популярности видов СМИ в разных возрастных группах меняет данные 

представления. Анализ показал, что интернет является наиболее популярным источником информации лишь в 

младшей возрастной группе. Такие источники информации, как радио, телевидение, газеты и журналы сохраняют 

популярность в средней возрастной группе и являются ведущими среди старшего поколения. Исследование 

популярности различных видов медиа-контента показало, что во всех возрастных группах наиболее актуальным 

является новостной контент, популярность остальных видов медиа-контента определяется ведущими 

потребностями возрастной когорты.  

Ключевые слова: СМИ, Крым, мотивы, контент, социальные слои, информационное пространство.  

 

ВВЕДЕНИЕ  
 

Информационная составляющая сегодня становится все более значимой в ряду 

факторов, определяющих жизнь современного общества. С каждым днем 

информационный поток становится более плотным, более разнообразным и более 

динамичным. В современное пространство масс-медиа люди включаются с раннего 

возраста, практически с младенчества. С уверенностью можно сказать, что наряду с 

семьей, образованием и государством, СМИ являются мощнейшими агентами 

социального влияния [1]. 

Отсюда встает закономерный вопрос какие источники массовой информации 

являются сегодня наиболее востребованными и какой контент в этих СМИ ищет 

потребитель разного рода? 

Эволюцию информационного пространства и роль различных источников СМИ в 

его формировании часто рассматривают в связи с развитием общества, с процессами 

экономического, социального и политического развития, в связи с массовым 

образованием, воспитанием и социализацией и т.д.  

Такие элементы общественного сознания как представления, установки, ценности, 

потребности, интересы и стереотипы были объектами исследований в работах 

А.Г.Асмолова, В.А Ядова, Г.Н.Соколовой, Т.Парсонса, У.Томаса, Ф.Знанецкого, Дж. 

Джерри и других. Ключевой в данных работах была мысль, что сознание формируется в 

непосредственной зависимости от той социальной реальности, которая окружает 

человека. Однако если раньше, до широкого распространения средств массовой 

информации, в формировании сознания ключевую роль играл личный опыт, то теперь 
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взаимодействие человека с социумом во многом опосредовано средствами массовой 

информации.  О метаморфозах общественного сознания и роли СМИ в этом процессе 

писали в своих работах Я. Засурский, Ж. Т. Тощенко, Федотова, М.Делягин, 

С.Карашганова, П.Бурье, Д.Белла, Ж.Бодрийяр, М.Маклюэн Ю.Хабермас, Э.Тоффлер, Н. 

Луман [2-6].  

С техническим прогрессом меняется и характер самих средств массовой 

информации: газеты и журналы, популярные в прошлые столетия, в середине двадцатого 

века уступают первенство таким источникам как радио и телевидению, с началом 21 века 

во всем мире на первые позиции уверенно выступает интернет. Технические 

возможности этого ресурса изменили и сам характер информационного потока, и способ 

его восприятия. О трансформациях информационного пространства и эволюции средств 

массовой информации писали в своих трудах Коповой А.С., Ким [7], Тулисова В.А. [8], 

Хорольцева [9], Насонов А.С. [10].  

Цель статьи – представить результаты исследования популярности различных 

источников информации среди жителей Крымского полуострова, а также 

предпочитаемого информационного контента для различных социальных групп в данных 

СМИ. 

Для того, чтобы получить ответ на поставленные вопросы в мае – июне 2021 года 

был организован социологический опрос. Территориально он охватывал весь полуостров 

Крым. Общий объем выборки составил 2000 человек. Выборка формировалась по 

квотному принципу и учитывала следующие параметры: возраст, пол, род деятельности, 

район проживания.  
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА  
 

Как видно из ответов респондентов основным источником информации для 

населения сегодня является Интернет (рис. 1). 

 
Рис. 1. Какими источниками информации предпочитаете пользоваться? 
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Доля его активных потребителей составляет почти 80% населения, еще 8 % 

населения используют его наряду с другими источниками информации. 

Вдвое меньшим спросом пользуется телевидение. Его аудитория составляет лишь 

40,8% процентов населения. Еще 28% населения пользуются им наряду с другими 

источниками и 32% не пользуются им или пользуются крайне редко. Еще меньше 

аудитории таких медиа источников как газеты, журналы и радио. Их аудитория 

колеблется в пределах от 31% до 21%. ОТ 70% до 80% населения либо не 

пользуются этими источниками информации совсем, либо прибегают к ним крайне 

редко. 

В исследованиях А.И Лучинкиной крымского информационного сегмента, 

проведенных в 2017-2018 годах, интернет занимал лидирующую позицию только в 

подростковой группе. Для остальных наиболее значимым источником информации 

выступало телевидение [11-13].  

Среди представителей разных возрастных категорий предпочтение различных 

источников информации выглядит следующим образом.  

Интернет наиболее популярен у молодежи. Среднее поколение пользуется 

интернетом наряду с другими источниками информации, хотя доля интернета среди 

данных источников неуклонно растет. Менее всего, как и следовало ожидать, 

пользуются интернетом те, кому за 70 лет.  

В наших более ранних исследованиях обнаружено, что 35% респондентов 

разных возрастных групп просматривают интернет-контент от 30 минут до 3, 5 

часов в день [12, 13]. 

 
Рис. 2. Пользовательская аудитория сети Интернет в возрастном разрезе. 

 

Телевидение наиболее популярно у старшего поколения. По мере снижения 

возраста, доля телевидения как основного источника информации снижается (рис. 

3).  

Газетами как основным источником информации пользуется в основном 

старшее поколение. Популярность газет среди молодежи стремится к минимуму. 
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Рис. 3. Популярность телевидения в разных возрастных группах. 

 

Популярность журналов у молодежи несколько выше популярности газет. При 

этом следует отметить, что у старшего поколения уровень популярности журналов 

относительно ниже, чем газет (рис. 4). Вероятно, это обусловлено основным 

содержанием контента. Газеты, как правило, несут социальную, политическую и 

экономическую информацию. Содержание журналов, в основном, либо 

профессионального, либо развлекательного характера (не популярного у старшего 

поколения). 

 
Рис. 4. Популярность журналов как источника информации среди жителей 

различных возрастных групп Республики Крым. 
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Радио как основной источник информации популярно в основном у тех, кому за 

70 лет. На графике 5 видно, как резко снижается популярность радио уже в 

соседней возрастной группе (61-75 лет).  

 
Рис. 5. Популярность радио как источника информации среди жителей различных 

возрастных групп Республики Крым. 

 

Зачастую радио используют те, кто находится за рулем в дороге или занят 

физическим трудом. Доля таких респондентов, использующих радио наряду с другими 

источниками информации, относительно повышает рейтинг этого медиа источника.  

В исследованиях 2017-2018 годов одним их актуальных источников информации для 

респондентов стали другие люди. 

Существенным является вопрос, какого рода информацию ищут в различных 

источниках информации их пользователи? По результатам исследования 2017-2018 годов 

было выявлено, что в зависимости от возраста у респондентов изменяются 

информационные предпочтения [12, 13]. 

Так, для подростков наиболее значимыми были мода, музыка, кинематограф, 

социальная жизнь. По результатам исследования 2021 года наиболее значимыми стали 

спорт, музыка, мода. Среди самой младшей аудитории приоритет набирают такие 

передачи, как музыка, развлечения, учебные передачи, спорт, искусство, новости и 

культурах [12, 13]. 

Для респондентов 21-40 предпочитаемыми сферами были экономика, спорт, 

развлечения [12, 13]. В 2021 году к уже отмеченным добавилась политика. 

Для респондентов 40-60 лет остались неизменными политика, экономика, 

искусство, развлечения [12, 13]. Кроме того, для этой возрастной группы 

популярными являются новости, политика, история, общество и культура, научно-

познавательная тематика, спорт, музыка и развлечения, история, хозяйство и быт, 

садоводство/животноводство. 
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Среди самого старшего поколения наиболее востребованы новости, политика, 

передачи исторической тематики, передачи на тему «хозяйство и быт». 

Логично было бы ожидать, что подобные распределения носят ситуативный 

характер и если бы подобное исследование проводилось сегодня, то наиболее 

востребованной темой была бы политика. Однако, как показал опрос, проведенный 

работниками радио «Спутник в Крыму» на улицах крымских городов первого августа 

2021 года, эта тема является актуальной, но не ведущей.  

В целом, по показателям на 2021 год в первую тройку наиболее востребованных 

контентов входят: новости, музыка и развлечения, Следующими в ряду популярных 

названы политика, общество и культура, научно-познавательные передачи, история и 

искусство. Наименьшей популярностью пользуются тематики, касающиеся социальной 

политики, экономики, техники, моды и игр. Вероятно, это обусловлено тем, что это 

специфические тематики, ориентированные на узкую аудиторию.  
 

ВЫВОДЫ 

 

Исходя из представленного, можно сделать вывод, что такие источники информации 

как газеты, журналы, телевидение и радио сохраняют свою популярность у старшего 

поколения. Со снижением возраста медиапотребителя на ведущие позиции выступает 

интернет. Для современной молодежи интернет является основным источником 

информации. Очевидно, что со временем популярность этого канала информации будет 

лишь расти и весь информационный контент, потребляемый населением, будет 

перемещаться в просторы цифровой сети. 

Актуальность медиа-контента определяется ведущими потребностями возрастной 

когорты. Для молодежи это учеба, спорт, развлечения, искусство и культура. Для 

пожилых – хозяйство, быт, история и политика. Наиболее активным в плане потребления 

медиа-контента является среднее поколение (от 30 до 55). В этой группе выше 

разнообразие актуальных тем и их социальная направленность. Во всех возрастных 

группах актуальным и востребованным является новостной контент. 
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The purpose of this article is to discuss the results of a study of the popularity of various 

sources of information among the inhabitants of the Crimean Peninsula, as well as to study the 

preferred information content for various social groups in these media. The study was conducted 

in May/June 2021 and territorially covered the entire Crimean Peninsula. The total sample size 

was 2000 people. The sample was formed according to the quota principle and took into account 

the following parameters: age, gender, occupation, area of residence. According to the results of 

the study, the main source of information for the population today is the Internet. The share of its 

active consumers is almost 80% of the population, another 8% of the population use it along 

with other sources of information. The television audience is only 40.8% of the population. The 

audience of such media sources as newspapers, magazines and radio is even smaller. Their 

audience ranges from 31% to 21%. From 70% to 80% of the population either do not use these 

sources of information at all, or resort to them extremely rarely. Taking into account that in 

2017-2018, the Internet occupied a leading position only in the teenage group, we can judge how 

quickly the Internet is conquering the information space. There are differences in the 

preference of information sources among representatives of different age categories. The 

Internet is most popular among young people. The middle generation uses the Internet 

along with other sources of information, although the share of the Internet among these 

sources is steadily growing. Least of all, as one would expect, those who are over 70 years 

old use the Internet. Television is most popular with the older generation. As the age 

decreases, the share of television as the main source of information decreases. Newspapers 

are mainly used by the older generation as the main source of information. Among young 

people, the popularity of newspapers tends to a minimum. The popularity of magazines is 

slightly higher among young people. Perhaps this is due to the main content of the 

content. Newspapers usually carry social, political and economic information. The content 
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of the magazines is mostly either professional or entertaining, not popular with the older 

generation. Radio as the main source of information is popular mainly among those who 

are over seventy years old. Among other age groups, radio is mainly used by those who 

are driving on the road or engaged in physical labor. The share of such respondents using 

radio along with other sources of information relatively increases the rating of this media 

source. The relevance of media content is determined by the leading needs of the age cohort. For 

young people, these are studies, sports, entertainment, art and culture. For the elderly - economy, 

life, history and politics. The most active in terms of media content consumption is the middle 

generation (from 30 to 55 years old). In this group, the diversity of topical topics and their social 

orientation is higher. In all age groups, news content is relevant and in demand. Based on the 

presented, we can conclude that such sources of information as newspapers, magazines, 

television and radio retain their popularity among the older generation. With the decrease in the 

age of the media consumer, the Internet takes the leading position. For today's youth, the Internet 

is the main source of information. Obviously, over time, the popularity of this channel of 

information will only grow and all the information content consumed by the population will 

move to the vastness of the digital network. 

Keywords: mass media, Crimea, motives, content, social strata, information space. 
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В данной статье представлены результаты теоретического и эмпирического исследования проблемы 

реагирования подростков на мнение сверстников в интернет-пространстве. Проанализированы 

основные особенности интернет-общения, такие как, анонимность, физическая не представленность, 

возможность ненормативного поведения, выражение эмоциональных проявлений за счет специальных 

знаков и графических изображений. Описаны риски и преимущества интернет-пространства для 

современных подростков, акцентируется внимание на том, что последнее позволяет расширять 

границы социальных связей, поиска нужной информации, возможности самопрезентации. Также 

рассматривается проблема конструирования виртуальных личностей в сети как отражение изменений 

структуры идентичности человека, возникающих как следствие отражения социальных изменений. 

Автор обращает внимание на то, что виртуальное общение может иметь компенсаторный, 

заместительный характер. Поведенческие реакции подростков на мнение сверстников в виртуальном 

пространстве характеризуется тем, что в ответ на высказанное мнение сверстников подростки могут 

продемонстрировать целый спектр поведенческого реагирования: агрессивное, толерантное, 

миролюбивое, юмористическое, косвенное. Однако, в подростковом возрасте наименее 

представленными в поведенческом репертуаре оказываются стратегии сотрудничества и альтруизма, 

придание смысла происходящему, поиск эмоциональной поддержки.  

Ключевые слова: информационная социализация, направленность личности в виртуальном 

пространстве, виртуальная личность, интернет-общение, стратегии коммуникативного поведения, 

стратегии реагирования в интернет-пространстве, коммуникативные установки. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

В период интенсивной глобализации и информатизации общества 

стремительно растет влияние разных информационных каналов на формирование 

личности. Особенно это касается Интернета – явления, которое в последние 

десятилетия стало неотделимой частью нашей жизни. Децентрализация, 

доступность, оперативность, возможность обратной связи – причины, 

предопределяющие популярность и глубокую экспансию всемирной сети в социум. 

Несмотря на сравнительно небольшое время существования этого общественного 

феномена, разнообразные психологические аспекты виртуальной активности 

представлены значительным количеством научных исследований (О.Н. Арестова, 

А.Е. Войскунский, А. Е. Жичкина, А.И. Лучинкина, Дж. Сулер, Н.В. Чудова). 

Особенно актуальна проблема интернет-общения, что по сравнению с реальной 

коммуникацией имеет ряд особенностей, обуславливающих специфическое влияние 

на структурные компоненты личности (Н. Н. Алексенко, Е.П. Белинская, Н. Н. 



 

ОСОБЕННОСТИ РЕАГИРОВАНИЯ ПОДРОСТКОВ НА МНЕНИЕ … 

196 

Богомолова, С. В. Бондаренко, А.Е. Войскунский, А. Е. Жичкина, Т.В. Карабин, А. 

И. Лучинкина, Н.В. Чудова, S. B. Barnes, A. Battenburg, J. S. Donath, L. A. Jackson, A. 

Kappas, M. Lea, R. Nicholls, G. Riva, G. Rivera, J. Suler, (D. Thompson, S. Turkle, P. 

Wallace, J. B. Walther). Особенно острым и непрогнозируемым является влияние на 

личность виртуальной коммуникации в подростковом возрасте, когда значимость 

личного общения стремительно растет. Однако исследования возрастных 

особенностей интернет-коммуникации, как правило, были сосредоточены на 

юношеском периоде (Э.А. Игнатьева, Т.В. Карабин, Н.А. Лукина, И.Г. 

Чернобровкина), тогда как попытки выяснения этой проблематики на материале 

подросткового возраста являются эпизодическими. Изучение феномена интернет-

общения как социального фактора личностных изменений в подростковом возрасте 

может помочь решить ряд теоретических и практических задач. Эти исследования 

помогут восполнить пробелы в теории виртуальной коммуникации. В процессе 

взаимодействия подростков со сверстниками происходит заимствование, освоение 

как продуктивных способов поведения, взаимоотношений, приобщение к 

социальным ценностям и нормам, отработка эффективных способов реагирования 

на разнообразные жизненные ситуации, так и негативных. Однако в последнее 

время реальное общение подростков в большей степени заменяется виртуальным, 

что и обуславливает необходимость осмысления данной проблемы. Особенно 

актуальна сегодня проблема реагирования подростков на мнение сверстников в 

виртуальном пространстве. Целью данной статьи является анализ результатов 

исследования проблемы реагирования подростков на мнение сверстников в 

интернет-пространстве. 
 

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Общению принадлежит ведущее место в жизни подростка, поэтому его влияние 

на развитие и формирование личности более существенно, чем в другие возрастные 

периоды. В этом контексте привлекают внимание коммуникативные процессы, 

происходящие в современном информационном пространстве, поскольку 

виртуальность имеет ряд специфических особенностей, обусловливающих 

изменения в психологической структуре личности. Среда Интернета – это мир, где 

компьютерные технологии наполняют содержание социального взаимодействия 

пользователей сети. Интернет-общение, в свою очередь, имеет ряд особенностей: 

анонимность, физическая не представленность, возможность ненормативного 

поведения, выражение эмоциональных проявлений за счет специальных знаков и 

графических изображений [1]. Перечисленные особенности являются одним из 

факторов появления и развития так называемой виртуальной личности – набора 

черт, представляющих пользователя сети, которые не всегда соответствуют 

действительности [2]. Важной задачей исследований виртуальной коммуникации 

является ее создание классификационных систем – для чего существует ряд 

критериев, как правило, технического характера. Ключевой позицией является 

разделение интернет-общения на знаково-текстовое и мультимедийное, когда 

существует возможность непосредственного визуального контакта с помощью 

технических средств [3]. В процессе анализа теоретических моделей общения путём 
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рассмотрения их сетевого проявления определены специфические особенности 

интернет-взаимодействия [4]. По критерию воздействия выделены следующие 

особенности: некритическое восприятие познавательной информации, сложность 

эмоциональной стимуляции, усложненность логического убеждения субъектов 

общения, высокие суггестивные интенции взаимодействия, жесткие нормы 

ритуализированного взаимодействия [5]. Стратегии коммуникативного поведения в 

различных ситуациях позволяют объяснить явления флейма, флуда, троллинга. 

Модели, иллюстрирующие характер передачи информации, раскрывают влияние 

окружающей среды и собственных психических особенностей на результат 

общения. Также интересны проявления общения в деятельности разных социальных 

групп сети (хакеров, геймеров, троллей). 

Влияние интернетсубкультур на становление личности подростка значительно 

и при неблагоприятных условиях может быть причиной формирования 

отрицательных личностных особенностей. Благодаря интернет-пространству у 

современных подростков расширяются границы социальных связей, поиска нужной 

информации, возможности самопрезентации. Подростковый период 

характеризуется кризисом идентичности, когда важно осмыслить себя, найти «свое 

место» среди сверстников; в этот период формируется новый уровень «Я-

концепции», с развитием и углублением всех ее качеств. При этом информационная 

социализация неизбежно влияет на незрелую личность подростка. Основной способ 

такой социализации происходит за счет коммуникации, которая имеет ряд 

особенностей и отличий от «реального», и по-своему воздействует на 

формирование идентичности пользователя в подростковый период. Существует 

точка зрения, согласно которой конструирование виртуальных личностей в 

интернете – это отражение изменений структуры идентичности человека, 

возникающих как следствие отражения социальных изменений. Если человек 

полностью реализует все аспекты своего «Я» в реальном общении, мотивация 

конструирования виртуальных личностей у него, скорее всего, отсутствует, тогда 

общение в Интернете носит характер дополнения к основному виду общения [6]. Но 

виртуальное общение может иметь и компенсаторный, заместительный характер. 

А.Е. Войскунский отмечает, что «интернет-общение напрямую влияет как на 

подростка, так и на его отношения с друзьями, семьей и окружающей средой. В 

некоторых случаях Интернет-сеть позволяет восстановить утраченные связи. 

Особенности коммуникации в Интернет-сети позволяют подростку конструировать 

идентичность по собственному выбору, компенсировать недостатки, решительно 

идти на контакты с незнакомыми людьми, что в реальной жизни может быть 

стимулом для работы над собой [7].  

Ориентированность на мнения сверстников как личностная характеристика 

особенно ярко проявляется в подростковом возрасте и актуализируется в ситуациях 

несоответствия собственного мнения с ожидаемым, предъявляемым мнением 

значимого сверстника в виду незрелости Я-концепции, неуверенности в себе, 

низкого уровня самопознания, проявляется в психологической зависимости от 

сверстника и закрепляется в стиле взаимодействия с окружающими людьми [8]. 

Модели поведения, реагирования на определенные воздействия извне, способы 
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взаимодействия с окружающими, как бы ни были они изменены и преобразованы 

под воздействием внешних, социальных факторов, в своей основе содержат модели, 

имевшие место в детстве. И, зачастую, вовремя не скорректированные в детском и 

подростковом возрасте, они способны оказать негативное влияние на 

жизнедеятельность взрослого человека, отношения личности к окружающему 

социальному миру, к себе самому. В ответ на высказанное мнение сверстников 

подростки могут продемонстрировать целый спектр поведенческого реагирования: 

агрессивное, толерантное, миролюбивое, юмористическое, косвенное. Однако в 

младшем и старшем подростковом возрастах наименее представленными в 

поведенческом репертуаре оказываются стратегии сотрудничества и альтруизма, 

придание смысла происходящему, поиск эмоциональной поддержки. Подростки 

часто остаются наедине со своими чувствами, подавляют их. При этом 

ограничивается и возможность осознания чувств, и развитие способов более 

полноценной и качественной саморегуляции своего психоэмоционального 

состояния. В целом исследователи констатируют бедную вариативность 

поведенческого, эмоционального и когнитивного реагирования на мнения 

значимого окружения, а также слабую обученность подростков конструктивным 

способам реагирования на разнообразные жизненные ситуации [9].  

Исследование проводилось на базе МБОУ «Прудовская средняя школа», 

Советского района Республики Крым. В исследовании приняли участие подростки в 

возрасте 14-15 лет в общем количестве 80 человек. Анализируя полученные данные 

в процессе анкетирования отметим, что низкая степень вовлеченности и общения 

была диагностирована у 12,5% подростков, средней степени вовлеченности и 

общения в социальных сетях подростков соответствовали результаты 25% 

подростков и наибольшее количество подростков – 62,5% подростков имели 

высокую степень вовлеченности и общения в интернет-пространстве. Таким 

образом по результатам анкетирования подростки были определены три группы по 

вовлеченности и степени общения в социальных сетях: группа №1 «Высокая 

степень вовлеченности и общения»; группа №2 «Средняя степень вовлеченности и 

общения»; группа №3 «Низкая степень вовлеченности и общения». 

В ходе исследования нами была определена степень установления 

доверительных отношений школьников в реальном общении и общении в 

социальной сети «ВКонтакте». По результатам проведенной методики исследования 

коммуникативных установок А.Н. Ивашовой, Е.В. Заика было выявлено, что 

большинство подростков и всех диагностируемых групп в реальном общении не 

устанавливают доверительных отношений с людьми, так как не видят в этом 

смысла. Лишь не многие из них вступают в близкие отношения и чувствуют себя 

легко и свободно. Также, подростки из группы №1 при общении в «ВКонтакте» не 

устанавливают близких отношений, так как не знают, как это сделать конкретно, а 

также, потому что не имеют полной информации о человеке, вдохновения или 

подходящего случая. Подростки из группы №2 и группы №3 при общении в 

«ВКонтакте» не устанавливают доверительных отношений, так как не доверяют той 

информации, которую могут получить в Интернет-сообществах о своих 

собеседниках. Таким образом, мы видим, что подростки не вступают в 
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доверительные отношения с незнакомыми людьми, не доверяют той информации, 

которую могут получить в Интернет-сообществах о своих собеседниках. Такие 

результаты не соответствуют общепринятому мнению о доверчивости подростков в 

виртуальном пространстве [10-12]. 

Доминирующая стратегия психологической защиты определялась с помощью 

методики В.В. Бойко, которая предполагает выявление трех видов психологической 

защиты: миролюбивой, избегания, агрессии. Мы изучали стратегию 

психологической защиты в реальном общении и в общении «ВКонтакте». Анализ 

результатов группы №1 показал, что: при общении в реальной жизни у 49% 

подростков преобладает стратегия «Избегание», у 31% – «Миролюбие», и у 20% – 

«Агрессия»; при общении в «ВКонтакте» 20% испытуемых выражена стратегия 

«Миролюбие», у 40% подростков – «Агрессия», 40% – «Избегание». В группе №2 

10% человек: при общении в реальной жизни используют такие психологические 

защиты как «Агрессия»; 40% подростков использует стратегию «избегание» и 10% 

выбирают стратегию «Миролюбие»; при общении в сети «ВКонтакте» 

(виртуальном пространстве) результаты подростков группы №2 распределились 

следующим образом: лишь 10% подростков активно использует психологическую 

защиту – «Агрессия». В то время как стратегия «Избегание» выбирают 40% 

подростков, а «Миролюбие» выбирается 50% подростками. Анализ результатов 

группы №3 показал, что: при общении в реальной жизни у 60% подростков 

преобладает стратегия «Миролюбие», у 20% – «Избегание» и у 20% – «Агрессия»; 

при общении в «ВКонтакте» 60% человек выражена стратегия «Миролюбие», у 20% 

подростков – «Агрессия», у 20% – «Избегание». Важно отметить, что подростки 

группы №3 чаще чем подростки из других групп при переходе из реального 

общения в общение в «ВКонтакте» меняют свою стратегию психологической 

защиты. 

Результаты диагностики моральных суждений подростков группы №1 

распределились следующим образом: просоциальность была диагностирована у 

60% испытуемых; асоциальность была выявлена у 20% подростков; 

антисоциальность как моральное суждение было присуще 20% подростков из 

диагностируемой группы. Результаты диагностики моральных суждений 

подростков группы №2 распределились следующим образом: просоциальность была 

диагностирована 50% испытуемых, асоциальность была выявлена у 30% 

подростков; антисоциальность как моральное суждение было присуще 20% 

подростков из диагностируемой группы. Результаты диагностики моральных 

суждений подростков группы №3 распределились следующим образом: 

просоциальность была диагностирована у 60% испытуемых; асоциальность была 

выявлена 20% подростков; антисоциальность как моральное суждение было 

присуще 20% подросткам данной группы. 

Результаты диагностики направленности подростков в виртуальном 

пространстве (опросник А.И. Лучинкиной «Личность в виртуальном пространстве) 

группы №1 распределились следующим образом: просоциальная направленность 

выявлена у 60% подростков; асоциальная направленность выявлена у 20% 

подростков; антисоциальная направленность присуща 20% подросткам из 
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диагностируемой группы. Результаты диагностики направленности подростков в 

виртуальном пространстве группы №2 распределились следующим образом: 

просоциальность была выявлена у 50% испытуемых; асоциальность выявлена у 30% 

подростков; антисоциальность была присуща 20% подросткам из диагностируемой 

группы. Результаты диагностики виртуальной идентичности подростков группы №3 

распределились следующим образом: просоциальность была выявлена 60%; 

асоциальность выявлена у 20% подростков; антисоциальность была присуща 20% 

подросткам из диагностируемой группы. 

По результатам корреляционного анализа проведенного в ходе анализа 

результатов диагностики испытуемых группы №1 нам удалось определить 

особенности реагирования подростков на мнение сверстников в виртуальном 

пространстве. Так в ходе анализа результатов испытуемых с высокой степенью 

вовлеченности и общения мы выявили что у данной группы положительная 

корреляция прослеживалась между показателями: «Готовность реагировать на те 

или иные типы партнеров по взаимодействию» rs=0,67; Стратегия агрессии в 

виртуальном общении rs=0,7; «Стратегия избегания в реальном общении» rs=0,82. 

Отрицательная корреляция выявлена в показателях: «Низкий уровень социальной 

идентичности» rs=-0,6; «Просоциальное поведение» rs=-0,48. Таким образом, 

полученные данные свидетельствуют о прямой зависимости уровня вовлеченности 

и общения в виртуальную среду с показателями коммуникации, психологической 

защиты и общения.  

 
Рис. 1. Результаты корреляционного анализа в группе подростков с высокой 

степенью вовлеченности и общения в интернет-пространстве. 
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Результаты корреляционного анализа испытуемых группы №2 со средней 

степенью вовлеченности и общения представлены на рисунке 2. 

 

 
 

Рис. 2. Результаты корреляционного анализа в группе подростков со средней 

степенью вовлеченности и общения в интернет-пространстве. 

 

Так в ходе анализа результатов исследования испытуемых со средней степенью 

вовлеченности и общения в интернет-пространстве мы выявили что у данной 

группы положительная корреляция выявлена между показателями: «уровень 

социальной идентичности ниже нормы» rs=0,4; Стратегия миролюбие в 

виртуальном общении rs=0,6; «Стратегия миролюбие в реальном общении» rs=0,8. 

Отрицательная корреляция выявлена в показателях: «Готовность реагировать на те 

или иные типы партнеров по взаимодействию» rs=- 0,85; «Просоциальное 

поведение» rs=- 0,82. Таким образом, полученные данные свидетельствуют о 

прямой зависимости уровня вовлеченности и общения в виртуальной среде с 

показателями коммуникации, психологической защиты и общения. 

Результаты корреляционного анализа испытуемых группы №3 с низкой 

степенью вовлеченности и общения представлены на рисунке 3. 

Так в ходе анализа результатов испытуемых с низкой степенью вовлеченности 

и общения мы выявили что у данной группы положительная корреляция выявлена 

между показателями: «уровень социальной идентичности – средний» rs=0,11; 

«Стратегия миролюбие в виртуальном общении» rs=0,8; «Стратегия миролюбие в 
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реальном общении» rs=0,8; «Не готовность реагировать на те или иные типы 

партнеров по взаимодействию» rs=0,45. Отрицательная корреляция выявлена в 

показателях: «Просоциальное поведение» rs=- 0,82. Таким образом, проведенный 

корреляционный анализ с помощью коэффициента ранговой корреляции Спирмена 

показал наличие значимых корреляционных связей между показателями 

вовлеченности в виртуальное общение и особенностями коммуникации, 

психологической защиты и общения.  

 

 
 

Рис. 3. Результаты корреляционного анализа в группе подростков со средней 

степенью вовлеченности и общения в интернет-пространстве. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Поведенческие реакции подростков на мнение сверстников в виртуальном 

пространстве характеризуется тем, что в ответ на высказанное мнение сверстников 

подростки могут продемонстрировать целый спектр поведенческого реагирования: 

агрессивное, толерантное, миролюбивое, юмористическое, косвенное. Однако в 

подростковом возрасте наименее представленными в поведенческом репертуаре 

оказываются стратегии сотрудничества и альтруизма, придание смысла 

происходящему, поиск эмоциональной поддержки. 
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Полученные результаты в процессе исследования позволили выявить, что 

коммуникативные установки подростков направлены на избегание глубоких 

доверительных отношений с окружающими. В реальном общении дети не видят 

смысла близких отношений, а в виртуальном общении не вступают в глубокие 

отношения из-за отсутствия полной информации о человеке. Это говорит о том, что 

подростки не такие доверчивые, как о них привыкли думать. Доминирующая 

стратегия психологической защиты также меняется при переходе из реального в 

виртуальное общение. Исследование направленности личности показало, что 

уровень моральности у подростков существенно не меняется. Стратегии общения 

подростков в Интернет-общении отличны от стратегий реального общения. 

Результаты эмпирического исследования показали, что: коммуникативные 

установки реального общения отличны от коммуникативных установок общения в 

интернет-сообществах всех диагностируемых групп; подростки с высокой степенью 

вовлеченности и общения в виртуальном пространстве не вступают в 

доверительные отношения с незнакомыми людьми, подростки со средним уровнем 

вовлеченности и общения в сети не доверяют той информации, которую могут 

получить в интернет-сообществах о своих собеседниках; исследования 

направленности личности в виртуальном общении показали, что у большинства 

подростков диагностируемых групп проявляется склонность к асоциальному 

поведению в социальной сети. 

В ходе анализа результатов испытуемых с высокой степенью вовлеченности и 

общения мы выявили что у данной группы положительная корреляция выявлена 

между показателями: «готовность реагировать на те или иные типы партнеров по 

взаимодействию»; стратегия «агрессия» в виртуальном общении; стратегия 

«избегания» в реальном общении. Отрицательная корреляция выявлена в 

показателях: «низкий уровень социальной идентичности»; «просоциальное 

поведение». В ходе анализа результатов испытуемых со средней степенью 

вовлеченности и общения в сети у данной группы положительная корреляция 

выявлена между показателями: «уровень социальной идентичности ниже нормы»; 

стратегия «миролюбие» в виртуальном общении; стратегия «миролюбие» в 

реальном общении. Отрицательная корреляция выявлена в показателях: «готовность 

реагировать на те или иные типы партнеров по взаимодействию»; «просоциальное 

поведение». В ходе анализа результатов испытуемых с низкой степенью 

вовлеченности и общения в сети положительная корреляция выявлена между 

показателями: «асоциальная направленность»; стратегия «миролюбие» в 

виртуальном общении; стратегия «миролюбие» в реальном общении; «не 

готовность реагировать на те или иные типы партнеров по взаимодействию». 

Отрицательная корреляция выявлена в показателях: «просоциальное поведение». 

Проведенный корреляционный анализ с помощью коэффициента ранговой 

корреляции Спирмена показал наличие значимых корреляционных связей между 

показателями вовлеченности в виртуальное общение и особенностями 

коммуникации, психологической защиты и общения. 
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This article presents the results of a theoretical and empirical study of the problem of 

adolescents' response to the opinions of their peers in the Internet space. The main features 

of Internet communication are analyzed, such as anonymity, physical non-representation, 

the possibility of abnormal behavior, the expression of emotional manifestations through 

special signs and graphic images. The risks and benefits of the Internet space for modern 

teenagers are described, attention is focused on the fact that the latter allows expanding 

the boundaries of social ties, searching for the necessary information, and the possibility 

of self-presentation. The problem of constructing virtual personalities in the network is 

also considered as a reflection of changes in the structure of a person's identity that arise 

as a result of the reflection of social changes. The results of an empirical study are 

presented, which made it possible to reveal that the communicative attitudes of 

adolescents are aimed at avoiding deep trusting relationships with others. In virtual 

communication, adolescents do not enter into a trusting relationship due to the lack of 

complete information about a person. The dominant strategy of psychological defense also 

changes during the transition from real to virtual communication. The communication 

strategies of teenagers online are different from the strategies of real communication. The 

results of the empirical study showed that: the communicative attitudes of real 

communication are different from the communicative attitudes of communication in 
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online communities. During the analysis of the results of the subjects with a high degree 

of involvement and communication, a positive correlation was revealed between the 

indicators: “willingness to respond to certain types of interaction partners”; "aggression" 

strategy in virtual communication; strategy of "avoidance" in real communication. A 

negative correlation was found in the following indicators: “asociality”; "prosocial 

behavior". During the analysis of the results of the subjects with an average degree of 

involvement and communication, a positive correlation was revealed between the 

indicators: “anti-sociality”; “peacefulness” strategy in virtual communication; strategy of 

"peacefulness" in real communication. A negative correlation was traced in the following 

indicators: “Readiness to respond to certain types of interaction partners”; "prosocial 

behavior". In the course of analyzing the results of subjects with a low degree of 

involvement and communication, a positive correlation was revealed between the 

following indicators: “Asociality”; “peacefulness” strategy in virtual communication; the 

strategy of "peacefulness" in real communication, "unwillingness to respond to certain 

types of partners in interaction." A negative correlation was found in the indicators: 

“prosocial behavior”. The conducted correlation analysis showed the presence of 

significant correlations between the indicators of involvement in virtual communication 

and the features of communication, psychological protection and communication. 

Keywords: information socialization, personality orientation in the virtual space, 

virtual personality, Internet communication, strategies for communicative behavior, 

response strategies in the Internet space, communicative attitudes. 
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