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Аннотация: В статье проанализированы особенности потребительского спроса, складывающегося под воздей-
ствием современных трендов развития экономики и потребительской сферы, выявлено, что осознанный потреби-
тельский спрос характерен для большого количества потребителей. Домохозяйства выступают за необходимость 
снижение потребление, прежде всего, с целью минимизации воздействия на окружающую природную среду. 
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Abstract: The article analyzes the characteristics of consumer demand, which is formed under the influence of modern 

trends in the development of the economy and consumer sphere, it is revealed that conscious consumer demand is 
characteristic of a large number of consumers. Households advocate the need to reduce consumption, primarily in or-
der to minimize the impact on the environment. 
Keywords. Consumer demand, conscious consumer demand, consumer behavior, consumer, product, sharing of prod-
ucts, consumption, value. 
 

Потребительский спрос является одним из глав-
ных индикаторов, определяющих уровень экономи-
ческого развития государства. Домашние хозяйства 
как экономический агент способны демонстрировать 
рост потребления выше значений роста валового 
внутреннего продукта, при этом в условиях экономи-
ческого кризиса потребление существенно снижает-
ся.  

Потребительское поведение определяется множе-
ством факторов. Так, в рамках теории потребитель-
ских ценностей [2], потребительское поведение 
определяется: полезностью товара (функциональная 
ценность), возможностью реализации демонстратив-
ного потребления (социальная ценность), эмоцио-
нальным состоянием (эмоциональная ценность), но-
визной товара (познавательная ценность), ситуатив-
ной полезностью (условная ценность). Ценность 
каждого товара в рамках потребительского поведе-
ния индивидуальна, однако обработка большого мас-
сива данных о потребительских предпочтениях поз-
воляет выявлять ценности, которые мотивируют по-
требителей [13]. 

По данным СберПРО [6], потребительские расхо-
ды в 2024 году увеличились на 6 % по сравнению с 
предыдущим, при инфляции в 9,52%. Наибольшие 
расходы (50 000 рублей в месяц) приходится на по-
требителей в возрасте от 30 до 44 лет, при этом в 
расходах потребителей не только «стандартный 
набор» из расходов на продукты питания, услуги 
ЖКХ, ипотеку/аренду, но и на внутренний туризм и 
здоровый образ жизни. 

Особенностью потребительского поведения в 
2024 году явилось то, что потребитель сократили 
расходы на продукты питания в пользу готовой еды. 
По данным СберПро [5], в 2024 году рынок готовый 
еды превысил 1 трлн. рублей, продемонстрировав 
рост на 40% по сравнению с предыдущим годом. 
Взрывной рост также демонстрирует доставка еды, 
который увеличился в 2024 году на 21% и составил 

более 600 млрд. рублей. Развитие рынка готовой еды 
и доставки еды из любых заведений общественного 
питания привело к тому, что заведения общественно-
го питания работают без зала для приема посетите-
лей, ориентируюсь только на рынок доставки готовой 
еды, что в определенной степени позволяет им сни-
жать издержки, связанные с содержанием персонала, 
зала для приема посетителей и др. 

Анализ РБК показал, что у потребителей возрас-
тают требования к сервису доставки, потребители не 
готовы как длительно ожидать доставку готовой еды, 
так и платить за ее доставку. Наибольший объем 
рынка доставки (38%) занимают Додо Пицца, Маркет 
Деливери и Яндекс Еда [12]. 

Трансформация потребительского поведения во 
многом объясняется классическим выбором между 
трудом и отдыхом, в котором процесс приготовления 
пищи рассматривается как «работа во вторую сме-
ну», преимущественно возложенная на женщин. По-
вышение уровня доходов позволяет отказаться от 
приготовления пищи дома в пользу доставки готовой 
еды. 

Изменения потребительских предпочтений оказы-
вается воздействие и на потребительский рынок, 
который в современных экономических условиях 
вынужден адаптироваться к новым рынкам сырья с 
нестабильной ценовой политикой, приобретать обо-
рудование и комплектующие на новых рынках под 
воздействием санкционной политики, учитывать уже-
сточение требований в связи с введением обязатель-
ных маркировок и др.  

В настоящее время общий тренд потребительско-
го поведения – осознанность. Осознанное потреби-
тельское поведение ориентировано на снижение по-
требление с целью минимизации воздействия на 
окружающую природную среду. Осознанное потреби-
тельское поведение может быть также часть личных 
моральных убеждений, предписывающих отказ от 
товаров, при производстве которых не учитывались 
экологические факторы (в том числе тестирование на 
животных, углеродный след), использовался труд 
несовершеннолетних, не соблюдались права трудя-
щихся и др.  

Частью осознанного потребительского поведения 
является также экономия коммунальных ресурсов 
(воды, электроэнергии), сортировка мусора с целью 
последующей переработки, снижение объемов по-

купки продуктов. Так, согласно докладу ООН [3] в 
мире ежедневно выбрасывается около 1 млрд. пор-
ций еды, где 60% приходится на домашние хозяй-
ства. Фудшеринг как концепция передачи еды нуж-
дающимся не имеет широкого распространения и 
носят чаще характер одноразовых акций, чем сло-
жившейся практики. Медиапроект «Профудшеринг» 
[14] отмечает, что несмотря на то, что в России еже-
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годно образуется порядка 18 млн тонн пищевых от-
ходов, развитие рынка фудшеринга осложняется 
налогом на добавленную стоимость, который хозяй-
ствующий субъект должен заплатить при бесплатной 
передаче продуктов нуждающимся.  

В настоящее время фудшеринг преимущественно 
развит в Москве и Санкт-Петербурге, где крупные 
сетевые магазины и дарксторы поддержали эту ини-
циативу. 90% продуктовых пожертвований прихо-
дится на фудшеринговую платформу «Банк еды 

«Русь», которая сотрудничает с 71 компанией [8]. 
Неотъемлемой часть осознанного потребления яв-

ляется повторное использование вещей (переработ-
ка, благотворительность, секонд-хенд и др.). Тек-
стильные отходы занимают порядка 5% в общем 
объеме бытовых отходов. Сбором текстильных отхо-
дов для переработки занимается благотворительный 
фонд «Второе дыхание», по данным которого 78% 
текстильных отходов пригодны для переработки, для 
переработки свыше 18 % текстильных отходов (мно-
гослойный текстиль) в России отсутствуют соответ-
ствующее оборудование, около 3 % - не подлежат 
переработке. Между тем, региональные операторы по 
обращению ТКО не устанавливают контейнеры для 
сбора текстильных отходов. Сбор отходов преимуще-
ственно осуществляется благотворительными органи-
зациями, ритейлерами, коммерческими компаниями, 
специализирующимися на переработке. 

Совместное использование вещей (шеринг) также 
является одним из трендов осознанного потребитель-
ского поведения. Как правило, используются дорого-
стоящие товары длительного потребления, которые 
используются не на ежедневной основе и чаще всего 
простаивают [9]. 

Согласно исследованию [1], в совместном исполь-
зовании товара все участники равны между собой, 
формируется коллективный опыт и устойчивый образ 
жизни, при этом на основе платы обеспечивается 
использование редковостребованного товара.  

В 2024 году в России шеринговая экономика уве-
личилась на 40 %. По данным шеринговой платфор-
мы Арентер [7], чаще всего в аренду брали игровые 
приставки, клининг-оборудование, ноутбуки, элек-
троинструменты. Активное внедрение шеринговых 
постаматов способно обеспечить ежегодное увеличе-
ние рынка на 20-40%. Согласно прогнозу агентства 
Smart Ranking [4], основная выручка приходится на 
каршеринг (Делимобиль за первое полугодие 2024 
года заработал 12 700 млн. рублей), наиболее быст-
рорастущим сегментом стала аренда пауэрбанков 

(+70%), высокий потенциал развития имеет кикше-
ринг.  

Шеринговая экономика перестает быть только 
рынком для домашних хозяйств, развивается состав-
ляющая B2B (каршеринг для бизнеса, аренда карго-
байков, пауэрбанк-шеринг). 

Временное пользование товарами в рамках ше-
ринговой экономики привело к смене модели потреб-
ления: отказ от собственности в пользу временного 
владения по необходимости.  

Осознанное потребление со стороны домашних 
хозяйств также предполагает снижение эмоциональ-
но нагруженного потребления, к которым Радаев В.В. 
[10] относит паническое (из-за опасения удорожа-
ния), импульсивное (незапланировано, без предва-
рительного анализа) и компульсивное (как форма 
борьбы со стрессом) потребление. Эмоционально 
нагруженное потребление противоречит рациональ-
ным потребительским действиям, что предполагает 
необходимость дополнительных исследований соот-
ношения эмоциональной и рациональной составляю-
щих в действиях потребителей. 

Осознанное потребление несмотря на все его 
преимущества, имеет и определенные сложности в 
реализации. Прежде всего, связанных с увеличением 
«домашней нагрузки», связанной с необходимостью 
сортировки отходов, передачей отсортированных 
отходов на переработку. В силу отсутствия действу-
ющей системы сортировки на этапе сбора отходов в 
большинстве субъектов Российской Федерации (за 
исключением пластиковой тары), нагрузка, связан-
ная с поиском контейнеров для текстильных отходов, 
пластиковых крышек, стекла и других перерабатыва-
емых и неперерабатываемых отходов (батарейки) 
ложится на самого потребителя. Кроме того, необхо-
димо учитывать, что тренды на переработку отходов 
более характерны для крупных городов, малые, 
средние города и сельские населенные пункты прак-
тически не располагают система сортировки бытовых 
отходов. Отсутствие комплексного подхода к вопросу 
разделения и переработки бытовых отходов приво-
дит к тому, что усилия отдельных домашних хозяйств 
не способны решить проблему в целом.  

Между тем, ежедневная рутина домашних хо-
зяйств, связанная с использованием многоразовой 
тары, передачей излишек продуктов нуждающимся, 
отказом от одноразовой посуды, повторным исполь-
зованием товара и др., способна создать основу для 
полноценного перехода не только к осознанного по-
треблению, но и к устойчивому развитию. 
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