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ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ШКОЛЬНИКОВ И ИХ РОДИТЕЛЕЙ  
ОБ ИДЕАЛЬНОМ КЛАССНОМ РУКОВОДИТЕЛЕ 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: подростки; родители; классные руководители; образ классного руководителя; 
представления подростков; представления родителей; воспитательная деятельность; педагогиче-
ская деятельность; личностные качества 

АННОТАЦИЯ. Современные реалии времени предъявляют повышенные требования к профессио-
нальной подготовке, личностным качествам классного руководителя. Анализ литературы показал, 
что недостаточно исследований, которые посвящены изучению представлений подростков и их ро-
дителей об образе идеального классного руководителя. В связи с этим целью настоящей статьи ста-
ли изучение представлений школьников об идеальном классном руководителе, составление на ос-
новании их высказываний образа идеального классного руководителя. 
В исследовании мы опирались на следующие методы: теоретические (анализ, синтез, обобщение), ди-
агностические (анкетирование), статистические и математические методы обработки информации.  
Выборку исследования составили 222 школьника, обучающихся в 5–8 классах МБОУ «Школа 
№ 91» г. Казани, и 238 родителей. 
Было установлено, что образ идеального классного руководителя подростком незначительно отли-
чается от образа родителей. Для подростков и их родителей не имеют значения пол и возраст иде-
ального классного руководителя, занимается ли он спортом, может ли петь и играть на музыкаль-
ных инструментах, имеет ли хобби. Были выделены основные роли, которые должен выполнять 
классный руководитель, а также выявлены личностные и профессиональные качества, которыми 
должен обладать идеальный классный руководитель, его профессиональные умения и навыки.  
Результаты исследования могут быть полезны классным руководителям, педагогам, занимающимся 
подготовкой будущих классных руководителей. Опираясь на «идеальные» требования, которые 
предъявляются к классному руководителю, педагог, выполняющий функции классного руководителя, 
может корректировать свои умения, навыки, проектировать личностный и профессиональный рост. 
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PUPILS’ AND PARENTS’ PERCEPTIONS OF AN IDEAL CLASS TEACHER 
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ABSTRACT. Modern realities of the time make increased demands on professional training and personal 
qualities of a class teacher. The analysis of literature has shown that there are not enough studies that are 
devoted to the study of teenagers’ and their parents’ perceptions of the image of an ideal class teacher. 
Therefore, the purpose of this article was to study the perceptions of schoolchildren about an ideal class 
teacher and to compile an image of an ideal class teacher on the basis of their statements. 
In the research we relied on the following methods: theoretical (analysis, synthesis, generalization), diag-
nostic (questionnaire survey), statistical and mathematical methods of information processing. 
It was found that the image of an ideal class teacher by teenagers differs insignificantly from the image of 
parents. For teenagers and their parents it does not matter the gender and age of an ideal class teacher, 
whether he/she is engaged in sports, can sing and play musical instruments, has hobbies. The main roles 
that a class teacher should fulfill were identified, as well as the personal and professional qualities that an 
ideal class teacher should possess, his or her professional skills and abilities.  
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The results of the study may be useful for class teachers and educators involved in training future class 
teachers. Based on the “ideal” requirements for a class teacher, a teacher who performs the functions of a 
class teacher can adjust his/her skills and abilities, design personal and professional growth. 

FOR CITATION: Kalatskaya, N. N., Isayeva, T. S., Avdeeva, R. R. (2025). Pupils’ and Parents’ Perceptions 
of an Ideal Class Teacher. In Pedagogical Education in Russia. No. 1, pp. 111–121. 

ведение. В процессе социокуль-
турной трансформации российско-

го общества происходят изменения пред-
ставлений о сущности, целях, задачах вос-
питания подрастающего поколения 1 . Со-
гласно Стратегии развития воспитания в 
Российской Федерации на период до 
2025 года приоритетной задачей в сфере 
воспитания детей является «развитие высо-
конравственной личности, разделяющей 
российские традиционные духовные ценно-
сти, обладающей актуальными знаниями и 
умениями, способной реализовать свой по-
тенциал в условиях современного общества, 
готовой к мирному созиданию и защите Ро-
дины»2. 

Серьезная трансформация целей и цен-
ностей воспитания происходит и за рубе-
жом3. Европейская комиссия4  (2020) пред-
ставила цели Европейского образовательно-
го пространства, которые должны быть до-
стигнуты к 2025 году. В докладе ЮНЕСКО5 
«Будущее образования» в ноябре 2021 года 
говорится о новом общественном договоре в 
сфере образования ради более устойчивого 
и справедливого будущего. Ученые считают, 
что процесс воспитания детей в образова-
тельных учреждениях должен проходить в 
контексте принадлежности к националь-
ным и культурным ценностям [7]. Ценности 
меняются в соответствии с изменениями в 

 
1  Указ Президента Российской Федерации от 

09.11.2022 г. № 809 «Об утверждении Основ государ-
ственной политики по сохранению и укреплению тра-
диционных российских духовно-нравственных ценно-
стей». Электронный фонд правовых и нормативно-
технических документов. URL: https://docs.cntd.ru/ 
document/420277810 (дата обращения: 13.10.2024). 

2 Стратегия развития воспитания в Российской Фе-
дерации на период до 2025 года (утв. распоряжением 
Правительства РФ от 29 мая 2015 г. N 996-р). Элек-
тронный фонд правовых и нормативно-технических 
документов. URL: https://docs.cntd.ru/document/ 
420277810 (дата обращения: 13.10.2024). 

3 Рекомендация о воспитании в духе международ-
ного взаимопонимания, сотрудничества и мира и вос-
питании в духе уважения прав человека и основных 
свобод. Электронный фонд правовых и нормативно-
технических документов. URL: https://docs.cntd.ru/ 
document/901839536 (дата обращения: 13.10.2024). 

4 European Commission. (2020). Communication from 
the commission to the European Parliament, the Council, 
the European economic and social committee and the 
committee of the regions on achieving the European Edu-
cation Area by 2025. Retrieved May 19, 2021, from 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/ 
PDF/?uri=CELEX: 52020DC0625&from=EN (дата обра-
щения: 13.10.2024). 

5 В ЮНЕСКО предлагают подумать о глобальной 
реорганизации образования. Сайт ООН. URL: 
https://news.un.org/ru/story/2021/11/1413552 (дата об-
ращения: 13.10.2024). 

обществе, отражают социальные изменения, 
происходящие в обществе [29; 32; 35; 37].  

По мнению ученых [26; 31; 33; 36], учи-
теля являются носителями профессиональ-
ных и личностных ценностей, а ученики ви-
дят в них образцы для подражания. В связи 
с этим учителей можно считать архитекто-
рами общества [25]. По мнению президента 
РФ, «учителя и преподаватели участвуют в 
строительстве будущего страны, и важно 
повысить общественную значимость учи-
тельского труда, чтобы родители больше 
говорили своим детям о благодарности к 
учителю, а учителя – об уважении и любви 
к родителям»6. Не зря 2023 год объявлен в 
России Годом педагога и наставника.  

Воспитательные функции в общеобра-
зовательной организации выполняют все 
педагогические работники. Вместе с тем 
ключевая роль отводится классным руково-
дителям. Классное руководство является 
особым видом педагогической деятельно-
сти, направленной на решение задач воспи-
тания и социализации обучающихся. В за-
рубежной системе образования функции 
классного руководителя распределяют 
между собой учителя-практики, тьюторы, 
школьные психологи, социальные педагоги. 

Изучением отдельных аспектов органи-
зации воспитательной деятельности класс-
ного руководителя занимались Д. В. Григо-
рьев [3], И. Д. Демакова [4], Н. М. Ичетов-
кина [5], Н. Л. Селиванова [15], П. В. Степа-
нов, И. В. Степанова [19], М. В. Шакурова 
[22]. Ученые затрагивают такие аспекты, 
как проблемы содержания, функций и 
направлений работы классного руководите-
ля [9; 20; 23]; определение места и роли 
классного руководства в системе образова-
ния [5]; особенности работы классного ру-
ководителя с родителями [6]; комплексный 
анализ основных трудностей, возникающих 
перед классным руководителем в ходе реа-
лизации воспитательных функций [8; 21]. 

Современные реалии времени предъяв-
ляют повышенные требования к профессио-
нальной подготовке, личностным качествам 
учителя, классного руководителя. Идеаль-
ной моделью (образцом, эталоном, образом) 
классного руководителя выступает профес-
сиограмма, в которую входят: основные ка-
чества личности, которыми должен обла-
дать классный руководитель, знания, умения 

 
6  Послание Президента Федеральному Собранию. 

Сайт Президент России. URL: http://kremlin.ru/events/ 
president/news/70565 (дата обращения: 13.10.2024). 

В 
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и навыки, необходимые для выполнения 
функций классного руководителя. Под про-
фессиограммой также понимают квалифи-
кационную характеристику работника. 

В Приказе Минобрнауки РФ от 
03.02.2006 № 21 «Об утверждении методиче-
ских рекомендаций об осуществлении функ-
ций классного руководителя педагогически-
ми работниками государственных общеобра-
зовательных учреждений субъектов Россий-
ской Федерации и муниципальных общеобра-
зовательных учреждений»1 за классным ру-

 
1 Приказ Минобрнауки РФ от 03.02.2006 № 21 «Об 

утверждении методических рекомендаций об осу-

ководителем закреплены коммуникатив-
ные, организационно-координирующие, 
аналитико-прогностические и контрольные 
функции. 

Профессиограмма классного руководи-
теля как идеальный профессиональный об-
раз включает в себя следующие компонен-
ты [17, с. 27–28] (табл. 1): 

 
ществлении функций классного руководителя педаго-
гическими работниками государственных общеобразо-
вательных учреждений субъектов Российской Федера-
ции и муниципальных общеобразовательных учре-
ждений». URL: https://docs.cntd.ru/document/ 
901968988 (дата обращения 13.10.2024). 

Таблица 1 
Профессиограмма классного руководителя 

Качества классного  
руководителя 

Знания классного  
руководителя 

Умения и навыки  
классного руководителя 

любовь к детям, умение общаться 
с ними, доверие, понимание, 
терпение, отзывчивость, добро-
желательность, искренность во 
взаимоотношениях, высокий 
уровень культуры, широкий кру-
гозор, личное обаяние, чувство 
юмора, находчивость, твердость 
и решительность характера, уве-
ренность в себе, сила воли, само-
отдача, разнообразие эмоцио-
нальной жизни, высокий уровень 
развития всех психических 
свойств: восприятия, воображе-
ния, памяти и пр. 

– знания особенностей развития 
личности и детского коллектива; 
– психолого-педагогические 
знания; 
– общие знания (знания из раз-
ных областей жизнедеятельно-
сти человека) 

– диагностические; 
– проектировочные; 
– практические; 
– оценочные; 
– рефлексивные 

 

Проблема идеального образа классного 
руководителя является наиболее актуальной 
в современной психолого-педагогической 
науке. В опоре на профессиональный идеал 
происходит становление будущего специа-
листа, он начинает понимать, что представ-
ляет собой труд классного руководителя, 
проявлять интерес к данному виду педаго-
гической деятельности. Опираясь на «иде-
альные» требования, которые предъявля-
ются к классному руководителю, педагог, 
выполняющий функции классного руково-
дителя, может корректировать свои умения, 
навыки, проектировать личностный и про-
фессиональный рост. 

В словаре С. И. Ожегова под образом 
понимается «вид, облик; живое, наглядное 
представление в ком-нибудь» [11, с. 435]. 
П. С. Гуревич считает, что человек употреб-
ляет слово «образ» для обозначения «своих 
представлений каких-либо предметов, дей-
ствий, чувств, мыслей, идей, состояния души 
или любого сенсорного или экстрасенсорно-
го опыта» [14]. По мнению Дж. А. Брукс, 
Дж. Б. Фримен [27], человек используют 
понятие «образ» для представления своих 
впечатлений о других людях, выводы, кото-
рые он делает о них на основе своих впечат-
лений.  

Особый интерес представляет взгляд 
исследователей на позицию «классный ру-
ководитель». Анализ научной литературы 
показал, что ученые в основном занимают-
ся изучением образа идеального педагога 
[16]; исследованием черт и качеств, которые 
могут характеризовать эффективного учи-
теля [24; 28; 30; 34]; отношением учеников 
к учителю [38; 39]. 

Вместе с тем В. С. Баташова, А. В. Коро-
тун, Е. И. Чебурахина [1], Н. В. Окунев [12], 
Е. В. Спирина [18] представили в своих ис-
следованиях идеальный образ современно-
го классного руководителя. И. В. Мусханова 
[10] выявила отношение обучающихся к 
классному руководителю. Р. А. Буралова, 
М. М. Бетильмерзаева, И. В. Мусханова [2] 
провели анализ удовлетворенности дея-
тельностью классного руководителя со сто-
роны обучающихся и их родителей. Вместе 
с тем недостаточно изучен вопрос об иде-
альном образе классного руководителя гла-
зами субъектов образовательного взаимо-
действия (родителей, учеников).  

По мнению И. В. Мусхановой [10], од-
ной из первостепенных задач современной 
школы является налаживание сотрудниче-
ства и взаимопонимания между педагогами 
и родителями обучающихся. Постоянные 
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изменения в системе образования предъяв-
ляют все новые требования к классному ру-
ководителю, его знаниям, умениям, навы-
кам, компетенциям, профессионально-
личностным качествам. Формирование 
личности и профессионализма классного 
руководителя неразрывно связано с требо-
ваниями, предъявляемыми обществом и 
государством 1. Однако необходимо учиты-
вать представления родителей и их детей о 
содержательных аспектах идеальной моде-
ли классного руководителя. Данная инфор-
мация позволит классному руководителю 
своевременно начать совершенствовать 
свои личностные и профессиональные ка-
чества, организовать поиск путей повыше-
ния репутации и авторитета в глазах окру-
жающих. Полученная информация, на наш 
взгляд, позволит по-другому посмотреть на 
профессиограмму классного руководителя, 
дополнить ее новыми смыслами, внести со-
ответствующие коррективы. 

Цели исследования: изучить пред-
ставления школьников и их родителей об 
идеальном классном руководителе, соста-
вить на основании их высказываний образ 
идеального классного руководителя. 

Методология и методы исследо-
вания: теоретические (анализ, синтез, 
обобщение), диагностические (анкетирова-

 
1  Письмо Минпросвещения России от 12.05.2020 

№ ВБ-1011/08 «О методических рекомендациях» (вме-
сте с «Методическими рекомендациями органам ис-
полнительной власти субъектов Российской Федера-
ции, осуществляющим государственное управление в 
сфере образования, по организации работы педагоги-
ческих работников, осуществляющих классное руко-
водство в общеобразовательных организациях»). URL: 
https://docs.cntd.ru/document/564991476?marker=64U0
IK&section=text (дата обращения: 15.12.2024). 

ние), статистические и математические ме-

тоды обработки информации (*
эмп – угло-

вого преобразования Фишера). 
В анкетировании приняли участие 

222 школьника, обучающиеся в 5–8 классах 
МБОУ «Школа № 91» г. Казани (94 маль-
чика – 42,3% и 128 девочек – 57,7%). Кроме 
того, в опросе приняли участие 238 родите-
лей (8 мужчин – 3,4% и 230 женщин – 
96,6%). 

Поскольку образ классного руководи-
теля содержит в себе профессиональные 
качества и базовые свойства, которые 
должны быть ему присущи, нами были раз-
работаны две анкеты (для родителей и их 
детей). В анкетах содержались вопросы, ко-
торые касались внешнего облика классного 
руководителя (пол, возраст), его професси-
онально-личностных качеств. Анкета для 
детей содержала 8 вопросов открытого и 
закрытого типа. Анкета для родителей 
включала в себя 8 вопросов, которые мы за-
давали детям, а также 6 дополнительных. 

Изложение основного материала 
исследования. Остановимся на результа-
тах опроса. 92,3% школьников и 100% роди-
телей считают, что должность классного ру-
ководителя необходима в современной 
школе. Вместе с тем 3,6% школьников не 
согласны с этим мнением, а 4,1% затрудня-
ются ответить на данный вопрос. 

Следующий вопрос анкеты касался тех 
ролей, которые должен выполнять класс-
ный руководитель в классе. Респонденты 
могли выбрать несколько вариантов ответа. 
Результаты ответов респондентов на дан-
ный вопрос представлены в таблице 2. 

Таблица 2 
Представления респондентов о ролях,  

которые должен исполнять классный руководитель в классе 

Роли классного  
руководителя 

дети 

р
а

н
г 

родители 

р
а

н
г 

*
эмп Гипотеза 

Частота 
Валидный 

процент 
 Частота 

Валидный 
процент 

   

Контролер (контроль за 
успеваемостью и дисци-
плиной) 

158 71,8 1 204 85,7 1 3,827 Н1, р ≤ 0,01 

Родитель (вторая мама) 99 45,6 3 71 29,8 5 3,3 Н1, р ≤ 0,01 

Защитник (помощник и 
защитник в трудных об-
стоятельствах) 

142 63,9 2 173 72,7 2 2,03 Н1, р ≤ 0,05 

Организатор (организа-
тор досуга) 

50 22,5 5 96 40,3 4 4,15 Н1, р ≤ 0,01 

Друг (старший товарищ) 55 23,4 4 105 44,2 3 4,42 Н1, р ≤ 0,01 
 

Как видно из таблицы, дети и родители 
считают, что классный руководитель дол-
жен контролировать успеваемость учащих-
ся и следить за их дисциплиной, быть по-
мощников в трудных жизненных ситуаци-
ях. Далее мнения респондентов расходятся. 
По мнению детей, классный руководитель 

должен играть роль второй мамы, а их ро-
дители присваивают классному руководи-
телю роль друга, старшего товарища. 

Проверка двух выборок по частоте 
встречаемости показателя «роль классного 

руководителя» с помощью * – углового 
преобразования Фишера выявила досто-
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верные различия по всем диагностируемым 
показателям. 

Для большинства респондентов (76,6% 
школьников и 84,5% родителей) не важно, 
какого пола будет идеальный классный ру-
ководитель. Однако 21,6% детей и 14,7% их 

родителей предпочли бы, чтобы идеальный 
классный руководитель был женщиной. 

Для большинства респондентов (54,1% 
школьников и 54,6% родителей) возраст 
классного руководителя не имеет значения 
в воспитательной работе (табл. 3). 

Таблица 3 
Представления респондентов о возрасте идеального классного руководителя 

 
Дети Родители 

Частота Валидный процент Частота Валидный процент 
молодым (20–35 лет) 69 31,1 27 11,3 
среднего возраста (36–55 лет) 29 13,1 81 34,0 
пожилым (более 55 лет) 4 1,8 0 0 
возраст не имеет значения 120 54,1 130 54,6 
Всего 222 100,0 238 100,0 

 

Для 87% родителей и 83,8% детей не 
имеет значения, занимается ли классный 
руководитель спортом, может ли он петь и 
играть на музыкальных инструментах (для 
89,6% детей и 95,4% родителей), имеет ли 
хобби (для 66,7% детей и 61,8% родителей). 
Однако для 31,5% детей и 37,8% родителей 
значимо наличие хобби у классного руково-
дителя. 

Следующий вопрос, который мы задали 
респондентам, касался качеств личности 
идеального классного руководителя. Ре-

спондентам предлагалось выбрать из спис-
ка, содержащих 30 различных качеств, до 15 
личностных и профессиональных качеств, 
которыми, по их мнению, должен обладать 
идеальный классный руководитель. После 
того, как мы посчитали все выборы, было 
проведено ранжирование качеств. На пер-
вое место мы поставили качество, которое 
заняло наибольшее количество выборов. На 
последнее – с минимальным количеством 
выборов. Результаты опроса представлены в 
таблице 4. 

Таблица 4 
Распределение качеств личности классного руководителя 

 Качества классного  
руководителя 

частота ранг частота ранг *
эмп Гипотеза 

1 доброта 185 1 187 3,5 1,3 Н0 

2 эрудиция  40 25,5 89 19 4,7 Н1, р ≤ 0,01 

3 терпеливость 158 3 184 5 1,5 Н0 

4 честность 135 7 146 9 0,1 Н0 

5 отзывчивость 124 8 164 7 2,8 Н1, р ≤ 0,01 

6 справедливость  145 5 199 2 4,5 Н1, р ≤ 0,01 

7 строгость  65 23 129 11 3,1 Н1, р ≤ 0,01 

8 веселость  110 14,5 59 23 5,5 Н1, р ≤ 0,01 

9 любовь к детям  178 2 204 1 1,57 Н0 

10 любовь к своей работе 154 4 187 3,5 2,3 Н1, р ≤ 0,05 

11 верность  80 20 29 25 6,1 Н1, р ≤ 0,01 

12 вежливость 110 14,5 92 18 2,3 Н1, р ≤ 0,05 

13 готовность помогать 138 6 101 14 4,1 Н1, р ≤ 0,01 

14 требовательность 40 25,5 105 13 5,5 Н1, р ≤ 0,01 

15 грамотность 115 12,5 166 6 3,9 Н1, р ≤ 0,01 

16 способность разрешать 
практически все ребенку 

37 27 15 27 2,7 Н1, р ≤ 0,01 

17 способность проявлять ма-
ло эмоций 

11 30 1 29,5 3,4 Н1, р ≤ 0,01 

18 эмоциональность 55 24 11 28 6,5 Н1, р ≤ 0,01 

19 общительность 123 9,5 99 15,5 2,9 Н1, р ≤ 0,01 

20 способность держать ди-
станцию в общении 

31 28 18 26 2,2 Н1, р ≤ 0,05 

21 доброжелательность 102 16 99 15,5 0,9 Н0 

22 способность выслушать 118 11 140 10 1,2 Н0 

23 справедливость 100 17 124 12 1,5 Н0 

24 способность оказать по-
мощь ребенку 

86 18 87 20 0,5 Н0 

25 способность понять ребенка 115 12,5 83 21 3,6 Н1, р ≤ 0,01 

26 способность не вмешивать-
ся в дела детей 

25 29 1 29,5 5,9 Н1, р ≤ 0,01 
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Продолжение таблицы 4 

 Качества классного  
руководителя 

частота ранг частота ранг *
эмп Гипотеза 

27 способность принять точку 
зрения ученика 

82 19 79 22 0,8 Н0 

28 способность найти подход к 
каждому ребенку 

123 9,5 159 8 2,5 Н1, р ≤ 0,01 

29 креативность 74 21 51 24 2,8 Н1, р ≤ 0,01 

30 организованность 69 22 99 15 2,3 Н1, р ≤ 0,05 
 

Остановимся на тех приоритетных ка-
чествах, которые перечислили подростки. 
Школьникам важно, чтобы классный руко-
водитель был добрым, терпеливым, спра-
ведливым, помогающим, честным, отзыв-
чивым, общительным, понимающим, гра-
мотным, веселым, вежливым, способным 
выслушать, способным любить детей, свою 
работу, умеющим найти подход к каждому 
ученику. Родители назвали прежде всего 
любовь к детям, справедливость, доброту, 
любовь к работе, терпение, отзывчивость. 
Он также должен быть грамотным, строгим, 
помогающим, требовательным, общитель-
ным, доброжелательным, способным вы-
слушать, справедливым, умнеющим найти 
подход к каждому ученику. 

Мы оценили достоверность различий 
между процентными долями двух выборок 
по каждому качеству личности. Были выяв-
лены достоверные различия по 21 качеству, 
а результаты занесены в таблицу 4. Полу-
ченные результаты говорят о том, что 
школьники больше ценят в учителе такие 
качества, как «веселость», «верность», 
«вежливость», «способность оказать по-
мощь ребенку», «способность разрешать 
практически все ребенку», «способность 
проявлять мало эмоций», «эмоциональ-
ность», «общительность, «способность дер-
жать дистанцию в общении», «доброта», 
«способность понять ребенка», «способ-
ность не вмешиваться в дела детей», «спо-
собный принять точку зрения ученика», 
«креативность». 

С высокой долей вероятности (р ≤ 0,01 
и р ≤ 0,05) можно утверждать, что родители 
ценят в классном руководителей такие ка-
чества, как «эрудиция», «отзывчивость», 
«справедливость», «строгость», «любовь к 
детям», «требовательность», «способный 
выслушать», «справедливый», «умение 
находить подход к каждому ученику», «ор-
ганизованный». 

Полученные результаты говорят о том, 
что родителям важно, чтобы классный ру-
ководитель мог организовать воспитатель-
ный процесс, мог предъявлять требования-
ми к детям, чтобы получить воспитатель-
ный эффект. При этом, взаимодействуя с 
учащимися, классный руководитель дол-
жен, по мнению родителей, с одной сторо-
ны, быть строгим по отношению к ученику, 

но при этом оставаться справедливым, от-
зывчивым, способным выслушать. А глав-
ное, любить детей и уметь находить к ним 
подход. Детей привлекают в классном руко-
водителе прежде всего личностные каче-
ства. Мы считаем, что, поскольку школьни-
ки приписывают классному руководителю 
роль второй мамы, они ищут в своем класс-
ном руководителе прежде всего защиту, 
поддержку, заботу, внимание. Наверное, 
этим можно объяснить перечисленные вы-
ше качества идеального классного руково-
дителя. Следует также заметить, что 
школьникам также хочется, чтобы класс-
ный руководитель дистанцировался от них: 
держал дистанцию в общении, не вмеши-
вался в дела детей. Возможно, сказывается 
подростковый возраст детей, когда им важ-
но иметь личное пространство, чтобы 
взрослые уважали их права и свободу.  

Мы также задали респондентам вопрос 
«Какими качествами и навыками не должен 
обладать идеальный классный руководи-
тель?». 46,3% школьников и 28,5% родите-
лей назвали такое качество, как «равноду-
шие». Для 35,5% школьников и 11,8% роди-
телей важно, чтобы классный руководитель 
не имел вредных привычек. 67,1% подрост-
ков и 70,5% родителей считают, что для 
классного руководителя не приемлема 
агрессия во всех ее проявлениях («не дол-
жен кричать на детей», «не должен злить-
ся», «быть агрессивным», «не унижать де-
тей», «быть вспыльчивым»). Кроме того, по 
мнению респондентов, классный руководи-
тель не должен иметь «любимчиков» среди 
детей (важно для 50,4% школьников и 
41,5% родителей).  

Родителей (14,2%) волнует, чтобы клас-
сный руководитель не был «слишком мяг-
ким», «добрым», «слабохарактерным», «не 
организованным», «нерешительным». Воз-
можно, данные качества, по мнению роди-
телей, не позволят классному руководителю 
эффективно взаимодействовать со школь-
никами, формировать детский коллектив. 

Помимо вышеназванных вопросов, мы 
попросили родителей ответить на несколь-
ко дополнительных вопросов, касающихся 
требований к идеальному классному руко-
водителю. 100% родителей считают, что 
роль классного руководителя важна в жиз-
ни каждого человека. На вопрос «Имеет ли 
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значение трудовой стаж в работе классного 
руководителя?» 45,4% ответили утверди-
тельно, 27,3% не согласились с данным 
утверждением, и столько же респондентов 
затруднились ответить.  

Если говорить о стиле общения идеаль-
ного классного руководителя с детьми, то 
разброс мнений родителей представлен на 
рисунке 1. 

 

Рис. 1. Распределение ответов родителей на вопрос о стиле общения  
идеального классного руководителя и детей 

Мы видим, что большинство родителей 
поддерживают сотрудничество (66,45%) как 
формат отношений между учеником и клас-
сным руководителем. 

Мы также попросили родителей пере-
числить профессиональные умения и навы-
ки, которыми должен обладать классный 
руководитель (рис. 2). 

 

Рис. 2. Распределение ответов родителей на вопрос  
о профессиональных умениях и навыках, которыми должен обладать  

идеальный классный руководитель 

Как видно из рисунка, для родителей 
важно, чтобы идеальный классный руково-
дитель мог доступно донести информацию 
до детей (82,7%), понимал особенности дет-
ской психики (67,2%), был способен органи-
зовать воспитательный процесс в классе 
(65,9%) и стрессоустойчивым (64,3%). 
Меньше всего родителей заботит, как клас-
сный руководитель проводит родительские 
собрания (7,9%). 

Последний вопрос анкеты для родите-
лей содержал вопрос «С какими проблема-

ми и трудностями сталкивается классный 
руководитель в настоящее время?». По 
мнению родителей, классный руководитель 
сталкивается с такими проблемами, как 
«невоспитанность детей» (43,6%), «неува-
жительное отношение родителей к класс-
ному руководителю» (46,2%), «бюрократия 
(отчетность, много приходится заполнять 
документов)» (31,5%), «зависимость детей 
от гаджетов» (19,7%), «низкая заработная 
плата» (6,3%). Воздержались ответить на 
данный вопрос 26,4% родителей. 
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Выводы исследования. Проведен-
ное исследование по изучению представле-
ний подростков и их родителей об образе 
идеального классного руководителя позво-
лило сформулировать следующие выводы. 

В научной литературе остаются актуаль-
ными вопросы, связанные с воспитанием 
подрастающего поколения, возрастающей 
ролью классного руководителя в современ-
ной школе, повышением требований к лич-
ности классного руководителя. Идеальной 
моделью классного руководителя выступает 
профессиограмма, включающая в себя ос-
новные качества личности, которыми дол-
жен обладать классный руководитель, зна-
ния, умения и навыки, необходимые для вы-
полнения функций классного руководителя. 

Классному руководителю приходится 
взаимодействовать с обучающимися, роди-
телями. От их успешного взаимодействия 
зависит успех воспитательной работы. В свя-
зи с этим важно учитывать отношение детей 
и их родителей к классному руководителю, 
их представления об идеальном классном 
руководителе с целью дальнейшей коррек-
тировки профессиональной деятельности, а 
также пересмотра наполняемости профес-
сиограммы классного руководителя. Анализ 
литературы показал, что недостаточно иссле-
дований, которые посвящены изучению 
представлений подростков и их родителей об 
образе идеального классного руководителя. 

Образ идеального классного руководи-
теля подростка незначительно отличается 
от образа родителей. Для подростков и их 
родителей не имеют значения пол и возраст 
идеального классного руководителя, зани-
мается ли он спортом, может ли петь и иг-
рать на музыкальных инструментах, имеет 
ли хобби.  

Дети и родители считают, что классный 
руководитель должен контролировать успе-
ваемость учащихся и следить за их дисци-
плиной, быть помощников в трудных жиз-
ненных ситуациях. По мнению детей, клас-
сный руководитель должен играть роль 
второй мамы, а по мнению родителей, – 
роль старшего товарища. 

Школьники больше ценят в учителе та-
кие качества, как «веселый», «верность», 
«вежливость», «готовность помогать», 
«способность разрешать практически все», 
«способность проявлять мало эмоций», 
«эмоциональность», «общительность», 
«способность держать дистанцию в обще-
нии», «доброжелательность», «способность 
понимать ребенка», «способность не вме-
шиваться в дела детей», «способность при-
нять точку зрения ученика», «креатив-
ность». Родители ценят в классном руково-
дителей такие качества, как «эрудиция», 
«отзывчивость», «справедливость», «стро-
гость», «любовь к детям», «требователь-
ность», «способность выслушать», «способ-
ность найти подход к каждому ученику», 
«организованность». 

Идеальный классный руководитель, по 
мнению родителей, должен доступно доно-
сить информацию до детей, понимать осо-
бенности детской психики, быть способным 
организовать воспитательный процесс в 
классе и стрессоустойчивым.  

Наше исследование подтвердило выво-
ды, сделанные Г. В. Остяковой [13] По мне-
нию родителей, к проблемам, с которыми 
сталкивается классный руководитель, отно-
сятся: чрезмерная загруженность бумажной 
работой, трудности в установлении благо-
приятных отношений с детьми. Детям и ро-
дителям очень важно, чтобы идеальный 
классный руководитель был уравновешен-
ным человеком, не позволяющим себе по-
вышать голос на детей, срываться, а главное 
унижать детей. Родители также отмечают, 
что классный руководитель испытывает 
трудности найти общий язык с современ-
ными родителями в силу «неадекватных 
требований с их стороны. Они считают, что 
школа должна давать знания, а не зани-
маться воспитательной работой. 

Проведенное нами исследование не но-
сит завершенный характер. В дальнейшем 
мы планируем провести сравнение пред-
ставлений младших школьников и подрост-
ков об идеальном классном руководителе. 
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