
194 
 

ПСИХОЛОГИЯ ПРОДАЖ В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ 
 

Э.М.Ахметшин, В.В.Пантелеева  
Елабужский институт КФУ, г. Елабуга 

 
В современном мире навык продаж является одним из наиболее важных для 

человека в любом возрасте и в любой сфере. Продажи по своей сути являются особым 
инструментом, целью которого является, с одной стороны, удовлетворить потребности 
покупателя, а, с другой стороны, получение прибыли продавца. 

Если говорить о деньгах и богатстве, то единственным способом получения прибыли 
являются продажи. Поэтому навык продаж важен, особенно в настоящее время, когда 
конкуренция постоянно возрастает. 

Когда мы работаем по найму, мы продаём своё время и свои навыки. Если мы 
занимаемся предпринимательской деятельностью, мы продаём товары или услуги. 

Таким образом, продажи окружают нас повсюду. Иногда мы их не замечаем. Это так 
называемые скрытые продажи. Люди привыкли к «продажам в лоб». Основной объём 
продаж товаров и услуг через рекламу на телевидении относится именно к таким продажам. 
Принципиальная схема таких продаж выглядит следующим образом: продавцы делают 
предложение, призывают вас к действию и ставят ограничения, тем самым вызывая у вас 
желание купить именно сейчас. Мы привыкли к тому, что есть люди, которые приходят к нам 
домой и «в лоб» продают нам бытовую технику и другие товары для дома. Но такие техники 
утратили свою актуальность и эффективность [1]. 

Мир меняется, и способы продаж меняются тоже. Глобализация экономики в целом и 
интернет в частности повлияли на методы продаж, на способы рекламы товаров и услуг, а 
также на алгоритм покупки. Так, к примеру, 20 лет назад был дефицит товаров. Местом 
продаж были в основном рынки. В то время трудности испытывали как продавец, так и 
покупатель. Теперь всё может быть сделано проще: вы заказываете товар через интернет, и 
вам его привозят до дома или до склада. 

Обратимся к статистике пользователей интернета в России. 

 
Рисунок 1. Статистика пользователей интернета в России 

Если посмотреть на график статистики роста аудитории рунета, за период с сентября 
2011г. по март 2014г. мы увидим 90%-ный рост количества пользователей за 2 года. 

По данным компании TNS Россия, на 21 апреля 2013 года число интернет-
пользователей в России достигло 76,5 млн. человек. 

Сравним показатели − «по данным ФОМ на осень 2011 года, месячная аудитория 
интернета в России составляла 54,5 млн человек». Итого за период «сентябрь 2011 − 
апрель 2013 года» в процентном соотношении рост составил более 40%. 

Одновременно рост наблюдается в сфере онлайн-торговли, объем продаж с 2011 по 
2013 год вырос ровно на 70% [2]. 
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Рисунок 2. Статистика покупок в сети интернет в 2011–2013 гг. 

 
Интернет облегчил работу, как продавцам, так и покупателям.  Теперь, чтобы 

привлечь больше клиентов в ваш магазин, нужно просто сделать хороший сайт. Раньше же 
нужно было развесить баннеры по всему городу, делать «холодные звонки» и так далее. 
Теперь покупатель просто вводит необходимый ему товар в поисковую систему, и ему на 
выбор выходит целый список компаний, которые могут удовлетворить его запросам. 

Какие же условия нужно соблюдать, чтобы успешно продавать продукты в 
интернете? Выделим несколько главных условий в вашей рекламной программе: 

1. Всегда определяйте − кто ваша целевая аудитория. Вы должны точно понимать 
этих людей, знать их потребности и образ мыслей. 

2. Описывайте главную проблему вашей целевой аудитории. Вы должны вызывать 
эмоции у ваших потенциальных покупателей. Самыми действенными являются: 

− принцип удовольствия. Клиент должен ощущать то, что именно ваш товар сможет 
оправдать затраты на покупку и удовлетворить его потребности; 

− принцип боли. Наиболее эффективен. Ваша целевая аудитория ощущает 
возможную потерю, если не приобретет ваш продукт. 

3. Детально объясняйте, почему ваш товар лучший. 
4. Будьте убедительны. Если вы не уверены в качествах вашего продукта, то 

потенциальный покупатель это заметит. 
5. Находите общий язык с вашей целевой аудиторией. 
6. Всегда ориентируйте свой продукт на проблемы клиента. 
7. В конце вашей рекламы−призыв к действию [3]. 
Таким образом, технология продаж через интернет очень эффективна в наше время 

и было бы глупо ею не воспользоваться, но без знания психологии ваших потенциальных 
клиентов вы не сможете ею эффективно воспользоваться. 
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