
 
М И К Р О Э К О Н О М И К А  
 

  
Journal of Economy and entrepreneurship, Vol. 16, Nom. 11 

 

 
1224

Преимущества использования ERP систем для оптимизации 
затрат на строительном предприятии 
 
А.М. Киреева-Каримова, 
канд. экон. наук, доцент, доцент кафедры экономики производства, Казанский (Приволжский) 
федеральный университет (e-mail: kireeva-karimova@mail.ru) 

М.А. Пугачева, 
канд. экон. наук, доцент, доцент кафедры экономики производства, Казанский (Приволжский) 
федеральный университет (e-mail: marusechka009@mail.ru) 
О.С. Леонова, 
канд. экон. наук, доцент, доцент кафедры учета, анализа и аудита, Казанский (Приволжский) 
федеральный университет (e-mail: osb2003@yandex.ru) 
Д.Р. Миннигулов, 
2 курс, магистратура, направление 38.01.04 «Экономика», Институт Управления, экономики и финан-
сов Казанского Федерального Университета (e-mail: Drm1999@mail.ru) 
 

Аннотация. В статье рассматривается система планирования ресурсов предприятия (ERP), ее 
основные преимущества с акцентом на оптимизацию затрат на примере строительной отрасли. В 
процессе исследования были применены методы прямого наблюдения, анализа потокового процесса, 
документального анализа, интервью. Данное исследование было основано на результатах интервью 
строительных компаний, занимающейся строительством и ремонтом инженерных сетей и нефтяных 
и газовых труб. Интервью было проведено 10 ноября 2022 года при участии основателя и  директора 
компании, а также руководителя, ответственного за инженерное подразделение (бюджетирование, 
планирование и контроль), одного из сотрудников отдела снабжения, начальников участка, произво-
дителя работ, главного бухгалтера, а также старшего экономиста. 

 
Abstract. The article discusses the enterprise resource planning (ERP) system, its main advantages with 

an emphasis on cost optimization on the example of the construction industry. In the course of the research, 
methods of direct observation, analysis of the streaming process, documentary analysis, and interviews were 
applied. This study was based on the results of interviews with construction companies engaged in the construc-
tion and repair of engineering networks and oil and gas pipes. The interview was conducted on November 10, 
2022 with the participation of the founder and director of the company, as well as the head responsible for the 
engineering division (budgeting, planning and control), one of the employees of the supply department, the site 
managers, the work producer, the chief accountant, as well as a senior economist. 
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Большинство строительных фирм нахо-

дятся в поиске любых средств для повышения 
производительности, достижения интеграции и 
повышения конкурентоспособности. Все больше 
строительных компаний совершенствуют свои 
системы по управлению затратами с целью их 
оптимизации и многие предприятия в рамках 
данного направления используют ERP системы 
(Enterprise Resource Planning) [3]. 

Система планирования ресурсов пред-
приятия (ERP) — это бизнес-решение на основе 
информационных технологий (ИТ), которое поз-
воляет строительным компаниям и их подрядчи-
кам эффективно и действенно управлять капи-
тальными проектами на протяжении всего жиз-

ненного цикла, эффективно сокращая затраты и, 
как следствие, наращивая большую прибыль [1]. 

Целью данного исследования является 
оценка функциональных возможностей ERP си-
стемы в строительных компаниях. В процессе 
исследования были применены эмпирические 
методы-действия и методы-операции: прямого 
наблюдения, анализа потокового процесса, до-
кументального анализа, интервью. Результатом 
исследования послужила разработка комплекс-
ной анкеты для оценки форм работы, трудностей 
и положительных сторон используемой ERP си-
стемы.  

Планирование ресурсов предприятия 
(ERP) — это тип программной системы, которая 
помогает организациям автоматизировать ос-
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Рис. 1. Реал
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мист, начальники участка, главный бухгалтер и 
прорабы. Всего было проинтервьюировано 32 
чел. 

Интервью проводилось в свободной фор-
ме, однако перед его проведением была сфор-
мирована анкета, с перечнем обязательных во-
просов: 

1. Как долго вы работаете в компании? 
2. Какие преимущества принесла исполь-

зуемая ERP-система в работу вашего отдела? 
3. Какие недостатки были замечены в 

процессе взаимодействия с программным обес-
печением? 

Полученные результаты  позволили прий-
ти к следующим выводам.Первым респондентом 
был руководительинженерногоотдела, в зону 
ответственности которого входят,сектор бюдже-
тирования, планирования и контроля в ООО 
«Нефтегазстрой-Казань». Этот сотрудник рабо-
тает в компании с момента ее основания, поэто-
му он следил за всеми процессами развертыва-
ния программного обеспечения и был одним из 
первых, кто осознал приобретенные преимуще-
ства включения ERP системы в компанию. Рас-
сматриваемый отдел имеет прямую связь с дру-
гими отделами компании, такими как снабжение 
и организационный отдел.  

В ходе исследования, опрашиваемый ре-
спондент привел инструмент, который он счита-
ет весьма полезным в системе, а именно ассиг-
нование затрат на приобретение из собственно-
го бюджета. Например, контроль финансов осу-
ществляется более эффективно, и в любой мо-
мент могут быть проверены коэффициенты, та-
кие как процент от реализации и затрат. Что ка-
сается интеграции организационного и инженер-
ного отдела, программа выполняет измерения, и 
на основе этих измерений выдаются счета-
фактуры. Дублирование данных не требуется. 
Оценка, которая была проставлена за использо-
вание программы составляет10 баллов, что яв-
ляется максимальным значением по оценивае-
мой шкале. 

По словам руководителя инженерного от-
дела ООО «Альметьрестрой», который работает 
в компании более трех лет, ERP система очень 
помогает ему, выполняя работу, с базой данны-
хи самим алгоритмом. Он считает ERP довольно 
практичной и эффективной, однако оценил си-
стему на 8 баллов. По его словам, есть часть 
бюджета, в которой он не имеет цены за едини-
цу. Об этом несоответствии уже сообщили раз-
работчикам, на данный момент проблема реша-
ется, ожидаются соответствующие обновления. 

Руководитель инженерного отдела ООО 
«Полистрой» работает в данной компании не-
давно. По его словам, ERP система со старого 
места работы была более удобной и имела по-
нятный интерфейс. В целом используемая на 

данный момент ERP система его устраивает, т.к. 
выполняет те же функции, однако бальная оцен-
ка от данного сотрудника составила 9 ед.  

Сотрудник из отдела снабжения ООО 
«Нефтегазстрой-Казань» был следующим участ-
ником интервью. Опрашиваемый респондент 
работает в компании около 3 лет. Несмотря на 
то, что данный сотрудник работает только в од-
ной области, он использует модули снабжения, 
финансов и поддержки. По его словам, между 
модулями существует одновременная связь, и 
это очень помогает в повседневных задачах, 
особенно с увеличением времени. Его задачи 
сводятся к получению запросов на закупку, по-
ступающих из инженерного и операционного от-
дела, проведению котировок с поставщиками, 
зарегистрированными в системе, выдаче заказов 
на закупку и сопровождению до их окончательно-
го выполнения, то есть принятия входов в вы-
ставление счетов административных работ. По-
сле этих процедур он вводит в систему счета-
фактуры, генерируя подлежащие оплате ценные 
бумаги, которые будут использоваться финанси-
стом. Уже в модуле поддержки ответственный 
выполняет регистрацию поставщиков и управля-
ет ими. Этот сектор также осуществляет кон-
троль оборудования, арендованного у третьих 
лиц. В этом случае он прибегает к электронным 
таблицам в формате «xls». Программное обес-
печение полностью устраивает опрашиваемого 
сотрудника, он оценил ее в 10 баллов.  

В ООО «Альметьремстрой» интервью 
проходил сотрудник из отдела снабжения, рабо-
тающий в данной компании около 1 года. По 
словам респондента, в результате отсутствия 
стандартов работы с поставщиками и необходи-
мости изменения сроков погашения в соответ-
ствии с потребностями работы, контроль осу-
ществляется параллельно с работой. В системе 
это создает некоторые трудности. Однако он 
признает, что это явление можно улучшить с 
помощью модуля «Управление Активами», кото-
рый поддерживает само программное обеспече-
ние. Участник опроса присвоил используемой 
ERP системе 8,5 баллов. 

Сотрудник из отдела снабжения, работа-
ющий в ООО «Полистрой» менее 6 мес. в целом 
согласился со своими коллегами и отметил те же 
преимущества и недостатки в системе. В соот-
ветствии с тем, что он работает в ООО «Поли-
строй» недавно, он не может субъективно оце-
нить данную систему, поэтому, основываясь на 
мнении сотрудников отдела снабжения из ООО 
«Нефтегазстрой-Казань» и ООО «Альметьрем-
строй» проставил оценку в 9 баллов.  

Следующим участником интервью высту-
пил старший экономист ООО «Нефтегазстрой-
Казань». Он сотрудничает с организацией с ап-
реля 2017 года. Модуль, который он использует, 
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является только финансовым, но включает в 
себя сектор кредиторской и дебиторской задол-
женности. Финансовый отдел напрямую взаимо-
действует с основными отделами компании, а 
именно с инженерным, снабженческим и адми-
нистративным. Согласованность информации, 
передаваемой в этот отдел, имеет первостепен-
ное значение из-за необходимости поддержания 
устойчивого финансового состояния компании, 
поэтому здесь подчеркивается необходимость 
наличия ERP системы, которая не допускает 
ошибок. За время ее использования ошибок в 
системе не наблюдалось, поэтому опрашивае-
мый оценил систему в 10 баллов.  

Старший экономист ООО «Альметьрем-
строй» работает в компании более трех лет. 
Опрашиваемый респондент считает ERP прак-
тичным программным обеспечением, которое 
помогает ему в повседневных задачах. Наибо-
лее ощутимым преимуществом было отмечено 
сокращение затрат. Поскольку программа кон-
тролирует ведение отчетности, исключаются 
ошибки, экономится время. Кроме того, после 
внедрения автоматизированной системы, была 
проведена оптимизация штата, т.к. надобность в 
некоторых сотрудниках была исключена, это 
ощутимо повлияло на сокращение постоянных 
затрат.  Оценка, присвоеннаястаршим экономи-
стомERP системе составляет 9 баллов. 

Старший экономист ООО «Полистрой» 
работает в компании с момента ее основания. 
Он отметил, что с начала использования ERP 
системы возникли некоторые трудности, связан-
ные с адаптацией данной программы под биз-
нес-процессы компании, которые были устране-
ны с помощью службы поддержки. Кроме того, 
опрашиваемый отметил, что для эффективной 
работы в данной системе потребовалось время 
на обучение и ему было не просто разобраться и 
привыкнуть к изменениям. Однако на данный 
момент, программа является незаменимым по-
мощником в его работе, сегодня нельзя предста-
вить работу экономического отдела без данного 
инструмента. Наиболее весомым преимуще-
ством было отмечено сокращение не только об-
щих затрат, но и временных ресурсов в том чис-
ле. Оценка составила 9 баллов.  

Главный бухгалтер в ООО «Нефтегаз-
строй-Казань» работает в данной компании око-
ло 5 лет. Сотрудник отзывался о ERP системе 
только с положительной стороны. С появлением 
данной системы работать стало гораздо проще. 
Отчетность составляется без ошибок, поиск по 
необходимым цифрам ведется быстро, кроме 
того, многие формы составляются автоматиче-
ски по ранее подготовленным шаблонам. ERP 
система была оценена на 10 баллов.  

Главный бухгалтер из ООО «Альметьрем-
строй», который работает в компании 3 года, 
отметил, что ERP имеет функционал «с запа-
сом», который предусматривает большую часть 
потребностей длястроительного предприя-
тия.Она имеет механизм формирования полно-
ценной управленческой модели, расширенные 
возможности создания модели и управления 
процессами подсистемы бюджетирования, а 
также финансового анализа.ERP построена на 
принципе первичности оперативного управле-
ния. В ERP регламентированный учёт трансли-
руется на основании правил соответствия видам 
операций. Данная программа была оценена так-
же на 10 баллов.  

По словам главного бухгалтера, работа-
ющего в ООО «Полистрой», который работает в 
компании с 2015 года, он сталкивался с некото-
рыми ошибками и сбоями в ERP системе, кото-
рые привели к проблемам с налоговыми расче-
тами. В результате, проблема была решена с 
помощью тех. поддержки. Больше подобных 
сбоев не возникало. Программа была оценена 
на 8 баллов.  

Начальник участка и прораб опрашива-
лись совместно, т.к.прораб относится к строи-
тельному участку так же, как и начальник, но 
начальник находится выше прораба, так как по 
должностной инструкции он руководит и контро-
лирует выполнение работ прораба, в чье подчи-
нение входят только рабочие. Часто начальник 
участка делегирует ответственность по работе с 
ERP системой прорабу, поэтому работа с данной 
программой осуществляется единообразно, ме-
няются только ответственные лица.    

Начальник участка ООО «Нефтегазстрой-
Казань» работает в компании около 4 лет, а про-
раб около двух лет. По мнению опрашиваемых, 
система работает безотказно. С ее помощью 
ведется оперативный отчет о выполненных ра-
ботах, периодически ведется внутренняя прием-
ка работы, а также осуществляется внешняя 
приемка работ заказчиком. Присвоенная оценка 
10 баллов. 

В ООО «Альметьремстрой» начальник 
участка работает в компании более 5 лет, а про-
раб 3 года. По их словам, для оперативного от-
слеживания выполненных работа в программу 
вводится документ «Учет выполненных работ». 
Данный документ оперативно фиксирует выпол-
нение работы компании и привлеченных субпод-
рядчиков. В документе фиксируется или процент 
выполнения, или же выполненный объем. На 
основании данного документа можно оперативно 
получать отчеты «Журнал учета выполненных 
работ», который формируется нарастающим 
итогом по каждому объекту строительства. От 
сотрудников были получены лишь положитель-



 
М И К Р О Э К О Н О М И К А  
 

  
Journal of Economy and entrepreneurship, Vol. 16, Nom. 11 

 

 
1228

ные отзывы, недостатков в программе замечено 
не было, поэтому присвоенный балл составил 10 
ед. 

В ООО «Полистрой» начальник участка и 
прораб трудоустроены в компании с начала ее 
основания. По их словам, в ERP системе пред-
ставлен широкий набор инструментов для пла-
нирования, учета и контроля за выполнением 
строительных работ. Основным преимуществом 
было выделено оптимальное ведение сметы. 
Это управленческий документ, который опера-

тивно фиксирует факт расходования материа-
лов. Данный документ можно вводить ежемесяч-
но и заполнять его автоматически по всем за-
траченным материалам, которые ранее были 
отражены в управленческих документах. Опра-
шиваемые сотрудники также присвоили ERP 
системе 10 баллов. 

После проведенного опроса и полученных 
оценок, результаты исследования были сгруппи-
рованы (Таблица 1). 

Таблица 1 
Группировка полученных результатов 

 

Отдел Выявленные проблемы Преимущества системы 
Оценки 

ООО 
«НК» 

ООО 
«ГЭ» 

ООО 
«ПС» 

Инженерный отдел 
Часть бюджетного мо-
дуля, которая не имеет 
цены за единицу 

Консолидированная входная база дан-
ных.Упрощение составления бюджета 

10 8 9 

Отдел снабжения 
Не используется модуль 
управления активами 

Гибкость в процессах закупок и консолиди-
рованная база данных. 

10 8,5 9 

Экономический отдел 
Общая практичность 
системы может быть 
улучшена 

Легкость в составлении сводных отчетов. 
Согласованность информации, сокращение 
затрат. 

10 9 10 

Главный бухгалтер 
ошибки и сбои в ERP 
системе 

Эффективный учет, автоматическое запол-
нение форм отчетности 

10 10 8 

Начальник участка и 
прораб 

нет 
оперативный отчет о выполненных работах, 
внутренняя приемка работы, внешняя при-
емка работ заказчиком 

10 10 10 

Средний балл 10,00 9,10 9,20 

 

Как показано в этом исследовании, про-
граммное обеспечение ERP становится все бо-
лее необходимым в деловом мире, особенно в 
компаниях, занимающихся строительством, но 
стоимость финансовых инвестиций по-прежнему 
становится препятствием для полного системно-
го развертывания.  

До внедрения ERP системы компания ра-
ботала только с контролем над файлами в рас-
ширении «xls» через электронные таблицы. 
Необходимость большего контроля и гибкости 
процессов были решающими факторами для 
принятия решения о развертывании. После пол-
ного внедрения, некоторые преимущества отра-
зились на деятельности копании сразу, напри-
мер, такие как: гибкость, стандартизация про-
цессов. Многие показатели также улучшились в 
краткосрочной перспективе. Уже в долгосрочной 
перспективе произошли улучшения показателей 
сектора бюджетов и затрат, особенно в отноше-
нии надежности бюджетов. Это стало возмож-
ным главным образом за счет создания базы 
затрат, что напрямую привело к повышению 
надежности структуры цен на единицу продук-
ции.  

Улучшения также коснулись внутренней 
коммуникации в компании. До ERP системы об-
щение осуществлялось только по электронной 
почте или по телефону, и часто информация в 
процессе терялась. После развертывания про-
граммного обеспечения, данный недостаток был 
исключен, т.к.система проводит регистрацию 
всех данных. Электронная почта и телефонная 

связь не прекратили свое существование, одна-
ко в настоящее время они осуществляются не 
для передачи данных, а для передачи информа-
ции о выполнении работы. Примером этого яв-
ляется процесс запросов на покупку. Ранее за-
просы на закупку инженерным отделом осу-
ществлялись по телефону или электронной по-
чте, и в процессе происходили различные поте-
ри информации. В настоящее время запросы 
регистрируются в системе, и сектор закупок уве-
домляется о наличии нового запроса по элек-
тронной почте. После этого он проверяет согла-
сованность информации и следует за процессом 
котировки, а затем с заказами на покупку. Отдел 
снабжения не вносит изменений в ресурсы, заре-
гистрированные инженерным отделом, что де-
лает процесс еще более надежным и безопас-
ным.  

Респондентами было отмечено, что оку-
паемость вложенных инвестиций произошла, 
главным образом, за счет сокращения рабочей 
силы в управлении. Там, где раньше требова-
лось много сотрудников для проведения такого 
же контроля, сегодня это число значительно со-
кратилось. В дополнение к управленческому сек-
тору произошли улучшения в секторе поставок и 
закупок с усилением контроля применяемых цен, 
а также приростом качества в отношении консо-
лидированной базы ресурсов. Были отмечены 
части программного обеспечения, которые име-
ют некоторые недостатки в своей работе и фак-
тическом понимании функциональных возмож-
ностей системы.  
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Согласно проведенному анализу, про-
грамма работает комплексно. Коммерческий сек-
тор, получает запросы на бюджеты и направляет 
их в сектор «бюджетирования, планирование и 
контроль» в случае утверждения бюджета. Ин-
женерный сектор, формирует электронную таб-
лицу в ERP системе для сектора поставок. После 
выполнения заказов финансовый сектор прово-
дит записи кредиторской задолженности. В ин-
женерном секторе проводятся измерения работ, 
которые генерируют облигации дебиторской за-
долженности. Все процессы кредиторской и де-
биторской задолженности напрямую связаны с 
бюджетом работ. Цели опросных анкет были 
ограничены отделом снабжения, инженерным и 
финансовым отделом, учитывая тот факт, что 
они являются отделами с наибольшим движени-
ем внутри компании и больше всего идентифи-
цируют себя с этим исследованием. 

Процесс развертывания ERP-системы в 
любой компании требует глубокого планирова-
ния, прежде всего, в отношении перехода ин-
формации, относящейся к функционированию 
компании. Это планирование имеет свою основ-
ную цель: избегание потери важных данных и 
информации. Эта информация передается си-
стеме, которая хранит ее более безопасным и 
надежным способом. В соответствии с конкрет-
ными и дифференцированными характеристи-
ками рассматриваемого сектора, становится 
важным рассмотреть аспекты, конкретно связан-
ные с процессом внедрения интегрированных 
систем управления на предприятиях строитель-
ной отрасли. 

В процессе проведенного исследования 
было установлено, что используемое программ-
ное обеспечение ERP имеет большой объем 
рабочих инструментов, но часто они не исполь-
зуются сотрудниками либо по собственному ре-
шению, либо из-за отсутствия знаний об их ис-
пользовании, однако окончательное решение о 
том, использовать их или нет, должно быть при-
нято высшим руководством компании с учетом 
степени контроля, которую она хочет получить. 
Этот факт имеет первостепенное значение в 
реальной ситуации, которую система предостав-
ляет компании-пользователю.  

Кроме того, можно сделать вывод о том, 
что в строительной отрасли необходимо посто-
янно стандартизировать процессы, улучшать 
показатели контроля и управления, а также оп-
тимизировать затраты. Оптимизация затрат про-
исходит косвенным образом, однако существен-
но отражается на прямых производственных 
издержках. В среднем, по строительной отрасли, 
после внедрения ERP системы сокращение за-
трат составляло от 3 до 7%. [5]. Программное 
обеспечение ERP в строительной отрасли ока-
залось достаточно эффективным инструментом. 
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