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Актуальность темы исследования обусловлена усложнением условий функциониро-

вания современных предприятий. Возрастающая сложность экономической конъюнктуры и 
технологических аспектов с повышением нормативно-правовых требований и увеличением 
размеров предприятий вызывает необходимость создания или пересмотра системы контрол-
линга на предприятии со стороны лиц, принимающих управленческие решения. 

Цель исследования – раскрыть сущность и значение логистического контроллинга 
как комплексной системы поддержки управленческих решений на предприятии. 

Подходы и методы исследования: системный и комплексный подход; методы анали-
за литературы и интернет-источников, наблюдение, методы анализа и синтеза. 

Основные результаты: сформулированы важнейшие аспекты логистического кон-
троллинга с позиций комплексной системы поддержки управленческих решений: генераль-
ная цель, задачи и функции, обозначены сфера действия контроллинга, специфика деятель-
ности и функциональные роли профессионального контроллера. Перечислены основные ин-
струменты контроллинга, необходимые для принятия управленческих решений. 

Научная новизна исследования заключается в систематизировании основных поло-
жений, отражающих сущность логистического контроля, которые, в отличие от существую-
щих концепций, раскрывают логистический контроллинг как комплексную систему разра-
ботки и принятия управленческих решений на предприятии. Данная концепция с научной 
точки зрения может использоваться в последующих методологических исследованиях эко-
номики, менеджмента и логистики, с практической – структурно выстраивать на предприя-
тии деятельность по организации процедур контроля и оценки эффективности его работы. 

Область применения результатов: результаты исследования имеют научно-методи-
ческую ценность с позиций формулирования концептуальных положений логистического 
контроллинга, а также могут применяться в практической деятельности предприятий, осу-
ществляющих логистическую деятельность. 

Ключевые слова: управление, логистика, логистический контроль, контроллинг, оценка 
эффективности. 

 

Введение. Объект исследования – логистический контроллинг на пред-

приятии.  

Предмет исследования – условия и факторы, влияющие на его организа-

цию на предприятии. 

Тема логистического контроллинга сравнительно редко затрагивается в 

научной литературе [1, 2, 3 и др.]. Чаще всего упоминается логистический кон-

троль, контроль закупок, контроль запасов, контроль звеньев логистических це-

пей и каналов распределения. Однако разовые проверочные, аудиторские и реви-
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зионные мероприятия не могут обеспечить надежную работу логистической си-

стемы. Нужна стабильная и регулярная работа по анализу и оценке логистики в 

организации, основанная не на периодических мероприятиях, а на системных 

процедурах контроля и оценки эффективности деятельности компании.  

Актуальность темы исследования обусловлена усложнением условий 

функционирования современных предприятий.  

Проблема: возрастающая сложность экономической конъюнктуры и тех-

нологических аспектов с повышением нормативно-правовых требований и уве-

личением размеров предприятий вызывает необходимость создания или пере-

смотра системы контроллинга на предприятии со стороны лиц, принимающих 

управленческие решения. 

Цель исследования – раскрыть сущность и значение логистического кон-

троллинга как комплексной системы поддержки управленческих решений на 

предприятии. 

Задачи исследования: 

– раскрыть сущность, роль и значение логистического контроллинга; 

– обозначить сферу действия контроллинга; 

– охарактеризовать специфику деятельности и функциональные роли 

профессионального контроллера; 

– перечислить основные инструменты контроллинга, необходимые для 

принятия управленческих решений в организации. 

Подходы и методы исследования. В работе применены: системный и 

комплексный подходы; методы: анализ литературы и интернет-источников, 

наблюдение, методы анализа и синтеза. 

 

Результаты исследований, их обсуждение. Проанализировав множество 

литературных и интернет-источников, сформулируем определение логистиче-

ского контроллинга. 

Логистический контроллинг – комплексная система мер по разработке и 

принятию управленческих решений на предприятии, основанная на системати-
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ческом анализе и оценке эффективности логистических процессов и направ-

ленная на контроль и координацию взаимодействия систем менеджмента орга-

низации.  

На основе оценки деятельности ряда российских предприятий и анализа 

ряда концептуальных положений бизнес-управления [4] и инжиниринга биз-

нес-процессов [5] сформулируем основные функции и сферу ответственности 

контроллинга: 

– определение целей деятельности; 

– отражение целей в системе эффективных и сбалансированных показа-

телей (KPI); 

– регулярный контроль (измерение) фактических значений показателей; 

– анализ и выявление причин отклонений фактических значений показа-

телей от плановых; 

– принятие управленческих решений по минимизации отклонений. 

Генеральная цель контроллинга – построение на предприятии эффективной 

системы принятия, реализации, контроля и анализа управленческих решений. 

Основные задачи контроллинга: 

– Планирование деятельности. 

– Организация учета операций и результатов, автоматизация учета. 

– Установление допустимых границ отклонений от плана. 

– Анализ отклонений, интерпретация причин. 

– Разработка предложений по ликвидации отклонений. 

С увеличением размеров предприятия сложность управления им также 

возрастает. Усложнение функций управления приводит руководителя к осозна-

нию невозможности полного контроля сотрудников и процессов. Возникает 

концепция контроля, построенного на сборе и оценке информации о действиях 

и фактах внутренней и внешней среды организации, с которыми соприкасается 

сотрудник, зачастую собранной с помощью самого работника.  

Принципиальное отличие руководителя и контроллера заключается в том, 

что руководитель в итоге отвечает за результаты деятельности предприятия в 
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целом и его структурных подразделений. Контроллер отвечает за правильность 

использования методов и инструментов планирования, контроля, анализа и 

принятия решений и представление результатов. 

Деятельность контроллера связана не только с систематическим анализом 

работы предприятия и эффективностью его деятельности, не только с анализом 

отклонений и установкой их причин, но и с профилактической, антикризисной 

политикой организации.  

Сфера деятельности и задачи контроллера: 

– планирование и бюджетирование, 

– управленческий учет и анализ затрат, 

– анализ отклонений, 

– производство, 

– налогообложение, 

– инвестирование и финансы, 

– менеджмент и маркетинг, 

– логистика, 

– страхование, 

– информационное обеспечение, 

– отчетность, 

– координационная деятельность и др. 

Требования к профессиональным и личностным качествам контрол-

леров  

Специфика деятельности контроллера – умственный труд аналитического 

характера. Его деятельность связана с анализом и диагностированием ситуаций, 

определением главных задач, основных противоречий и доминирующих тенден-

ций, выдвижением альтернатив, оценкой каждой из них, определением соответ-

ствующих действий, разработкой конкретного курса и его воплощением и т. д.  

Контроллер должен обладать рядом качеств, знаний, навыков и умений: 

1. Специальные знания и умения в сфере своей деятельности. 

2. Информированность (по вопросам развития отрасли, науки и техники, 

ситуации на рынке, конкуренции, спроса и т. д.). 
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3. Практический опыт работы. 

4. Знание информационных технологий. 

5. Способность планировать, предвидеть и прогнозировать. 

6. Способность критически оценивать результаты. 

7. Внимательность к деталям. 

Контроллер призван обеспечить надежное взаимодействие человека и си-

стемы. Критики называют действия контроллеров зачастую слишком «техно-

генными», однако знания в сфере управления людьми являются частью кон-

троллинговой системы. 

Основные функциональные роли контроллера зависят от сферы его рабо-

ты (налоги, финансы, маркетинг, производство и т. д.). 

Служба контроллинга в организационной структуре предприятия подчи-

няется непосредственно руководителю и является, как правило, линейно-функ-

циональным подразделением. 

Инструментарий контроллера включает обширное количество всевоз-

можных видов анализа, применяемых в экономике и управлении: ABC-анализ, 

анализ безубыточности, методы анализа инвестиций, маржинальный анализ, 

кружки качества, анализ структуры потребления, анализ цепочки ценностей, 

анализ чувствительности, методики ценообразования, бюджетирование, расчет 

уровня запасов, анализ загрузки мощностей, анализ разрывов и др. Оценка ве-

дется по различным показателям всех форм отчетности предприятия, статисти-

ческим данным, первичной информации, отраслевым данным. 

Инвестиционные расчеты также могут относиться к области контроллинга. 

Методы расчета инвестиций включают оценку отдельных инвестиционных про-

ектов (чистый приведенный доход, индекс рентабельности, текущая окупае-

мость, внутренняя норма доходности), оценку амортизации, ценности капитала 

(расчета процентов по кредиту), метод аннуитетов (когда все платежи и приходы 

средств приведены к современной стоимости денег с учетом инфляции) и др. 

Показателями эффективного контроля могут быть KPI. Примерами KPI 

могут быть: прибыль, рентабельность, объемы продаж, выполнение показате-
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лей планов производства, сбыта, скорость выполнения заказа, средний чек, за-

траты, производительность труда, рыночная доля и т. п., т. е. любые количе-

ственно измеримые показатели деятельности предприятия, которые можно по-

высить (улучшить) в анализируемом периоде. 

Таким образом, учет, планирование и бюджетирование, анализ отклоне-

ний, составление отчетности – основное занятие контроллера, его обязанности 

и сфера ответственности.  

Выводы:  

1. Контроллинг – это комплексная система мер по разработке и принятию 

управленческих решений на предприятии, основанная на систематическом ана-

лизе и оценке эффективности логистических процессов и направленная на кон-

троль и координацию взаимодействия систем менеджмента организации. Роль и 

значение логистического контроллинга в деятельности организации обусловле-

ны усложнением функций современных предприятий. 

2. Сферой действия контроллинга являются любые процессы организа-

ции: планирование и бюджетирование, производство, управленческий учёт и 

анализ затрат, анализ отклонений; налогообложение, инвестирование и финан-

сы, менеджмент и маркетинг, логистика, страхование, информационное обес-

печение, отчетность, координационная деятельность и др.  

3. Спецификой деятельности контроллера является умственный труд ана-

литического характера, связанный с анализом и диагностированием ситуаций, 

определением главных задач, основных противоречий и доминирующих тен-

денций, выдвижением и оценкой альтернатив, определением дальнейших дей-

ствий, и т. д. Основные функциональные роли контроллера зависят от сферы 

его работы (налоги, финансы, маркетинг, производство и т. д.). 

4. Основные инструменты контроллинга, необходимые для принятия 

управленческих решений в организации, включают широкий спектр видов ана-

лиза, применяемых в экономике и управлении. 

Сформулированные положения раскрывают логистический контроллинг 

как комплексную систему разработки и принятия управленческих решений на 
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предприятии, что с научной точки зрения может использоваться в последую-

щих методологических исследованиях, с практической – структурно выстраи-

вать деятельность по организации процедур контроля и оценки эффективности 

работы на предприятии любых сфер деятельности. 
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