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Логистический контроллинг  
как комплексная система поддержки управленческих решений 
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ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɂɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɥɥɟɞɠɚ c 
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Актуальность ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟɦ ɭɫɥɨɜɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨ-

ɜɚɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ȼɨɡɪɚɫɬɚɸɳɚɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ 
ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥ-
ɥɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɥɢɰ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

Цель исследования – ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ 
ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

Подходы и методы исследования: ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ; ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢ-
ɡɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɢɧɬɟɡɚ. 

Основные результаты: ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧ-
ɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɫ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ: ɝɟɧɟɪɚɥɶ-
ɧɚɹ ɰɟɥɶ, ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɫɮɟɪɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶ-
ɧɨɫɬɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɪɨɥɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɚ. ɉɟɪɟɱɢɫɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧ-
ɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

Научная новизна исследования ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɥɨ-
ɠɟɧɢɣ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸ-
ɳɢɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ, ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɬ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɪɚɡɪɚ-
ɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɫ ɧɚɭɱɧɨɣ 
ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɷɤɨ-
ɧɨɦɢɤɢ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɫ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ – ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹ-
ɬɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ. 

Область применения результатов: ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɦɟɸɬ ɧɚɭɱɧɨ-ɦɟɬɨɞɢ-
ɱɟɫɤɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɫ ɩɨɡɢɰɢɣ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɫɭ-
ɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

Ключевые слова: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ, ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ, ɨɰɟɧɤɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

 

Введение. Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɧɚ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɢ.  

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɟɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-

ɰɢɸ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

Ɍɟɦɚ логистического контроллинга ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ ɪɟɞɤɨ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬɫɹ ɜ 

ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ [1, 2, 3 ɢ ɞɪ.]. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɭɩɨɦɢɧɚɟɬɫɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧ-

ɬɪɨɥɶ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚɤɭɩɨɤ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɜɟɧɶɟɜ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟ-

ɩɟɣ ɢ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɪɚɡɨɜɵɟ ɩɪɨɜɟɪɨɱɧɵɟ, ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɢɟ ɢ ɪɟɜɢ-
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ɡɢɨɧɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɧɚɞɟɠɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢ-

ɫɬɟɦɵ. ɇɭɠɧɚ ɫɬɚɛɢɥɶɧɚɹ ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɟ ɧɚ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɚ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɯ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟɦ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ.  

ɉɪɨɛɥɟɦɚ: ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɚɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɢ ɬɟɯ-

ɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɭɜɟ-

ɥɢɱɟɧɢɟɦ ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɩɟɪɟ-

ɫɦɨɬɪɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɥɢɰ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɯ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧ-

ɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

– ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ, ɪɨɥɶ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ; 

– ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɫɮɟɪɭ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ; 

– ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɪɨɥɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɚ; 

– ɩɟɪɟɱɢɫɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ 

ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɉɨɞɯɨɞɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɵ: ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɢ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞɵ; ɦɟɬɨɞɵ: ɚɧɚɥɢɡ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, 

ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɢɧɬɟɡɚ. 

 

Результаты исследований, их обсуждение. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟ-

ɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ. 

Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ – ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɪ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ 

ɩɪɢɧɹɬɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢ-
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ɱɟɫɤɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɧɚɩɪɚɜ-

ɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɨɪɝɚ-

ɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɰɟɧɤɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɹɞɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɪɹɞɚ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ [4] ɢ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɛɢɡ-

ɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [5] ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɢ ɫɮɟɪɭ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ: 

– ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

– ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚ-

ɬɟɥɟɣ (KPI); 

– ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ (ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ) ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ; 

– ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɩɨɤɚɡɚ-

ɬɟɥɟɣ ɨɬ ɩɥɚɧɨɜɵɯ; 

– ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ. 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɶ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ – ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢɧɹɬɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ: 

– ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

– Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɱɟɬɚ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɭɱɟɬɚ. 

– ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɞɨɩɭɫɬɢɦɵɯ ɝɪɚɧɢɰ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɨɬ ɩɥɚɧɚ. 

– Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ, ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɩɪɢɱɢɧ. 

– Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ. 

ɋ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɦ ɬɚɤɠɟ 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ. ɍɫɥɨɠɧɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤ ɨɫɨɡɧɚ-

ɧɢɸ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼɨɡɧɢɤɚɟɬ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɫɛɨɪɟ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ 

ɢ ɮɚɤɬɚɯ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɫɨɩɪɢɤɚɫɚɟɬɫɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɫɨɛɪɚɧɧɨɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɚɦɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ.  

ɉɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɜ ɢɬɨɝɟ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ 
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ɰɟɥɨɦ ɢ ɟɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. Ʉɨɧɬɪɨɥɥɟɪ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ 

ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɚ ɫɜɹɡɚɧɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɚɧɚɥɢɡɨɦ 

ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɚɧɚɥɢɡɨɦ 

ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɨɣ ɢɯ ɩɪɢɱɢɧ, ɧɨ ɢ ɫ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ, ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɋɮɟɪɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɚ: 

– ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, 

– ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɭɱɟɬ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɬɪɚɬ, 

– ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ, 

– ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, 

– ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɟ, 

– ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɵ, 

– ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 

– ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ, 

– ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ, 

– ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, 

– ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ, 

– ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɨɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɞɪ. 

Требования к профессиональным и личностным качествам контрол-

леров  

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɚ – ɭɦɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɪɭɞ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. ȿɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɝɥɚɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɣ ɢ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɯ ɬɟɧɞɟɧ-

ɰɢɣ, ɜɵɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ, ɨɰɟɧɤɨɣ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɧɢɯ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɫɨɨɬɜɟɬ-

ɫɬɜɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɤɭɪɫɚ ɢ ɟɝɨ ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɟɦ ɢ ɬ. ɞ.  

Ʉɨɧɬɪɨɥɥɟɪ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɪɹɞɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɡɧɚɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɭɦɟɧɢɣ: 

1. ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɭɦɟɧɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

2. ɂɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ (ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢ, 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɬ. ɞ.). 
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3. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ. 

4. Ɂɧɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

5. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ, ɩɪɟɞɜɢɞɟɬɶ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ. 

6. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. 

7. ȼɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤ ɞɟɬɚɥɹɦ. 

Ʉɨɧɬɪɨɥɥɟɪ ɩɪɢɡɜɚɧ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɧɚɞɟɠɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢ ɫɢ-

ɫɬɟɦɵ. Ʉɪɢɬɢɤɢ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɨɜ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɫɥɢɲɤɨɦ «ɬɟɯɧɨ-

ɝɟɧɧɵɦɢ», ɨɞɧɚɤɨ знания в сфере управления людьми ɹɜɥɹɸɬɫɹ частью кон-

троллинговой системы. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɪɨɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɚ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɫɮɟɪɵ ɟɝɨ ɪɚɛɨ-

ɬɵ (ɧɚɥɨɝɢ, ɮɢɧɚɧɫɵ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɬ. ɞ.). 

ɋɥɭɠɛɚ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɞɱɢ-

ɧɹɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤ-

ɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ. 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɨɛɲɢɪɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɫɟɜɨɡ-

ɦɨɠɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ: ABC-ɚɧɚɥɢɡ, 

ɚɧɚɥɢɡ ɛɟɡɭɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ, ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, 

ɤɪɭɠɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɡ ɰɟɩɨɱɤɢ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ, 

ɚɧɚɥɢɡ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɚɫɱɟɬ 

ɭɪɨɜɧɹ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ, ɚɧɚɥɢɡ ɪɚɡɪɵɜɨɜ ɢ ɞɪ. Ɉɰɟɧɤɚ ɜɟ-

ɞɟɬɫɹ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɜɫɟɯ ɮɨɪɦ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɬɚɬɢɫɬɢ-

ɱɟɫɤɢɦ ɞɚɧɧɵɦ, ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɦ ɞɚɧɧɵɦ. 

ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟ ɪɚɫɱɟɬɵ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɪɚɫɱɟɬɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɨɰɟɧɤɭ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨ-

ɟɤɬɨɜ (ɱɢɫɬɵɣ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɣ ɞɨɯɨɞ, ɢɧɞɟɤɫ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɟɤɭɳɚɹ ɨɤɭɩɚɟ-

ɦɨɫɬɶ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɧɨɪɦɚ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ), ɨɰɟɧɤɭ ɚɦɨɪɬɢɡɚɰɢɢ, ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

(ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɭ), ɦɟɬɨɞ ɚɧɧɭɢɬɟɬɨɜ (ɤɨɝɞɚ ɜɫɟ ɩɥɚɬɟɠɢ ɢ ɩɪɢɯɨɞɵ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɞɟɧɟɝ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɧɮɥɹɰɢɢ) ɢ ɞɪ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ KPI. ɉɪɢɦɟɪɚɦɢ KPI 

ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ: ɩɪɢɛɵɥɶ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟ-
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ɥɟɣ ɩɥɚɧɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɛɵɬɚ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ, ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ, ɡɚ-

ɬɪɚɬɵ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ, ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɞɨɥɹ ɢ ɬ. ɩ., ɬ. ɟ. ɥɸɛɵɟ ɤɨɥɢɱɟ-

ɫɬɜɟɧɧɨ ɢɡɦɟɪɢɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɩɨ-

ɜɵɫɢɬɶ (ɭɥɭɱɲɢɬɶ) ɜ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɭɱɟɬ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɤɥɨɧɟ-

ɧɢɣ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ – ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɡɚɧɹɬɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɚ, ɟɝɨ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ 

ɢ ɫɮɟɪɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ.  

Выводы:  

1. Ʉɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɪ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɸ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɚɧɚ-

ɥɢɡɟ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɤɨɧ-

ɬɪɨɥɶ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɋɨɥɶ ɢ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟ-

ɧɵ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟɦ ɮɭɧɤɰɢɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

2. ɋɮɟɪɨɣ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɸɛɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-

ɰɢɢ: ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɭɱɺɬ ɢ 

ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɬɪɚɬ, ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ; ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɟ, ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɮɢɧɚɧ-

ɫɵ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ, ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫ-

ɩɟɱɟɧɢɟ, ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɨɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɞɪ.  

3. ɋɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɦɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɪɭɞ ɚɧɚ-

ɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɝɥɚɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɣ ɢ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɯ ɬɟɧ-

ɞɟɧɰɢɣ, ɜɵɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɢ ɨɰɟɧɤɨɣ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɞɟɣ-

ɫɬɜɢɣ, ɢ ɬ. ɞ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɪɨɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɚ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɫɮɟɪɵ 

ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ (ɧɚɥɨɝɢ, ɮɢɧɚɧɫɵ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɬ. ɞ.). 

4. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɜɢɞɨɜ ɚɧɚ-

ɥɢɡɚ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ. 

ɋɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɬ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ 

ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ 
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ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɱɬɨ ɫ ɧɚɭɱɧɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɨɫɥɟɞɭɸ-

ɳɢɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ, ɫ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ – ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ ɜɵɫɬɪɚɢ-

ɜɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɥɸɛɵɯ ɫɮɟɪ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
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