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Аннотация
В условиях стремительных преобразований современного общества, 

связанных с глобализацией и развитием цифровых технологий, возраста-
ет значимость коммуникативной компетентности. В рамках данного ис-
следования рассматривается использование средств искусственного ин-
теллекта (ИИ) для развития коммуникативных компетенций у младших 
школьников. Исследование демонстрирует, что использование средств 
ИИ эффективно способствует развитию этих компетенций у детей. 
Применение интерактивных игр и упражнений на основе ИИ улучшает 
уверенность учащихся в общении, навыки активного слушания и взаи-
модействия в группе, что подтверждается положительной динамикой 
результатов диагностики. Исследование направлено на выявление путей 
использования ИИ для формирования коммуникативных компетенций у 
детей младшего школьного возраста.
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Abstract
In the context of the rapid transformations of modern society associated 

with globalization and the development of digital technologies, the importance 
of communicative competence is increasing. Within the framework of this study, 
the use of artificial intelligence (AI) tools for the development of communicative 
competencies in younger schoolchildren is considered. The study demonstrates 
that the use of AI tools effectively contributes to the development of these 
competencies in children. The use of interactive games and AI-based exercises 
improves students' confidence in communication, active listening and group 
interaction skills, which is confirmed by the positive dynamics of diagnostic 
results. The research is aimed at identifying ways to use AI for the formation of 
communicative competencies in children of primary school age.

Keywords: communicative competencies, communicative activity 
approach, artificial intelligence, educational process, verbal and non-verbal 
methods, interpersonal communication, junior high school student, elementary 
school.

Преобразования, происходящие в современном обществе, тре-
буют от человека высокого уровня коммуникативной компетентно-
сти. В эпоху глобализации и стремительного развития виртуальной 
реальности особенно цениться способность человека продуктивно 
выстраивать взаимоотношения с другими людьми, социальными 
группами, профессиональными сообществами и культурами. Ком-
муникативная компетентность включает в себя не только умение 
грамотно и вежливо говорить, но ряд таких качеств, как умение 
слушать и слышать, уважать позицию и мнение другого, согласо-
вание усилий для достижения совместной цели, эмоциональный и 
социальный интеллект. Поэтому задача формирования коммуни-
кативных компетенций является одной из приоритетных образо-
вательных учреждений всех уровней.

Учитывая происходящие изменения в мире, образовательной 
системе, связанные с глобализацией и стремительным развитием 
цифровых технологий, приобретает особое значение один из пер-
спективных подходов в развитии коммуникативных компетенций 
у младших школьников – это использование средств и методов 
искусственного интеллекта. Возможности искусственного интел-
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лекта в создании текстового образовательного контента заключа-
ются в том, что он помогает создавать учебники, памятки, учебные 
задания, создавать тексты на заданную тему, в частности, на разви-
тие коммуникативных компетенций. Возможности искусственно-
го интеллекта в создании графических, аудио- и видеоматериалов 
заключается в том, что он помогает создавать иллюстрации, изо-
бражения людей, животных, пейзажей или абстрактных объектов, 
интерактивные изображения, генерировать изображения на задан-
ную тему.

На этапе начального общего образования задача развития 
коммуникативной компетенции школьников приобретает осо-
бую значимость, поскольку младший школьный возраст является 
самым благоприятным периодом в решении этой задачи, так как 
дети этого возраста успешно осваивают правила и принципы кон-
структивного взаимодействия. Учителя уже с самых первых дней 
пребывания обучающихся в школе создают все необходимые ус-
ловия для формирования у них коммуникативных компетенций. 
Активное использование учителями игровых и групповых про-
ектных технологий, вовлекающие школьников в активное взаи-
модействие, где они учатся плодотворно сотрудничать, достигать 
общений цели, прислушиваться друг к другу, работать в команде 
и так далее [5].

Федеральный государственный стандарт начального общего 
образования предъявляет особые требования к формированию 
универсальных учебных действий (УУД), помогающих школьни-
кам учиться, осваивать новые знания, саморазвиваться и в целом 
организовывать учебную деятельность. В широком аспекте это уме-
ния ученика учиться. Особое внимание отводиться формированию 
коммуникативных УУД, которые дают возможность школьникам 
эффективно сотрудничать со сверстниками и педагогами, строить 
продуктивное взаимодействие, вступать и вести диалог, участво-
вать в коллективном обсуждении, уметь слушать, учитывать пози-
цию партнера по обобщению, уважительно относится к его точке 
зрения, что в целом обеспечивает коммуникативную компетенцию 
школьников.
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Проблема формирования коммуникативных компетенций у 
младших школьников отражена во многих исследовательских ра-
ботах таких авторов, как С.Г. Батырева [2], О.В. Запятая [6] и дру-
гие. В своих работах авторы освещают проблему задач, содержа-
ния, форм, методов и средств формирования коммуникативных 
компетенций младших школьников. Однако ряд авторов предла-
гают инновационный подход к решению проблемы использова-
ния средств и методов в развитии коммуникативных компетенций 
школьников и особое внимание уделяют цифровым, компью-
терным технологиям и программам искусственного интеллекта. 
Ставшие неотъемлемой частью жизни человека мультимедийные 
и цифровые технологии создают новые возможности для исполь-
зования программ и платформ искусственного интеллекта в обра-
зовании школьников, а также в формировании коммуникативных 
компетенций.

Как отмечено О.И. Долгой [4], применение искусственного ин-
теллекта в образовательном процессе в начальной школе требует 
соблюдения определенных педагогических условий.

Во-первых, необходимы разработки учебных программ, кото-
рые интегрируют технологии искусственного интеллекта с тради-
ционными методами преподавания. Важно, чтобы искусственный 
интеллект стал инструментом, помогающим учителям, а не заменя-
ющим их.

Во-вторых, педагоги должны обладать необходимыми навы-
ками и знаниями для эффективного использования технологий 
искусственного интеллекта в обучении. Для этого они должны 
пройти дополнительное обучение или курсы повышения квали-
фикации, направленные на знакомство с новыми технологиями и 
методами их применения в учебном процессе.

В-третьих, необходимо обеспечить необходимый доступ к 
технологиям искусственного интеллекта и обеспечить учебный 
процесс необходимым оборудованием, также необходим расши-
ренный доступ к интернету и мобильным компьютерам (ноутбу-
ки, планшеты, смартфоны и др.) помогут преодолеть цифровой 
разрыв между использованием традиционных и нетрадиционных 
методов обучения.
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В-четвертых, необходимо использовать в образовательном 
процессе программы и платформы с интерактивными и компью-
терными играми на основе искусственного интеллекта.

На данный момент научная практика испытывает дефицит в 
исследовании проблемы развития коммуникативных компетен-
ций у младших школьников средствами искусственного интеллек-
та, поэтому проблема весьма актуальна. Это создает противоречие 
между необходимостью развивать коммуникативные компетенции 
у младших школьников средствами искусственного интеллекта и 
отсутствием экспериментальных данных в этом направлении. По-
этому возникает проблема исследования: каковы пути использова-
ния средств искусственного интеллекта в развитии коммуникатив-
ной компетенции младших школьников?

Цель исследования: теоретически и экспериментально обосно-
вать эффективность средств искусственного интеллекта в развитии 
коммуникативных компетенций младших школьников.

Теоретико-методологическую основу исследования составляют:
–	 концептуальные основы формирования коммуникативных 

компетенций у обучающихся начальных классов (С.Г. Батырева [2], 
О.В. Запятая [6] и другие.);

–	 теоретические и практические аспекты использования 
средств искусственного интеллекта в образовательном процессе 
начальной школы (Р.И. Бадыков [1], С. Даггэн [3] и другие);

–	 теоретико-методологические и практические основы гейми-
фикации учебного процесса в цифровой образовательной среде.

В исследовании участвовали младшие школьники (8-9 лет), уче-
ники 2-х классов. Количество школьников составило 50 человек, из 
них 25 человек вошли в экспериментальную группу и 25 человек – в 
контрольную.

На констатирующем этапе проходила диагностика исходно-
го уровня развития коммуникативных компетенций у младших 
школьников. Для этого были обозначены критерии оценки разви-
тия коммуникативных компетенций у младших школьников:

–	 понимание позиции и точки зрения другого человека;
–	 координация усилий в процессе планирования и реализации 

совместной работы;
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–	 коммуникативно-речевые действия и способность вести 
диалог.

По каждому критерию была подобрана методика и обозначены 
показатели оценки. Методики: Г.А. Цукерман «Кто прав», «Руко-
вички»; «Дорога к дому» (модифицированный вариант методики 
«Архитектор-строитель»). Интерпретация полученных данных 
проходила в соответствии с высоким, средним и низким уровнем 
по каждому критерию. Результаты показали, что большинство уча-
щихся демонстрируют базовые навыки общения, однако наблюда-
ются значительные пробелы в таких аспектах, как активное слуша-
ние, умение выражать свои мысли и взаимодействовать в группе. 
На формирующем этапе был разработан и реализован комплекс 
игр и упражнений на основе искусственного интеллекта с целью 
развития коммуникативных компетенций у младших школьников. 
Учащиеся активно вовлекались в процесс, что способствовало со-
зданию позитивной атмосферы для обучения. Обратная связь от 
участников показала высокий уровень заинтересованности и мо-
тивации к развитию своих коммуникативных навыков. Повторная 
диагностика уровня коммуникативных компетенций проводилась 
с использованием тех же методик, что и на констатирующем эта-
пе. Результаты показали значительное улучшение в развитии ком-
муникативных компетенций. Анализ данных показал, что боль-
шинство учащихся стали более уверенными в себе при общении, 
улучшили навыки активного слушания и взаимодействия в группе. 
Экспериментальная часть еще не завершена, и работа над ней про-
должается.

Младший школьный возраст является благоприятным перио-
дом в развитии коммуникативных компетенций, поэтому на этом 
этапе важно создать оптимальные условия в этом направлении. 
Исследование подтвердило, что использование искусственного 
интеллекта в образовательном процессе может значительно повы-
сить уровень развития коммуникативных компетенций у младших 
школьников. Грамотное внедрение искусственного интеллекта в 
учебный процесс может значительно повысить уровень развития 
коммуникативных компетенций у младших школьников. На сов-
ременном этапе средства искусственного интеллекта внедряются 
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в учебный процесс младших школьников в виде различного рода 
игр: компьютерных, ролевых онлайн-игр, интерактивных игр. Для 
развития коммуникативных компетенций у младших школьни-
ков можно использовать онлайн-платформы: «Учи,ру», «Якласс», 
«Российская электронная школа» и другие.
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