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Аннотация. Переход к современному информационному обществу связан с созданием новейших 
технологий и систем, основанных на развитии сетей доступа к информации, формировании цифрового 
контента, разработке удобных сервисов для граждан. Цифровые информационные технологии внедря-
ются в различные сферы государственной и общественной жизни, в функционирование бизнеса и дея-
тельность домохозяйств. Среди наиболее важных сфер, в которых информационные технологии иг-
рают решающую роль, особое место занимает сфера ЖКХ. В работе анализируется современное со-
стояние информационных технологий, внедренных и используемых в системе ЖКХ города Казани. 

 
Abstract. The transition to a modern information society is associated with the creation of the latest technol-

ogies and systems based on the development of information access networks, the formation of digital content, and 
the development of convenient services for citizens. Digital information technologies are being introduced into var-
ious spheres of state and public life, into the functioning of business and household activities. Among the most 
important areas, in which information technology plays a decisive role, a special place is occupied by the housing 
and communal services sector. The paper analyzes the current state of information technologies introduced and 
used in the housing and communal services system of the city of Kazan. 
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Введение 
В современных условиях идет активный 

процесс цифровой трансформации всехсфер де-
ловой и бытовой жизни домохозяйств, фирм, ор-
ганов государственной и муниципальной власти. 
Это предполагает создание технологических си-
стем информационных коммуникаций, разра-
ботку удобных и понятных сервисов, «умных» 
приборов и технологий. Особого внимания заслу-
живает сфера жилищно-коммунального хозяй-
ства (ЖКХ), которая является одной из определя-
ющих отраслей национальной экономики, непо-
средственно влияющих на качество жизни всех 
граждан страны и где, к сожалению, уровень циф-
ровизации и технологической оснащенности пока 
является недостаточным. 

Основная часть 
В настоящее время сфера ЖКХ пока нахо-

дится в неудовлетворительном состоянии, что 
обусловлено исторически целым рядом обстоя-
тельств: высокими затратами оказания услуг, низ-
кой эффективностью системы управления, нераз-
витостью конкурентной среды[1], хроническими 
неплатежами. Серьезными проблемами оста-
ются высокий износ основных фондов, отсутствие 

системы учета и мониторинга технического состо-
яния и износа фондов, несогласованное развитие 
разных сегментов сферы ЖКХ, неразработан-
ность технических норм и правил. Существует не-
достаток квалифицированных кадров из-за сла-
бой их подготовки, относительно низкой привле-
кательности труда, невысокого уровня его 
оплаты. Информатизация и внедрение цифровых 
технологий является важным инструментом в ре-
шении многих проблем в жилищно-коммунальном 
хозяйстве.  

Эффективное действие аппарата ЖКХ, 
слаженное функционирование его компонентов 
для обеспечения удобства граждан предполагает 
наличие информационных систем, которые при-
званы осуществлять качественный контроль над 
данной сферой. Цифровизация ЖКХ в России 
должна проводиться одновременно в трех 
направлениях. 

Во-первых - создание, поддержание и раз-
витие различных геоинформационных сетей фе-
дерального уровня. Это, прежде всего -государ-
ственная информационная система (ГИС) 
ЖКХ, предназначенная для доведения до граж-
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дан информации о выполненных работах, стои-
мости предоставляемых услуг и актуальных тари-
фах на коммунальные ресурсы. Система предна-
значена не только для конечных пользователей, 
но и для управляющих организаций, ресурсос-
набжающих компаний, а также органов государ-
ственной власти. На данный момент в Респуб-
лике Татарстан процент размещения многоквар-
тирных домов в системе ГИС ЖКХ составляет 
94,69% (всего 17839 домов). [2] 

Во-вторых, расширение сферы примене-
ния цифровых технологий на региональном 
уровне. Например, определенные прикладные 

технологии, которые используются для автомати-
зации различных функций: учета потребленных 
ресурсов, начисления за оказанные услуги, при-
ема платежей, управления документооборотом, а 
также прогнозирования и моделирования процес-
сов развития региональной системы ЖКХ, в част-
ности - ввода, ремонта и замены сетей поставки 
коммунальных ресурсов, планирования инвести-
ционных и производственных программ. 

На данный момент в городе Казани реали-
зованы следующие информационные системы 
(рис.1). 

 

 
Рис. 1. Информационные системы ЖКХ г. Казани 
 

Проект «Открытая Казань» – объеди-
няет информацию о деятельности организаций и 
служб сферы ЖКХ города в единую сеть. Изна-
чально платформа обеспечивала только диспет-
черизацию заявок от населения, но со временем 
развилась и стала полноценным информацион-
ным и аналитическим инструментом для работы 
сферы ЖКХ города. [3]С момента запуска «От-
крытой Казани» рассмотрено около 3 млн заявок 
горожан. К системе подключены управляющие 
организации, обслуживающие 80% многоквартир-
ных домов города. С помощью данного онлайн-
сервиса казанцы могут сообщать, например, о не-
исправности лифта или домофона, протечке 
кровли, отключении света или воды в квартире, 
несвоевременном вывозе мусора и других про-
блемах. Внедрение системы привело к снижению 
в 3,5 раза среднего срока реагирования на заявку 
со стороны УК И ТСЖ, уменьшению на треть 
числа обращений в интернет-приемную мэра го-
рода по проблемам предоставления ЖКУ, сокра-
щению более чем в 4 раза числа просроченных 
заявок. Кроме того, в результате внедрения про-
екта город получил технологию автоматизации и 
стандарт работы с заявками граждан по ЖКУ, а 
также реальную статистику по работе управляю-
щих, ремонтно-строительных и подрядных орга-
низаций с обращениями жителей и аналитиче-
скую информацию по проводимым видам работ и 

их востребованности в различные периоды. Од-
нако самым важным результатом стало повыше-
ние удовлетворенности граждан качеством услуг 
ЖКХ благодаря возможности оперативной оценки 
уровня и сроков выполнения работ каждого ис-
полнителя. [4] 

Государственная информационная си-
стема (ГИС) РТ «Народный контроль» пред-
назначена для публикации и рассмотрения уве-
домлений граждан о проблемах благоустройства 
республики, города, села, района, улицы. Основ-
ная цель платформы – придать гласность про-
блемам населения на общедоступном ресурсе, а 
также создать механизм оценки эффективности 
деятельности органов государственной власти. 
Жители республики могут сообщить о волнующей 
их проблеме, приложив фото-доказательства. 
Каждый зарегистрированный на Портале услуг 
РТ пользователь может оценить решение про-
блемы. В итоге складывается общая оценка ра-
боты конкретного органа управления.[5]  

Информационный портал монито-
ринга жилищного фонда РТ (ГИС МЖФ РТ) – 
транслирует информацию по проведению капи-
тального ремонта в РТ. Каждый житель может 
ознакомиться со списками домов, подлежащих 
капитальному ремонту в данном году. Публику-
ется поадресный список объектов, участвующих в 
программах капитального ремонта, карта с адре-
сами объектов, новости и другие материалы. В 



 
М Е З О Э К О Н О М И К А  
 

  
Journal of Economy and entrepreneurship, Vol. 16, Nom. 6 

 

 
668

период с 2008 года в Казани проведен капиталь-
ный ремонт в более 3,5 тыс. домов, в которых 
проживают около 850 тыс. человек. В программу 
2022 года вошло 166 многоквартирных домов го-
рода. 

Информационные системы привносят су-
щественный вклад в развитие ЖКХ города Ка-
зани, делают деятельность жилищно-коммуналь-
ных организаций более прозрачной. Благодаря 
информационным сервисам каждый житель мо-
жет непосредственно участвовать в принятии ре-
шения конкретного вопроса, связанного с функци-
онированием организаций сферы коммунального 
обслуживания, городской инфраструктуры, а 
также с работой организаций муниципального 
управления. 

В-третьих, еще одно важное направление 
информационно-технологической перестройки 
ЖКХ – уберизация коммунальных услуг. Она 
предполагает замещение организаций-посредни-
ков, оказывающих жилищные услуги, цифровыми 
платформами, позволяющими напрямую об-
щаться клиентам и поставщикам. Автоматиче-
ский сбор и обработка информации от пользова-
телей и исполнителей через убер-платформы 
позволяют сократить до минимума время ожида-
ния услуг, контролировать качество выполнения 
работ непосредственно через отзывы клиентов, 
устранять злоупотребления при оплате, умень-
шить затраты на содержание в штате соответ-
ствующих специалистов и при этом обеспечить 

рабочие места самозанятым. В результате сер-
вис становится намного более эффективным и 
дружелюбным, а цена на услуги заметно снижа-
ется. 

В целом в сфере ЖКХ применим доста-
точно широкий спектр инновационных технологи-
ческих решений. Например, умные приборы учета 
и датчики, подключенные к системам монито-
ринга, которые автоматически снимают показа-
ния и передают их в информационные системы, 
на основании чего происходит начисление платы 
за предоставленные коммунальные услуги. 

С каждым годом современные технологии 
всё активнее внедряются и функционируют в 
сфере жилищно-коммунального хозяйства Рес-
публики Татарстан и ее столицы. Для населения 
Казани играет большую роль то, как работают на 
данной территории организации, предоставляю-
щие услуги в сфере ЖКХ. Комфортная и благо-
приятная жизнедеятельность человека в значи-
тельной степени зависит от надёжных систем 
коммуникаций- водоснабжения и водоотведения, 
отопления, электро- и газоснабжения, уборки и 
утилизации мусора. Передовые технологии дают 
возможность внедрять оборудование, приборы и 
механизмы нового поколения, значительно об-
легчающие взаимоотношения между поставщи-
ками и потребителями услуг. 

На рисунке 2 представлены некоторые ин-
формационные технологии, внедренные в Ка-
зани. 

 

 
Рис. 2. Информационные технологии Казани 
 

На сегодняшний день лидерские позиции в 
роли инфраструктурного оператора, активно 
включенного в процесс цифровизации социаль-
ной среды города, занимает компания «Таттеле-

ком». Она участвует в реализации республикан-
ских программ по установке и обслуживанию 
систем видеонаблюдения по четырем направ-
лениям (рис. 3). 
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Рис. 3. Республиканские программы с участием компании «Таттелеком» 
 

В частности, компания развивает новое 
продуктовое направление —умную домофонию 
(IP-домофонию). Эта технология позволяет 
управлять подъездной дверью через мобильное 
приложение не только из дома, но и с любого дру-
гого места, где есть интернет. Домофон оснащен 
видеокамерой высокого разрешения, что дает 
жильцам возможность разговаривать и видеть 
гоя\стя. Также камера позволяет следить за охва-
тываемой ею придомовой территорией. Панель 
IP-домофона выполнена из вандалоустойчивых 
материалов, на ней имеются кнопки вызова экс-
тренных служб и связи с управляющей компа-
нией. Проект умной домофонии уже реализуется 
не только в Казани, но и в других городах респуб-
лики. Кроме того, компания «Таттелеком» явля-
ется ведущей в осуществлении республиканской 
программы «Безопасный двор». Это масштабный 
проект по внедрению видеонаблюдения в город-
ских дворах, позволяющий через мобильное при-
ложение следить за изображением с камер, уста-
новленных на доме и в подъездах, с возможно-
стью воспользоваться 7-дневным архивом видео-
записи. На сегодня компанией установлено около 
23 тыс. камер по территории республики.  

Технологии «Умные квартиры» от 
«Ак Барс Дом». В компании уже несколько лет 
уделяют особое внимание цифровизациии благо-
даря совместным работам с передовыми феде-
ральными платформами в новых строящихся до-
мах появляются «умные квартиры»—встроенная 
система ИТ, которая позволяет объединить все 
процессы в единый управляемый механизм. В 
стоимость жилья входит базовый комплект си-
стемы, который при желании можно расширять и 

усовершенствовать.[6] Умные квартиры подстра-
иваются под образ жизни всей семьи через спе-
циальное мобильное приложение.  

Функции технологий «умных квартир»: 
 управление электроснабжением и 

бытовой техникой (дистанционно включать и вы-
ключать электроприборы); 

 регулирование освещения (управлять 
уровнем яркости света); 

 настройка отопления (дистанционно 
регулировать температуру, влажность и уровень 
кислорода в комнатах); 

 обеспечение безопасности (датчики 
открытия и движения); 

 защита от протечек (возможность ди-
станционно открывать и перекрывать воду); 

 противопожарная сигнализация (дат-
чик дыма оповещает о возгорании и предупре-
ждает возникновение пожара).  

В новых домах застройщика стали до-
ступны такие возможности, как отслеживание 
и автоматическая передача показаний приборов 
учета, получение графика потребления ресурсов, 
оплата квитанции, подача и контроль заявок 
в управляющую компанию, управление шлагбау-
мами и воротами, оформление гостевых пропус-
ков и прием звонков с видеодомофонов в любой 
точке мира. 

При строительстве ЖК «Манхэттен» учли 
современные технологии, в домах установлены 
самоочищающиеся архитектурные стекла, а на 
крышах размещены солнечные станции— 
впервые в высотном строительстве в Казани. 
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Благодаря монокристаллическим панелям пло-
щадью по 120 квадратных метров при аварии го-
родских сетей квартиры продолжат обеспечи-
ваться электроэнергией до 10 часов. Предполага-
ется, что установки будут частично обеспечивать 
энергией места общего пользования и двора, 
благодаря чему расходы на освещение будут 
ниже на 20%. [7] 

Система "Локоло" – это приложение в 
рамках реализации национального проекта "Циф-
ровая экономика". Уникальный цифровой сервис, 
который помогает упростить диалог между жите-
лями, местным бизнесом и государством. Для 
каждой из сторон реализован свой функционал. 
Жители могут напрямую общаться с Управляю-
щими компаниями и предлагать инициативы по 
улучшению дворовой площадки. Предпринима-
тели получают обратную связь от клиентов для 
повышения качество своих услуг. Разработчики 
отмечают, что с помощью новой платформы 
пользователи могут создать свое комьюнити и, не 
выходя из приложения, решить сразу несколько 
задач. Планируется, что "Локоло" сделает обще-
ние жителей республики, предпринимателей и 
государства проще и прозрачнее. Так, например, 
жители смогут:  

 сделать предложение по благо-
устройству двора и отслеживать его решение;  

 вместе с другими собственниками со-
здать коллективный запрос для УК и получить мо-
ментальный ответ;  

 отправить в чат-бот показания счет-
чиков;  

 вывесить объявление для соседей на 
виртуальную доску (в формате фото, видео или 
текста). 

Для бизнеса в «Локоло» предусмотрен 
свой собственный функционал. Здесь можно со-
здать аккаунт своего предприятия и привлекать 
новых клиентов, разрабатывать персонифициро-
ванный оффер для местной аудитории, а также 
получать качественную обратную связь и приоб-
ретать лояльных посетителей. 

Для государства открылись новые пути 
коммуникации с населением: виртуальная доска 
как прямой канал оперативного информирования 
жителей об обновлениях и происшествиях, авто-
матизированный приём показаний счётчиков, воз-
можность проведения собраний собственников в 
упрощенном режиме. 

Счетчики с автоматической переда-
чей показаний. С 1 июля 2020 года АО «Татэнер-
госбыт» приступило к замене электросчетчиков 
на «умные» (интеллектуальные) приборы учета в 
многоквартирных жилых домах, которые пере-
дают показания автоматически без участия жи-
теля. Приборы учета не только сами передают 
показания, но и фиксируют качество электроэнер-
гии по основным параметрам. Сбор и хранение 
данных о показателях качества заложены в функ-
циональные возможности счетчика и в случае по-
ставки электроэнергии ненадлежащего качества 

информация будет фиксироваться в журнале со-
бытий прибора учета. Этодолжно отражаться 
в личном кабинете потребителей 
АО «Татэнергосбыт» на официальном сайте. 
Проанализировав почасовую динамику электро-
потребления, потребитель может оптимизиро-
вать расходование энергии с помощью перехода 
на другие тарифы. В общей сложности счётчики 
передают 27параметров, в том сигнализируют об 
аварийной ситуации в сети, на основе чего дис-
петчер моментально узнает о месте поврежде-
ния. В планах до конца 2035 года — установка бо-
лее 1,2 миллиона счетчиков. 

 
Заключение 
Таким образом, информационные техно-

логии привносят огромный вклад в развитие ЖКХ 
города Казани и республики.2022 год в РТ объяв-
лен Годом цифровизации. Это должно способ-
ствовать дальнейшему эффективному развитию 
современных технологий, сервисов и услуг, повы-
шающих качество жизни населения. Благодаря 
цифровым информационным платформам каж-
дый житель может непосредственно принимать 
участие в решении вопросов, связанных с функ-
ционированием ЖКХ, городской инфраструктуры, 
а также работой организаций муниципального 
управления. 
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