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В современном мире конкуренция на рынке 
становится всё более интенсивной, и для 
достижения целей компаниям необходимо 

постоянное развитие и инновации. Инновации 
являются ключевым элементом успешного раз-
вития бизнеса, так как они способствуют улуч-
шению процессов и созданию новых продуктов 
и услуг. Введение новых идей позволяет компа-
ниям расти, укреплять свои позиции на рынке 
и выделяться среди конкурентов [1].

Чтобы понимать определение культуры ин-
новаций и составить свое мнение о ней, нужно 
обратиться к суждениям тех, кто непосредствен-
но связан с данной тематикой. 

Роберт Брунер, профессор менеджмента 
в Школе бизнеса Келлога Северо-Западного уни-
верситета дал такое определение культуре иннова-
ций, а именно: «Культура инноваций – это образ 
мышления и поведения, который способствует 
созданию новых идей, их реализации и  распро-
странению. Она может включать в себя такие эле-
менты, как поощрение риска, открытое общение, 
сотрудничество и готовность к изменениям».

Джозеф Л. Бадаракко, президент и глав-
ный исполнительный директор компании 
AxiomConsultingPartners, высказывался о культуре 
инноваций как не о простом наборе правил или 
политик. Он выражал свое мнение о том, что «Это 
способ мышления и работы, который позволяет 
людям мыслить нестандартно, рисковать и экспе-
риментировать. Она создаёт среду, в которой люди 
могут свободно выражать свои идеи и сотрудни-
чать друг с другом для достижения общей цели».

Джеймс Хукер, профессор стратегии и пред-
принимательства в Университете Сассекса: 
«Культура инноваций может стать основой для 
создания новых продуктов и услуг, улучшения 
бизнес-процессов и создания более эффективной 
организации. Однако она должна быть внедрена 
правильно и последовательно, чтобы принести 
максимальную пользу».

Исходя из всего вышесказанного, можно сде-
лать вывод о том, что культура инноваций – сумма 
привычек, норм и убеждений сотрудников, спо-
собствующих принятию и адаптации новых идей, 
практик и процессов, существенно повышающих 
ценность деятельности по созданию инноваций. 
Иными словами – это свободное творение нового 
с соблюдением принципа преемственности.

Человечество не стоит на месте. Испокон 
веков вводили инновации в различные сферы 

общества для комфортного существования лю-
дей. Так дела обстоят и с организациями. Когда 
мир меняется с каждым днем, внедрение нового 
становится главным фактором для выживания на 
рынке. Компании сталкиваются с необходимо-
стью постоянного развития и совершенствова-
ния бизнес-процессов. Ниже указаны некоторые 
признаки необходимости внедрения инноваций 
в компании:

1.	 Снижение прибыли или убытки могут 
быть признаком того, что текущие стратегии 
и методы работы компании устарели и требуют 
обновления.

2.	 Если компания теряет долю на рынке или 
неспособна конкурировать с другими участника-
ми, это может свидетельствовать о необходимо-
сти внесения изменений.

3.	 Повышение числа жалоб со стороны кли-
ентов. Жалобы на качество продукции или услуг 
могут указывать на то, что предприятию необхо-
димо внести изменения в свои процессы и улуч-
шить предложение.

4.	 Изменение потребностей рынка. Так как 
рынок постоянно меняется, предприниматели 
должны быть готовы адаптироваться. Если за-
просы потребителей меняются, предприятиям 
также рекомендуется внедрять новые методы ра-
боты, чтобы соответствовать этим изменениям.

5.	 Усиление конкуренции. Появление новых 
игроков на рынке или ужесточение конкурентной 
борьбы обычно стимулируют разработку новых 
стратегий.

6.	 Обновление продуктов или услуг. Что-
бы сохранить актуальность своих продуктов или 
услуг, компаниям рекомендуется внедрять инно-
вации и предлагать новые решения.

7.	 Стремление быть лидером в отрасли. 
Компаниям, желающим сохранить лидирующие 
позиции в своей отрасли, рекомендуется посто-
янно развиваться и внедрять инновации для под-
держания своего статуса.

Планирование и управление – еще одно звено 
в культуре инноваций, без которых невозможно 
существование компаний. Оставив без должно-
го внимания процессы инновации, организации 
рискуют столкнуться с различными проблемами, 
такие как снижение прибыли, конкуренция на 
рынке. Поэтому важную роль во внедрении сис-
темы культуры инноваций играет предваритель-
ная подготовка, которая состоит из следующих 
этапов, представленных в таблице 1.
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Таблица 1
Предварительная подготовка компаний к внедрению культуры инноваций

№ Название этапа Краткая характеристика

1 Необходимость 
перемен

Перед тем, как начать процесс модернизации, важно понять, какие именно изменения необхо-
димы для достижения поставленных целей. Для этого проводится анализ текущего состояния 
компании, ее рынка и конкурентов. Это помогает определить области, требующие перемен.

2 Разработка стратегии 
изменений

Когда область для модернизации определена, следующим шагом является разработка страте-
гии изменений. Она включает в себя анализ рынка, конкурентов и технологий, оценку потен-
циального эффекта, определение необходимых ресурсов, распределение обязанностей в ко-
манде проекта, оценку рисков и подготовку стратегии управления. Важно, чтобы стратегия 
была реалистичной, учитывала особенности компании и ее культуру.

3 Обучение и мотива-
ция сотрудников

Формирование команды проекта. Рекомендуют создавать группу, в состав которой войдут 
эксперты из разных областей. Главные позиции в команде могут занимать менеджер проекта, 
маркетолог, финансовый аналитик и другие эксперты.

4 Преодоление сопро-
тивления изменениям

Сопротивление изменениям — естественная реакция сотрудников на перемены в привычной 
рабочей среде. Для его преодоления рекомендуется проводить регулярные встречи с сотруд-
никами, слушать их опасения и предлагать альтернативные решения. Также используются 
методы психологической поддержки, такие как коучинг и менторинг.

5 Мониторинг и оценка 
результатов

После внедрения изменений важно регулярно отслеживать их результаты и оценивать эффек-
тивность стратегии изменений. Это поможет своевременно выявить проблемы и скорректи-
ровать план при необходимости. Также важно информировать сотрудников о прогрессе и мо-
тивации продолжать работать над улучшением.

Источник: составлено авторами.

Подготовка к переменам требует не только 
грамотного планирования, но и проявления гиб-
кости и способности к адаптации, поскольку на 
пути к модернизации, как правило, требуется 
корректировка стратегии в случае неожиданных 
ситуаций. Для результативного внедрения инно-
ваций советуют обучить сотрудников новым на-
выкам и подходам. В том числе устраивать тре-
нинги, семинары и персональные консультации. 
Также важно мотивировать сотрудников к изме-
нениям, объяснив преимущества, которые они 
получат [2].

Далее рассмотрим основные методы повы-
шения уровня инновационной культуры. Главное 
их преимущество в том, что они просты в реали-
зации, поскольку не требуют значительных чело-
веческих ресурсов и денежных вложений:

1.	 Правильная инновационная стратегия 
способствует формированию культуры иннова-
ций. Коммуникационная стратегия инноваций – 
это структура, которая определяет весь стратеги-
ческий подход к внедрению инноваций. Каждый 
сотрудник должен быть осведомлен о том, каких 
результатов ожидает компания от инноваций. 
Коммуникационная стратегия инноваций состо-
ит из нескольких компонентов и демонстрирует, 
каким образом компания взаимодействует на всех 
этапах инновационного процесса. Коммуникаци-
онная стратегия инноваций должна быть первой 

ступенью инновационной кампании. Ее необхо-
димо распространить по всем отделам и уровням 
организации, например, через информационную 
кампанию.

2.	 Коммуникационная стратегия инноваций 
часто имеет односторонний характер и не стиму-
лирует активное обсуждение. Взаимодействие 
с сотрудниками и их участие играют ключевую 
роль. Для этого сотрудники компании проходят 
серию семинаров по инновациям, которые ох-
ватывают все уровни иерархии. Эти семинары 
проводятся менеджерами компании совместно со 
сторонними экспертами. На этих семинарах об-
суждаются вопросы, связанные с инновациями, 
включая следующие: «Что означает быть иннова-
ционным в вашей отрасли? Какую роль играют 
сотрудники в инновационном процессе и какое 
значение они имеют? Что лично вы можете сде-
лать, чтобы способствовать успеху инноваций?»

3.	 Сотрудники могут не иметь четкого по-
нимания того, что означают инновации для биз-
неса и для них самих, или какую роль они могут 
играть в этом процессе. Создание нового про-
дукта или услуги требует определенных знаний 
и талантов. В такой ситуации рекомендуется про-
ведение краткосрочных курсов по инновациям. 
Идеальная продолжительность экспресс-курса – 
от одного до трех часов, и он должен максималь-
но вовлечь и зацепить всех сотрудников.
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4.	 День инноваций может стать эффектив-
ным способом сосредоточить внимание на теме 
инноваций и мобилизовать сотрудников. Важно, 
чтобы все работники имели возможность при-
нять участие в таком дне. Вот некоторые возмож-
ные мероприятия, фокусы и темы для проведения 
Дня инноваций: презентация новых продуктов 
или услуг; выступление исполнительного совета 
по вопросам инноваций; день открытых дверей 
в отделе инноваций; информационные меропри-
ятия по инновациям, которые включают в себя 
части или весь инновационный процесс, а также 
инновационные методы.

5.	 Питчинги – это формат, в котором все 
сотрудники представляют свои идеи в виде пре-
зентаций. Они могут быть представлены перед 
руководством, что дает возможность получить 
обратную связь и поддержку для реализации про-
ектов. Питчи имеют ряд преимуществ, включая 
рост и демонстрацию вовлеченности менеджмен-
та, широкий охват внутренних СМИ, обсуждение 
и генерацию новых идей. Кроме того, питчи позво-
ляют представить лучшие инновационные практи-
ки и продемонстрировать потенциал бизнес-идеи.

6.	 Инновационные конкурсы привлекают 
большое внимание и энтузиазм, особенно если 
они проводятся в рамках питчинга или когда на-
граждаются лучшие идеи для инновационных ко-
манд или проектов. Сотрудники ценят не столько 
материальное вознаграждение, сколько общест-
венное признание, которое они получают от сво-
ей компании. Премии и награды оказывают скры-
тое влияние на других сотрудников, стимулируя 
их к поиску новых идей.

7.	 Инновационные лаборатории – это ком-
пании или отделы, которые предлагают иннова-
ционные услуги на аутсорсе. Они отделены от 
повседневной деятельности заказчика, что дела-
ет их весьма эффективными, поскольку ресурсы 
клиента, направленные на инновации, не расхо-
дуются ежедневно. Более того, они часто более 
продуктивны, поскольку ограничения и барьеры 
мышления ослабевают на расстоянии, а поиск 
новых идей в инновационных лабораториях про-
исходит свободно, под лозунгом «все возможно 
и все разрешено». Инновационные лаборатории 
могут быть как полноценными организационны-
ми подразделениями, так и просто местами, куда 
люди могут приходить, использовать информаци-
онные ресурсы, оборудование и раскрывать свой 
творческий потенциал.

Для внедрения методов инноваций нужна 
приверженность топ-менеджмента и глубокая во-
влеченность всех лиц, отвечающих за инновации 
в вашей компании. Тогда они могут быть реали-
зованы без особого труда и оказать существенное 
влияние на инновационную культуру [3].

Таким образом, можно сделать вывод о том, 
что инновационная культура является основой для 
успешного развития предприятия, так как она спо-
собствует формированию благоприятных условий 
для развития креативного потенциала персонала, 
ценностной ориентации на нововведения и разра-
ботки новой продукции или услуг. Инновационная 
культура тесно связана с другими формами куль-
туры предприятия, такими как управленческая, 
корпоративная и предпринимательская, и оказы-
вает на них взаимное влияние [4].

Формирование инновационной стратегии 
играет важную роль в развитии организации. 
Она должна быть ориентирована на равновесие 
и заинтересованность всех участников процесса 
и учитывать факторы риска и возможности. Эта-
пы разработки стратегии включают исследование 
нынешней стратегии развития, обзор характери-
стик инновационной деятельности, выбор целей 
и вектора развития, определение направлений из-
менений и приоритетов [5].
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