
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

КАЗАНСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

Институт управления, экономики и финансов  

Кафедра общего менеджмента 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

М.Р. ЗАЙНУЛЛИНА 
Л.М. ДАВЛЕТШИНА  

 
 
 
 
 

 

МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ  
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 

 
 

Учебно-методическое пособие 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

КАЗАНЬ  
2018 



УДК 65 
ББК 65.290-2 

З-17 

Печатается по рекомендации  
Учебно-методической комиссии  

Института управления, экономики и финансов  
Казанского (Приволжского) федерального университета 

(протокол № 5  от  12 февраля  2018 г.) 

Рецензенты: 
кандидат экономических наук, доцент кафедры общего 

менеджмента ИУЭФ К(П)ФУ С.А. Мещерякова; 
кандидат экономических наук, главный научный сотрудник  

ЦПЭИ АН РТ Ю.Г. Мингазова 

З-17 
Зайнуллина М.Р. 
Методы принятия управленческих решений: учеб.-метод. пособие / 
М.Р. Зайнуллина, Л.М. Давлетшина. – Казань: Изд-во Казан. ун-та, 
2018. – 64 с. 

Учебно-методическое пособие предназначено для студентов, 
обучающихся в высших учебных заведениях по направлению 38.03.02 
«Менеджмент». Пособие содержит практические материалы по 
управленческим решениям и процессу принятия решений; способствует 
формированию у обучающихся знаний о содержании управленческих решений, 
типологии управленческих решений, технологии принятия управленческих 
решений, методах принятия управленческих решений, основных рисках 
принятия управленческих решений и контроле управленческих решений. 

УДК 65 
ББК 65.290-2 

© Зайнуллина М.Р., Давлетшина Л.М., 2018 
© Издательство Казанского университета, 2018 



 3 

 

Введение 

Данная методическая разработка способствует системному изучению 

дисциплины «Методы принятия управленческих решений» студентами, 

обучающимися по направлению 38.03.02 «Менеджмент организации» и 

включает: вопросы для обсуждения, практические задания, контрольные 

вопросы и задания для самостоятельной работы студентов, список литературы. 

I раздел включает семинарские, практические занятия и самостоятельную 

работу студентов. Семинарские занятия по дисциплине «Методы принятия 

управленческих решений» проводятся с целью изучения и усвоения студентами 

теоретических вопросов, связанных с комплексным, системным анализом 

современных методов, принципов и проблем разработки и принятия 

управленческих решений. Уровень усвоения студентами теоретического 

материала проверяется посредством опроса по основным вопросам темы. 

Контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы предназначены 

для проверки качества усвоения лекционного материала. Ответы на 

контрольные вопросы и задания для самостоятельной работы готовятся 

студентами и проверяются преподавателем на семинарских занятиях. Решение 

задач в рамках практических занятий позволяет студентам применить 

теоретические знания, полученные на лекционных и семинарских занятиях, к 

практике изучения принятия управленческих решений. 

II раздел включает задания для самостоятельных работ. Задания для 

самостоятельной работы выполняются в рамках самостоятельной работы и 

проверяются преподавателем согласно программе дисциплины. Вариант для 

выполнения задания определяется по порядковому номеру фамилии студента в 

журнале группы. Самостоятельные работы № 1,2,3 студент оформляет в виде 

исходных данных и результатов, рассчитанных на основе методики, 

изложенной на лекции. Формулирует выводы по полученным показателям.  
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Раздел I. Семинарские, практические занятия и самостоятельная работа 

Тема 1. Функция решений в методологии и организации процесса 

управления 

Вопросы для обсуждения 

1. Роль организационных решений в процессе управления.  

2. Содержание понятия «управленческое решение».  

3. Управленческие решении как функция менеджмента.  

4. Принцип квантово-волнового дуализма в диалектике соотношения 

теории менеджмента и теории принятия решений.  

5. Методология учета фактора времени в системе разработки 

управленческих решений. 

6. Информационно-аналитическая база разработки и принятия решения.  

Контрольные вопросы 

1. Как трактуется понятие «решение» с позиции разных наук? 

2. Каковы роли и функции решений в процессе управления? 

3. В чем сущность решения как продукта интеллектуальной деятельности? 

4. Какие преимущества и последствия использования имеет искусственный 

интеллект? 

5. Какие существуют перспективы использования нормативных и 

дескриптивных моделей  в разработке решений? 

 

Практические задания 

Задание 1 

Инвестиционный проект планируется реализовать в течение пяти лет. В 

предпроектном (нулевом) году планируются инвестиции в размере 100 000 руб. 

Согласно бизнес-плану, имеется следующий чистый положительный денежный 

поток в проектном периоде: 

1 год – 20 000 руб.; 

2 год – 30 000 руб.; 

3 год – 40 000 руб.; 
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4 год – 30 000 руб.; 

5 год – 20 000 руб. 

Определите: 

а) будет ли инвестиционный проект экономически эффективным при 

ставке дисконта 20% годовых? 

б) при какой минимальной ставке дисконта (IRR) управленческое решение 

по реализации проекта будет приемлемым? 

Задание 2 

Проранжируйте открытые источники информации в Российской 

Федерации и Республике Татарстан (телевидение, газеты, Интернет, радио) по 

степени их объективности, достоверности, и, в целом, приемлемости в целях 

разработки качественных политических и социально-экономических решений.   

 

Кейс «Приобретения Electorlux»
1
  

Electrolux, крупнейший в мире производитель электробытового 

оборудования, некогда стала ведущим продавцом пылесосов. Однако не все 

товары с такой маркой всегда контролировались самой этой шведской фирмой. 

Например, пылесосы Electrolux самостоятельно производились и продавались в 

США с 60-х годов до 1987 г. Шведская фирма выпускает также пылесосы 

«Эврика».  

Компания Electrolux начала свою первую международную экспансию 

главным образом для достижения эффекта масштаба производства за счет 

дополнительно сбыта. Шведский рынок был слишком мал, чтобы поглотить 

постоянные издержки так же, как это могли делать отечественные рынки для 

конкурирующих фирм из более крупных стран. Когда сбыт не удалось 

расширить путем экспорта, компания использовала резервы получения 

определенного эффекта масштаба при помощи организации зарубежного 

производства. Издержки на НИОКР и некоторые управленческие издержки 

могли быть, таким образом, распределены на дополнительный объем продаж, 

                                           
1
 Cases and Projects in International Management. – US: Blackwell Publishing, 2000.  
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что стало возможно благодаря зарубежным предприятиям. Кроме того, 

компания сосредоточила усилия на стандартизации производства, чтобы 

добиться дальнейшего эффекта масштаба и рационализации изготовления 

деталей.  

До конца 60-х годов Electrolux концентрировалась преимущественно на 

выпуске пылесосов и расширении посредством строительства своих 

собственных производственных мощностей. В течение 70-х годов фирма, 

однако, расширялась главным образом за счет приобретения существующих 

фирм, ассортимент продукции которых отличался от ассортимента компании. 

Привлекательной целью было расширение ассортимента бытовых приборов за 

счет изделий других фирм. Прибыль, полученная Electrolux, позволила 

компании продолжить бум приобретений. Так, она приобрела две шведские 

фирмы, которые производили бытовые электроприборы и стиральные машины. 

Руководство Electrolux считало, что сможет использовать свою существующую 

зарубежную торговую сеть для увеличения сбыта товаров этих фирм. В 1973 г. 

компания приобрела еще одну шведскую фирму "Фацит", которая уже 

располагала большим объемом сбыта и широкой сетью предприятий. Electrolux 

приобрела фирмы, производящие пылесосы, в США и  Франции.  

Чтобы обеспечить специально направленный сбыт пылесосов, компания 

купила в Швеции и США фирмы, оказывающие услуги по уборке помещений. 

Electrolux приобрела также французскую компанию  производителя кухонного 

оборудования – Arthur Martin вместе со швейцарской фирмой по производству 

бытовых приборов Therma и американскую фирму  производителя 

оборудования для приготовления пищи  Tappan.  

Кроме покупки компании "Фацит", все эти приобретения относились к 

фирмам, выпускающим дополняющий ассортимент продукции, что позволяло 

новой родительской компании получать определенный эффект масштаба. 

Однако не вся продукция приобретенных фирм была смежной, и Electrolux 

искала возможности продать непрофильные предприятия. В 1978 г., например, 

компания купила многономенклатурную шведскую фирму Husgvarna из-за ее 
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ассортимента кухонного оборудования, при этом она смогла продать линию 

производства мотоциклов компании  "Хускварна", но ей не удалось получить 

хорошую цену за предприятие, выпускающее цепные пилы. Примирившись с 

перспективой остаться в этом производстве, Electrolux затем приобрела 

производителей цепных пил в Канаде и Норвегии, став, таким образом, одним 

из крупнейших в мире производителей этой продукции. В течение 70-х годов 

фирма сделала около  50 приобретений.  

В 1980 г. Electrolux объявила о приобретении, отличающемся от тех, 

которые были сделаны в 70-х годах. Компания предложила 175 млн. долл. 

США (крупнейшую  сумму за приобретение компании на данный момент) за 

ведущую шведскую металлургическую и металлообрабатывающую фирму 

Granges. Последняя являлась многонациональной фирмой (объем ее продаж за 

1979 г. составил 1,2 млрд. долл. США), около 50% ее сбыта осуществлялось за 

пределами Швеции. Директора-распорядители обеих фирм указывали, что 

основным преимуществом слияния будет применение алюминия, меди, 

пластмассы и других материалов компании Granges в производстве бытовых 

приборов Electrolux. Многие аналитики чувствовали, что выбранное компанией 

время для предложения о покупке основывалось на признаках того, что 

Beijerinvest, крупнейший шведский концерн, хотел приобрести компанию по 

добыче цветных металлов.  

Другие наблюдатели думали, что компания станет богаче, продолжая 

горизонтальное расширение в международном масштабе, как в 70-х годах. С 

момента поглощения Granges компания Electrolux возобновила приобретение 

фирм по производству бытовых приборов. Компания купила итальянскую 

Zanussi и стала крупнейшим в Европе производителем бытовых приборов, 

занимая 23% этого рынка. В 1986 г. она приобрела White Consolidated Industries 

 американского производителя бытовых приборов таких марок, как Frigidaire, 

White-Westinghouse, Kelvinator и Gibson. Это превратило Electrolux в 

крупнейшего производителя бытовых приборов в мире, однако эта ведущая 

роль у нее сохранялась недолго, пока Whirlpool не приобрела контрольный 
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пакет акций компании Phillips  голландского гиганта по производству 

электробытовых приборов.  

Тем временем другие производители также расширялись путем 

консолидации. Maytag, например, приобрела такие марки, как Magic Chef, 

Admiral и Norge, а затем объединила европейские предприятия с компанией 

Hoover. Андерс Шарп, президент Electrolux, сказал, что консолидация отрасли 

не позволит проводить дальнейшее развитие путем приобретения фирм по 

производству электробытовых приборов. Дальнейшие приобретения будут 

направлены на бытовые приборы, используемые за пределами дома, и на 

промышленные электроприборы. По некоторым оценкам, продолжать делать 

так же много приобретений, как раньше, компании будет трудно, потому что 

объем ее продаж рос значительно быстрее, чем прибыли. Эта  компания 

отличалась склонностью к покупке недорогих, плохо работающих фирм и к 

последующим большим расходам на их реорганизацию.  

Electrolux и ее конкуренты стали международными производителями 

электробытовых приборов, хотя традиционно  в той отрасли сбыт компаний за 

пределами своих стран был незначительным. Различные размеры кухонь в 

разных странах усложнили международную стандартизацию моделей, но 

Electrolux поставила на то, что стили жизни в промышленно развитых странах 

станут все более похожими. В случае выигрыша она смогла бы использовать 

преимущество эффекта масштаба технических достижений и проектов. В 1990 

г. Electrolux признала, что испытывает трудности в регулировании операций. 

Только в одной Европе компания имела 40 различных марок холодильников 

120 конструкций с 1500 вариантами и добавляла новые модели, чтобы 

заполнить специальные рыночные ниши. Тем временем компания Whirlpool 

добавила свое имя (Phillips/Whirlpool) к электроприборам, продаваемым в 

Европе через приобретенные там предприятия. В ее планы входит отказ от 

торговой марки "Филипс", как только европейские потребители примут имя 

Whirlpool.  

Вопросы для обсуждения:  
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1. Каковы мотивы, побуждающие Electrolux к прямым инвестициям?  

2. Как изменилась стратегия Electrolux с течением времени? Как эти 

изменения повлияли на осуществление прямых инвестиций?  

3. Каковы основные преимущества и возможные проблемы у компании, 

которая расширяет международную деятельность главным образом путем 

приобретений в отличие от строительства собственных предприятий?  

4. Следовало ли Electrolux приобретать Granges?  

5. Какой станет будущая глобальная конкурентная ситуация в отрасли 

бытовых электроприборов и как это согласуется со стратегией Electrolux? 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Соотнесите категории управленческие решения и теория менеджмента. 

2. Охарактеризуйте принцип «презумпции бесконечности» как базовый 

постулат принятия управленческих решений. 

3. Проанализируйте традиционные способы получения управленческой 

информации: анализ СМИ, материалов сети Интернет и т.д. 

4. Опишите нетрадиционные каналы получения информации: 

промышленный шпионаж, агентурная вербовка и т.п. Определите юридические 

и этические проблемы нетрадиционных каналов получения информации. 

 

Рекомендуемая литература 

1. Балдин К.В. Управленческие решения: Учебник / К.В. Балдин, С.Н. 

Воробьев, В.Б. Уткин.  7-e изд.  М.: Дашков и К, 2012.  496 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=327956 

2. Бережная Е.В. Методы и модели принятия управленческих решений: 

Учебное пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной.  М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

 384 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=414580  

3. Кузнецова Н. В. Методы принятия управленческих решений: учебное 

пособие / Кузнецова Н.В.  М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016.  222 с // 

http://znanium.com/bookread2.php?book=556755#  
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4. Литвак, Б. Г. Управленческие решения [Электронный ресурс] : учебник / 

Б. Г. Литвак.  М.: Московская финансово-промышленная академия, 2012.  

505 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=451394 

5. Сендеров В.Л. Методы принятия управленческих решений : учеб. 

пособие / В.Л. Сендеров, Т.И. Юрченко, Ю.В. Воронцова, Е.Ю. Бровцина. ? М. 

: ИНФРА-М, 2016. 227 с. www.dx.doi.org/10.12737/20621. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=541911  

6. Юкаева, В. С. Принятие управленческих решений [Электронный рсеурс] 

: Учебник / В. С. Юкаева, Е. В. Зубарева, В. В. Чувикова.  М. : Издательско-

торговая корпорация 'Дашков и К-', 2012.  324 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=430348  

 

 

Тема 2. Типология и последовательность принятия управленческих 

решений 

Вопросы для обсуждения 

1. Целевая ориентация управленческих решений. 

2. Классификационные признаки управленческих решений: отраслевая 

принадлежность, сфера принятия решения, временной фактор, значимость 

решения для организации, степень математической обоснованности, 

количество субъектов принятия решения и т.п. 

3. Процесс разработки управленческого решения: методология Г. Саймона.  

4.  Закон ограниченной рациональности разработки и принятия 

управленческих решений.  

Контрольные вопросы 

1. Каковы технология осмысления и последовательность решения 

проблем? 

2. Что понимается под технологией разработки решений? 

3. В чем состоят роль и функции руководителя в процедуре разработки 

решений. 

http://znanium.com/bookread.php?book=430348


 11 

4. В чем достоинства и недостатки единоличных, групповых 

(коллегиальных) и коллективных решений? 

5. Какие демократические формы принятия управленческих решений 

существуют в отечественном и зарубежном опыте? 

6. В чем различие рациональных решений и оптимальных решений? 

7.  Как влияет характер целей на методы разработки решений?  

8. Какие приемы используются для выбора вариантов решений? 

 

Практическое задание 

Какие из указанных решений целесообразно отнести к долгосрочным и 

какие – к стратегическим? 

а) строительство дома (срок строительства – 3 года, ориентировочный срок 

эксплуатации – 50 лет); 

б) приобретение крупным предприятием (численность работающих свыше 

25 000 чел.) десяти современных компьютеров; 

в) выборы Президента Российской Федерации; Президента Франции. 

г) захват нового рынка сбыта; 

д) смена начальника отдела кадров в проектном институте; 

е) открытие на предприятии отдела экономического анализа; 

ж) решение о принятии сравнительно экономически низкоэффективного, 

но эффективного с социальных и экологических позиций, инвестиционного 

проекта; 

з) строительство нового производственного корпуса в течение 2 лет 

(ориентировочная окупаемость капитальных вложений – 7 лет); 

и) изменение учетной политики предприятия. 

Деловая игра «Алгоритм решения управленческих проблем»
2
 

Цели игры:  

1. Разработка алгоритма решения управленческих проблем.  

                                           
2
 Практикум по дисциплине «Разработка управленческих решений». Учебно-практическое 

издание. – Нижний Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2017. – 46 с. 
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2. Приобретение практики в коллективной выработке решений. 

Методические указания игры: Предлагается выполнить на практике 

решение проблемы, которые необходимо представить в виде алгоритма, т.е. 

определенной последовательности умственных действий. Задача состоит в том, 

чтобы определить последовательность выполнения руководителем действий, 

представленных в бланке участника игры. 

Задание игры: 

1. Из 17 действий, обозначенных в бланке играющего, нужно 

последовательно составить алгоритм решения управленческих проблем, для 

чего необходимо пронумеровать действия порядковыми номерами, начиная с 1 

до 17. Занести результаты в гр. "Индивидуальная оценка". Каждый игрок 

принимает решение самостоятельно, без каких либо консультаций с 

остальными игроками. На все вопросы может отвечать только руководитель 

игры. 

2. Все игроки разбиваются на команды по 5-7 человек в зависимости от 

общего количества играющих и в свободном обмене мнениями вырабатывают 

общее коллективное мнение относительно АРУП. Команды не должны 

обмениваться мнениями. Решение задачи обозначается поднятием руки. 

Результаты решения заносятся в гр. "Групповая оценка". 

3. Представитель команды, докладывая групповое решение, имеет право 

защищать его логическими доводами. 

4. Руководитель игры фиксирует время принятия решений как 

индивидуальных, так и групповых. 

5. После объявления руководителем игры эталонной последовательности 

действий, заполняется гр. "Эталон" и рассчитываются и заполняются 

оставшиеся колонки таблицы. 

6. В отчет входит заполненный бланк участника игры. 
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«Бланк участника игры» 

№ Наименование действий 

(этапов) принятия 

управленческого 

решения 

Индиви-

дуальная 

оценка 

Груп-

повая 

оценка 

Эталон Индиви-

дуальная 

ошибка 

Группо-

вая 

ошибка 

Отклонение ин-

дивидуальной 

ошибки от 

групповой 

1 Документальное по-

строение задач 

      

2 Определение 

разрешимости проблемы 

      

3 Определение отклонения 

фактического состояния 

системы от желаемого 

      

4 Оценка степени 

полноты и 

достоверности ин-

формации о проблеме 

      

5 Оформление решения       

6 Разработка вариантов 

решения проблем 

      

7 Определение 

существования 

проблемы 

      

8 Оценка новизны про-

блемы 

      

9 Контроль за выполне-

нием решения 

      

10 Выбор решения       

11 Оценка вариантов ре-

шения 

      

12 Организация 

выполнения решения 

      

13 Постановка задачи 

исполнителям 

      

14 Выбор критерия оценки 

вариантов решения 

      

15 Установление взаимо-

связи с другими про-

блемами 

      

16 Формулирование про-

блемы 

      

17 Определение причин 

возникновения 

проблемы 

      

 Сумма ошибок       

 Время работы       

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Определите суть «закона ограниченной рациональности» Г. Саймона. 
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2. Сравните институциональный и неоклассический подход к процессу 

разработки управленческих решений.  

3. Проанализируйте научные взгляды на проблему долгосрочных и 

стратегических управленческих решений (И. Ансофф, М. Мескон, А.В. 

Большов и др.).  

4. Выделите и охарактеризуйте специфику долгосрочных и стратегических 

решений в различных отраслях и экономических системах.  

5. Опишите сущность, содержания, возможности применения в условиях 

России категории «продажи» управленческого решения исполнителям. 

 

Рекомендуемая литература 

1. Балдин К.В. Управленческие решения: Учебник / К.В. Балдин, С.Н. 

Воробьев, В.Б. Уткин.  7-e изд.  М.: Дашков и К, 2012.  496 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=327956 

2. Бережная Е.В. Методы и модели принятия управленческих решений: 

Учебное пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной.  М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

 384 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=414580  

3. Кузнецова Н. В. Методы принятия управленческих решений: учебное 

пособие / Кузнецова Н.В.  М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016.  222 с // 

http://znanium.com/bookread2.php?book=556755#  

4. Литвак, Б. Г. Управленческие решения [Электронный ресурс] : учебник / 

Б. Г. Литвак.  М.: Московская финансово-промышленная академия, 2012.  

505 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=451394 

5. Сендеров В.Л. Методы принятия управленческих решений : учеб. 

пособие / В.Л. Сендеров, Т.И. Юрченко, Ю.В. Воронцова, Е.Ю. Бровцина. ? М. 

: ИНФРА-М, 2016. 227 с. www.dx.doi.org/10.12737/20621. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=541911  

6. Юкаева, В. С. Принятие управленческих решений [Электронный рсеурс] 

: Учебник / В. С. Юкаева, Е. В. Зубарева, В. В. Чувикова.  М. : Издательско-
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торговая корпорация 'Дашков и К-', 2012.  324 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=430348 

 

 

Тема 3.Эффективность управленческих решений 

Вопросы для обсуждения 

1. Эффективность, как ключевая характеристика управленческих решений.  

2. Экономическая, социальная и экологическая эффективность 

управленческих решений. 

3. Методология оценки экономической эффективности управленческих 

решений.  

4. Сбалансированная система показателей, как  инструмент  оценки 

эффективности управления.  

5. Использование нормативной системы показателей (НСП) для оценки 

эффективности управленческих решений. 

 

Контрольные вопросы 

1. В чем суть качественной и количественной оценки управленческих 

решений? 

2. Чем вызваны трудности количественной оценки эффективности 

управленческих решений? 

3. Что понимается под эффективностью управления в широком и узком 

смыслах? 

4. Какова схема расчета совокупной эффективности управленческих 

решений? 

5. Как оценивается эффективность решений по выполнению отдельных 

управленческих функций? 

6. Что понимается под совокупным экономическим эффектом 

коммерческих решений? 

7. В чем суть сбалансированной системы показателей? 
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8. Каким образом эффективнее использовать нормативную систему 

показателей  на практике? 

 

Практические задания 

Задание 1 

Количество принятых за месяц управленческих решений – 18, количество 

невыполненных решений – 3, количество выполненных недостаточно 

качественно решений – 4.  

Определите: коэффициент качества управленческих решений, выделите 

основные недостатки данного показателя. 

Задание 2 

Темпы изменения производительности труда за год на шести предприятиях 

отрасли таковы: на 1-ом «- 4,2%», на 2-ом «+3,7%», на 3-ем «0,4%», на 4-ом 

«+2,2%», на 5-ом «-3,2%», на 6-ом «-0,1%». 

Оцените: эффективность управления методом дисперсионного анализа 

производительности труда, если известно, что объемы производства на 

исследуемых предприятиях отрасли за отчетный период сопоставимы. 

Кейс «Определение требований, предъявляемых к управленческому 

решению»
3
 

1 этап. В группах по 3-4 человека, студенты придумывают и составляют 

описание конкретной организационной проблемы и действия менеджера по её 

разрешению. Каждой группе присваивается порядковый номер.  

2 этап. Оценивание представленного управленческого решения. 

Письменно оформленный текст созданной практической ситуации и 

управленческого решения группа № 1 передаёт её на оценку группе № 2, 

группа № 2 – группе № 3 и т.д. Задача студентов каждой группы 

охарактеризовать действия менеджера и оценить принятое управленческое 

решение на предмет соответствия основным требованиям.  

                                           
3
 Практикум по дисциплине «Разработка управленческих решений». Учебно-практическое 

издание. – Нижний Новгород: Нижегородский госуниверситет, 2017. – 46 с. 



 17 

Объём текста практической ситуации 15-20 предложений. Время на 

составление описания 10-15 мин. Оценка управленческого решения и действий 

менеджера составляет 7-10 мин. 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Сравните категории эффективностью управления и эффективностью 

решений. 

2. Опишите суть экспертных методов оценки эффективности 

управленческих решений. 

3. Приведите пример финансовых методов оценки эффективности 

управленческих решений. 

4. Аргументируйте возможность оценки эффективности управленческих 

решений коммерческих организаций с использованием показателей фондового 

рынка. 

5. На базе показателей котировок акций компаний оцените эффективность 

управленческих решений российских и зарубежных организаций. 

6. Обоснуйте использование нормативной системы показателей для оценки 

эффективности управленческих решений. 

7. Соотнесите и охарактеризуйте эффективность управления и 

эффективность производства. 

8. Проанализируйте и опишите: 1) производительность труда как критерий 

эффективности; 2) добавленная стоимость как критерий эффективности и ее 

методологию расчета.  

9. По материалам сети Интернет исследуйте производительность труда и 

эффективность развития отраслей российской экономики группы Мак-Кинзи.  

 

Рекомендуемая литература 

1. Балдин К.В. Управленческие решения: Учебник / К.В. Балдин, С.Н. 

Воробьев, В.Б. Уткин.  7-e изд.  М.: Дашков и К, 2012.  496 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=327956 
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2. Бережная Е.В. Методы и модели принятия управленческих решений: 

Учебное пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной.  М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

 384 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=414580  

3. Кузнецова Н. В. Методы принятия управленческих решений: учебное 

пособие / Кузнецова Н.В.  М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016.  222 с // 

http://znanium.com/bookread2.php?book=556755#  

4. Литвак, Б. Г. Управленческие решения [Электронный ресурс] : учебник / 

Б. Г. Литвак.  М.: Московская финансово-промышленная академия, 2012.  

505 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=451394 

5. Сендеров В.Л. Методы принятия управленческих решений : учеб. 

пособие / В.Л. Сендеров, Т.И. Юрченко, Ю.В. Воронцова, Е.Ю. Бровцина. ? М. 

: ИНФРА-М, 2016. 227 с. www.dx.doi.org/10.12737/20621. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=541911  

6. Юкаева, В. С. Принятие управленческих решений [Электронный рсеурс] 

: Учебник / В. С. Юкаева, Е. В. Зубарева, В. В. Чувикова.  М. : Издательско-

торговая корпорация 'Дашков и К-', 2012.  324 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=430348 

 

 

Тема 4. Условия и факторы качества управленческих решений  

Вопросы для обсуждения  

1. Система условий качества управленческих решений: гибкость, 

демократизм, обоснованность, верифицируемость.  

2. Методологическая критика традиционных условий качества 

управленческих решений.  

3. Ментально-институциональный подход к оценке условиям и факторам 

качества управленческих решений. 

Контрольные вопросы 

1. Что понимается под качеством управленческих решений? 
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2. Перечислите состав свойств, обеспечивающих качество управленческих 

решений. 

3. Назовите психологические предпосылки качества решений. 

4. Каковы формы экономической ответственности? 

5. Какова связь между самостоятельностью, заинтересованностью и 

ответственностью? Что является определяющим? 

6. Каковы нравственные последствия принимаемых решений? 

7. Каковы варианты взаимодействия руководителя и коллектива при 

разработке решений и их последствий? 

 

Практическое задание 

Выделите специфику национально-психологических факторов и условий 

качества корпоративных управленческих решений: 

а) в США; 

б) в государствах Западной Европы; 

в) в Японии; 

г) в государствах арабского мира; 

д) в Российской Федерации; 

е) в Республике Татарстан; 

ж) в развивающихся странах Африки.  

Кейс «История шведской водки»
4
  

Когда в начале 1994 года до Швеции дошли слухи, что в России продается 

поддельная водка Absolut, в это просто не поверили. Но когда месяца через два 

в офис компании Vin&Spirit AB, производителя водки Absolut, привезли 

несколько таких бутылок, шведы схватились за головы. На первый взгляд, 

разницы между фальшивой и настоящей бутылками почти не было. Стекло 

поддельных бутылок было чуть мутнее, чем у настоящих, а надпись  чуть 

бледнее. Кроме того, штрих-код на фальшивках емкостью 0,75 л был напечатан 

                                           
4
 Сборник кейсов по российскому бизнес-менеджменту. Под ред. П. Милдена и В. Русинова. 

– Иркутск (Tacis), 1999.   
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прямо на бутылке, тогда как на настоящей водке он нанесен на бумажную 

наклейку. На поддельных поллитровках штрих-код был уже сделан на бумаге. 

К середине 1994 года из России практически перестали поступать заказы. 

Объемы продаж шведской водки Absolut стали падать. Российские власти ввели 

акцизные марки. Одновременно встал вопрос об отмене льгот по уплате 

таможенных пошлин. Тогда и было принято решение об уходе с рынка  фирма 

не могла допустить подрыва имиджа водки Absolut. Даже потеря прибыли не 

остановила шведов. Шведы ушли с российского рынка, но для того, чтобы 

вернуться уже с новой стратегией.   

История шведской водки началась более 400 лет назад. Тогда жители 

Швеции изготавливали горячительный напиток branvin, который применялся, в 

том числе, и как лекарство. Законодательство 1860-х годов запретило гнать 

водку в домашних условиях: началась эра промышленного водочного 

производства. Родоначальником производства водки Absolut является Ларс 

Олссон Смит, а его портрет запечатлен  на современной бутылке. В 1869 году 

Смит построил самый крупный завод на острове Реймерсхолм. Впервые 

применив ряд технических новшеств, в 1879 году он выпустил водку с 

названием Absolut Rent Branvin («Абсолютно чистая водка»). Так как на 

торговлю в Стокгольме требовалась лицензия, швед открыл магазин на острове, 

не подпадавшем под столичную юрисдикцию. Чтобы  привлечь покупателей, 

он организовал их доставку на остров бесплатно. К концу 1870-х годов Смит 

сам управлял несколькими заводами, производившими более половины 

шведского алкоголя. Завод, где ныне производится вся водка Absolut, был 

построен сыном Смита в 1906 году в городе Ахусе.  

Продукт. Торговая марка Absolut обязана своим успехом бутылке, форма 

которой была специально запатентована. Сначала предлагались бутылки в 

форме кувшина или фляги с различными этикетками. О появлении идеи 

современной упаковки ходят легенды. Однажды, прогуливаясь по старому 

городу, один из привлеченных к проекту специалистов увидел в витрине 
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антикварного магазина старинную  шведскую аптечную бутыль. Бутылка была 

придумана. В довершении всего товар выделяло отсутствие этикетки.  

Продвижение. Исторический принцип воплотился в концепции нового 

товара: традиционная водка, возникшая как лекарство, в старинной аптечной 

бутыли. Образ бутылки решил будущую «раскрутку» товара в рекламной 

кампании.  

Дистрибуция. Делают водку Absolut только на одном заводе и продают 

только через одного официального  дистрибьютора  компанию Seagram & 

Sons Inc. Производитель водки Absolut  компания Vin&Spirit AB 

придерживается правила, что все обязательства по таможенным и налоговым 

платежам берет на себя местный импортер. Если он их не выполняет, компания 

разрывает с ним всякие отношения.  

Выход на внешние рынки. История современного успеха торговой марки 

Absolut началась, когда компанию Vin&Spirit AB возглавил Ларс Линдмарк. Он 

поставил перед компанией задачу выйти на внешние рынки с новым товаром. 

Пробные маркетинговые исследования показали, что наибольшие шансы имеет 

высококачественный светлый алкогольный напиток, отличающийся от уже 

существующих, но уже имеющий старинные традиции. Выбор пал на водку 

Absolut.  

Успех на американском рынке. В 1979 году начинается  продвижение 

водки Absolut на рынок США  крупнейшего в то время потребителя 

импортных крепких спиртных напитков. В тот период Россия была еще закрыта 

для внешнего мира. Американцы в успех новой водки не поверили и 

посмеялись над шведами, когда те вышли на рынок. Слишком высоки были 

входные барьеры. Заказанные шведской компанией Vin&Spirit AB 

исследования американского рынка, которые обошлись фирме в 60 тыс. долл., 

показали, что перспективы у водки Absolut в США нулевые. При таком 

пессимистическом прогнозе в задачу шведов входило обеспечить продажу 

водки на уровне, позволяющем покрыть хотя бы издержки. Результат 

превзошел все ожидания. Вместо прогнозируемых потерь шведы  получили  
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массу заказов, и к 1985 году Америка потребляла почти 80% всей 

производимой в Швеции водки.  

Стратегия выхода на российский рынок. Производитель водки Absolut 

 компания Vin&Spirit AB в своей долговременной стратегии рассматривала 

российский рынок как приоритетное направление экспорта. Опыт торговли на 

рынке США, считавшийся высококонкурентным, позволял строить 

оптимистические прогнозы и для развития нового географического рынка. 

Ориентация на тиражирование базовой маркетинговой стратегии позволяла 

предполагать, что существенных затрат для продвижения марочного продукта 

на рынке России фирме не потребуется. Практика первых лет продаж на новом 

рынке несколько развеяла иллюзии «безоблачного» продвижения товара и 

потребовала от фирмы серьезно задуматься над своей маркетинговой 

стратегией.  

История продаж. Первые продажи в России начались в конце 1992 года. В 

1993 году Vin&Spirit продает 150 тыс. ящиков водки (по девять литров в 

каждом), 1994 году  уже 800 тыс. А в 1995 году  ни одного…  

Означало ли это, что фирма не выдержала конкуренции и ушла с рынка? 

Странным явилось то, что весь этот год водка Absolut совсем не исчезала с 

прилавков магазинов. Фирма столкнулась с неожиданной для себя проблемой: 

Россия почти полтора года пила поддельный Absolut. Возобновление продаж 

было намечено только на июнь 1996 года. Водка Absolut снова  была  завезена  

в Россию. Для начала 130 тыс. ящиков.  

Вопросы для обсуждения:  

1. Опишите традиционную стратегию фирмы Vin&Spirit AB по 

продвижению своей водки. В чем были основные причины успеха фирмы на 

американском рынке?  

2. Почему на российском рынке повторение знакомой маркетинговой 

стратегии не принесло фирме ожидаемого успеха? 
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Задания для самостоятельной работы 

1. Приведите пример условий качества управленческих решений при их 

реализации. 

2. Опишите требования к качеству управленческой информации. 

3. Проанализируйте и опишите достоинства и недостатки классического 

подхода к выделению факторов и условий качества управленческих решений. 

4. Охарактеризуйте институционализм, как направление экономики и 

управления и его специфику в РФ и РТ. 

5. Опишите диалектику власти и собственности и ее влияние на процесс 

разработки управленческих решений в различных сегментах экономики. 

 

Рекомендуемая литература 

1. Балдин К.В. Управленческие решения: Учебник / К.В. Балдин, С.Н. 

Воробьев, В.Б. Уткин.  7-e изд.  М.: Дашков и К, 2012.  496 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=327956 

2. Бережная Е.В. Методы и модели принятия управленческих решений: 

Учебное пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной.  М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

 384 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=414580  

3. Кузнецова Н. В. Методы принятия управленческих решений: учебное 

пособие / Кузнецова Н.В.  М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016.  222 с // 

http://znanium.com/bookread2.php?book=556755#  

4. Литвак, Б. Г. Управленческие решения [Электронный ресурс] : учебник / 

Б. Г. Литвак.  М.: Московская финансово-промышленная академия, 2012.  

505 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=451394 

5. Сендеров В.Л. Методы принятия управленческих решений : учеб. 

пособие / В.Л. Сендеров, Т.И. Юрченко, Ю.В. Воронцова, Е.Ю. Бровцина. ? М. 

: ИНФРА-М, 2016. 227 с. www.dx.doi.org/10.12737/20621. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=541911  

6. Юкаева, В. С. Принятие управленческих решений [Электронный рсеурс] 

: Учебник / В. С. Юкаева, Е. В. Зубарева, В. В. Чувикова.  М. : Издательско-



 24 

торговая корпорация 'Дашков и К-', 2012.  324 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=430348 

 

 

Тема 5. Управленческие решения в коррумпированной экономике  

Вопросы для обсуждения 

1. Место коррупции в системе принятия решений. 

2. Отличительные особенности коррупционных решений в 

государственных органах и частных организациях. 

3. Коммерческий подкуп лиц, принимающих решения: сущность и 

особенности. 

4. Законодательное противодействие коррумпированности управленческих 

решений.  

5. Способы противодействия коррумпированности управленческих 

решений на уровне руководства организации. 

Контрольные вопросы 

1. Что такое коррупция? 

2. Какие виды коррупции существуют? 

3. Какие способы борьбы с коррупцией изучены? 

4. В чем суть законодательных способов борьбы с  коррупцией? 

5. Охарактеризуйте тенденции развития коррупции в РФ.  

Кейс «Взятка или верное управленческое решение»
5
 

Строительный холдинг затратил большие суммы денег на покупку 

нескольких цементных заводов и на внедрение новейших технологий. 

Предварительные расчеты окупаемости показали, что если не будут 

привлечены дополнительные инвестиции, то компания начнет получать 

прибыль от вложений только через 50 лет. Финансовое положение критическое. 

Если не удастся быстро получить крупные заказы, то придется приостановить 

                                           
5
 «Кейсы для оценки персонала по компетенциям» \\ Тематическое приложение к журналу 

«Директор по персоналу» № 5, 2011 



 25 

часть производства. Но это означает, что компании придется оставить без 

работы несколько тысяч рабочих в разных городах. Последствия такой акции 

окажутся катастрофическими не только для рабочих, но и для города, в котором 

они живут. Президент компании пытается заинтересовать правительство 

страны в размещении крупного заказа. Он передает несколько пакетов 

документов для участия в тендерах на строительство крупных государственных 

спорткомплексов, но процедура принятия решения и объявления победителя 

займет около восьми месяцев. Он узнает, что один министр, обладающий 

правом окончательного решения, глубоко увяз в долгах. Президент 

устанавливает с ним конфиденциальный контакт и предлагает ему 1 млн. 

долларов наличными за предоставление его фирме контракта на строительство. 

Министр соглашается, и они заключают сделку. Деньги уплачены, и контракт 

заключен. Президент утверждает, что его поступок оправдан, так как его 

предприятие, рабочие места и сам город, где они находятся, спасены. Министр, 

в свою очередь, может расплатиться с долгами. Он избежал публичного 

скандала, тем самым сохранил свое рабочее место, и репутация министерства 

не пострадала. Следовательно, польза от совершенной сделки больше, чем вред 

от дачи взятки министру.  

Вопросы и задания:  

1) Оправдано ли решение президента? Если считаете, что оправдано, то 

почему?  

2) Можно ли в подобных ситуациях ради нужд компании нарушать закон и 

нормы морали?  

3) Какое, по Вашему мнению, решение было бы наиболее верным для 

компании? 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Сравните процесс принятия коррумпированных решений в 

коммерческих организациях и государственных органах. 
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2. Охарактеризуйте методы противодействия коррумпированности 

управленческих решений. 

3. Опишите сущность, содержание и эволюцию коррупции в управлении 

(теория С. Роз-Аккерман). 

4. Охарактеризуйте проблемы преодоления коррупции в процессе 

принятия решений. 

5. Какие существуют условия качества решений в коррумпированной 

экономике? 

 

Рекомендуемая литература 

1. Балдин К.В. Управленческие решения: Учебник / К.В. Балдин, С.Н. 

Воробьев, В.Б. Уткин.  7-e изд.  М.: Дашков и К, 2012.  496 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=327956 

2. Бережная Е.В. Методы и модели принятия управленческих решений: 

Учебное пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной.  М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

 384 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=414580  

3. Кузнецова Н. В. Методы принятия управленческих решений: учебное 

пособие / Кузнецова Н.В.  М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016.  222 с // 

http://znanium.com/bookread2.php?book=556755#  

4. Литвак, Б. Г. Управленческие решения [Электронный ресурс] : учебник / 

Б. Г. Литвак.  М.: Московская финансово-промышленная академия, 2012.  

505 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=451394 

5. Сендеров В.Л. Методы принятия управленческих решений : учеб. 

пособие / В.Л. Сендеров, Т.И. Юрченко, Ю.В. Воронцова, Е.Ю. Бровцина. ? М. 

: ИНФРА-М, 2016. 227 с. www.dx.doi.org/10.12737/20621. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=541911  

6. Юкаева, В. С. Принятие управленческих решений [Электронный рсеурс] 

: Учебник / В. С. Юкаева, Е. В. Зубарева, В. В. Чувикова.  М. : Издательско-

торговая корпорация 'Дашков и К-', 2012.  324 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=430348 
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Тема 6. Модели, методология и организация процесса разработки 

управленческого решения 

Вопросы для обсуждения 

1.  Анализ альтернатив действий в системе принятия решений. 

2. Модели и методы анализа альтернатив действий.  

3. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив.  

4. Теоретические модели активного, реактивного и превентивного 

управления. 

5.  Концепция превентивного управления Кейнера-Триго. 

6.  Особенности реализации моделей принятия управленческих решений в 

РФ и РТ: институциональный аспект. 

Контрольные вопросы 

1. В чем состоит сущность моделирования процесса разработки решений? 

2. Назовите этапы построения математических моделей. 

3. Каковы преимущества и проблемы математического моделирования? 

4. По каким признакам классифицируются математические модели? 

5. В чем состоят особенности применения математических моделей 

различных видов? 

6. Значение и особенности применения ПЭВМ в процессе разработки 

решений. 

7. В чем состоит сущность имитационного моделирования? 

8. В чем различия алгоритмических и аналитических методов разработки 

решений? 

 

Практические задания 

Задание 1 

Определите стоимость капитала предприятия, если известно, что: 

- стоимость собственного капитала – 3 млн. руб.; 

- балансовая стоимость всего капитала – 5 млн. руб.; 

- прибыль – 330 тыс. руб.; 
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- средняя ставка по долгосрочным банковским кредитам и 

облигационным займам – 9% годовых. 

Вопрос: каков резерв роста реальной инвестиционной стоимости фирмы, 

если прогнозируется ежегодный чистый денежный поток в размере 400 тыс. 

руб., а минимальная стоимость капитала в отрасли – 9,2% годовых? 

Задание 2 

Определите наиболее вероятный размер дивидендов, если выручка от 

реализации продукции (без НДС, акцизов и прочих аналогичных платежей) за 

год 30 млн. руб., себестоимость – 24 млн. руб., управленческие расходы – 2,1 

млн. руб., коммерческие расходы – 0,3 мн. руб., внереализационные расходы – 

2,4 млн. руб., внереализационные доходы – 2,9 млн. руб. Ставка налога на 

прибыль 24%. Амортизация за год – 15 млн. руб.. Наличие эффективных 

инвестиционных проектов на сумму 17,2 млн. руб. 

Задание 3 

Произведите коллективное (желательно количественное) экспертное 

оценивание проблемы низкой мотивации труда. Оцените степень 

достоверности произведенной экспертизы. 

Кейс «Кешью»
6
  

Сегодня дерево кешью известно благодаря своим орехам, на долю которых 

приходится около 20% стоимости мирового производства орехов, что почти 

равно стоимости всего производства миндаля  или фундука.  

Первоначально внимание привлек плод дерева (известный как яблоко-

акажу). Первыми собирали яблоки-акажу в диком виде бразильские индейцы 

племени tupi. От них об этих яблоках узнали первые португальские торговцы, 

затем распространившие растение в других тропических странах. Но попытки 

выращивать это дерево на плантациях оказались безуспешными, потому что 

кешью уничтожались насекомыми-вредителями, распространенными вокруг 

плантаций. И все же некоторые брошенные на плантациях деревья 

                                           
6
 R.J. Wilson. The Market for Cashew Nut Kernels and Cashew Nutshell Liquid. – London: 

Tropical Products Institute, 1987 
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способствовали их распространению в дикорастущем виде в лесах Индии, 

Восточной Африки, Индонезии и Юго-Восточной Азии.  

Ряд факторов препятствовал раннему использованию ореха кешью: плод 

кешью созревает раньше ореха, поэтому плод портится ко времени, когда орехи 

уже можно собирать; переработка орехов утомительна и трудоемка. Однако в 

20-х годах в Индии была разработана технология  переработки, и орехи стали 

цениться больше, чем плоды, и приобрели большую популярность среди 

индийских потребителей. Индия сохраняла фактическую монополию  на 

переработку орехов до середины 70-х годов. Монополия была обусловлена 

сочетанием трех факторов: во-первых, Индия была крупнейшим 

производителем дикорастущих орехов кешью; во-вторых, первоначальный 

спрос на них возник в Индии; в-третьих, что самое важное, индийские 

работники были особенно сведущи в технологическом процессе.  

Переработка орехов производилась весьма трудоемким способом, 

требующим ловкости, и при низких ставках заработной платы. Орех находится 

под слоями скорлупы и тонкой кожицы, для их удаления орехи необходимо 

выдержать на открытом огне в течение нескольких минут и затем разбить (пока 

они еще горячие) деревянным молотком. Если ядро ореха раскалывается при 

ударе, его стоимость значительно снижается. После удаления скорлупы орехи 

помещают в печь на 10 часов, после чего кожица снимается вручную, пока 

орехи еще теплые. Снятие производится без применения ногтей или каких-либо 

острых предметов, которые могут повредить поверхность. Затем орехи 

сортируются и классифицируются по категориям в зависимости от размера. 

Самые высококачественные орехи стоят почти в четыре раза больше 

низкосортных.  

С течением времени внешние факторы начали угрожать доминированию 

Индии в производстве  орехов кешью, к тому же по мере роста спроса на орехи 

в США и Великобритании возник их дефицит. Поскольку орехи росли в диком 

виде и не были пригодны для плантационного разведения, Индия стала 
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поставлять их из Восточной Африки, в частности из Мозамбика, Танзании и 

Кении.  

К 50-м годам восточноафриканские страны начали осознавать, что они 

могут сами перерабатывать орехи, поскольку методы были широко известны. 

Однако существовал другой барьер, который на ранних этапах блокировал 

конкуренцию со стороны Восточной Африки. Индийские работники были 

заняты в местном кустарном производстве с детских лет и в результате могли 

эффективно выполнять тонкие ручные операции. Жители Восточной Африки 

не имели необходимой профессиональной подготовки. Поэтому к концу 80-х 

годов Индия все еще оставалась крупнейшим производителем орехов.  

Хотя неспособность африканцев к конкуренции предоставила передышку 

индийской промышленности, это было для нее знаком, что ей угрожает 

снижение поставок. Индийский совет по сельскохозяйственным 

исследованиям, Международное общество садоводческих наук и Индийское 

общество плантационных культур направили свои усилия на увеличение 

производства необработанных орехов в Индии.  

Одновременно с этим три разные компании  разработали механическое 

оборудование для замещения ручной обработки. Институт тропических 

продуктов Sturtevant разработал метод, применяемый ныне лондонским 

производителем оборудования, компанией Fletcher & Stewart, при котором 

скорлупу раскалывает стальная пластина. Машины для раскалывания орехов 

создали Oltemare Industria в Италии и Widmer & Ernst в Швейцарии. 

Оборудование было продано в восточноафриканские страны и Бразилию в 70-х 

годах. Эти страны уменьшили поставки  необработанных орехов в Индию, 

чтобы обеспечить ими собственную перерабатывающую промышленность.  

Два фактора помогли удержаться ручной перерабатывающей 

промышленности Индии на плаву. Во-первых, машинное оборудование портит 

много орехов, поэтому индийские переработчики все еще встречают мало 

конкурентов при сбыте высокосортных орехов кешью. Однако в любое время 

более современное оборудование может решить проблему раскалывания 
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орехов, снова подвергнув угрозе около 200 индийских предприятий-

переработчиков и 300 тысяч их работников. Кроме того, усиливается 

конкуренция в отношении низкосортной продукции. Во-вторых, индийские 

перерабатывающие предприятия смогли обеспечить себя большим количеством 

необработанных орехов, поскольку возросло индийское производство ореха-

сырца. В настоящее время развитие технологии пестицидов позволяет 

выращивать деревья кешью на плантациях, увеличивая, таким образом, число 

деревьев на одном акре, а индийские опыты в гибридизации, вегетативном 

размножении, а также в методах прививки и окулировки обещают увеличить 

выход орехов с одного дерева в пять раз по сравнению с дикорастущими 

сортами.  

Индийские перерабатывающие предприятия подвергались опасности еще с 

двух сторон. Одна из опасностей  политическая, другая  технологическая. 

Поскольку Индия не могла больше так же успешно конкурировать на своих 

традиционных североамериканских и европейских рынках в отношении 

низкосортных орехов, большая часть этих орехов в течение 80-х годов 

поставлялась в СССР, который превратился в крупнейшего потребителя 

индийских орехов кешью. СССР покупал орехи по цене выше уровня цен 

мирового рынка, видимо, для укрепления политического влияния в Индии, 

особенно в районе Керала, где сконцентрирована перерабатывающая 

промышленность.  

Технологическая опасность заключается в потенциальной  возможности 

образования избыточных запасов орехов кешью за счет плантационного 

разведения и современной технологии. На решение этой проблемы нацелен 

Всеиндийский  координационный проект усовершенствования производства 

орехов кешью и пряностей. В нем определены новые рынки сбыта продукции и 

выходы из ситуации возможного затоваривания орехами. Например, яблоко-

акажу может быть поставлено в гораздо большем объеме, чем орехи кешью, но 

от него отказывались в прошлом, потому что переработчики могли получить 

либо плод, либо орех, а орехи считались более ценным продуктом. В рамках 
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проекта проводятся эксперименты по одновременному сбору плодов и орехов, а 

также исследования по коммерческому использованию плодов в сладостях, 

вареньях, фруктовой приправе, соках, газированных напитках, сиропе, вине и 

уксусе. Другой областью исследований является использование сока кожуры 

орехов кешью, который раньше считали отходами, а теперь широко используют 

в промышленном производстве фрикционных порошков для покрытия 

тормозных дисков и сцеплений. Однако до настоящего времени экстракт 

жидкости из кожуры орехов кешью был слишком дорогим, чтобы мог в полной 

мере конкурировать с другими типами смазок.  

Вопросы для обсуждения:  

1. Какие факторы помогают объяснить, где исторически могло быть 

организовано производство орехов кешью?  

2. Может ли Индия потерять свое конкурентное преимущество в 

производстве орехов кешью в будущем? По каким причинам?  

3. Если бы вы были индийским переработчиком орехов кешью, какие 

альтернативы вы стали бы рассматривать, чтобы сохранить в будущем свою 

конкурентоспособность? 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Сравните моделями активного, реактивного и превентивного 

управления. 

2. На основании отчетности публичной компании просчитайте  

бюджетную модель  для принятия решений. 

3. Аргументируйте применимость на практике теория игр в системе 

разработки управленческих решений. 

4. Приведите пример модели теории массового обслуживания в практике 

управления. 

5. Выделите особенности применения классических моделей принятия 

управленческих решений в современных условиях в РФ и РТ на основании 

средств массовой информации. 
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6. Охарактеризуйте и опишите модель Модильяни-Миллера и ее влияние 

на управленческие решения в области структуры капитала. 

7. Проанализируйте теоретические и практические модели разработки 

управленческих решений в сфере дивидендной политики. 

8. Выделите проблемы оценки эффективности управленческих решений.  

9. Проанализируйте многокритериальные модели управленческих 

решений. 

10. Охарактеризуйте особенности применения классических моделей 

принятия управленческих решений в современных условиях РФ и РТ. 

 

Рекомендуемая литература 

1. Балдин К.В. Управленческие решения: Учебник / К.В. Балдин, С.Н. 

Воробьев, В.Б. Уткин.  7-e изд.  М.: Дашков и К, 2012.  496 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=327956 

2. Бережная Е.В. Методы и модели принятия управленческих решений: 

Учебное пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной.  М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

 384 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=414580  

3. Кузнецова Н. В. Методы принятия управленческих решений: учебное 

пособие / Кузнецова Н.В.  М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016.  222 с // 

http://znanium.com/bookread2.php?book=556755#  

4. Литвак, Б. Г. Управленческие решения [Электронный ресурс] : учебник / 

Б. Г. Литвак.  М.: Московская финансово-промышленная академия, 2012.  

505 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=451394 

5. Сендеров В.Л. Методы принятия управленческих решений : учеб. 

пособие / В.Л. Сендеров, Т.И. Юрченко, Ю.В. Воронцова, Е.Ю. Бровцина. ? М. 

: ИНФРА-М, 2016. 227 с. www.dx.doi.org/10.12737/20621. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=541911  

6. Юкаева, В. С. Принятие управленческих решений [Электронный рсеурс] 

: Учебник / В. С. Юкаева, Е. В. Зубарева, В. В. Чувикова.  М. : Издательско-
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торговая корпорация 'Дашков и К-', 2012.  324 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=430348 

 

 

Тема 7. Условия неопределенности и риска, методы оценки 

управленческого риска  

Вопросы для обсуждения 

1. Рискованность ситуации и методы принятия решений.  

2. Понятие и сущность управленческого риска. 

3. Методы оценки управленческого риска.  

4. Дисперсионный метод оценки риска.  

5. Интервальный метод оценки риска. 

6. Балансовый метод оценки риска. 

7. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска.  

8. Методы снижения риска: традиционные методы (страхование, 

резервирование, лимитирование, диверсификация), использование 

производных финансовых инструментов для снижения управленческого риска. 

Контрольные вопросы 

1. В чем особенности принятия решений в экстремальных ситуациях? 

2. Что понимается под риском в управлении? 

3. Назовите признаки классификации и виды рисков? 

4. Как анализировать риск и оценить его последствия? 

5. Какие меры используются для снижения возможного риска? 

6. Какова стратегия поведения в условиях риска руководителя, фирмы в 

целом? 

7. Какие факторы определяют психологию поведения руководителя в 

рискованных ситуациях? 

8. Какие методологические приемы используются для разработки решений 

в условиях неопределенности и риска? 
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9. Как оценить степень риска? 

 

Практические задания 

Задание 1 

Два предпринимателя Сергей и Андрей решили вложить свои свободные 

капиталы (по 100 тыс. руб.) в производство. Имеется три варианта вложений: 

а) инвестиции в производство товара, пользующегося устойчивым 

спросом, что принесет гарантированную прибыль в размере 10% годовых от 

вложенных средств; 

б) инвестировать в производство новой модификации известного товара. 

Если эта модификация будет принята рынком, годовая прибыль составит 20% с 

вероятностью 0,5, если нет  годовая прибыль будет равна 0; 

в) инвестиции в производство принципиально нового товара. Если он 

получит признание на рынке, то за счет монопольно высокой цены можно 

получить годовую прибыль в 100% от вложенных средств, с вероятностью 0,4. 

Если товар не будет признан  убытки составят 50% от вложенных средств с 

вероятностью 0,6. Распределение полезности прибыли для Сергея и Андрея 

представлено в таблице 1. 

Определите: а) расположенность к риску Сергея и Андрея; б) рассчитать, 

какой вариант инвестиций выберет Сергей, а какой  Андрей. 

 

Таблица 1 

Прибыль Полезность для Сергея Полезность для Андрея 

-50% -40УЕ -40УЕ 

0% 0УЕ -12УЕ 

10% 5УЕ 0УЕ 

20% 8УЕ 12УЕ 

100% 60УЕ 60УЕ 
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Задание 2 

Бизнесмен ожидает получить 15 % рентабельность от сделки по перевозке 

нефти. На фрахт танкеров он затратил 10 млн. руб. Его имущественное 

состояние оценивается в 20 млн. руб. Вероятность прибыли в 3 млн. руб. 

оценивается в 0,1, прибыли в 2 млн. руб.  0,2, прибыли в 0 руб.  0,3, убытков 

в 1,5 млн. руб.  0,08, убытков в 11,5 млн. руб. – 0,009, убытков в 30 млн. руб.  

0,001. 

Определите: 

а) каким способом в данной ситуации можно оценить степень риска; 

б) существует ли неоправданный риск при заключении данной сделки; 

в) достаточна ли степень надежности сделки. 

Задание 3 

Владелец груза перевозит его по железной дороге. Объем перевозок 

планируется в размере 50 млн. руб. Согласно статистическим наблюдениям, 

потери от порчи и хищений прогнозируется в размере 22% от стоимости груза. 

Для страхования перевозок владелец планирует заключить договор с одной из 

страховых компаний. По условиям компании А стоимость страхового полиса 

составляет 15% от суммы сделки при компенсации 80% понесенных 

владельцем груза потерь. Компания В предлагает страховой полис по цене 24% 

от суммы сделки со 100% возмещением потерь владельца груза. 

На основании расчетов, определите, с какой из компаний владелец груза 

заключит договор о его страховании? 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Опишите условия неопределенности и риска принятия управленческих 

решений для торговой компании. 

2. Аргументируйте достоверность дисперсионного метода оценки риска. 

3. Обоснуйте необходимость применения интервального метода оценки 

риска. 

4. Определите смысл балансового метода оценки управленческого риска. 
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5. Охарактеризуйте различные подходы к определению сущности и видов 

риска в управлении. 

6. Перечислите типологию отношения менеджеров к риску. 

 

Рекомендуемая литература 

1. Балдин К.В. Управленческие решения: Учебник / К.В. Балдин, С.Н. 

Воробьев, В.Б. Уткин.  7-e изд.  М.: Дашков и К, 2012.  496 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=327956 

2. Бережная Е.В. Методы и модели принятия управленческих решений: 

Учебное пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной.  М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

 384 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=414580  

3. Кузнецова Н. В. Методы принятия управленческих решений: учебное 

пособие / Кузнецова Н.В.  М.:НИЦ ИНФРА-М, 2016.  222 с // 

http://znanium.com/bookread2.php?book=556755#  

4. Литвак, Б. Г. Управленческие решения [Электронный ресурс] : учебник / 

Б. Г. Литвак.  М.: Московская финансово-промышленная академия, 2012.  

505 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=451394 

5. Сендеров В.Л. Методы принятия управленческих решений : учеб. 

пособие / В.Л. Сендеров, Т.И. Юрченко, Ю.В. Воронцова, Е.Ю. Бровцина. ? М. 

: ИНФРА-М, 2016. 227 с. www.dx.doi.org/10.12737/20621. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=541911  

6. Юкаева, В. С. Принятие управленческих решений [Электронный рсеурс] 

: Учебник / В. С. Юкаева, Е. В. Зубарева, В. В. Чувикова.  М. : Издательско-

торговая корпорация 'Дашков и К-', 2012.  324 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=430348 
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Тема 8. Контроль реализации управленческих решений 

Вопросы для обсуждения 

1. Понятие и сущность контроля реализации управленческих решений. 

Виды контроля качества управленческих решений. 

2. Зависимость видов контроля от размера организации и организационно-

правовой формы. 

3. Особенности внутреннего и внешнего контроля.  

4. Методы текущего контроля управленческих решений.  

5. Методы стратегического контроля управленческих решений.  

6. Управленческие решения и социально-психологическая проблема 

ответственности. 

 

Контрольные вопросы 

1. Каковы общие принципы организации исполнения решений? 

2. Какие методы используются для доведения заданий до исполнителей? 

3. Каковы способы и условия формирования образа предстоящей 

деятельности у исполнителей? 

4. Назовите психологические принципы организации исполнения решений. 

5. Почему необходим контроль за исполнением решений? 

6. Назовите виды контроля и их особенности. 

7. Каков механизм осуществления контроля за реализацией решений? 

8. В чем состоят социально-психологические аспекты контроля? 

9. Какое значение имеет контроль для исполнителей? 

 

Кейс Контроль в корпорации «Дженерал Электрик Кредит»
7
 

 

Корпорация «Дженерал Электрик Кредит» (ДЭК)  это 

неконсолидированное дочернее предприятие, полностью принадлежащее 

                                           
7
 Майкл Мескон, Майкл Альберт, Франклин Хедоури  Основы менеджмента М: Изд-во: Вильямс, 2017.  С. 304.  
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фирме «Дженерал Электрик». Компания имеет в США более 100 контор, 6700 

служащих. Это вторая по величине в мире кредитная компания, связанная с 22 

различными видами экономической деятельности. Эти 22 вида деятельности 

объединены в пять основных отделений, осуществляющих централизованно 

некоторые виды деятельности, такие, как анализ, бухгалтерский учет, 

налогообложение и планирование бизнеса. 

ДЭК имеет несколько отделений, осуществляющих поиск и разработку 

финансовых возможностей. Компания участвует в финансировании множества 

предприятий: от систем кредитования отношений клиника  пациент до 

нефтяной разведки и бурения скважин. 

Сама природа кредитного бизнеса и децентрализованная структура ДЭК, 

казалось бы, делают проблематичным управление ею. Однако Джеймс Р. Бант, 

вице-президент и главный бухгалтер-аналитик фирмы отмечает, что у 

компании есть три вида рычагов управления. 

На верхнем уровне ДЭК использует те же экономические рычаги, что и 

большинство крупных компаний: финансовые сметы, внутренние и внешние 

проверки. Второй тип рычагов управления — это анализ всех сделок. Число 

уровней в этом процессе анализа зависит от размера сделки. Так, для обычной 

сделки может понадобиться два или три уровня анализа, а действительно 

крупная сделка рассматривается руководством отделения компании или в 

некоторых случаях советом директоров. 

Третий вид органов контроля применяется на самых нижних уровнях 

организации. Система контроля включает отчеты о доходах и потерях на 

уровне отделения с использованием детализированных бюджетных матриц и 

процедур отчетности. 

Вопросы и задания к кейсу: 

1. Обсудите степень применимости и простоты трехуровневой системы 

контроля. Сделайте выводы. 

2. Необходим ли контроль в данном случае? 
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3. Обеспечивает ли трехуровневая система контроля базу для 

оперативного управляющего и стратегического контроля? 

 

 

Задания для самостоятельной работы 

1. Обоснуйте необходимость стратегического контроля управленческих 

решений. 

2. Опишите механизм контроля на нижнем уровне управления. 

3. Определите инструменты контроля  среднего уровня управления. 

4. Охарактеризуйте документооборот, разрабатываемый «топ-

менеджментом» компании для осуществления контроля. 

5. Охарактеризуйте полномочия отдела контроля и качества на 

предприятии. 

6. Опишите, каким образом осуществляется контроль организаций 

государственными службами (ГИБДД, налоговая инспекция, судебные 

исполнители, пожарная инспекция, организация охраны окружающей среды). 

 

Рекомендуемая литература 

1. Балдин К.В. Управленческие решения: Учебник / К.В. Балдин, С.Н. 

Воробьев, В.Б. Уткин.  7-e изд.  М.: Дашков и К, 2012.  496 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=327956 

2. Бережная Е.В. Методы и модели принятия управленческих решений: 

Учебное пособие / Е.В. Бережная, В.И. Бережной.  М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. 

 384 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=414580  

3. Кузнецова Н. В. Методы принятия управленческих решений: учебное 

пособие / Кузнецова Н.В.  М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016.  222 с // 

http://znanium.com/bookread2.php?book=556755#  

4. Литвак, Б. Г. Управленческие решения [Электронный ресурс] : учебник / 

Б. Г. Литвак.  М.: Московская финансово-промышленная академия, 2012.  

505 с. // http://znanium.com/bookread.php?book=451394 
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5. Сендеров В.Л. Методы принятия управленческих решений : учеб. 

пособие / В.Л. Сендеров, Т.И. Юрченко, Ю.В. Воронцова, Е.Ю. Бровцина. ? М. 

: ИНФРА-М, 2016. 227 с. www.dx.doi.org/10.12737/20621. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=541911  

6. Юкаева, В. С. Принятие управленческих решений [Электронный рсеурс] 

: Учебник / В. С. Юкаева, Е. В. Зубарева, В. В. Чувикова.  М. : Издательско-

торговая корпорация 'Дашков и К-', 2012.  324 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=430348 
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Раздел II. Самостоятельные занятия 

Самостоятельная работа № 1 по теме: «Эффективность 

управленческих решений» 

Задание: 

Оценить эффективность корпоративного управления на основе метода 

нормативной системы показателей. 

Определить: 

1. Коэффициент применимости методики оценки эффективности 

управления корпоративной собственностью для заданного периода; 

2. Коэффициент Спирмена; 

3. Коэффициент Кендалла; 

4. Интегральную эффективность управления корпоративной 

собственностью.  

5. Выявить отклонения показателей корпоративного управления от 

нормативов, сформулировать выводы по полученным данным, предложить 

рекомендации по повышению эффективности.  

Исходные данные: 

Таблица 2 

 Вариант 1 Вариант 2 Вариант 3 

Показатели 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 

1.Курсовая стоимость обыкновенной 

акции (на конец периода), руб. 
27,6 37,5 27,6 27,5 27,6 27,5 

2.Чистая прибыль, млн.руб. 1500 2900 1500 2900 1500 2900 

3. Валовая прибыль, млн.руб. 7328 9500 7328 8500 7328 8500 

4.Дивидендные выплаты на 1 

обыкновенную акцию, руб. 
0,2145 0,3541 0,2145 0,3541 0,2145 0,2541 

5. Выручка, млн.руб. 19230 25409 19230 25409 19230 25409 

6. Активы, млн.руб. 36974 45000 36974 45000 36974 45000 

7. Заемный капитал, млн.руб. 20675 21652 20675 21652 20675 20652 
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Продолжение таблицы 2 
1 2 3 4 5 6 7 

8.Кредиторская задолженность, млн.руб. 5587 10303 5587 10303 5587 10303 

9.Краткосрочная дебиторская 

задолженность, млн.руб. 
6416 9275 6416 9275 6416 9275 

10.Дебиторская задолженность (в целом), 

млн.руб. 
7251 10500 7251 10500 7251 10500 

11.Инфляция (справочно), % 18,6 19,5 18,6 19,5 18,6 19,5 

 Вариант 4 Вариант 5 Вариант 6 

Показатели 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

1. Курсовая стоимость обыкновенной 

акции (на конец периода), руб. 
27,6 37,5 27,6 27,5 27,6 27,5 

2. Чистая прибыль, млн.руб. 1500 1400 1500 1300 1500 2900 

3. Валовая прибыль, млн.руб. 7328 9500 7328 8500 7328 7800 

4. Дивидендные выплаты на 1 

обыкновенную акцию, руб. 
0,2145 0,3541 0,2145 0,3541 0,2145 0,2541 

5. Выручка, млн.руб. 19230 25409 19230 25409 19230 25409 

6. Активы, млн.руб. 36974 36800 36974 45000 36974 45000 

7. Заемный капитал, млн.руб. 20675 21652 20675 21652 20675 20652 

8. Кредиторская задолженность, млн.руб. 5587 10303 5587 10303 5587 10303 

9. Краткосрочная дебиторская 

задолженность, млн.руб. 
6416 9275 6416 9275 6416 9275 

10. Дебиторская задолженность (в целом), 

млн.руб. 
7251 10500 7251 10500 7251 10500 

11. Инфляция (справочно), % 18,6 19,5 18,6 19,5 18,6 19,5 

 Вариант 7 Вариант 8 Вариант 9 

Показатели 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

1. Курсовая стоимость обыкновенной 

акции (на конец периода), руб. 
27,6 37,5 27,6 27,5 27,6 27,5 

2. Чистая прибыль, млн.руб. 1500 1400 1500 1300 1500 2900 

3. Валовая прибыль, млн.руб. 7328 8500 7328 7500 7328 7800 

4. Дивидендные выплаты на 1 

обыкновенную акцию, руб. 
0,2145 0,3541 0,2145 0,3541 0,2145 0,2541 

5. Выручка, млн.руб. 19230 25409 19230 25409 19230 25409 

6. Активы, млн.руб. 36974 36800 36974 45000 36974 45000 



 44 

Продолжение таблицы 2 
1 2 3 4 5 6 7 

7. Заемный капитал, млн.руб. 20675 21652 20675 21652 20675 20652 

8. Кредиторская задолженность, млн.руб. 5587 10303 5587 10303 5587 10303 

9. Краткосрочная дебиторская 

задолженность, млн.руб. 
6416 9275 6416 9275 6416 9275 

10. Дебиторская задолженность (в целом), 

млн.руб. 
7251 10500 7251 10500 7251 10500 

11. Инфляция (справочно), % 18,6 19,5 18,6 19,5 18,6 19,5 

 Вариант 10 Вариант 11 Вариант 12 

Показатели 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

1. Курсовая стоимость обыкновенной 

акции (на конец периода), руб. 
27,6 37,5 27,6 27,5 27,6 27,5 

2. Чистая прибыль, млн.руб. 1500 1400 1500 1300 1500 2900 

3. Валовая прибыль, млн.руб. 7328 9500 7328 8500 7328 7800 

4. Дивидендные выплаты на 1 

обыкновенную акцию, руб. 
0,2145 0,3541 0,2145 0,3541 0,2145 0,2541 

5. Выручка, млн.руб. 19230 25409 19230 25409 19230 25409 

6. Активы, млн.руб. 36974 36800 36974 45000 36974 45000 

7. Заемный капитал, млн.руб. 20675 21652 20675 21652 20675 20652 

8. Кредиторская задолженность, млн.руб. 5587 8300 5587 10303 5587 10303 

9. Краткосрочная дебиторская 

задолженность, млн.руб. 
6416 9275 6416 8560 6416 9275 

10. Дебиторская задолженность (в целом), 

млн.руб. 
7251 10500 7251 10500 7251 10500 

11. Инфляция (справочно), % 18,6 19,5 18,6 19,5 18,6 19,5 

 Вариант 13 Вариант 14 Вариант 15 

Показатели 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

1. Курсовая стоимость обыкновенной 

акции (на конец периода), руб. 
27,6 37,5 27,6 27,5 27,6 27,5 

2. Чистая прибыль, млн.руб. 1500 1400 1500 1300 1500 2900 

3. Валовая прибыль, млн.руб. 7328 9500 7328 8500 7328 7800 

4. Дивидендные выплаты на 1 

обыкновенную акцию, руб. 
0,2145 0,3541 0,2145 0,3541 0,2145 0,2541 
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Продолжение таблицы 2 
1 2 3 4 5 6 7 

5. Выручка, млн.руб. 19230 24345 19230 25409 19230 25409 

6. Активы, млн.руб. 36974 36800 36974 45000 36974 39500 

7. Заемный капитал, млн.руб. 20675 21652 20675 21652 20675 20652 

8. Кредиторская задолженность, 

млн.руб. 
5587 10303 5587 10303 5587 10303 

9. Краткосрочная дебиторская 

задолженность, млн.руб. 
6416 9275 6416 9275 6416 9275 

10. Дебиторская задолженность (в 

целом), млн.руб. 
7251 10500 7251 10500 7251 10500 

11. Инфляция (справочно), % 18,6 19,5 18,6 19,4 18,4 19,5 

 Вариант 16 Вариант 17 Вариант 18 

Показатели 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

1. Курсовая стоимость обыкновенной 

акции (на конец периода), руб. 
27,6 37,5 27,6 27,5 27,6 27,5 

2. Чистая прибыль, млн.руб. 1500 1400 1500 1300 1500 2900 

3. Валовая прибыль, млн.руб. 7328 9500 7328 8500 7328 7800 

4. Дивидендные выплаты на 1 

обыкновенную акцию, руб. 
0,2145 0,3541 0,2145 0,3541 0,2145 0,2541 

5. Выручка, млн.руб. 19230 25409 19230 25409 19230 25409 

6. Активы, млн.руб. 36974 36800 36974 45000 36974 45000 

7. Заемный капитал, млн.руб. 20675 21652 20675 21652 20675 20652 

8. Кредиторская задолженность, 

млн.руб. 
5587 10303 5587 10303 5587 10303 

9. Краткосрочная дебиторская 

задолженность, млн.руб. 
6416 8520 6416 9275 6416 9275 

10. Дебиторская задолженность (в 

целом), млн.руб. 
7251 10500 7251 10500 7251 10500 

11. Инфляция (справочно), % 18,3 19,5 18,6 19,2 18,6 19,1 

 Вариант 19 Вариант 20 Вариант 21 

Показатели 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

1. Курсовая стоимость обыкновенной 

акции (на конец периода), руб. 
27,6 37,5 27,6 27,5 27,6 27,5 

2. Чистая прибыль, млн.руб. 1500 1400 1500 1300 1500 2900 
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Продолжение таблицы 2 
1 2 3 4 5 6 7 

3. Валовая прибыль, млн.руб. 7328 9500 7328 8500 7328 7800 

4. Дивидендные выплаты на 1 

обыкновенную акцию, руб. 
0,2145 0,3125 0,2145 0,3541 0,2145 0,2541 

5. Выручка, млн.руб. 19230 25409 19230 25409 19230 25409 

6. Активы, млн.руб. 36974 36800 36974 50000 36974 45000 

7. Заемный капитал, млн.руб. 20675 21652 20675 21652 20675 20652 

8. Кредиторская задолженность, 

млн.руб. 
5587 10303 5587 10303 5587 10303 

9. Краткосрочная дебиторская 

задолженность, млн.руб. 
6416 9275 6416 9275 6416 9275 

10. Дебиторская задолженность (в 

целом), млн.руб. 
7251 10500 7251 10500 7251 10500 

11. Инфляция (справочно), % 17,3 18,5 18,6 19,5 18,6 19,5 

 Вариант 22 Вариант 23 Вариант 24 

Показатели 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

1. Курсовая стоимость обыкновенной 

акции (на конец периода), руб. 
27,6 37,5 27,6 27,5 27,6 27,5 

2. Чистая прибыль, млн.руб. 1500 1400 1500 1300 1500 2900 

3. Валовая прибыль, млн.руб. 7328 8900 7328 8500 7328 7800 

4. Дивидендные выплаты на 1 

обыкновенную акцию, руб. 
0,2145 0,3541 0,2145 0,3541 0,2145 0,2541 

5. Выручка, млн.руб. 19230 25409 19230 25409 19230 25409 

6. Активы, млн.руб. 36974 36800 36974 45000 36974 45000 

7. Заемный капитал, млн.руб. 20675 21652 20675 21652 20675 20652 

8. Кредиторская задолженность, 

млн.руб. 
5587 10303 5587 6520 5587 10303 

9. Краткосрочная дебиторская 

задолженность, млн.руб. 
6416 9275 6416 9275 6416 7850 

10. Дебиторская задолженность (в 

целом), млн.руб. 
7251 7850 7251 10500 7251 10500 

11. Инфляция (справочно), % 18,6 19,5 18,6 19,5 18,6 19,5 
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Продолжение таблицы 2 
1 2 3 4 5 6 7 

 
Вариант 25 Вариант 26 Вариант 27 

Показатели 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

1. Курсовая стоимость обыкновенной 

акции (на конец периода), руб. 
27,6 37,5 27,6 27,5 27,6 27,5 

2. Чистая прибыль, млн.руб. 1500 1400 1500 1300 1500 2900 

3. Валовая прибыль, млн.руб. 7328 9500 7328 8500 7328 7800 

4. Дивидендные выплаты на 1 

обыкновенную акцию, руб. 
0,2145 0,3541 0,2145 0,3541 0,2145 0,2541 

5. Выручка, млн.руб. 19230 25409 19230 25409 19230 25409 

6. Активы, млн.руб. 36974 36800 36974 45000 36974 45000 

7. Заемный капитал, млн.руб. 20675 21652 20675 21652 20675 20652 

8. Кредиторская задолженность, млн.руб. 5587 8910 5587 9300 5587 10303 

9. Краткосрочная дебиторская 

задолженность, млн.руб. 
6416 9275 6416 9275 6416 9275 

10. Дебиторская задолженность (в целом), 

млн.руб. 
7251 8960 7251 10500 7251 10500 

11. Инфляция (справочно), % 16,6 17,5 18,6 19,5 16,6 17,5 

 Вариант 28 Вариант 29 Вариант 30 

Показатели 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

1. Курсовая стоимость обыкновенной 

акции (на конец периода), руб. 
27,6 37,5 27,6 27,5 27,6 27,5 

2. Чистая прибыль, млн.руб. 1500 1400 1500 1300 1500 2900 

3. Валовая прибыль, млн.руб. 7328 9500 7328 8500 7328 7800 

4. Дивидендные выплаты на 1 

обыкновенную акцию, руб. 
0,2545 0,3541 0,2145 0,3541 0,2145 0,2541 

5. Выручка, млн.руб. 19230 25409 19230 25409 19230 25409 

6. Активы, млн.руб. 36974 36800 36974 45000 36974 45000 

7. Заемный капитал, млн.руб. 20675 21652 20675 21652 20675 20652 

8. Кредиторская задолженность, млн.руб. 5587 10303 6890 8930 5587 10200 

9. Краткосрочная дебиторская 

задолженность, млн.руб. 
7500 9275 6416 9275 8745 9275 
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Продолжение таблицы 2 

1 2 3 4 5 6 7 

10. Дебиторская задолженность (в целом), 

млн.руб. 
7251 10500 7251 10500 7251 10500 

11. Инфляция (справочно), % 18,6 19,5 18,6 19,5 18,6 19,5 

 

Рекомендуемая литература: 

1. Гендлер Л.А. Об интегральной оценке экономической динамики 

коммерческого предприятия на основе данных бухгалтерской отчетности // 

Бизнес-панорама.  №7. – 2002. 

2. Сыроежин И.М. Совершенствование системы показателей 

эффективности и качества. – М.: Экономика, 1980. 

3. Балдин К.В. Управленческие решения: Учебник / К.В. Балдин, С.Н. 

Воробьев, В.Б. Уткин.  7-e изд.  М.: Дашков и К, 2012.  496 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=327956. 
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Самостоятельная работа № 2 по теме: «Модели, методология и 

организация процесса разработки управленческого решения» 

Задания:  

1. Рассчитать текущий денежный эквивалент дохода, который будет 

получен в будущем, и сравнить его с  инвестированными средствами.  

2. Определить, выгоден ли данный проект при данной процентной ставке 

(коэффициенте дисконтирования)?  

Исходные данные: 

Предприниматель располагает средствами, которые он может 

инвестировать в некоторый проект на следующих условиях:  

- в конце первого года ожидается доход; 

- в конце второго года ожидается доход; 

- в конце третьего года ожидается доход.  

Варианты заданий в таблице 3. 

Таблица 3 

Показатели 
Вариант 

1 

Вариант 

2 

Вариант 

3 

Вариант 

4 

Вариант 

5 

1 2 3 4 5 6 

Инвестированные 

средства (млн.руб.) 
5 5 5 5 5 

Ожидаемый доход 1 года 

(млн. руб.) 
1 1,2 2 2 2 

Ожидаемый доход 2 года 

(млн. руб.) 
2 2 2 2,5 3 

Ожидаемый доход 3 года 

(млн. руб.) 
3 3 3 2 0,9 

Процентная ставка (%) 10 10 10 12 12 

Показатели 
Вариант 

6 

Вариант 

7 

Вариант 

8 

Вариант 

9 

Вариант 

10 

Инвестированные 

средства (млн. руб.) 
4 4 4 4 4 

Ожидаемый доход 1 года 

(млн. руб.) 
1 1 1,3 1,5 1,5 

Ожидаемый доход 2 года 

(млн. руб.) 
1 1,2 1,2 1,2 1,2 

Ожидаемый доход 3 года 

(млн. руб.) 
2 2 2 3 2,9 

Процентная ставка  (%) 11 11 11 11 13 
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Продолжение таблицы 3 
1 2 3 4 5 6 

 
Вариант 

11 

Вариант 

12 

Вариант 

13 

Вариант 

14 

Вариант 

15 

Инвестированные 

средства (млн. руб.) 
3 3 3 3 3 

Ожидаемый доход 1 года 

(млн. руб.) 
0,5 0,5 0,5 1 1 

Ожидаемый доход 2 года 

(млн. руб.) 
0,9 1,2 1,5 1,5 1,5 

Ожидаемый доход 3 года 

(млн. руб.) 
2 2 2 2 2,5 

Процентная ставка  (%) 13 13 13 14 15 

 
Вариант 

16 

Вариант 

17 

Вариант 

18 

Вариант 

19 

Вариант 

20 

Инвестированные 

Средства (млн. руб.) 
6 6 6 6 6 

Ожидаемый доход 1 года 

(млн. руб.) 
1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 

Ожидаемый доход 2 года 

(млн. руб.) 
2 2,3 2,3 2,3 2,3 

Ожидаемый доход 3 года 

(млн. руб.) 
3 3 3,2 3,5 3,8 

Процентная ставка  (%) 15 15 15 15 16 

 
Вариант 

21 

Вариант 

22 

Вариант 

23 

Вариант 

24 

Вариант 

25 

Инвестированные 

средства (млн. руб.) 
7 7 7 7 7 

Ожидаемый доход 1 года 

(млн. руб.) 
2 2,5 2,5 2,5 2,5 

Ожидаемый доход 2 года 

(млн. руб.) 
3 3,2 3,5 3,5 3,5 

Ожидаемый доход 3 года 

(млн. руб.) 
3 3 3,2 4 4,1 

Процентная ставка  (%) 16 16 16 16 17 

 
Вариант 

26 

Вариант 

27 

Вариант 

28 

Вариант 

29 

Вариант 

30 

Инвестированные 

средства (млн. руб.) 
8 8 8 8 8 

Ожидаемый доход 1 года 

(млн. руб.) 
2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 

Ожидаемый доход 2 года 

(млн. руб.) 
3 3 3 3 3 

Ожидаемый доход 3 года 

(млн. руб.) 
2,5 3 3,5 3,8 4 

Процентная ставка  (%) 17 17 17 17 17 
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Рекомендуемая  литература: 

1. Большов А.В. Разработка управленческих решений: учебник/  А.В. 

Большов. – Казань: Изд-во КГФЭИ,  2008. 

2. Большов А.В. Основы менеджмента: учебник / А.В. Большов. – Казань: 

Изд-во КГФЭИ,  2005. 

3. Большов А.В., Кулик Е.Н., Мухаметшина Г.Р. Связующие функции и 

моделирование в менеджменте: учебник/  А.В. Большов. – Казань: Изд-во 

КГФЭИ,  2006. 

4. Балдин К.В. Управленческие решения: Учебник / К.В. Балдин, С.Н. 

Воробьев, В.Б. Уткин.  7-e изд.  М.: Дашков и К, 2012.  496 с. // 

http://znanium.com/bookread.php?book=327956. 
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Самостоятельная работа № 3 по теме «Условия неопределенности и 

риска, методы оценки риска». 

Задания: 

1. Определите среднюю доходность по вариантам вложения средств. 

2. Определить дисперсию прибыли по каждому варианту вложения 

средств. 

2. Вычислить стандартное отклонение по каждому варианту вложения 

средств.  

3. Обосновать вариант вложения средств на основании расчетных 

показателей. 

Исходные данные (Таблица 4): 

Таблица 4 

Вариант 1 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

1 2 3 4 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 2 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

558 0,2 445 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 3 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

256 0,4 134 0,4 
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Продолжение  таблицы 4 

1 2 3 4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 4 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

578 0,3 332 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 5 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

723 0,1 498 0,2 

Вариант 6 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

658 0,3 412 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 7 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

326 0,4 214 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 



 54 

Продолжение  таблицы 4 

1 2 3 4 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 8 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

853 0,1 598 0,2 

Вариант 9 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

873 0,1 698 0,2 

Вариант 10 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

778 0,3 532 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 11 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

623 0,1 398 0,2 
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Продолжение  таблицы 4 

Вариант 12 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

358 0,2 245 0,2 

578 0,3 332 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 13 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

578 0,3 332 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 14 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

156 0,4 94 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 15 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

256 0,4 134 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 
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Продолжение  таблицы 4 

Вариант 16 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

923 0,1 698 0,2 

Вариант 17 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

558 0,2 445 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 

1 2 3 4 

Вариант 18 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

358 0,2 245 0,2 

578 0,3 332 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 19 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

1023 0,1 698 0,2 
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Продолжение  таблицы 4 

Вариант 20 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

358 0,2 245 0,2 

678 0,3 452 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 21 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

156 0,4 234 0,4 

258 0,2 245 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 22 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

256 0,4 134 0,4 

458 0,2 245 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 23 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

558 0,2 445 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 
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Продолжение  таблицы 4 

Вариант 24 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

578 0,3 532 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 25 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

923 0,1 698 0,2 

Вариант 26 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

256 0,4 254 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 27 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

558 0,2 345 0,2 

678 0,3 532 0,2 

823 0,1 598 0,2 
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Продолжение  таблицы 4 

Вариант 28 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

356 0,4 234 0,4 

658 0,2 545 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 

Вариант 29 

Вложение в ценные бумаги Вложение в банк 

Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность Сумма прибыли, тыс. руб. Вероятность 

456 0,4 334 0,4 

458 0,2 345 0,2 

678 0,3 432 0,2 

823 0,1 598 0,2 

 

Рекомендуемая литература: 
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: ИНФРА-М, 2016. 227 с. www.dx.doi.org/10.12737/20621. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=541911  

6. Юкаева, В. С. Принятие управленческих решений [Электронный 

рсеурс] : Учебник / В. С. Юкаева, Е. В. Зубарева, В. В. Чувикова.  М. : 
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Примерная тематика рефератов: 

 

1. Сравнительный анализ принятия управленческих решений в плановой и 

рыночной экономике.  

2. Национально-ментальные особенности принятия управленческих 

решений в российских коммерческих организациях.  

3. Европейские национально-ментальные особенности принятия 

управленческих решений.  

4. Особенности принятия управленческих решений в исламских странах.  

5. Национально-ментальные особенности принятия управленческих 

решений в Республике Татарстан.  

6. Управленческие решения и закон информированности-упорядоченности.  

7. Фактор времени в теории принятия решений.  

8. Конфликты в процессе принятия решений в корпорациях.  

9. Особенности принятия управленческих решений в государственных 

органах РФ и РТ.  

10. Диалектика соотношения эффективности и справедливости 

управленческих решений.  

11. Классификация математических методов обоснования решений.  

12. Ограниченность использования в практике математических методов и 

моделей обоснования управленческих решений.  

13. Управленческие решения в некоммерческих организациях.  

14. Власть и собственность как важнейшие факторы принятия решений.  

15. Способы борьбы с коррупцией в процессе принятия решений.  

16. Аудит управленческих решений.  

17. Теория массового обслуживания принятия управленческих решений.  

18. Ограничения использования экспертных методов принятия 

управленческих решений.  

19. Риск и неопределенность в системе принятия решений.  

20. Классификация управленческих рисков.  
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21. Проблемы количественной оценки риска принятия управленческих 

решений.  

22. Опцион как инструмент снижения управленческого риска.  

23. Фьючерс как инструмент снижения риска принятия управленческих 

решений.  

24. Процентный своп как инструмент риска принятия управленческих 

решений.  

25. Контроль и ответственность в системе принятия решений.  

26. Отраслевые проблемы принятия управленческих решений в РТ.  

27. Перспективы совершенствования системы принятия управленческих 

решений в государственных органах РТ. 

28. Характеристика изменения в механизмах разработки и принятия 

решений, происшедшие в конце ХХ века.  

29. Принятие решений в управленческих структурах.  

31. Авторитарные стили управления и их роль в разработке 

управленческих решений в организационных структурах.  

32. Разработка  и принятие управленческих решений в социальной сфере.  

34. Методологическое обеспечение в разработке управленческих  решений.  

35. Игровое моделирование в структуре разработки управленческих 

решений.  

36. Рефлексивная самоорганизация в процессе разработки и принятии 

решений.  

37. Логические формы мышления и их использование в ходе разработки 

управленческих решений.  

38. Логико-семиотическая организация процесса согласования содержания 

разрабатываемого  решения  в  управленческой  коммуникации.  

39. Механизмы разработки управленческих решений.  

40. Развитие механизмов разработки управленческих решений.  

41. Стратегическое проектирование в социальной сфере как тип 

разработки макроуправленческих решений.  
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42. Конфликты в процессе разработки управленческих решений.  

43. Особенности разработки государственных стратегических решений в 

начале ХХI века. 
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