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При выборе путешествия в какую-либо страну туристы мониторят,
какие средства размещения есть в данной стране [1; 2]. Часто при выбо-
ре средства размещения делают акцент на:

– отдаленности от основных объектов посещения;
– расстоянии до побережья (если это курортные города);
– количестве звезд или типе средства размещения.
Также не стоит забывать и про отзывы предыдущих гостей. Поче-

му так важны отзывы? Отзывы – это некое социальное подтверждение
для потенциальных туристов. Они помогают повысить узнаваемость
коммерческого бренда. Поэтому рынок гостиничных услуг необходимо
постоянно развивать, обновлять и следовать современным тенденциям.

В условиях санкций у туристов из России популярностью пользу-
ются страны СНГ – Беларусь, Армения, Казахстан, Узбекистан. Узбеки-
стан – страна, находящаяся в центральной части Средней Азии, – при-
влекает туристов не только своими городами – объектами Всемирного
наследия ЮНЕСКО, но и другими местами, например [3]:

– Ташкент – столица, которая славится своими многочисленными
музеями, а также архитектурой;

– горы Узбекистана – «Небесные горы» Западного Тянь-Шаня
(Угамский хребет, Пскемский хребет), Чаткальские горы (Чимган), Гис-
саро-Алайская горная система, Гиссарский хребет, Зерафшанский хре-
бет, Нуратинские горы, Яккабагские и Байсунские горы;

– Коканд, Наманган – ремесленные центры и др.
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На сегодняшний день индустрия гостеприимства в Республике Уз-
бекистан переживает новую фазу развития. Так, 30 марта 2022 г. в Таш-
кенте в «Hilton Tashkent City» прошел II Нotel Business Forum – 2022.
Цель данного форума заключалась в коммуникации между профессио-
налами в сфере гостеприимства по его совершенствованию. Организато-
ром выступила Ассоциация отельеров Узбекистана при поддержке Ми-
нистерства туризма и культурного наследия Республики Узбекистан [4].

На данном форуме выдвинули пять главных вопросов касательно
гостиничного гостеприимства:

– роль международного гостиничного бренда в оптимизации биз-
нес-процессов;

– профессиональные кадры в сфере гостеприимства как фактор по-
вышения качества услуг;

– финансовая модель как часть инвестиционного проекта по откры-
тию отеля в Узбекистане;

– международный опыт взаимодействия гостиничных услуг с туро-
ператорами;

– тенденции и новинки в HORECA. Как ресторанам при отелях
быть эффективнее.

Туризм в Республике Узбекистан находится на стадии развития,
ему уделяется большое внимание со стороны государства. Как отметил
первый заместитель министра туризма и культурного наследия Улугбек
Азамов, «на поддержку субъектов предпринимательства в сфере туриз-
ма в течение девяти месяцев 2022 года направлено 6,5 млрд долларов
США, сумма была выделена в качестве субсидий из государственного
бюджета. Все это, в свою очередь, требует дальнейшего совершенство-
вания туристической инфраструктуры, повышения качества туристи-
ческих услуг и повышения квалификации кадров, работающих в этой
сфере. Также в Узбекистане поддерживается организация высококаче-
ственного гостиничного обслуживания международной категории».

Далее рассмотрим, какие постановления были опубликованы для
развития туризма в Узбекистане:

– с 1 апреля 2022 г. по 1 января 2025 г. устанавливаются ставки
социального налога в размере 1% для субъектов предпринимательства
в сфере общественного питания. Гостиничным услугам и средствам раз-
мещения снижаются ставки земельного налога с юридических лиц и на-
лога на имущество юридических лиц на 90% [5];

– для субъектов предпринимательства, зарегистрированных в ту-
ристских зонах районов и городов, устанавливаются ставки налога с обо-
рота в размере 1%;

– были внесены изменения в общие требования к средствам разме-
щения, по которым каждый отель и иные средства размещения обязаны
оборудовать один номер или более для маломобильных граждан.
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Что касается номерного фонда в Узбекистане, то на сегодняшний
день количество отелей и других средств размещения – 2481, количество
мест в них – 21 239; количество хостелов – 384, мест в них – 12 584. Об-
щее количество составляет 2829 средств размещения для 33 723 человек.

Если говорить про международные гостиничные бренды, то количе-
ственный показатель с каждым годом улучшается. Так, в Ташкенте осу-
ществляют гостиничную деятельность следующие международные брен-
ды: Hilton – два отеля, Wyndham – два отеля, Radisson, Lotte, Marriot,
ATECA Hotels.

К 2023 г. планируют выйти на гостиничный рынок Ташкента еще
несколько операторов, работающих в верхнем и среднем ценовом сег-
менте, – Holiday Inn, Intercontinental, Curio Collection by Hilton, Accor
Hotels Group.

Стоит отметь, что для поддержания стабильного роста гостинич-
ной индустрии по инициативе Ассоциации отельеров Узбекистана идет
большая работа над разработкой единых государственных стандартов и
классификации по балльной системе для средств размещения в Узбеки-
стане.
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