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• повышение налоговой грамотности российского менеджмента в вопросах 
налогообложения;  

• усиление внимания руководства фирм к вопросам налогообложения;  
• консультации специалистов по налогообложению;  
• обращение за разъяснениями в Министерство финансов РФ и налоговые 

органы;  
• контроль за поставщиками и контрагентами. 
Малый бизнес стал важным явлением экономической жизни именно в условиях 

рыночной экономики [5]. Малый бизнес – это локомотив, который тянет за собой все 
остальные вагоны, если он остановится, то начнет приостанавливать и другие отрасли [6]. 
Применение данных мер позволит налогоплательщикам не только защищать свои права, 
когда они нарушены, но и охранять их, используя все разрешенные законом способы, чтобы 
не допустить нарушения своих прав. 
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В обыденной жизни и в своей профессиональной деятельности человек постоянно 

сталкивается с рисками, связанными с политикой, социумом, экономикой, финансами и 
другими. Возможность возникновения ущерба заставляет относиться очень серьезно к 
проблеме управления рисками. 

На пороге нового тысячелетия руководители предприятий во всем мире имеют дело с 
рисками, о которых десять лет назад было трудно подумать. Как результат, организации, 
неуспевающие за новыми реалиями, вынуждены сходить с дистанции. 

Управление риском является главной составляющей успеха в мире финансов и 
инвестиций. Сегодня на риск-менеджмент тратится три четверти усилий предприятий, 
желающих иметь будущее. По-настоящему успешными можно назвать тех бизнесменов и 
инвесторов, которые способны находить баланс между риском и доходностью [1, с. 10]. 

Риск присущ любой экономической системе. Однако, несмотря на многочисленные 
исследования по проблеме риска, в настоящее время в экономической науке не 
сформировалось единого подхода к его сущности. Большинство российских экономистов 
рассматривает риск как «возможную опасность потерь», «вероятность потери части 
ресурсов, недополучения доходов или получения дополнительных расходов в результате 
осуществления определенной производственной и финансовой политики» [4, с. 7]. 

В целом система риск-менеджмента направлена на достижение необходимого 
баланса между получением прибыли и сокращением убытков предпринимательской 
деятельности. Она призвана стать составной частью системы менеджмента организации, а 
именно должна быть интегрирована в общую политику организации, ее бизнес-планы и 
деятельность. Отлаженная система риск-менеджмента служит основой стабильности 
бизнеса [1, с. 3]. 
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На российских предприятиях систему риск-менеджмента внедряют посредством 
определенных этапов, представленных на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1. Процесс построения системы риск-менеджмента в организации 
 
Теперь сравним функции системы управления рисками и общего менеджмента. 

Данное сравнение представлено в таблице 1. 
 
Таблица 1. Сравнение функций системы управления рисками и общего менеджмента 

 
Функции 

Риск-менеджмент Общий менеджмент 
прогнозирование прогнозирование 

организация организация 
регулирование планирование 
координация координация 

стимулирование стимулирование 
контроль контроль 

 
Как видим, функции практически совпадают. Рассмотрим более подробно функцию 

контроля. 
Контроль – это одна из важнейших функций управления, без которой не могут быть 

реализованы в полной мере все другие функции: планирование, организация, руководство и 
мотивация. Контроль призван обеспечивать правильную оценку реальной ситуации и тем 
самым создавать предпосылки для внесения корректив в запланированные показатели 
развития как отдельных подразделений, так и всей фирмы [6, с. 496]. 

Основой контроля в риск-менеджменте является система мониторинга. Система 
мониторинга – это механизм, который служит для регулярного наблюдения за индикаторами 
деятельности предприятия, подверженными факторам риска, определения размеров и 
нахождения причин отклонений фактических результатов от плановых [2, с. 6]. В общем 
менеджменте же контроль представляет собой соизмерение фактических результатов 
деятельности организации с запланированными [3, с.11]. С помощью него руководители 
предприятия определяют – достигла ли организация своих целей, а также обнаруживают 
собственные ошибки и ошибки персонала. 

В обоих случаях данный процесс рекомендуется осуществлять посредством 
определённых этапов. Сравнение этапов контроля в системе общего менеджмента и риск-
менеджмента и представлено в таблице 2. 
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Таблица 2. Сравнение этапов процесса контроля в системе управления рисками и в 
системе общего менеджмента 

Этапы процесса контроля 
 Риск-менеджмент Общий менеджмент 

 Определение базовых 
показателей (стандартов), по которым 
будет проводиться оценка реализации 
программ и состояния риск-
менеджмента. 

Установление нормативов 
(установление стандартов деятельности 
организации, подлежащих контролю). 

 Создание системы измерения и 
отслеживания состояния параметров 
контроля. 

Создание модели системы 
управления организацией, на которой 
отражаются потоки ресурсов, 
информации, места образования 
промежуточных и конечных результатов, 
а так же места для осуществления 
контрольных действий (точки контроля). 

 Установление размера 
отклонений фактических результатов 
рассматриваемых показателей от 
установленных на первом этапе 
стандартов. 

Сопоставление фактических 
результатов с нормативами (измерение 
и анализ результатов деятельности 
организации). 

 Выявление основных причин 
отклонений фактических результатов 
от установленных базовых 
показателей. 

Реагирование менеджера на 
результаты проверки (корректировка 
хозяйственных, технологических 
процессов в соответствии со 
сделанными выводами и принятыми 
решениями). 

 
Сравнение показало, что рекомендуемые этапы осуществления контроля как в 

системе риск-менеджмента, так и общего менеджмента практически совпадают. 
Несомненно, деятельность по осуществлению процедур контроля в общем 

менеджменте намного шире и объемнее, по сравнению с осуществлением контроля в 
системе риск-менеджмента. Но по степени значимости эффективное функционирование 
системы управления рисками иногда является важнейшим фактором успешности 
функционирования организации. 

По результатам контроля рисков, при необходимости, производится корректировка 
ранее принятых управленческих решений и в общем стратегии риск-менеджмента. Это 
означает, что на стадии контроля риска важным моментом является оценка эффективности 
принятых мер. Ключевую роль при этом играет отчетность по рискам. Она должна быть 
составной и неотъемлемой частью существующей системы планирования, учета и 
раскрытия информации.  

Тем не менее оценка эффективности мероприятий риск-менеджмента не является 
заключительным этапом в общей системе менеджмента, а служит началом развития 
следующего – все процедуры риск-менеджмента имеют цикличный характер. Также следует 
иметь в виду, что на практике внедрение системы управления рисками не дает 
ежеминутного результата, данный процесс нацелен на долгосрочный характер и получение 
дополнительных конкурентных преимуществ в перспективе. Рекомендации и выводы, 
которые получены на данном этапе, необходимо использовать и в будущем, когда будут 
проводиться аналогичные операции для того, чтобы скорректировать и уточнить результаты 
анализа, а также модифицировать и усовершенствовать систему риск-менеджмента в 
целом. 

Внедрение в практику предприятий системы риск-менеджмента позволяет обеспечить 
стабильность их развития, повысить обоснованность принятия решений в рискованных 
ситуациях, улучшить финансовое положение за счет осуществления всех видов 
деятельности в контролируемых условиях [5, с. 9]. 
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Ключевую роль для понимания природы управленческих решений играет выявление 

факторов, влияющих на процессы их разработки и принятия. Все факторы, влияющие на 
процессы принятия управленческих решений, можно разделить на две большие группы: 
ситуационные и личностные. Ситуационные факторы, или переменные, определяются как 
влияние внешней и внутренней среды организации на ее деятельность и достижение 
поставленных целей. В современной теории и практике управления эти факторы достаточно 
полно изучены и для их описания разработаны многочисленные методики (SWOT-анализ, 
PEST-анализ и другие). Гораздо меньшее внимание уделяется личности руководителя. В 
связи с этим большое значение имеет выявление и диагностика личностных факторов, 
влияющих на качество и способы принятия управленческих решений. 

Личностные факторы – психические процессы, состояния и свойства – 
непосредственно влияют на деятельность менеджеров и процессы принятия 
управленческих решений.  

В связи с этим важная задача современной психологии управления заключается в 
разработке эффективных инструментов диагностики личностных факторов принятия 
решений. Подобная диагностика позволит своевременно выявлять «сильные» и «слабые» 
качества руководителей, а также объяснять и предсказывать их поведение в разнообразных 
ситуациях принятия решений. 

Психические процессы обычно разделяют на три группы: познавательные, волевые, 
эмоциональные. Наиболее важные функции в процессах принятия решений выполняют 
познавательные процессы (когнитивные), к которым традиционно относят ощущение, 
восприятие, память, мышление, воображение и внимание. 

Под системой предпочтений понимают совокупность взглядов, ценностей, убеждений, 
интересов, с помощью которых индивид сравнивает альтернативы и принимает решение. 
Каждый человек обладает уникальными предпочтениями, которые складываются под 
влиянием его индивидуальных психических свойств, воспитания, обучения и жизненного 
опыта. Предпочтения незримо присутствуют внутри каждого из нас, они скрыты  в глубинах 
человеческой психики и «срабатывают» лишь тогда, когда перед человеком встает 
проблема выбора. Поскольку принятие решений непрерывно сопровождает деятельность 
людей, то система предпочтений — это активный и постоянно «включенный» механизм, 
используемый людьми для сравнения и выбора альтернатив. 

Другой важнейший фактор, влияющий на принятие решений и непосредственно 
связанный с индивидуальными психическими свойствами, носит название уровень 
притязаний личности. Это понятие характеризует стремление человека к достижению целей 
такой степени сложности, на которую он сам считает себя способным.  
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