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В данной статье выделяется и рассматривается феномен распространения информационных 

массивов с помощью сети Интернет. Указаны направления использования современных информационных 

технологий при продвижении бренда. В работе также описаны варианты распространения информации в 

зависимости от целевой общественности бренда. Результатом исследования служит перечень инструментов 

социальной сети Интернет, необходимых для продвижения бренда.  
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В настоящее время Интернет охватывает 

абсолютно все сферы жизнедеятельности человека. 

Трудно переоценить важность «всемирной 

паутины», так как она предоставляет доступ к 

информационным ресурсам практически 

молниеносно, что является несомненным 

преимуществом для PR-специалиста. Именно 

глобальная сеть способна предоставить менеджеру 

по связям с общественностью потенциальную 

целевую аудиторию открыто. Доступность, 

сегментированность, наличие незатруднённой 

обратной связи дают возможность PR-специалисту 

беспрепятственно воздействовать на 

потенциальную целевую аудиторию, навязывая им 

определённые нормы морали и ценности, типы 

поведения, потребности и приверженность к 

определённым товарам/услугам.  

На сегодняшний день сеть Интернет 

является не только познавательной, но и 

развлекательной платформой. Базируется на 

социальных сетях, онлайн играх, наличии 

различных медиа-ресурсов, в которых также стала 

преобладать досуговая функция, на переносе 

популярных телевизионных передач, программ, 

шоу на различные сайты. Находясь в состоянии 

выбора, человек XXI века предпочтёт Интернет-

коммуникацию другим способам передачи и 

получения информации. PR-специалист, в свою 

очередь, являясь человеком, идущим в ногу со 

временем, не может упустить возможность 

использования «всемирной паутины» в своём 

рабочем арсенале. Ярким примером подобного 

рода экспансии сети Интернет является зарождение 

и последующее развитие SMM-продвижения. 

Данный вид взаимодействия с аудиторией стал 

необходимым элементом продвижения для 

подавляющего большинства конкурентоспособных 

организаций, деятельность которых направлена на 

рынок B2C и предназначена для массового клиента. 

Также необходимо упомянуть, что 

инструменты средства PR в сети Интернет 

позволяют не только работать на большое 

количество реальной целевой аудитории, но и 

быстро реагировать на потребности и отзывы 

потребителей. 

Среди многообразия социальных 

площадок наиболее интересными для продвижения 

бизнеса являются ВКонтакте, YouTube и Instagram. 

По данным исследования Mediascope на 2020 год, 

аудитория в России проводит от 31 до 49 минут в 

вышеперечисленных социальных сетях ежедневно 

[1]. 



 
Рисунок 1 - Среднее количество минут, которое пользователь провёл на ресурсе за день 

 

Игнорирование данных площадок 

компанией может привести к потере связи с более 

молодой аудитории, на которую сложнее 

воздействовать с помощью традиционной рекламы. 

В то же время социальные сети крайне динамичны 

и компаниям приходится постоянно 

подстраиваться под новые тренды для обеспечения 

более качественного продвижения. 

Так, в настоящее время для компании в 

социальных сетях крайне важно наличие диалога со 

своей аудиторией. Это могут быть как ответы на 

комментарии, реагирование на упоминание 

компании, так и встречные вопросы пользователю. 

Последнее важно для того, чтобы лучше понять 

портрет своей целевой аудитории. Также крайне 

важно всячески поощрять пользовательский 

контент: делать репосты отзывов, видео, 

упоминаний компании. Это повышает лояльность 

аудитории и облегчает труд PR-специалиста, 

который может использовать такую подобную 

связь в качестве постоянной рубрики в контент-

плане. 

Кроме того, важным инструментом для 

продвижения компании в социальных сетях 

является использование прямых эфиров. Подобный 

функционал присутствует как во ВКонтакте, так и 

в YouTube и Instagram. Такой приём помогает 

лишний раз персонализировать бренд в умах 

потребителей, а также оперативно обрабатывать 

обратную связь – пользователь задаёт 

интересующий вопрос и в режиме реального 

времени получает на него ответ. 

В то же время на рынке до сих пор 

присутствуют компании, которые продвигаются в 

определённых социальных сетях, но при этом не 

имеют на данных площадках своего аккаунта. Как 

правило, их реклама ведёт пользователя сразу на 

сайт. Однако подобная воронка продаж сокращает 

эффективность всей рекламной кампании 

примерно в 2 раза. Это связано с тем, что 

пользователь скептически относится к внешним 

ссылкам. 

Кроме того, очевидным недостатком 

продвижения компании в социальных сетях без 

собственного аккаунта является отсутствие 

возможности продвигаться бесплатно: с помощью 

хештегов, геометок, попадания в «топ» и 

«рекомендаций». То есть компания абсолютно не 

использует виральный охват – каждый просмотр 

она получает с помощью таргетированной рекламы 

и за каждый из них компания платит. 

Наконец, наличие аккаунта в социальных 

сетях сразу же повышает доверие аудитории к 

бренду. Его отсутствие может заставить 

потребителя сомневаться в подлинности 

рекламного объявления, его причастности к 

компании. В современном мире развито 

дистанционное мошенничество, в частности когда 

обман заключается в создании фейковой страницы 

компании и дальнейшее выуживание финансовых 

средств пользователей. Как правило, последние 

знают о таких способах обмана, именно поэтому им 

сложнее идентифицировать качество рекламное 

объявление, если оно ведёт сразу на сайт. 

Как было отмечено ранее, использование 

при продвижении продуктов или услуг 

инструментов сети Интернет – это возможность для 

специалиста по связям с общественностью 

беспрепятственно воздействовать на 

потенциальную целевую аудиторию, навязывая им 

определённые нормы морали и ценности, типы 

поведения, потребности и приверженность к 

определённым товарам/услугам. Резюмируя все 

вышеперечисленные нами данные, невозможно не 

отметить, что на сегодняшний день Интернет – это 

не только информационная или развлекательная 

платформа, это также и перспективная среда для 

ведения бизнеса. 
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IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON BRAND MARKETING STRATEGY 

 

This article highlights and examines the phenomenon of dissemination of information arrays using the Internet. 

The directions of using modern information technologies in brand promotion are indicated. The paper also describes the 

options for disseminating information depending on the target public of the brand. The result of the research is a list of 

tools of the social network Internet, necessary for brand promotion. 
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