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BBEOEHUWE

B Hacrosiee BpeMs B yCIOBHAX KOHKYPEHIIMU KaK10€ TPEANPUITHE
UL TOAJep KaHMsT KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB OIpeneisieT Hamboiee
COBEpIICHHBIE CIOCOOBI M HAIMPABJICHUS Pa3BUTHUSA, KOTOPOE TapaHTUPYET
€My BBITOJHYIO MO3HIUIO Ha peIHKE. [Ipy 3TOM B 00/1acTh KIIIOYEBEIX 33a7a4
JEeSITETBHOCTH KOMIAHWH BXOIWT BBISIBICHHE, (OPMHPOBAHHE U MAaKCH-
MaJlbHO€ YAOBJIETBOPEHUE MNOTPEOHOCTH MHOTPEOUTENEH, ClleA0BaTEeNbHO,
JIOCTIKEHNE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTE SIBISIETCS KITIOUEBOW KAaTErOpHel B COBpe-
MEHHOH HKOHOMHKE, YCJIOBHEM OCYIIECTBICHHS HMHTETpallid CTPaHbl B
MHpOBOE Bce Ooiiee riobanusupyronieecs xo3sicTBo. @opMUpOBaHUE III0-
0abHOM 3KOHOMHKH, TPOHU3aHHOW B3aWMOCBSI3aHHBIMH W B3aMMOJICH-
CTBYIOIIUMHU (UHAHCOBBIMH, MPOU3BOACTBEHHBIMHU, TOPTOBBIMH, TEXHOJO-
TMYECKUMH U JAPYTMMH CeTSIMH, CBOOOJHO IEPECEKAIOIUMH TI'PAHUIIBI
HAIIMOHANBHBIX TOCYAapCTB, KOPCHHBIM 00pa3oM MEHSIET YCIOBUS CyIIe-
CTBOBAHHS OTACTHHBIX CTPaH.

N3yueHne KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH, KaK Ba)KHEHIIEH 4acTh PHIHOY-
HBIX HCCJICIOBAaHMHA B SKOHOMHKE, COCTaBIISICT 0a3uc (pOpPMUPOBAHUSL KO-
HOMHUYECKON ITOJMTHUKA Ha TOCYHapCTBEHHOM YPOBHE, U B TO JXE€ BpeMs
CIIy’)KMT OpPHUEHTHPOM [UJIsl pPa3paboTKu CTpaTeruil mnoBeleHHs OusHec-
COOOIIECTB.

B coBpeMeHHBIX yclIOBHIX B Poccuy MpOHMCXOAUT yCHIICHHUE KOHKY-
PEHLIMHU, BCIECTBHE YEr0 PyKOBOAUTEIH MPEANPUATHI HAXOJATCS B TIOCTO-
SIHHOM IIOMCKE€ HOBBIX (aI[eKBaTHI)IX YCJI0BUSAM KOHKypeHHI/II/I) HUHCTPYMCH-
TOB  yOpaBICHHWS  MNPEANPHATHSIMH W pPBYaroB  ITOBBIMICHHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Cucrema ympaBlieHHS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO —MPEANIPHATHS
JIOJDKHA (hOPMHUPOBATH KOMIUIEKC JOJITOCPOYHBIX M KPATKOCPOUHBIX YIIPaB-
JICHYECKUX BO3IICHCTBUI Ha BCE TOAPA3/ICICHIS | JIAIA, B3aHMOICHCTBYIO-
mye B cepe obecrnedeHus] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPEANPUSATHS U TIPO-
IyKTa Ha ONpEACICHHOM PBIHKE, a TAKXKe OCYIIECTBIATH BO3IECHCTBHE Ha
MHTEHCU()UKAIIMIO YCHIMHA MO IOCTIDKCHHUIO IIeJied W 3aIUIaHHPOBAHHBIX
PE3yIBTaTOB ACATEIILHOCTH NPEATIPUATHI.

JlnHaMyka M3MEHEHUU PhIHKA U OTPAciii B COBPEMEHHON SKOHOMUKE
NPUBOIUT K HEOOXOAMMOCTH IETaJbHOTO PACCMOTPEHHS IesTeIHHOCTH
MPEINpPUATHS C TeM, 4TOOBI C(HhOpMUPOBATH OOOCHOBAHHYIO CUCTEMY IPUHS-
TUS PELICHUH, Pe3yabTaTOM KOTOPOM CTaHET yCUJIEHHE KOHKYPEHTHOH IOo-
3ULUH TIPENNPUATHS HA PHIHKE. B 3TOH CBS3M MOHATHE KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH, OLEHKa KOHKYPEHTHBIX TIPEUMYIIECTB, a TaKKe€ HaBBIK K



OTPEIENICHUI0 TEHIICHIIUA B OTPACiH, CTAHOBSTCS MEPBOOCHOBOHN 3ddek-
TUBHOI'O MCHCIP>KMCHTA (I)I/IpMLI, 1, B 4aCTHOCTH, CTPATCTUICCKOIO.

Lenp HacTosmero y4eOHOro mocoOus — GOpMHPOBAHUE METOIMYEC-
CKOM 0a3pl B M3yYECHHH MHCTPYMEHTApHsI YIPABICHHS KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTBIO MpennpusTus. M3ydeHne KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH IPEIIoiaraet
3HAHHWE OCHOBHBIX IOJIOKEHUH MHUKPOIKOHOMHKH, SKOHOMHUKH IPEINpHUs-
THsI, MEHE[PKMEHTA, MAPKETHHTA.



TEMA 1.
TeopeTnyeckue oCHOBbI ynpaBJrieHUA
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTLIO

1.1. CyLHOCTb NOHATUA
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU

VYcnoBus KOHKYpEHIUH, c(hOPMUPOBAHHbBIE PBIHKOM, MPEAIONAratT
HEOOXOMMOCTh (POPMHUPOBAHUS NMPEANPUATUIME KOHKYPEHTHBIX NPEUMY-
IIECTB, U JOCTHKEHHS KOTOPBIX HEOOXOIMMO COBEPIICHCTBOBATH OM3HEC-
IPOLIECCH KOMIIAHUU U BBIOMPATh HanOOJIee COBEPIIEHHbIE CIOCOOB! Pa3BU-
Tus 6u3Heca. Omnpenenenre >(pQEKTUBHON CTPATETHH Pa3BUTHS FapaHTUPY-
eT MPEINPHUATHIO BRITOMHYIO HO3UIMIO HA PBIHKE, TP 3TOM BBITOJIHIIOTCS
TJIaBHBIE CTpaTeTHYecKue 3a/aur Om3Heca — BBIABICHHUE, (DOpPMHUpOBaHUE U
MaKCHMAJbHO BO3MOXHOE YIOBICTBOPEHHE IOTpPeOHOCTEH MOKynaTeeH.
BrmmonHeHne moqo0HBIX 3a/1a9 3aBUCHT OT CTETIEHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH TIPEATIPUSTHSL.

U. Ancodd B xuure «Crparerndeckoe ymnpaBlieHHE» paccMaTpu-
BajJl MOAXOJ K PEIICHUIO CTPATETHYECKUX IPOOJIeM IpPH IPOBEICHUHU
aHanm3a KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OpTaHM3aluH. AHAJIH3 MOXKET IMOKa-
3aTh, YTO OCHOBHBIE JICJIOBBIE CIIOCOOHOCTH KOMIIAHUU HE COOTBETCTBY-
10T OyAyIIMM YCIOBHUSIM KOHKYPEHIIMH, a CTPAaTErusi KOMIAHUU B COOT-
BETCTBYIOMIHNX O0JIACTAX OM3HECa HE COOTBETCTBYET OyIyImIuM (pakTopam
ycnexa. [4]

Kateropus «kOHKypeHTOCIIOCOOHOCTb» MOKET OIPEAENATHCS B Kade-
CTBE CBOIicTBa 00BEKTA, KOTOPOE XapPaKTEPHU3YETCs CTCIEHBIO PEabHOTO
WIIH TIOTEHIIHAJIBHOTO yIOBJICTBOPCHUS 3TUM OOBEKTOM KOHKYPEHTHOH ITo-
TpeOHOCTHU TI0 CPAaBHEHUIO C aHAJIOTHYHBIMH 00BEKTaMH, MIPEACTaBICHHBIMU
Ha TAaHHOM DBIHKE.

JeuHunns «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE) MONYYHIIa HEOJHO3HAYHYIO
TPAKTOBKY KaK B Py OTE€UECTBEHHBIX, TaK U 3apyOeXHBIX yueHbIX. MHO-
roo0pasue MmpeayiaraeMbIX B JINTEPAaType ONpPENeNCHNH KOHKYPEHTOCIIOC00-
HOCTH TOBOPHUT O TOM, UTO IPOOJIEMEI, CBSI3aHHBIC C HCCIIEAOBAHUEM KOHKY-
PEHTOCHOCOOHOCTH, SIBISIFOTCS MHOTOTPAaHHBIMU U HEOJHO3HauHbIMH. C
Jpyroi CTOPOHBI, OTCYTCTBHE EIUHOTO METOJOJOIMYECKOro IOAXOoAa K
OTIPENENICHUI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBOPUT O HEOOXOAMMOCTH Jaib-
Helmel TeopeTudeckoil mpopaboTKHU ITOTO aCHEKTa Pa3BUTHs SKOHOMHUYE-
CKUX CYyOBEKTOB.



C Touku 3peHHs psAla OTEUYECTBEHHBIX Y4EHBIX, B uacTHocTH M.IL
JanunoBa, KaTeropusi «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB» TPeOyeT coaep KaTelib-
HOTO aHaJIn3a I0 CIEAYIOMMM acriekram [15]:

® OSKOHOMHYECKHH — KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh KaK TapaHT CyIIe-
CTBOBaHMS X035HCTBYIOIIETO CyOBEKTa;

® PBIHOYHBIH, KOTOPBIH HPOSBISETCS B COIIEPHUYECTBE CYOBEK-
TOB Ha PBIHKE;

e ¢unocockuif, COrIacHO KOTOPOMY KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
CTUMYJIUPYET pa3BUTHE ABIDKYIIUX CHI OOIIECTBa;

® IOpPUAMYECKHUH, MpEeanoiaraloliuidi OUEeHKY KOHKYPEHTOCIOCO0-
HOCTH KaK COOTBETCTBHE 3aKOHO/IATEIBHBIM aKTaM;

® COUMANBHBIHN, BKIIOYAIONIHNA COOTBETCTBHE TOBAPOB TPEOOBAHUAM
COIIMAIBHOTO Pa3BUTHUS OOIIECTBA HA YPOBHE (PUPM, PETHOHOB U CTPAH;

® TICUXOJOTHYECKHH, 00yCIaBIUBAIONINH HEOOXOJUMOCTh COOT-
BETCTBUS (QUPMBI U €€ IPOAYKIHH OKUIAHUSIM TOTPEOUTEICH.

Cornacumcs ¢ aBTOPOM JaHHOW KOHILIETIIMH MO OOIMM MOMEHTaM, HO
IPH ATOM 3aMETHM, YTO B JTAaHHOW TO3WIMH MPUCYTCTBYIOT SIBHBIC METOIOJIO-
ruyeckue HegoctaTku. OHUM U3 MOJOOHBIX HEJOCTATKOB JTAHHOM METOJ0JI0-
TUH CIy>KHT OTCYTCTBHE BHUMAaHHMS K (DaKTOpaM, KOTOPBIE OTPAaHUYUBAIOT pa3-
BUTHE WHCTHTYIMOHATHHBIX YCIOBHH pa3BUTHA. K MOZOOHBIM yCIOBHSIM
MOXHO OTHECTH COLMAIIbHYIO HalpaBJIeHHOCTh OOLIECTBa, BO3MOXKHOCTh IIpa-
BOBOT'O PETYJIMPOBaHMs, a TaKke BIMSIONINE HA IleJierioaraHue NpaBuia U
HOpMEL. OrpaHHYeHHE NEHCTBHS MPHBEACHHBIX HHCTUTYTOB OOYCIIOBJICHO
HEOOXOANMOCTBIO TOCTHYKEHHS TIPEBOCXOICTBA CYOBEKTOB HaJl KOHKYPEHTaMH,
MyTEM KOTOPOTO JOCTUTAETCS] KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTB, YTO B CBOIO OUEpENh
TpeOyer 4ETKOH (HOPMYIMPOBKH YCIOBUI OCTIDKCHHS KOHKYPEHTHBIX IIpe-
HMYIIECTB, a He TOJIBKO COOIOCHIE TPeOOBaHHH.

Agtopel CmuproBa A.Jl., Makcumos W.B. KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTh
MPEJCTABISAIOT KaK «CPABHUTENBHYI0 KOMIUIEKCHYIO OIEHKY COCTOSHUS
Ba)KHEHIITNX IapaMeTpOB SKOHOMUYIECKOTO MOTEHIINAIA TIPEIIPUSITHS OTHO-
CUTEJNBHO BBHIOPAHHBIX CTAHIAPTOBY». [10 MX MHEHHUIO, SKOHOMHYCCKHU ITO-
TEHIMAJl COCTOUT U3 CIEAYIONINX 3JIEMEHTOB: 00bEM U KaueCTBO PECYPCOB,
00pa30BaTeNbHBIA, KBATU(GUIIMPOBAHHBINA, TICHXO()HU3UOIOTUISCKIA, MOTH-
BaI[MOHHBIA MMOTEHIMAN KaJpOB, WHHOBAIIMOHHBIA MOTEHIMAN, d()(EKTHB-
HOCTb IMOCTPOCHUA MCEHCIPKMCHTA Ha NPEANPUATUH, (l)I/IHaHCOBLIC BO3MOX-
HOCTH, HH(OpMAITMOHHBIE pecypchl.[31]

Poccutiickue sxoHomuctel J.b. @urypnosa, F0.10. lonen npemnara-
0T CIIeyIolIee ONpeeieHne KKOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh — 3TO CIIOCOOHOCTh
XO3IHCTBEHHBIX 3BCHBEB IPOM3BOIUTH TOBAPHI M YCIYTH B KaueCTBE KaTe-
ropun, 0003HaYaeMON KaK «IIPOU3BOICTBCHHBIN IIOTEHITHAID.



BonbIIMHCTBO MOAXOJ0B K ONPEAEICHUI0 MOHATHUS U COIACPKAHUA
KaTeropuu KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPHUITUS XapaKTepU3yeTcs anpu-
OpHBIM YTBEPXKJCHHUEM O TOM, YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIH 0OBEKT — 00b-
€KT, KOTOPBIH criocoOeH obecreunBarh NpuOsLTb. B 3T0it cBsA3M 3agaga mo-
BBIILIEHUS] KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TMPEANpPHUATUS OTOXKAECTBISIETCA C
3ama4yeil MOBBIMICHUS Y(PPEKTUBHOCTH €ro (PYHKIIMOHUPOBAHUS, T/E IOJ
3P PEKTUBHOCTHIO TOHUMAETCS COOTHOIIEHUE PE3yNbTaTOB (PYHKIHOHHPO-
BaHMSI IOCTABJICHHON KOHEYHOH I1eJIN JeSTeIIbHOCTH npeAnpustus.| 18]

Opnoit u3 Hanbolee MOMYJSPHBIX B POCCHICKONH SKOHOMHYECKOH JTU-
TepaType SIBISETCS OIpeeNieHIe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, MPEINTOKCHHOE
P.A. ®arxytauHoBeiM. COrjlacCHO MO3UIMH aBTOPA, MOJI KOHKYPEHTOCIO-
CcOOHOCTBIO 00BEKTA ClIeJlyeT TIOHUMATh T€ €r0 CBOMCTBA, KOTOPHIE Xapak-
TEpU3YIOT CTEIEHb YJIOBJICTBOPEHUS ITHM OOBEKTOM CYIIECTBYIOIIUX U
MpeanogaraeMplx MOTpeOHOCTEH KOHKPETHBIX WHAWBUIIOB MO CPABHEHUIO C
AQHAJIOTUYHBIMU O0BEKTaMH, CYLIECTBYIONIMMH Ha TaHHOM phIHKE [48].

OO0OCHOBaHHBIM C METOAOJIOTHYECKOW M TEOPETHUECKOW TOUKH 3pe-
HUS OIpeAeTieHHEM SBISETCS TPAaKTOBKa, KOTOpas MpEAJIoKeHa oTede-
crBeHHBIM dSKkoHOoMucTOM A.IIl. XacanoBoii. PaccMarpuBasi KOHKypEeHTO-
CHOCOOHOCTH KaK MHOTOTPAaHHYIO PKOHOMHYECKYIO KaTerOpHIO, U, B TO K€
BpeMs1, KaK Pa3HOILIAHOBYIO SKOHOMHYECKYIO (OpMy, YIEHBIN Ipemiaraer
CIIEAYIOIIYI0 TPAaKTOBKY 3TOTO MOHATHUA: «KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH — 3TO
CTPYKTYPHBIH DJIEMEHT KOHKYPEHTHBIX OTHOLIEHUH, KOTOPBIM, BBICTyIas
KaK CHHTETHYeCKass MHOTOTPaHHAs KaTeropHs, BKIIOYACT B ceOS DIIEMEHTHI
MOHOTOJIMCTUYECKOTO U KOHKYPEHTHOTO MOBEICHUS, a TAKXKE €r0 IPaBOBHIE
U OOIIECTBEHHBbIE PETYISATOPHI, W peallu3yeTcsd Ha Pa3InYHBIX YPOBHAX
CyOBEKTHO-O0BEKTHBIX OTHOIICHUI Ha PHIHKE» [53].

B TtpakToBke, npemnokeHHONH B pamkax EBpomeiickoro ¢opyma mo
npobieMaM ynpaBleHHs, KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTh Tpe/ICTaBlieHa B Kaue-
CTBE COBOKYITHOCTH CYIIECTBYIOIIEH M MOTEHINAIBFHON BOZMOXKHOCTU (hHPM
B pCaNbHBIX YCIOBHSAX PBHIHKA pa3padaTeIBaTh, MPOM3BOAMUTE M pacIperc-
JATh NPOAYKLHUIO, KOTOpast 10 CBOMM LIEHOBBIM M HEIIEHOBBIM XapaKTepH-
CTHKaM IPEBOCXOJIUT MO3ULUM KOHKYPEHTOB II0 IPUBJIEKATEIbHOCTH IS
KOHEYHOTO TOTpeOuTens. B KkadecTBe OCHOBHOTO OTpaHHUYCHUS JaHHOMN
TPAKTOBKH MOXHO BBIIEIUTH Y3KUH B OOBEKTHOM MOHHUMAaHHUU IMOAXOJ K
KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTH, KOTOpasi paclpoCTPaHseTCs TOJBKO Ha MPOAYK-
o pupM. K ToMy ke, BOSHHKHOBEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OTpaHH-
YEeHO TOJIbKO BJIMSHUEM IICHOBBIX U HELIEHOBBIX XapaKTEPUCTUK TOBapa, YTO
SIBIISICTCSI CYIIECTBEHHBIM METOJOJIOTHYECKUM OTpaHUYCHUEM.

B onpenenennn, npusenennom M.H. I'epunkoBoi, KOHKypeHTOCTIO-
COOHOCTh TPEACTaBIsIET COBOKYIMHOCTh TE€X XapaKTEPUCTUK TOBapa, KOTO-



pbIe OTJIMYAIOT €r0 OT aHAJIOTUYHBIX TOBAPOB, MPECTABICHHBIX Ha PBIHKE,
MO0 CTEMEHU YJIOBIETBOPEHHSI TMOTPEOHOCTH KOHKPETHOTO TOKYyMmaTens |
YPOBHIO 3aTpaT IOKYIATeIsl Ha IPHOOpETEeHNE U AaIbHEHIIYI0 SKCIUTyaTa-
o ToBapa [ 14].

KoHKypeHTOCITOCOOHOCTh 00BheKTa HEW30EKHO CBSI3BIBACTCS C €r0
II0JIO’KEHUEM Ha KOHKPETHOM PBIHKE U [0 OTHOIIEHUIO K KOHKPETHOH IpyIl-
me MOTpeOHTeNeld, YTO COOTBETCTBYET BBIOpAHHOW (UPMOW CTpaTerueit
cerMeHTHpoBaHus. be3 MpUBA3KH K PHIHKY, HA KOTOPOM IPUCYTCTBYET KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHBI 00BbEKT B KOHKPETHBI MOMEHT BPEMEHH, MOXKHO pac-
CMaTpHUBaTh TOIBKO JIyYIINE MUPOBEIE 00Pa3IIbL.

B konie 20-ro Beka 3apy0exxubiM yu€HbsiM M. Tloprepom Oblia pea-
TMU30BaHa TeOPHUS KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB, KOTOpasi 3HAYUTEIBHO TO-
BIMsIa Ha JaNbHEHIIee pa3BUTHE TEOPUH KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH. B mc-
cnenoBanusax M. [loptepa GpopmupyroTcs nmpeacTaBieHust 0 BOSHUKHOBEHUHT
OpU4ruH (OPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOHKPETHBIX (GUPM U
00IIEHAINOHAIFHOTO YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CTpPAHBI. YUEHBIH
MPUXOAUT K BBIBOAY O TOM, YTO YCIOBHS M (HaKTOPEI, (POPMUPYIOIIHE KO-
HOMMYECKHUH 0a3uc cTpaHbl, KOPEHHBIM 00pa3oM BIUAIOT Ha (popMHUpOBaHUE
KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIecTB (GUpM, IPUHAISKANINX NaHHOU cTpaHe [40].

Bompoc 0 ToM, kakne KOHKPETHO YCIOBUS (DYHKITHOHHUPOBAHHUS — T10-
JUTHKA TPOTEKIIMOHN3MA, PA3JIMYHbIE YIIPABIEHYECKUE MPAKTUKU WIH APY-
THe — KOHKPETHO BIUSIOT Ha (OPMHUpPOBaHHE KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH,
ocraercsi oTKpbIThIM. CornacHo nosuuuu M. Iloprepa, B paccMOTpeHUH
KOHKYpPEHTOCHIOCOOHOCTH CIIOKHO BBIAETUTH OAWH BaKHEUIIMH (hakTopoB
e¢ (GopMHpOBaHMA, U UX CIEAyeT pacCMaTpuBaTh B COBOKyHHOCTHU. Ilpu
3TOM KPUTEPUEM TOCTIDKCHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JIIOOOTO yPOBHS —
(GbupPMBI UM CTpaHbl — YYEHBII CUUTAET CTETIEHb PE3yIbTaTUBHOCTH UCIIOJb-
30BaHUs PECYPCOB.

ODKOHOMMYECKOE Pa3BUTHE OTEYECTBEHHON CHCTEMBI IPOMBIIIIEHHO-
CTH OT KOMaH/IHO-aAMUHUCTPATUBHOIO K PRIHOYHOMY HOJIOKEHUIO IIPUBEIIO
K MOSIBIIGHUIO U Pa3BUTHIO KOHKYPEHIIMH B PAa3JIMUYHbIX cdepax HesTeabHO-
CTH CyOBEKTOB YIKOHOMHYECKIX OTHOIICHHH.

B coBeTckoil SKOHOMHYECKOW JUTEPATYypEe, OCHOBAHHOM Ha TpPyJax
MOJTUTUYECKOW SKOHOMHUH, KOHKYPEHILIHS MPEICTaBIAETCS B BHJIE «aHTaro-
HUCTHYECKOW OOpHObI MEXIy YacTHBIMH TOBapONPOHU3BOJIUTENSIMH 32
HanGosIee BHITOIHBIC YCIOBHS IPOM3BOJICTBA 1 COBITA TOBAPOBY .

Ecnu B nepuoa 10 90-x romoB 20-ro Beka KOHKYPEHLUSI HE paccMaT-
pUBaJIaCh B KayeCTBE Ba)KHOT'O 3JIEMEHTa JESTENbHOCTH MPEANPUSITUS, TO

! MonuTnueckas 3KoHOMUS. CnoBapse. — M.: Ilonutuznar, 1983. — 188 c.

10



WU3MEHEHUs, TPUBOAMMBIE B 3aKOHOJATENILHBIX aKTax B Hayalle YKa3aHHOTO
MepUoa, MOBIUAIN Ha (HOPMHUPOBAHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KaK KO-
HOMMYECKOTO IIOHATHS.

®opMupoBaHUe M Pa3BUTHE TEOPHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HA CO-
BPEMEHHOM 3Tarle MPUBOJUT K BBIBOLY 00 OTCYTCTBMM B HAyYHOH JHTEpa-
Type OOIIEHPUHATOW W OJHO3HAYHON TPAaKTOBKH MOHITHS «KOHKYpPEHTO-
cnocoOHOCTEY. CTENeHb TOJNKOBAaHWS JAaHHOTO TEPMHUHA B HAaydHOH
JUTEpaType 3aBUCUT OT mpeaMeTa (00beKTa), K KOTOPOMY OH OTHOCHUTCH.

Haunbonee 0060OOLICHHBIN BapHaHT ONPENEICHUS «KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTPBY», TPEACTABICHHBII B JKOHOMHYECKOH IHTEpaType, BKIIOYAET
CrOoCOOHOCTh 00BEKTa KOHKYPHPOBATh C aHAJIOTMYHBIMH OOBEKTAMH Ha
PBIHKE, C HCIIOJIb30BaHUEM KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB, ISl JOCTHKECHUS
MIOCTABJICHHBIX IENICH NeSITeFHOCTH JAHHOTO OOBEKTA.

Ha ceromusmuuii MOMeHT Haubosiee MpopabOTaHHON B TeopeTHue-
CKOM IUTaHE SIBISIETCS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa, KOTOPYIO SKOHOMH-
CTBI 3a4acTyl0 aCCOLIMUPYIOT C KaueCTBOM TOBapoB. BaxxHoll B paccMmoTpe-
HUY JTaHHOT'O HarpasiieHus sBisiercs MoHorpadus M. I'. lonmurckoi u MLA.
ConoBbeBa, B paMKax KOTOPOH aBTOPBI ONPEAENSAIOT KOHKYpPEHTOCHOCO0-
HOCTb TOBapa KaK «XapaKTepUCTUKY MPOAYKLUHU, OTPAKAIOIILYIO €€ OTINYUE
OT TOBapa-KOHKYpEHTa KakK IO CTEIICHH COOTBETCTBHUS KOHKPETHOW 00mIe-
CTBEHHOH MOTPEGHOCTH, TaK M II0 3aTPaTaM Ha €€ YIOBICTBOPEHHE»

Briensior ciegyromnye Npu3Haki KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH:

e CoOTBETCTBHE KA4YECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK U KOHKYPEHTO-
CIocoOHOCTH TOBapa, T.. COIMOCTaBIEHUE TOBapa MO KaYeCTBEHHBIM Xa-
paKkTepUCTUKaM C TOBapaMH-aHaJOraMu Ul JOCTH)KEHMS KOHKYpPEHTO-
CIIOCOOHOCTH.

e OTiMyUTENbHBIE YEPTHl B CBOMCTBaX KayecTBa M KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH TOBapa, KOTOPHIE OMPEACISIIOTCS KaK XapaKTepPUCTUKH, He-
00X0AMMBIE NIPU BBISIBJIEHUU U YJIOBJIETBOPEHUU KOHKPETHON mOTpeOHO-
ctd. IMEHHO 3TH XapaKTEPUCTUKH MPEICTaBISIOT OCHOBHON HHTEpec
MIpU BEIOOpE TOBapa moTpeduTeIeM.

e Pa3BuTHEe KaueCTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK TOBapa, KOTopoe 00y-
CJIaBJIMBAETCS HEOAHOPOIHOCTHIO TOBAPHOH CTPYKTYPHI.

N.A. Criupui0HOB onpeierisieT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa Kak
Oonee MMpPOKOE MOHSATHE MO CPABHEHHIO ¢ KadecTBOM ToBapa. Ilocmemmss
XapaKTepUCTUKA, 110 MHEHUIO aBTOpa, BKIIIOYAET B OCHOBHOM COOTBECT-

1 o
Honuuckas M. T'., ConosbeB U. A. MapKkeTHHT U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHITPOMBIIILICHHOM
npoaykuuu. — M.: M3patenscTBo cTangaptos, 2001.
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CTBHE TEXHUYCCKHM CTaHIAPTaM W SBILSIETCS JIMIIb OJHOU W3 BAXKHBIX CO-
CTABIAIONIMX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B LEIOM .

Crenyromas Tpymmna yIeHBIX OTMEYaloT, YTO KadecTBO SIBISETCS HE
MOJYNHEHHONH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH KaTerophu, a, HaoOOpoT, mpea-
CTaBJIIET KOMIUIEKCHYIO XapaKTEpUCTUKY JI000T0 OO0BEKTa B PHIHOYHOM
cpezie, XapaKTepu3yeT MOTEHIHAI ToBapa Ha phiHKe . CIIELyeT OTMETHTh
CHOPHOCTh TaHHOHW TEOPETHUECKON IO3UIINHU, IIOCKOIBKY KaueCTBO B TPaK-
TOBKE SKOHOMHUCTOB paccCMaTpUBAETCs KaK KOMIUIEKC pa3iIMYHBIX XapakTe-
PHUCTHK 00BEKTa, 00YCIaBIMBAIOIINX €r0 CIIOCOOHOCTH yJIOBIETBOPATH IO-
TpeOHOCTH HHANBUIOB.

AHanM3 TepMHHA «KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapay» IMpearojaraeT
paccMOTpeHHEe TaKUX XapaKTepUCTUK, KaK IIEHA TOBapa M YCJIOBHS €To pea-
JM3alUd Ha PHIHKE. B Kpyrax oTe4ecTBEHHBIX YUCHBIX PACHpPOCTPAHEHHBIM
SBISIETCS. MOAXOA K OIPENENIEHUI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, KOTOPBIH
IPeAyCMaTpUBAEeT CPaBHCHHE CTOMMOCTHBIX M KaueCTBEHHBIX XapaKTepH-
ctuk. Tak, B.JI. AHIpHaHoB 10J KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO TOBapa MOHU-
MaeT «KOMIUIEKC MOTPEOUTENBCKIX, ICHOBBIX U KaYECTBCHHBIX XapaKTepH-
CTHK, ONPEEIIAIONINX ero yCIeX Ha BHyTPEHHEM U BHELTHEM PBIHKE) .

MoOXHO cenaTh BEIBOA O TOM, YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa
BKITIOYACT Pa3IHYHBbIC XapaKTCPHCTUKU, KOTOPHIE YUHTHIBAIOTCS MOTPEOH-
TeJIeM, U B COBOKYIMHOCTH (OPMHUPYIOT OTIMYUTENbHBIE YEPTHl JaHHOTO
TOBapa OT TOBAPOB-aHAJIOTOB.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTE TOBapa SIBISIETCS OCHOBOIIOJIATAIOIIAM YPOB-
HEM B paMKax «IHUpaMubl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH». OIHAKO, OTJIMYHBIE OT
JAHHOTO BHUJAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb MNpeRnpHsATHs (OpraHu3aIuy), HiIH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh Ha MUKPOYPOBHE, I KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh OTpac-
m1 (OObeIUHEHUS NPEANpHUATHH), WM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Ha ME30-
YPOBHE, BKIIFOYAIOT XapaKTEPUCTHKU, KOTOPHIE OTINYAIOTCS OT HUCIOJIB3YEMBIX
TIPH HCCIICTIOBAHUN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTE OpraHM3aluy OMpeAessieTCs, B IEPBYIO
ouepenb, 3GGHEKTUBHOCTHIO €€ (DYHKLIMOHUPOBAHUS U JOCTHXKEHUEM KIIIO-
YeBBIX TOKa3aTenel JaesTenbHOCTH. [1000HBIH MOAX0/] oMYl pa3BUTHE
B TPY/aX KaK 3apyOeKHBIX ', TAK H OTEYECTBEHHBIX YKOHOMICTOB.

'Crmpunonos M. A. MexayHapoaHas KOHKYPEHIMSL M IIyTH IOBBIMICHHS KOHKYPEHTO-
criocobHoCTH S5K0HOMUKH Poccun: Yue6Hoe nocobue. — M.: Mudpa-M, 2005.

2)'[1/1cb1/1u 1. M. Teopus OLleHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapoB U yciyr. — M.: IOpaiit-M,
2005.

*Annpuanos B. JI. KonkypenrocrocobrocTs Poccun B MHpOBO# skoHOMHKE // Muposas
9KOHOMHKA U MeXIyHapoaHsle oTHomeHus. 2004. Ne 3.

“Hoprep M. Korkyperuus: Yue6roe mocoGue. — M., 2000.
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OcHoBonoJararoned NpUINHOW U BaXKHOM NPEANOCHUIKONW B Pa3BH-
THHU KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I MpeaAnpUsaATUs ABJISICTCA IMTPOU3BOJACTBO U pea-
IM3anus  KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX TOBapoOB, OJHAKO pEaIHM3allUsl 3TOTO
HAIpaBIICHUS IPEANOoaraeT yCHenrHoe (yHKIHOHUPOBAHUE IMPEIIPHUITHS
Ha pBIHKE 3a cu€T 3¢ deKTUBHON opranuzanuu e€ nesreabHocTd. C ydérom
MIOCIIEITHETO TPEANIONI0KEHHS, 0] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTRIO CIIEIyeT II0-
HUMATh «TEKyIIee MOJIOKECHUE TPENIPUATHS Ha PBIHKE, B IIEPBYIO OUepenb,
JIOJISl phIHKA U TEHJICHIIUS €€ U3MEHEHUSD) .

3a4acTyl0 KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh MPEANpPHUATHS TOHUMAIOT Kak
«CIIOCOOHOCTD OCYIIECTBIATH MPHOBUIEHYIO NESITENLHOCT B YCIOBHUIX KOH-
KYPEHTHOTO PBIHKa» .

O060011eHEe TEOPETHUECKUX B3IJISIOB 110 JAaHHOMY BOIPOCY IIPHUBO-
JUT K BEIBOJY O TOM, YTO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTD X03SHCTBYIOMIETO Cy0h-
eKTa mpejnonaraer ero 3Qp¢exTuBHOe (HYHKIHOHUPOBAHHWE B HKOHOMHYE-
ckoil cpene. Ilpm »TOM JaHHBIA CYOBEKT [OMKEH MNPEIOCTABIATh
MOTPEOUTEIN0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIC TOBAPHI M YCITYTH.

Hapsiny ¢ riryOOKMM TEOpETHYECKUM OCMBICIEHHEM KOHKYPEHTO-
CHOCOOHOCTH TpPEeNnpUATHs, MeHee NpOpaOdOTaHHBIMH B 3KOHOMHYECKOMH
JUTEPaType SIBISIOTCS ACHEKTHI, CBSI3aHHBIE C KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTEIO
otpaciu. Cpeu TeOpETHIECKUX HCCIICAOBAHUH, TIPOBEACHHBIX OTEUCCTBCH-
HBIMU U 3apyO€KHBIMH YYEHBIMU, MOKHO BBIACITUTH TEOPUI0 KOHKYPEHTO-
CIOCOOHOCTH OTPACIH, MPEATIOKEHHYIO mpodeccopoM I'apBapiackoro yHu-
Bepcuteta M. Iloprepom’. Ilo ero MHEHHIO, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
oTpaciii ompezenseTcs, B IEepBYI0 ovepellb, HaJIUYUeM y OTpaciii KOHKY-
PEHTHBIX IPEUMYILECTB, KOTOPLIE BRIPAXKAIOTCS B «BO3MOXHOCTH IIPOU3BO-
IUThH C U3JICP)KKaMHU HE BBIIIE MUPOBOTO YPOBHS IIPOIYKIIHIO BEICOKOTO Ka-
YecTBa W TIOCTaBIIATh €€ Ha MHPOBOW KOHKYPEHTHBIM pPBIHOK B
ONTHUMANBHBIE CPOKI.

KonkypeHnTocnocoOHOCT, Ha ypOBHE permoHa OyaeT 3aBHCETh OT
3(pPEKTUBHOCTH B PACIpEICICHIH U HCIOIB30BaHUH HMEIOIINXCS pecyp-
COB, IIPH 3TOM OHa OMPEEIIAETCS C UCIOIB30BaHUEM MaKPOIKOHOMUYECKHUX
Kateropuid. K OCHOBHBIM KaTeropusM JUisl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
SIBJICTCS] BaJIOBOW BHYTPEHHHH MPOAYKT. OTeUeCTBEHHBIC YUCHBIC (HAIIPH-
Mep, A.3. ConoBbEB) OMPENeNaOT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh PErnoHa Kak

"3ympkapmaes H. V., Unbsicosa JI. P. Metos pacueTa HHTerpaibHONKOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IPOMBIIIUICHHBIX, TOPrOBBIX U (DMHAHCOBBIX mpexnpustuii //Mapkerunr B Poccuu u 3a
pyo6exom. 2004. Ne 4.

*Mucaxos B. C. AHanm3 KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTH (HpMBL — M.: DMHAHCH M CTATHCTHKA,
1998.

*Moprep M. Kouxypenuust: Yae6uoe nocobue. — M., 2000.
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€ro IMOJIOXKEHUE Ha BHYTPEHHEM M BHEIIHEM PBIHKAX, KOTOpoe 00yclaBiIu-
BACTCS PSIIOM HOJTUTHUECKHUX, COIMANBHBIX, YKOHOMUYECKUX U APYTUX (ak-
TOPOB.

Haxomnern, paccMOTpeHHE MOHATHA KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH IIpemy-
CMaTpHUBaeT JIOTHYECKH OOOCHOBAaHHOE BBIAEICHUE TAKOTO €€ YPOBHSI, Kak
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh CTpaHbl. OfHAKO, €IMHOTO BBHIPAOOTAaHHOTO TEO-
PETUYECKOTO MOAX0/1a K €€ OIpPEEICHUI0 Ha CETOAHSAIIHUI MOMEHT BpeMe-
HU HE CYIIECTBYET.

C oaHOI CTOPOHBI, YYEHBIE TOAUYEPKUBAIOT BAXKHOCTh MOHATHUS «KOH-
KypPEHTOCIIOCOOHOCTh CTPaHbBI», IOCKOJNBKY OHO KOHIIGHTPHPYET B cebe
SKOHOMUYECKUE, HAYyYHO-TEXHUYECKHE, NMPOU3BOJCTBEHHbIE, OpraHU3alu-
OHHO-YIIPaBICHYECKUE, MAPKETUHIOBBIC U IPyTHUE BOZMOKHOCTH cTpaHbl. C
Jpyroi CTOPOHBI, yUEHBIMH BBIPAXKAIOTCSI COMHEHUSI OTHOCUTEIBHO MPUME-
HEHHUS NOHSTUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IO OTHOLICHUIO K YPOBHIO CTpa-
Hbl. Tak, M. IlopTep cuuTaeT, 4TO €AMHCTBEHHO pa3yMHOM KOHIENIUEHN Ha
HAllMOHAJILHOM YPOBHE SIBIISIETCS M3Y4YEHUE NTPOU3BOJUTENBHOCTH, U OTME-
YaeT B KauecTBE HEOOXOJUMOH MepHsl PN (OPMHPOBAHUH KOHKYPEHTOCIIO-
cOoOHOCTHU «()OKYCHpPOBAaTh BHUMAHHUE HE HA 3KOHOMHUKE B LIEJIOM, a Ha OIpe-
JENEHHBIX OTPACHAX U CETMEHTAaX OTPACIIH».

1.2 YPOBHU KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
npeanpusaTun

B pamkax coBpeMeHHOH TeOpHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBIAEIISIOT
YeThIpe YPOBHS, WK CTaJuU, KOHKypeHTocnocoOHocTu. Kaxmaomy u3 nepe-
YHUCIIEHHBIX YPOBHEH COOTBETCTBYIOT OINPEAEIEHHBIE MOAXOMbl K yIpaBie-
HHUIO.

Ilepguiii yposenv KoHKypenmocnocobHocmuy TPEANoNaracT Bbljele-
HHE TAaKOBOTO (paKTOpa YIPaBICHHUS, KOTOPHIH MEHEDKEPHI MpeIIpUsITHil
0003HaYaIOT KaK «BHYTpPEeHHEe HeWUTpanbHBIY. [Ipu momoOHOM momxonme
CUMTAETCs, YTO TOCTAaBJICHHBIA Ha MNPEANPUATHU YPOBEHb YIpaBJICHUS,
(dhopMUpYIOINK KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, MOKET OBITh JOCTHTHYT €IHHO-
BPEMEHHO U He TpeOyeT NaIbHEHIINX W3MEHEHHUH, IIOCKOIBKY STH H3MEHe-
HUSl HE OKa3bIBalOT 3HAYUTENILHOTO BIHMSIHHUA Ha KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTB.
Ponp MeHemkepa B JaHHOM CIIydae CBOAUTCS K YIIPABICHUIO IPOU3BOJ-
CTBEHHBIMH IIpOLiecCaMy, P KOTOPOM MOKET UTHOPUPOBATHCA U3MEHEHUE
MOTPEOUTENBCKUX UHTEPECOB U MPEANOYTEHU.

[MomoOHBIN MOAXOJ MOXKET OBITH yCHemeH MpU TOM YCIOBHH, UYTO
KOMITaHVSI 3aHUMAeT PHIHOYHBIC HUIIHM, HA JaHHBIH MOMEHT CBOOOJHBIC OT
KOHKypeHIUU. JlaHHas yrnpaBieH4YecKas MOJeNb XapakTepHa JUlsl peanpu-
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ATUN Masoro OM3Heca, 3aHUMAIOIINX «HUILIEBbIe» MO3ULUU Ha pbiHKe. O-
HAaKo, 10 Mepe pPocTa MacmTaboB OM3Heca MaHHAs CHUTyalUsl MOXKET ceOs
ucueprnarb, ¥ KOMIIAHHUS «IIEpepacTaeT) 3aHATYIO €l HUITY U BCTYIIAeT B
KOHKYPEHTHYI0 0OpbOYy Ha HOBBIX PBHIHOYHBIX cerMeHTaX. He HCKIIOdeHo,
YTO C NPUXOJOM KOHKYPEHTOB caMa PhIHOYHAs HUILA MPEBPATUTCA B IOJI-
HOIICHHBIA PBIHOYHBIA CETMEHT. B TakoM cilydae KOMIIAHWHM TPUXOIUTCS
MPUHAMATh YCHICHHOE KOHKYPEHTHOE BO3IICHCTBUE H pearnpoBaTh Ha HETO
MyTéM M3MEHEHHUS LIEHOBOW MOJMTUKH, KAYECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK TO-
Bapa, YPOBHS CepBHCa, U3JEP)KEK MPOU3BOJACTBA U T.1. U, ecnu mpu 3TOoM
MEHEPKMEHT KOMITAHHH OCTAaeTCs Ha MPEKHEM YPOBHE, OH CTAHOBUTCS Me-
Hee aJlaNTUBHBIM U HE CIIOCOOHBIM HAaXOJUTh ONEpaTHUBHBIC M CTpaTeruye-
CKHE pelIeHUs B KOHKYPEHTHOH Gophoe.

K coxanenuto, 00JbIIOe KOIUYECTBO POCCHHCKMX KOMITAHHM, BHE
3aBHCHUMOCTHU OT pa3MepoB OU3HECa, HAXOJATCS Ha MEPBOM 3Talle pa3BUTHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEATIPHUSITHUS.

XapakTepHble YepThl POCCHUCKUX MPEANPUATANA TEPBOTO YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPOSIBIISTIOTCS B CIICTYFOLIIEM:

e TIOHMMaHUE MapKeTHWHTa, B JIy4dlleM CiIy4yae, KaKk OJHOU u3
BaXHBIX (YHKIIUH yIpaBICHUS, IO CPAaBHEHUIO C OCTAIBHBIMH. DTO SIB-
JSETCS MPEAMOCHIIKOM AT OTBEICHIS IEPBOOUEPETHOTO MECTa peKiiaMe
KaK «BOJIIEOHOMY 3JIUKCUPY» OT MPOOJieM, CBA3aHHBIX C OM3HECOM U €ro
IPOIYKTOM;

e BeleHHE KOHKYPEHTHOU OOpBOBI Yepes ciernoe cleOBaHue Iie-
HOBOMY IpeumyniecTBy. Hambosee yCHEmIHBIM U AOCTYNHBIM METOJIOM
YIpaBIeHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO CUYUTACTCS CHIDKCHHE HWIH II0-
BEIIICHUE [IEHEI, KOTOPOE B TO XK€ CaMO€ BpeMs pelaeT mpooieMsl B 00-
JaCTH cOBITA.

e HEraTHBHOE W/MIM OOJE3HEHHOE BOCIPHATHE MCCIEIOBAHUS
pBIHKA KaK 3(Q(EeKTUBHOTO UHCTPYMEHTA IJIaHUPOBaHUA. B nanHoM ciy-
Ja€ MAapKETUHI pCaIN3yCTCAd UCKIIOYUTCIBHO B Ka4YC€CTBC CcOBITOBOTO WH-
CTpPYMEHTA.

® OTCYTCTBHE WM HEJIOCTATOYHHIN YPOBEHb BHUMAaHUS Pa3BUTHIO
W MOTHBAIIUW, TIOBBINICHUIO KBadu(UKAUu pabOTHUKOB, a TaKkkKe BO-
IIpocaM yIpaBiieHUs mepcoHaioM. [lanHas TeHASHIUS GOPMHPYET BHICO-
KUl ypOBEHb TEKYUYECTH KaJpOB, U MPOBOLUPYET HEBEPHBIE YIIpaBiIeHYe-
CKHe peleHus B 00JIacTH yImpaBieHUs MepcoHaioM. B wyacTHOCTH,
yBennueHne oobeMa MPONU3BOACTBA MOATATIKHBAET MEHEIDKEPOB CKOpee K
HaliMy IOTOJTHHUTEIBHBIX pPaOOTHUKOB, HEXKEITH 3acTaBIsIET YACIUTH
BHHMaHUE KayeCTBY MX pabOTHI, YTO HEMOCPEICTBEHHO OTpa)kaeTcs Ha
KadecTBE BBHIITYCKAEMOH MPOAYKIHH.
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