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ВВЕДЕНИЕ 
В настоящее время в условиях конкуренции каждое предприятие 

для поддержания конкурентных преимуществ определяет наиболее 
совершенные способы и направления развития, которое гарантирует 
ему выгодную позицию на рынке. При этом в область ключевых задач 
деятельности компаний входит выявление, формирование и макси-
мальное удовлетворение потребности потребителей, следовательно, 
достижение конкурентоспособности.  

Конкурентоспособность является ключевой категорией в совре-
менной экономике, условием осуществления интеграции страны в  
мировое все более глобализирующееся хозяйство. Формирование гло-
бальной экономики, пронизанной взаимосвязанными и взаимодей-
ствующими финансовыми, производственными, торговыми, техноло-
гическими и другими сетями, свободно пересекающими границы 
национальных государств, коренным образом меняет условия суще-
ствования отдельных стран.  

Изучение конкурентоспособности, как важнейшей часть рыноч-
ных исследований в экономике, составляет базис формирования эко-
номической политики на государственном уровне, и в то же время 
служит ориентиром для разработки стратегий поведения бизнес-
сообществ. 

В современных условиях в России происходит усиление конку-
ренции, вследствие чего руководители предприятий находятся в посто-
янном поиске новых (адекватных условиям конкуренции) инструмен-
тов управления предприятиями и рычагов повышения 
конкурентоспособности. 

Система управления конкурентоспособностью предприятия 
должна формировать комплекс долгосрочных и краткосрочных управ-
ленческих воздействий на все подразделения и лица, взаимодействую-
щие в сфере обеспечения конкурентоспособности предприятия и про-
дукта на определенном рынке, а также осуществлять воздействие на 
интенсификацию усилий по достижению целей и запланированных 
результатов деятельности предприятий. 

Динамика изменений рынка и отрасли в современной экономике 
приводит к необходимости детального рассмотрения деятельности 
предприятия с тем, чтобы сформировать обоснованную систему приня-
тия решений, результатом которой станет усиление конкурентной по-
зиции предприятия на рынке. В этой связи понятие конкурентоспособ-
ности, оценка конкурентных преимуществ, а также навык к 
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определению тенденций в отрасли, становятся первоосновой эффек-
тивного менеджмента фирмы, и, в частности, стратегического.  

Цель настоящего учебного пособия – формирование методиче-
ской базы в изучении инструментария управления конкурентоспособ-
ностью предприятия. Изучение конкурентоспособности предполагает 
знание основных положений микроэкономики, экономики предприя-
тия, менеджмента, маркетинга.  
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ТЕМА 1.  
Теоретические основы управления 
конкурентоспособностью 

1.1. Сущность понятия  
конкурентоспособности 

Условия конкуренции, сформированные рынком, предполагают 
необходимость формирования предприятиями конкурентных преиму-
ществ, для достижения которых необходимо совершенствовать бизнес-
процессы компании и выбирать наиболее совершенные способы разви-
тия бизнеса. Определение эффективной стратегии развития гарантиру-
ет предприятию выгодную позицию на рынке, при этом выполняются 
главные стратегические задачи бизнеса – выявление, формирование и 
максимально возможное удовлетворение потребностей покупателей. 
Выполнение подобных задач зависит от степени конкурентоспособно-
сти предприятия. 

И. Ансофф в книге «Стратегическое управление» рассматри-
вал подход к решению стратегических проблем при проведении 
анализа конкурентоспособности организации. Анализ может пока-
зать, что основные деловые способности компании не соответству-
ют будущим условиям конкуренции, а стратегия компании в соот-
ветствующих областях бизнеса не соответствует будущим факторам 
успеха. [4] 

Категория «конкурентоспособность» может определяться в каче-
стве свойства объекта, которое характеризуется степенью реального 
или потенциального удовлетворения этим объектом конкурентной по-
требности по сравнению с аналогичными объектами, представленными 
на данном рынке.  

Дефиниция «конкурентоспособность» получила неоднозначную 
трактовку как в ряду отечественных, так и зарубежных ученых. Мно-
гообразие предлагаемых в литературе определений конкурентоспособ-
ности говорит о том, что проблемы, связанные с исследованием конку-
рентоспособности, являются многогранными и неоднозначными. С 
другой стороны, отсутствие единого методологического подхода к 
определению конкурентоспособности говорит о необходимости даль-
нейшей теоретической проработки этого аспекта развития экономиче-
ских субъектов. 
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С точки зрения ряда отечественных учёных, в частности И.П. 
Данилова, категория «конкурентоспособность» требует содержатель-
ного анализа по следующим аспектам [15]: 

• экономический – конкурентоспособность как гарант суще-
ствования хозяйствующего субъекта; 

• рыночный, который проявляется в соперничестве субъек-
тов на рынке; 

• философский, согласно которому конкурентоспособность 
стимулирует развитие движущих сил общества; 

• юридический, предполагающий оценку конкурентоспособ-
ности как соответствие законодательным актам; 

• социальный, включающий соответствие товаров требованиям 
социального развития общества на уровне фирм, регионов и стран; 

• психологический, обуславливающий необходимость соот-
ветствия фирмы и её продукции ожиданиям потребителей. 

Согласимся с автором данной концепции по общим моментам, но 
при этом заметим, что в данной позиции присутствуют явные методоло-
гические недостатки. Одним из подобных недостатков данной методоло-
гии служит отсутствие внимания к факторам, которые ограничивают раз-
витие институциональных условий развития. К подобным условиям 
можно отнести социальную направленность общества, возможность пра-
вового регулирования, а также влияющие на целеполагание правила и 
нормы. Ограничение действия приведенных институтов обусловлено 
необходимостью достижения превосходства субъектов над конкурентами, 
путём которого достигается конкурентоспособность, что в свою очередь 
требует чёткой формулировки условий достижения конкурентных пре-
имуществ, а не только соблюдение требований. 

Авторы Смирнова А.Д., Максимов И.В. конкурентоспособность 
представляют как «сравнительную комплексную оценку состояния 
важнейших параметров экономического потенциала предприятия отно-
сительно выбранных стандартов». По их мнению, экономический по-
тенциал состоит из следующих элементов: объем и качество ресурсов, 
образовательный, квалифицированный, психофизиологический, моти-
вационный потенциал кадров, инновационный потенциал, эффектив-
ность построения менеджмента на предприятии, финансовые возмож-
ности, информационные ресурсы.[31] 

Российские экономисты Э.Б. Фигурнова, Ю.Ю. Донец предлага-
ют следующее определение «конкурентоспособность – это способность 
хозяйственных звеньев производить товары и услуги в качестве кате-
гории, обозначаемой как «производственный потенциал».  
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Большинство подходов к определению понятия и содержания 
категории конкурентоспособности предприятия характеризуется апри-
орным утверждением о том, что конкурентоспособный объект – объ-
ект, который способен обеспечивать прибыль. В этой связи задача по-
вышения конкурентоспособности предприятия отождествляется с 
задачей повышения эффективности его функционирования, где под 
эффективностью понимается соотношение результатов функциониро-
вания поставленной конечной цели деятельности предприятия.[18] 

Одной из наиболее популярных в российской экономической ли-
тературе является определение конкурентоспособности, предложенное 
Р.А. Фатхутдиновым. Согласно позиции автора, под конкурентоспо-
собностью объекта следует понимать те его свойства, которые харак-
теризуют степень удовлетворения этим объектом существующих и 
предполагаемых потребностей конкретных индивидов по сравнению с 
аналогичными объектами, существующими на данном рынке [48]. 

Обоснованным с методологической и теоретической точки зре-
ния определением является трактовка, которая предложена отече-
ственным экономистом А.Ш. Хасановой. Рассматривая конкуренто-
способность как многогранную экономическую категорию, и, в то же 
время, как разноплановую экономическую форму, учёный предлагает 
следующую трактовку этого понятия: «конкурентоспособность – это 
структурный элемент конкурентных отношений, который, выступая 
как синтетическая многогранная категория, включает в себя элементы 
монополистического и конкурентного поведения, а также его правовые 
и общественные регуляторы, и реализуется на различных уровнях 
субъектно-объектных отношений на рынке» [53]. 

В трактовке, предложенной в рамках Европейского форума по 
проблемам управления, конкурентоспособность представлена в каче-
стве совокупности существующей и потенциальной возможности фирм 
в реальных условиях рынка разрабатывать, производить и распреде-
лять продукцию, которая по своим ценовым и неценовым характери-
стикам превосходит позиции конкурентов по привлекательности для 
конечного потребителя. В качестве основного ограничения данной 
трактовки можно выделить узкий в объектном понимании подход к 
конкурентоспособности, которая распространяется только на продук-
цию фирм. К тому же, возникновение конкурентоспособности ограни-
чено только влиянием ценовых и неценовых характеристик товара, что 
является существенным методологическим ограничением. 

В определении, приведенном И.Н. Герчиковой, конкурентоспо-
собность представляет совокупность тех характеристик товара, кото-
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рые отличают его от аналогичных товаров, представленных на рынке, 
по степени удовлетворения потребности конкретного покупателя и 
уровню затрат покупателя на приобретение и дальнейшую эксплуата-
цию товара [14]. 

Конкурентоспособность объекта неизбежно связывается с его 
положением на конкретном рынке и по отношению к конкретной груп-
пе потребителей, что соответствует выбранной фирмой стратегией 
сегментирования. Без привязки к рынку, на котором присутствует кон-
курентоспособный объект в конкретный момент времени, можно рас-
сматривать только лучшие мировые образцы.  

В конце 20-го века зарубежным учёным М. Портером была реа-
лизована теория конкурентных преимуществ, которая значительно по-
влияла на дальнейшее развитие теории конкурентоспособности. В ис-
следованиях М. Портера формируются представления о возникновении 
причин формирования конкурентоспособности конкретных фирм и 
общенационального уровня конкурентоспособности страны. Учёный 
приходит к выводу о том, что условия и факторы, формирующие эко-
номический базис страны, коренным образом влияют на формирование 
конкурентных преимуществ фирм, принадлежащих данной стране [40]. 

Вопрос о том, какие конкретно условия функционирования – по-
литика протекционизма, различные управленческие практики или дру-
гие – конкретно влияют на формирование конкурентоспособности, 
остается открытым. Согласно позиции М. Портера, в рассмотрении 
конкурентоспособности сложно выделить один важнейший факторов 
её формирования, и их следует рассматривать в совокупности. При 
этом критерием достижения конкурентоспособности любого уровня – 
фирмы или страны – учёный считает степень результативности исполь-
зования ресурсов. 

Экономическое развитие отечественной системы промышленно-
сти от командно-административного к рыночному положению привело 
к появлению и развитию конкуренции в различных сферах деятельно-
сти субъектов экономических отношений.  

В советской экономической литературе, основанной на трудах 
политической экономии, конкуренция представляется в виде «антаго-
нистической борьбы между частными товаропроизводителями за 
наиболее выгодные условия производства и сбыта товаров»1.  

Если в период до 90-х годов 20-го века конкуренция не рассмат-
ривалась в качестве важного элемента деятельности предприятия, то 

                                           
1 Политическая экономия. Словарь. – М.: Политиздат, 1983. – 188 с. 
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изменения, приводимые в законодательных актах в начале указанного 
периода, повлияли на формирование конкурентоспособности как эко-
номического понятия.  

Формирование и развитие теории конкурентоспособности на со-
временном этапе приводит к выводу об отсутствии в научной литера-
туре общепринятой и однозначной трактовки понятия «конкуренто-
способность». Степень толкования данного термина в научной 
литературе зависит от предмета (объекта), к которому он относится. 

Наиболее обобщенный вариант определения «конкурентоспо-
собность», представленный в экономической литературе, включает 
способность объекта конкурировать с аналогичными объектами на 
рынке, с использованием конкурентных преимуществ, для достижения 
поставленных целей деятельности данного объекта.  

На сегодняшний момент наиболее проработанной в теоретиче-
ском плане является конкурентоспособность товара, которую экономи-
сты зачастую ассоциируют с качеством товаров. Важной в рассмотре-
нии данного направления является монография М. Г. Долинской и И.А. 
Соловьева, в рамках которой авторы определяют конкурентоспособ-
ность товара как «характеристику продукции, отражающую ее отличие 
от товара-конкурента как по степени соответствия конкретной обще-
ственной потребности, так и по затратам на ее удовлетворение»1.  

Выделяют следующие признаки конкурентоспособности: 
• Соответствие качественных характеристик и конкуренто-

способности товара, т.е. сопоставление товара по качественным ха-
рактеристикам с товарами-аналогами для достижения конкуренто-
способности. 

• Отличительные черты в свойствах качества и конкуренто-
способности товара, которые определяются как характеристики, не-
обходимые при выявлении и удовлетворении конкретной потребно-
сти. Именно эти характеристики представляют основной интерес 
при выборе товара потребителем.  

• Развитие качественных характеристик товара, которое обу-
славливается неоднородностью товарной структуры. 

И.А. Спиридонов определяет конкурентоспособность товара как 
более широкое понятие по сравнению с качеством товара. Последняя 
характеристика, по мнению автора, включает в основном соотвест-

                                           
1Долинская М. Г., Соловьев И. А. Маркетинг и конкурентоспособностьпромышленной 
продукции. – М.: Издательство стандартов, 2001. 
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ствие техническим стандартам и является лишь одной из важных со-
ставляющих конкурентоспособности в целом1. 

Следующая группа ученых отмечают, что качество является не 
подчиненной конкурентоспособности категории, а, наоборот, пред-
ставляет комплексную характеристику любого объекта в рыночной 
среде, характеризует потенциал товара на рынке2. Следует отметить 
спорность данной теоретической позиции, поскольку качество в трак-
товке экономистов рассматривается как комплекс различных характе-
ристик объекта, обуславливающих его способность удовлетворять по-
требности индивидов. 

Анализ термина «конкурентоспособность товара» предполагает 
рассмотрение таких характеристик, как цена товара и условия его реа-
лизации на рынке. В кругах отечественных ученых распространенным 
является подход к определению конкурентоспособности, который 
предусматривает сравнение стоимостных и качественных характери-
стик. Так, В.Д. Андрианов под конкурентоспособностью товара пони-
мает «комплекс потребительских, ценовых и качественных характери-
стик, определяющих его успех на внутреннем и внешнем рынке»3. 

Можно сделать вывод о том, что конкурентоспособность товара 
включает различные характеристики, которые учитываются потреби-
телем, и в совокупности формируют отличительные черты данного 
товара от товаров-аналогов. 

Конкурентоспособность товара является основополагающим уров-
нем в рамках «пирамиды конкурентоспособности». Однако, отличные от 
данного вида конкурентоспособность предприятия (организации), или 
конкурентоспособность на микроуровне, и конкурентоспособность отрас-
ли (объединения предприятий), или конкурентоспособность на мезо-
уровне, включают характеристики, которые отличаются от используемых 
при исследовании конкурентоспособности товара.  

Конкурентоспособность организации определяется, в первую 
очередь, эффективностью её функционирования и достижением клю-
чевых показателей деятельности. Подобный подход получил развитие 
в трудах как зарубежных4, так и отечественных экономистов. 

                                           
1Спиридонов И. А. Международная конкуренция и пути повышения конкуренто-
способности экономики России: Учебное пособие. – М.: Инфра-М, 2005. 
2Лифиц И. М. Теория оценки конкурентоспособности товаров и услуг. – М.: Юрайт-М, 
2005. 
3Андрианов В. Д. Конкурентоспособность России в мировой экономике // Мировая 
экономика и международные отношения. 2004. № 3. 
4Портер М. Конкуренция: Учебное пособие. – М., 2000. 
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Основополагающей причиной и важной предпосылкой в разви-
тии конкурентоспособности предприятия является производство и реа-
лизация конкурентоспособных товаров, однако реализация этого 
направления предполагает успешное функционирование предприятия 
на рынке за счёт эффективной организации её деятельности. С учётом 
последнего предположения, под конкурентоспособностью следует по-
нимать «текущее положение предприятия на рынке, в первую очередь, 
доля рынка и тенденция ее изменения»1.  

Зачастую конкурентоспособность предприятия понимают как 
«способность осуществлять прибыльную деятельность в условиях кон-
курентного рынка»2. 

Обобщение теоретических взглядов по данному вопросу приво-
дит к выводу о том, что конкурентоспособность хозяйствующего субъ-
екта предполагает его эффективное функционирование в экономиче-
ской среде. При этом данный субъект должен предоставлять 
потребителю конкурентоспособные товары и услуги. 

Наряду с глубоким теоретическим осмыслением конкуренто-
способности предприятия, менее проработанными в экономической 
литературе являются аспекты, связанные с конкурентоспособностью 
отрасли. Среди теоретических исследований, проведенных отечествен-
ными и зарубежными учёными, можно выделить теорию конкуренто-
способности отрасли, предложенную профессором Гарвардского уни-
верситета М. Портером3. По его мнению, конкурентоспособность  
отрасли определяется, в первую очередь, наличием у отрасли конку-
рентных преимуществ, которые выражаются в «возможности произво-
дить с издержками не выше мирового уровня продукцию высокого ка-
чества и поставлять ее на мировой конкурентный рынок в 
оптимальные сроки». 

Конкурентоспособность на уровне региона будет зависеть от 
эффективности в распределении и использовании имеющихся ресур-
сов, при этом она определяется с использованием макроэкономических 
категорий. К основным категориям для оценки конкурентоспособности 
является валовой внутренний продукт. Отечественные ученые (напри-
мер, А.З. Соловьёв) определяют конкурентоспособность региона как 

                                           
1Зулькарпаев И. У., Ильясова Л. Р. Метод расчета интегральнойконкурентоспособности 
промышленных, торговых и финансовых предприятий //Маркетинг в России и за 
рубежом. 2004. № 4. 
2Мисаков В. С. Анализ конкурентоспособности фирмы. – М.: Финансы и статистика, 
1998. 
3Портер М. Конкуренция: Учебное пособие. – М., 2000. 
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его положение на внутреннем и внешнем рынках, которое обуславли-
вается рядом политических, социальных, экономических и других фак-
торов.  

Наконец, рассмотрение понятия конкурентоспособности преду-
сматривает логически обоснованное выделение такого её уровня, как 
конкурентоспособность страны. Однако, единого выработанного тео-
ретического подхода к её определению на сегодняшний момент време-
ни не существует. 

С одной стороны, учёные подчеркивают важность понятия «кон-
курентоспособность страны», поскольку оно концентрирует в себе 
экономические, научно-технические, производственные, организаци-
онно-управленческие, маркетинговые и другие возможности страны. С 
другой стороны, учёными выражаются сомнения относительно приме-
нения понятия конкурентоспособности по отношению к уровню стра-
ны. Так, М. Портер считает, что единственно разумной концепцией на 
национальном уровне является изучение производительности, и отме-
чает в качестве необходимой меры при формировании конкурентоспо-
собности «фокусировать внимание не на экономике в целом, а на опре-
деленных отраслях и сегментах отрасли». 

1.2 Уровни конкурентоспособности 
предприятий 

В рамках современной теории конкурентоспособности выделяют 
четыре уровня, или стадии, конкурентоспособности. Каждому из пере-
численных уровней соответствуют определенные подходы к управле-
нию.  

Первый уровень конкурентоспособности предполагает выделе-
ние такового фактора управления, который менеджеры предприятий 
обозначают как «внутренне нейтральный». При подобном подходе 
считается, что поставленный на предприятии уровень управления, 
формирующий конкурентоспособность, может быть достигнут едино-
временно и не требует дальнейших изменений, поскольку эти измене-
ния не оказывают значительного влияния на конкурентоспособность. 
Роль менеджера в данном случае сводится к управлению производ-
ственными процессами, при котором может игнорироваться изменение 
потребительских интересов и предпочтений. 

Подобный подход может быть успешен при том условии, что 
компания занимает рыночные ниши, на данный момент свободные от 
конкуренции. Данная управленческая модель характерна для предпри-
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ятий малого бизнеса, занимающих «нишевые» позиции на рынке. Од-
нако, по мере роста масштабов бизнеса данная ситуация может себя 
исчерпать, и компания «перерастает» занятую ей нишу и вступает в 
конкурентную борьбу на новых рыночных сегментах. Не исключено, 
что с приходом конкурентов сама рыночная ниша превратится в пол-
ноценный рыночный сегмент. В таком случае компании приходится 
принимать усиленное конкурентное воздействие и реагировать на него 
путём изменения ценовой политики, качественных характеристик то-
вара, уровня сервиса, издержек производства и т.д. И, если при этом 
менеджмент компании остается на прежнем уровне, он становится ме-
нее адаптивным и не способным находить оперативные и стратегиче-
ские решения в конкурентной борьбе. 

К сожалению, большое количество российских компаний, вне 
зависимости от размеров бизнеса, находятся на первом этапе развития 
конкурентоспособности предприятия. 

Характерные черты российских предприятий первого уровня 
конкурентоспособности проявляются в следующем: 

• понимание маркетинга, в лучшем случае, как одной из 
важных функций управления, по сравнению с остальными. Это яв-
ляется предпосылкой для отведения первоочередного места рекламе 
как «волшебному эликсиру» от проблем, связанных с бизнесом и его 
продуктом;  

• ведение конкурентной борьбы через слепое следование це-
новому преимуществу. Наиболее успешным и доступным методом 
управления конкурентоспособностью считается снижение или по-
вышение цены, которое в то же самое время решает проблемы в об-
ласти сбыта. 

• негативное и/или болезненное восприятие исследования 
рынка как эффективного инструмента планирования. В данном слу-
чае маркетинг реализуется исключительно в качестве сбытового ин-
струмента. 

• отсутствие или недостаточный уровень внимания развитию 
и мотивации, повышению квалификации работников, а также во-
просам управления персоналом. Данная тенденция формирует высо-
кий уровень текучести кадров, и провоцирует неверные управленче-
ские решения в области управления персоналом. В частности, 
увеличение объема производства подталкивает менеджеров скорее к 
найму дополнительных работников, нежели заставляет уделить 
внимание качеству их работы, что непосредственно отражается на 
качестве выпускаемой продукции. 
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