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Сегодня проблема толерантности является одной из наиболее актуальных 

и широко обсуждаемых во всем мире. Толерантность предполагает 

настроенность на понимание и диалог с другим, признание и уважение его 

права на отличие. Толерантность, как основа культуры общения, на 

сегодняшний момент является необходимым условием для взаимопонимания и 

единения внутри общества с различными культурными традициями, 

религиозными и политическими убеждениями. Анализируя различные понятия 

толерантности, мы придерживаемся определения  А.Г. Асмолова 

«толерантность» – это уважительное отношение к чужому мнению, лояльность 

в оценке поступков и поведения других людей, готовность к пониманию и 

сотрудничеству в решении вопросов межличностного, группового и 

межнационального взаимодействия  [1 с.117]. Анализ психолого-

педагогической  литературы по исследуемой проблеме показывает, что 

оптимальным для развития толерантного поведения, формирования 

толерантных установок, толерантного сознания является подростковый возраст, 

когда происходит развитие психических процессов, формируется личность  

ребенка. Именно в этот период особо прослеживается полярность психических 

проявлений: целеустремленность, настойчивость и импульсивность, 

неустойчивость [3 с.43]. Так, повышенная самонадежность, 

безаппеляционность в суждениях быстро сменяется незащищенностью и 

неуверенностью в себе; потребность в общении – желанием остаться в 

одиночестве; «открытость» в поведении – застенчивостью; романтизм – 

цинизмом, расчетливостью; приветливость, ласковость, мягкость – жестокостью 

[2 с.98]. 

Исследование проводилось на базе Гимназии № 40 города Казани 

Республики Татарстан.  В исследовании приняли участие учащиеся  6 «А» и 6 

«Б» классов, в составе 43 человек. 

По методике «Индекс толерантности» мы выявили, что в 

экспериментальной группе низкий уровень составляет 40%, в контрольной – 

30,4%; средний уровень в экспериментальной группе составляет 55%, в 

контрольной – 65,2%; высокий уровень в экспериментальной группе составил 

5%, в контрольной – 4,4%. 

Далее идет разделение на субшкалы по этой же методике.  

 В большей степени в обеих группах доминирует «этническая толерантность». 

В ЭГ  низкий уровень составляет  25%, а в КГ– 21,8%; средний уровень в ЭГ - 

составляет 60%, в КГ – 60,9%;  высокий уровень в ЭГ составил 15%, в КГ– 

17,3%. 



Далее проявляется шкала «толерантность как черта личности». В ЭГ 

низкий уровень составляет  30%, а в КГ – 26%;  средний уровень в ЭГ - 

составляет 55%, в КГ – 56,7%; высокий уровень в ЭГ составил 15%, в КГ – 

17,3%. 

Шкала «Социальная толерантность» в обеих группах менее развита, чем 

две предыдущие. В ЭГ низкий уровень составляет  25%, а в КГ – 26%; средний 

уровень в ЭГ составляет 65%, в КГ – 56,7%; высокий уровень в ЭГ составил 

10%, в КГ – 17,3%. 

По методике «Тест на определение терпимости, уважения к чужому 

мнению» в ЭГ низкий уровень составляет  45%, а в КГ – 43,4%;  средний 

уровень в ЭГ - 45%, в КГ – 47,9%;  высокий уровень в ЭГ составил 10%, в КГ 

контрольной – 8,7%. 

По методике «Диагностика способности к эмпатии» в  ЭГ  низкий уровень 

составляет  50%, а в КГ – 39,1%; средний уровень в ЭГ-  составляет 45%, в КГ – 

52,2%; высокий уровень в ЭГ составил 5%, в КГ – 8,7%. 

По полученным результатам нами разработана программа по 

формированию толерантности у подростков «Давайте жить дружно!». Работа 

проводилась с экспериментальной группой. Цель программы: формирование 

толерантности у подростков. 

Результаты изучения показателя  уровня толерантности  после 

эксперимента по методике «Индекс толерантности» у ЭГ: низкий уровень 

понизился с 40% до 10% (изменения на 30%), средний уровень повысился с 

55% до 75% (изменения на 20%), высокий уровень повысился с 5% до 15% 

(изменения на 10%).   

Результаты изучения показателя уровня толерантности после эксперимента 

у КГ: низкий уровень остался на таком же уровне, средний уровень понизился с 

65,2% до 60,9% (изменения на 4,3%), высокий повысился с 4,4% до 8,7% 

(изменения на 4,3%).  

Результаты изучения показателя этнической толерантности в ЭГ:  низкий 

уровень понизился с 25% до 15% (изменения на 10%), средний уровень 

понизился с 60% до 40% (изменения на 20%), высокий уровень повысился с 

15% до 45% (изменения на 30%).  

Результаты изучения показателя этнической толерантности после 

эксперимента у КГ: изменений не произошло. 

Результаты изучения показателя толерантности как черты личности  после 

эксперимента у ЭГ низкий уровень понизился с 15% до 10% (изменения на 5%), 

средний уровень повысился с 55% до 65% (изменения на 10%), высокий 

уровень понизился с 30% до 25% (изменения на 5%).  

Результаты изучения толерантности как черты личности после 

эксперимента у КГ: низкий уровень остался на таком же уровне, средний 

уровень понизился с 56,7% до 52,2% (изменения на 4,5%), высокий уровень 

повысился с 17,3% до 21,8% (изменения на 4,5%).  

Результаты изучения социальной толерантности после эксперимента у ЭГ: 

низкий уровень понизился с 25% до 20% (изменения на 5%), средний уровень 

повысился с 65% до 70% (изменения на 5%), высокий уровень остался на таком 



же уровне.  

Результаты изучения социальной толерантности после эксперимента у КГ: 

низкий уровень понизился с 26% до 21,8% (изменения на 4,2%), средний 

уровень повысился с 56,7% до 60,9% (изменения на 4,2%), высокий уровень 

остался на таком же уровне.  

Результаты изучения терпимости, уважения к чужому мнению после 

эксперимента у ЭГ: низкий уровень понизился с 45% до 10% (изменения на 

35%), средний уровень с 45% до 30% (изменения на 15%), высокий уровень 

повысился с 10% до 60% (изменения на 50%).  

Результаты изучения терпимости, уважения к чужому мнению после 

эксперимента у КГ: низкий уровень понизился с 43,4% до 30,4% (изменения на 

10%), средний уровень повысился с 47,9 до 56,6% (изменения на 8,7%), 

высокий с 8,7% до 13% (изменения на 4,3%).  

Результаты изучения показателя  способности к эмпатии после 

эксперимента у ЭГ: низкий уровень понизился с 50% до 25% (изменения на 

25%), средний уровень повысился с 45% до 50% (изменения на 5%), высокий 

уровень повысился с 5% до 25% (изменения на 20%).  

Результаты изучения показателя  способности к эмпатии после 

эксперимента у КГ: низкий уровень остался на таком же уровне, средний 

уровень понизился с 52,1% до 47,9% (изменения на 4,2%), высокий повысился с 

8,7% до 13% (изменения на 4,3%).  

В результате применения t-критерия Стьюдента для независимых выборок 

мы выяснили, что существуют достоверные различия между средними 

значениями показателей общей толерантности tэмп = 2,4  при  tкр = 2,02 p≤0.05 tкр 

= 2,7 p≤0.01 , этнической толерантности tэмп = 2,9  при  tкр = 2,02 p≤0.05 tкр = 2,7 

p≤0.01, толерантности как черты личности tэмп = 2,7  при  tкр = 2,02 p≤0.05 tкр = 

2,7p≤0.01 , терпимости уважения к чужому мнению tэмп = 3.6  при  tкр = 2.02 

p≤0.05 tкр = 2.7p≤0.01, способности к эмпатии tэмп = 2.9  при  tкр = 2.02 p≤0.05 tкр = 

2.7p≤0.01 в экспериментальной  и контрольной группе после эксперимента. 

Наша гипотеза подтвердилась. Таким образом, на основании изменений, 

которые произошли в экспериментальной группе, можно сделать вывод, что 

программа по  формированию толерантности у подростков «Давайте жить 

дружно!» содержит эффективные формы и методы формирования 

толерантности. Наша гипотеза частично подтвердилась. Программа может быть 

использована педагогами, психологами, преподавателями учебных заведений в 

профессиональной деятельности по формированию толерантности у 

подростков. 
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