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Приветственное слово

участникам Международной научно-практической конференции 
«Проблемы и механизмы оценки эффективности системы 

государственного и муниципального управления: теория и практика»

Уважаемые участники и гости!

Руководством страны поставлена задача повышения эффективности 

государственного управления на всех уровнях. Об этом заявил Президент 

Российской Федерации В.В. Путин во время «Прямой линии» 14 апреля 2016 

г. В настоящее время ведется работа над проектом Указа Президента 

Российской Федерации об основных направлениях развития государственной 

гражданской службы Российской Федерации. Предполагается, что этим 

нормативным правовым актом будет предусмотрено ежегодное проведение 

мониторинга эффективности организации гражданской службы, создание 

единого информационно-коммуникационного пространства на гражданской 
службе и ряд других мероприятий.

Вопрос качества государственного и муниципального управления 

также поднимается на предвыборных мероприятиях всех политических 

партий. В ходе дискуссий вносятся интересные предложения программного и 
кадрового характера.

Однако разговор об улучшении эффективности государственного и 
муниципального управления может быть конструктивным и целесообразным 

только в том случае, если существует четкое понимание, как именно следует 

оценивать производительность и качество труда государственных служащих. 

Традиционный подход, при котором за основу берется общественное мнение, 

не во всем себя оправдывает. Результаты опросов населения, как правило, 

субъективны и не отражают реальной картины, поскольку чаще всего 

основываются на сформированном средствами массовой информации 
имидже государственного служащего или органа власти.

Разработкой системы критериев для определения результативности 

раооты государственных структур и отдельных групп представителей власти
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занимается достаточно большое количество структур. Сегодня введена 

практика рейтингования глав субъектов Российской Федерации,

руководителей органов исполнительной власти, в некоторых органах и 

государственных учреждениях власти предусмотрено сравнение

эффективности труда чиновников. Но предложить универсальные методы и 

принципы оценки в настоящий момент никому не удалось.

Системный характер заявленной проблемы обуславливает 

необходимость соответствующего подхода к работе над данным вопросом. С 

этой точки зрения не может не радовать многоаспектность полученных 

Организационным комитетом научных работ: участники рассмотрели в своих 

статьях методологические основы оценки производительности труда 

государственных и муниципальных служащих, проанализировали 

эффективность используемых моделей государственного управления (в том 

числе и с изучением зарубежного опыта), предложили некоторые пути 

совершенствования показателей эффективности и т.д.

Хочется пожелать участникам Конференции взаимного обогащения 

опытом, интересных дискуссий, генерации свежих идей, успешного поиска 

возможностей внедрения полученных результатов в практическую 

деятельность органов государственной власти и местного самоуправления. 

Уверен, совместное участие и объединение усилий представителей 

экспертного, профессионального и научного сообществ будет в полной мере 

этому способствовать.

2
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Канд. экон. наук Д. К. Абдуллаева 
(Ташкентский филиал РЭУ им. Г.В. Плеханова),

Г.Р. Ташмухамедова 
(OOO «Trans Advertisement»)

АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ В ЧАСТИ РЕАЛИЗАЦИИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ СИСТЕМЫ 

КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ В АКЦИОНЕРНЫХ КОМПАНИЯХ УЗБЕКИСТАНА

Программа реформирования, структурных преобразований и диверсификации экономики 
Узбекистана на 2015-2019 годы и, в частности, Программа по совершенствованию системы 
корпоративного управления в акционерных компаниях, предполагают обеспечение 
гарантированной защиты интересов субъектов бизнеса и частного предпринимательства, 
увеличение доли частной собственности в уставных капиталах акционерных компаний и 
постепенное сокращение доли государства в них, так как наибольший удельный вес по объему 
совокупного капитала имеют крупные акционерные компании с преобладающей долей в 
структуре совокупного капитала государства (рис.1).

5,9% 6,0%

Особо крупные □ Крупные предприятия □ Средние и мелкие

Рис.1. Структура совокупного капитала акционерных компаний Узбекистана 
Источник: Государственный Комитет по статистике.

В этой связи разработан и утвержден Указ Президента Республики Узбекистан №УП-4720 
«О мерах по внедрению современных методов корпоративного управления в акционерных 
обществах» и Постановление "О дополнительных мерах по привлечению иностранных инвесторов 
в акционерные общества" от 21 декабря 2015 года, в которых определены приоритетные меры 
дальнейшего развития системы корпоративного управления и функции контроля со стороны 
органов государственных структур в части осуществления мер по ликвидации или реорганизации 
акционерных компаний, отнесенных к разряду несостоявшихся акционерных компаний, 
компании-банкроты или долгое время бездействующие. До принятия этой Программы была 
разработана и принята 6 мая 2014 года новая редакция Закона «Об акционерных обществах и 
защите прав акционеров» для обеспечения больших гарантий для миноритарных акционеров, 
расширения доступа всех акционеров и потенциальных инвесторов к информации о деятельности 
акционерных компаний Узбекистана. При ее разработке были учтены поручения по 
совершенствованию в Законе норм, связанных с совершением сделок с аффилированными лицами 
акционерного общества, указанных в Программе комплексных мер по совершенствованию 
законодательства и реализации мероприятий, направленных на дальнейшее кардинальное 
улучшение деловой среды и предоставление большей свободы предпринимательству, 
утвержденной Указом Президента Республики Узбекистан от 18.07.2012г. №УП-4455. В рамках 
Постановления Президента Республики Узбекистан от 31 марта 2015года № ПП-2327 создана 
специальная Комиссия для оценки эффективности деятельности акционерных компаний 
республики и совершенствованию системы корпоративного менеджмента, одна из главных задач
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которой заключается в проведении тщательной проверки финансово-хозяйственной деятельности 
отечественных акционерных компаний, а также определении направлений их дальнейшего 
развития. Перед Созданной Правительственной комиссией была поставлена задача всесторонней 
ревизии деятельности акционерных компаний, например, на предмет соответствия реального 
размера их уставного капитала документально задекларированным, наличия показателей их 
экономической несостоятельности и других установленных законодательством условий 
банкротства. В 2015-2016 г.г. Государственным комитетом по приватизации, демонополизации и 
развитию конкуренции совместно с отраслевыми министерствами и ведомствами, а также 
государственными регистрирующими органами была проведена скрупулёзная ревизия 
деятельности всех акционерных компаний, на основании которой приняты решения, 
направленные на ликвидацию или преобразование 462 акционерных обществ (или сорок три 
процента от общего числа) в другую организационно-правовую форму собственности с 
последующим выводом ценных бумаг того или иного агента из Государственного реестра 
эмиссионных ценных бумаг. Благодаря реализации со стороны государственных органов 
кардинальных мер по поступательному сокращению доли государственного вмешательства в 
деятельность акционерных компаний, в первом квартале 2016 года частным субъектам 
предпринимательства реализованы сто семьдесят восемь государственных активов с принятием 
инвестиционных обязательств на сумму около двести шестнадцать миллиардов сум. В результате 
принятых мер количество акционерных компаний с государственной долей в уставных капиталах 
акционерных компаний в первом квартале 2016 года по сравнению с аналогичным периодом 
предыдущего года сократилось в 1,8 раза -  с 378 до 209. Указом Президента РУз «О мерах по 
внедрению современных методов корпоративного управления в акционерных обществах» 
определены задачи на «создание благоприятных условий для широкого привлечения прямых 
иностранных инвестиций, коренное повышение эффективности деятельности акционерных 
компаний, обеспечение их прозрачности и привлекательности для потенциальных инвесторов, 
внедрение современных методов корпоративного управления, усиление роли акционеров в 
стратегическом управлении предприятиями»[1]. В рамках осуществления дополнительных мер по 
привлечению иностранного капитала в акционерные компании в первом квартале 2016 года в 
шести крупных акционерных компаниях иностранным инвесторам реализованы пятнадцать 
процентов и более от уставного фонда доли государства, в том числе путем дополнительного 
выпуска акций. По счёту операций с капиталом чистый приток прямых и портфельных 
иностранных инвестиций сократился с 3,2% валового внутреннего продукта в 2011 г. до 1% в 2015 
г. Суммарный приток прямых иностранных инвестиций остаётся низким в расчёте на душу 
населения, что отражает наличие риска для иностранных инвесторов в странах с переходной 
экономикой [2,c.117-118]. Поэтому инвестиционная политика предлагает ряд гарантий 
деятельности иностранных инвесторов на территории республики: возврат иностранных
инвестиций в связи с прекращением инвестиционной деятельности, страховая защита и гарантии 
от политических и иных рисков, и как следствие, в Узбекистане работают около 3800 совместных 
и иностранных предприятий [3, с.71]. Одной из мер кардинальной реформы системы 
корпоративного управления в акционерных компаниях стало утверждение и принятие Кодекса 
корпоративного управления, на основе которого 244 акционерными компаниями были приняты 
внутренние корпоративные уставы и другие документы в соответствии с требованиями, 
прописанными в этом Кодексе. В рамках данной программы для поддержки предпринимательской 
деятельности и организации малых производств в первом квартале 2016 года субъектам малого 
бизнеса были выделены кредиты в размере 3,6 триллиона сум, с ростом в 1,3 раза к аналогичному 
периоду предыдущего года, в том числе 773 миллиарда сум микрокредитов, привлечены кредиты 
международных финансовых институтов в объеме около 40 миллионов долларов. При поддержке 
Фонда финансирования инвестиционных проектов при Ассоциации банков Узбекистана 
профинансировано шестнадцать проектов на сумму около 10 миллиардов сум. С начала 2016 года 
начали функционировать Единые центры по оказанию консалтинговых услуг субъектам 
предпринимательства по принципу “Одно окно” с внедрением системы межведомственного 
электронного взаимодействия “E-ijro” по оказанию шестнадцати видов консалтинговых услуг. В 
первом квартале 2016 года через эти центры оказаны услуги свыше 23 тысячам субъектов 
предпринимательства, информационно-консультационная поддержка субъектам малого бизнеса, 
базирующейся на активном внедрении современных информационно-коммуникационных 
технологий в отраслях экономики» [4, с.124]. Результатом этих мер явилось расширение доступа 
субъектов частного предпринимательства к товарным и сырьевым рынкам, что привело к
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увеличению на 11 % общего числа субъектов предпринимательства, аккредитованных на 
Узбекской республиканской товарно-сырьевой бирже в качестве поставщиков собственных 
товаров и услуг, а их доля в общем количестве участников государственных закупок выросла до 
98,3 %. Приняты радикальные меры по формированию благоприятной деловой среды, что привело 
к созданию в течение первого квартала 2016 года более 8,4 тысячи новых субъектов 
предпринимательства, из них наибольшее количество (30,8 %) - в сфере промышленности и 
строительстве, увеличению доли малого бизнеса в ВВП с 41,7 % в первом квартале 2015 года до 
43,1 % в первом квартале 2016 года, в промышленности - с 32,6 до 37,3 %, в инвестициях - с 31,5 
до 40,2 %, в экспорте - с 20,9 до 24,4 % и в занятости - с 76,7 до 77,1 %.

В рамках Концепции дальнейшего углубления демократических реформ и либерализации 
экономики в стране предусмотрены ряд мер и механизмов для соответствия деятельности 
акционерных компаний своему рыночному статусу. На основе изучения опыта корпоративного 
управления акционерными компаниями развитых стран была разработана и утверждена новая 
типовая структура акционерного общества. На ее базе с учетом современных подходов к 
корпоративному управлению разработан и утвержден новый Классификатор должностей и 
профессий, с включением в него 566 новых категорий. Со стороны государственных 
контролирующих органов была проведена аттестация управленческого персонала на предмет 
владения ими методов и принципов корпоративного менеджмента и маркетинга. В результате 
аттестации только 49 % из 721 руководящего персонала аттестованы, каждый третий - аттестован 
условно, а 20 % признаны не соответствующими занимаемым должностям. Этот факт лишний раз 
подтверждает своевременность предпринимаемых государственными органами кардинальных мер 
по изменению структуры управления акционерными обществами, обновлению кадрового состава. 
При активном участии Европейской школы менеджмента и технологий (Германия) был создан 
Научно-образовательный центр корпоративного управления, что позволило решить задачу 
организации подготовки и переподготовки руководящего состава и специалистов акционерных 
компаний, овладения ими современных методов корпоративного управления. Уже в 2015 году с 
широким привлечением профессорско-преподавательских состава ведущих образовательных 
учреждений Германии был организован тренинг в сфере корпоративного управления для более 
160 руководителей акционерных компаний и банков республики, половина из которых прошла 
стажировку на немецких предприятиях. В качестве наличия сдвигов в деятельности органов 
власти в части реализации государственной Программы по коренному совершенствованию 
системы корпоративного управления в акционерных компаниях Узбекистана, можно 
констатировать тот факт, что согласно рейтингу Всемирного экономического форума Узбекистан 
входит в пятерку стран с самой быстро растущей экономикой в мире по итогам развития в 2014
2015 годах и прогнозам роста на 2016-2017 годы.
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РОЛЬ ГОСУДАРСТВА В ПРОТИВОДЕЙСТВИИ КОРРУПЦИИ 
В ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЯХ

Самой опасной, на наш взгляд, является коррупция в высших учебных заведениях, 
поскольку именно высшая школа является социальным институтом, в котором осуществляется 
сочетание потребностей умственного и духовного развития, где формируются принципы 
мировоззренческой ориентации, нравственные ценности, стереотипы поведения. Помимо чисто 
криминальных аспектов, коррупция в вузах характеризуется разрушительными социально 
опасными последствия: деформируется правосознание граждан, модифицируется и искажается 
понятие общественной морали, происходят деструктивные изменения в формировании личности 
молодых людей, снижается духовно-нравственный потенциал общества [8, с. 112].

Следует отметить, что имеющиеся факты свидетельствуют, что интенсивное развитие 
коррупции в сфере образования состоялся только в 60-70-х гг. и особенно в 80-х гг. XX в. 
командно-административная система начала и дала толчок злоупотреблениям и в 
народнохозяйственном комплексе, и в системе высшей школы [2, с. 13]. Анализ современного 
законодательства свидетельствует, что проблемы коррупции в сфере образования и возможные 
пути его преодоления находятся в центре внимания органов государственной власти.

Например, в Государственной программе Российской федерации «Развитие образования» 
на 2013-2020 годы наряду с положительными достижениями в сфере образования указывается на 
то, что нынешний уровень образования не позволяет в полной мере выполнять функцию 
ключевого ресурса социально-экономического развития государства и повышения благосостояния 
граждан [1]. Остается низкой престижность образования и науки в обществе. Развитие 
национальной системы образования в современных условиях с учетом кардинальных изменений 
во всех сферах общественной жизни, исторических вызовов XXI века требует критического 
осмысления достигнутого и сосредоточения усилий и ресурсов на решении наиболее острых 
проблем, которые сдерживают развитие, не дают возможности обеспечить новое качество 
образования, соответствующей нынешней исторической эпохе [6, с. 41]. Среди указанных проблем 
актуальными являются: недостаточный уровень социально-правовой защиты участников учебно
воспитательного процесса, отсутствие целостной системы социально-экономических стимулов у 
педагогических и научно-педагогических работников [3, с. 1204], невысокий уровень заработной 
платы таких работников; наличие в системе образования фактов неэффективного использования 
финансовых и материальных ресурсов, нецелевого использования помещений учебных заведений.

В исследовании Кравченко А.Г [5, с. 35], в котором образовательную сферу наряду с 
правоохранительной, медицинской, земельным, налоговой, таможенной, сферами 
государственных закупок и государственной службы относят к зонам повышенного 
коррупционного риска, предусматриваются такие пути борьбы с коррупцией: совершенствование 
законодательного обеспечения соответствующих сфер общественных отношений, повышение 
уровня заработной платы и социального обеспечения работающих, повышение 
профессионального уровня и проведения более жесткого профессионального отбора кадров, 
уменьшение количества формальных процедур.

По нашему мнению, основными мерами по противодействию коррупции в 
образовательной сфере должны стать следующие:

1. Настоящая политическая воля высших должностных лиц государства, прежде всего 
Президента. Справедливо отмечают специалисты, что коррупция - это политическая воля. Если 
власть коррумпирована от начала до конца, она делает вид, что в стране все нормально. Если 
чиновники убедятся, что есть политическая воля и санкции, наказание неизбежно наступит, то 
перестанут заниматься коррупцией. А сейчас коррупция повсюду, потому что случаи коррупции 
остаются безнаказанными.

2. Сознательное желание студентов и научно-педагогических работников не прибегать к 
коррупционным схемам. По результатам социологического опроса [5, с. 6] опыт личностного 
противодействия коррупции имеют только 10% студентов. Большинство считают, что это дело 
правоохранительных органов (58%); среди субъектов противодействия называют также органы
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студенческого самоуправления (33%), студенческие профсоюзы (18%), молодежные 
общественные организации (13%). Действенными мерами противодействия студенты считают 
«телефон доверия» (35%); создание системы сотрудничества с правоохранительными органами 
(29%); доведение до сведения студентов их прав и механизмов, с помощью которых они могут 
защищаться от коррупции (27%). Если студент не поймет, что основной его задачей является 
учиться, чтобы в будущем устроиться на хорошую работу, а преподаватель -- что основной его 
задачей является предоставлять качественные знания, независимо от материального положения 
студента, его взглядов, до тех пор вопрос об уменьшении уровня коррупции будет оставаться 
актуальным.

3. Формирование антикоррупционного правосознания граждан путем создания системы 
антикоррупционного образования в общеобразовательных, профессионально-технических и 
высших учебных заведениях независимо от формы собственности. Нетерпимое отношение к 
коррупции должно формироваться еще со школы, когда сознание дети не искажено. Для этого 
необходимо в школах в рамках изучения юридических дисциплин разъяснять ученикам основные 
положения антикоррупционного законодательства, их права в случае возникновения 
коррупционных ситуаций.

4. Образование независимого антикоррупционного органа, который является одной из 
ключевых предпосылок для осуществления эффективной антикоррупционной политики. Однако 
самое главное -  это то, чтобы такой институт была действительно независимой и полномочной. И 
в наших условиях главная проблема -  как обеспечить эту независимость, для чего опять же 
необходима готовность носителей властных полномочий противодействовать коррупции, бороться 
с ней без исключений. То есть прежде всего готовность самой власти жить по антикоррупционных 
правилам и нормами, начинать борьбу с коррупцией с себя.

Масштабы распространения коррупции в любой сфере общественной жизни в мире и 
усиление внимания международного сообщества к этому негативному явлению превратили 
коррупцию в глобальную проблему современности. Отечественными исследователями проблем 
борьбы с коррупцией отмечается, что она представляет собой сложное, многоаспектное 
негативное явление, которое превратилось в глобальную проблему не только для России, но и для 
мирового сообщества в целом. Российский исследователь М.П. Ситникова говорит о так 
называемом глобальном антикоррупционном консенсусе, который возникает и формируется в 
результате объединения усилий различных общественных и политических сил [7, с. 182].

Подытоживая, можно констатировать, что Россия в лице народа, в том числе студенческой 
молодежи, продемонстрировала свое стремление включиться в так называемый глобальный 
антикоррупционный консенсус. Преодоление коррупции в сфере высшего образования откроет 
новые возможности молодым специалистам предлагать свой потенциал на европейском рынке 
труда, набираться опыта и внедрять лучшие идеи в жизнь для экономического развития страны, 
для утверждения прав человека, для укрепления честности и других нравственных основ 
общества.
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Г.И. Изутдинов
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МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РЕГИОНАЛЬНЫХ
ОРГАНОВ ВЛАСТИ РОССИИ

В целях внедрения механизма оценки, предусмотренного Указом Президента Российской 
Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы 
государственного управления» Минэкономразвития России была проведена ревизия всех функций 
государственных учреждений, на основе результатов которой созданы механизмы оценки 
гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов, федеральных 
органов исполнительной власти (их структурных подразделений), руководителей 
территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) 
[5, с. 154].

В настоящее время проводится работа по их внедрению в соответствии с постановлением 
Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 г. № 1284 «Об оценке гражданами 
эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов 
исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими 
государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для 
принятия решения о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями 
своих должностных обязанностей».

Данным постановлением было предусмотрено проведение оценки эффективности 
деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной 
власти (их структурных подразделений) путем сбора мнений граждан о качестве наиболее 
массовых и социально значимых государственных услуг.

Оценка эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации проводится в соответствии с методикой, утверждённой постановлением 
Правительства от 3 ноября 2012 года №1142 «О мерах по реализации Указа Президента 
Российской Федерации от 21 августа 2012 года №1199 “Об оценке эффективности деятельности 
органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации”». В формуле оценки 
эффективности на развитие экономики приходится 50% совокупного удельного веса показателей, 
на развитие социальной сферы -  30%, на результаты опросов населения -  20%.

Постановка проблемы. Методика оценивания эффективности региональных органов власти 
должна быть основой для оперативного управления и корректировки планов развития региона в 
изменяющихся социально-экономических условиях.

Актуальность проблемы оценки эффективности региональных органов власти обусловлена 
многими факторами, в том числе и отсутствием методического аппарата формирования 
регионального органа власти с предоставлением ему необходимых полномочий, который 
осуществляет управление процессом взаимодействия субъектов регионального уровня [1, с. 182].

В текущей социально-экономической обстановке применяется несколько подходов по 
формированию регионального органа власти. Применение структурно-функционального принципа 
формирования такого органа является нецелесообразным. Он требует значительных ресурсных
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затрат (человеческих и временных) и не отвечает требованиям административной реформы, 
начатой в России с 2016 года.

Прогрессивным методом оценки региональных органов власти является информационно
структурный, который учитывает не только функции возложены на этот орган, но и количество 
информации по управления и взаимодействия, которую он обрабатывает [2, с. 1380].

Научная новизна этого метода заключается в том, что он разработан на основе системного 
анализа методов и отдельных методик и оценки эффективности указанного органа выполнять весь 
объем управленческих задач по взаимодействию региональных органов исполнительной власти в 
полном объеме с заданным качеством в любых условиях, сложившихся в регионе страны. 
Обобщенная структура составляющих метода и их взаимосвязь представлена на рис. 1.

Рис. 1 Обобщенная структура составляющих организационного метода оценки эффективности 
деятельности регионального органа власти (составлено авторами)

Как ограничение для разработки информационно-структурного метода оценки 
эффективности деятельности региональных органов власти не учитывается стоимость на 
содержание такого органа управления.

Детализацию метода следует рассматривать поэтапно как показано на рис. 1. В исходных 
данных метода включено (табл. 1):

-  задачи и функции, которые возложены на региональный орган власти;
-  требования в региональный орган исполнительной власти;
-  факторы, влияющие на работу органа;
-  принципы и методы организационного проектирования этого органа.

Табл. 1
Исходные данные для информационно-структурного метода оценки эффективности 

деятельности региональных органов власти (составлено авторами)
Компонент Структура компонента

Задачи и функции, 
которые возложены на 
региональный орган 
власти

постоянный мониторинг обстановки в регионе государства (изучение, 
анализ и разработка предложений по результатам данных о социально
политической и социально-экономической обстановки в регионе); 
подготовка региональных органов исполнительной власти к 
применению по назначению;
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управление процессом взаимодействия региональных органов власти; 
организация и проведение мероприятий по обеспечению действий 
органов власти в случае осложнения обстановки в регионе; 
организация контроля и оказания помощи органам, как объектам 
взаимодействия регионального уровня.

Функции контроль за уровнем готовности региональных органов власти к 
выполнению задач;
принятие управленческих решений по взаимодействию региональных 
органов власти;
коммуникативная функция по организации линий (каналов) обмена 
информацией взаимодействия;
кадровые функции руководителя (кадровое планирование в 
организации);
управление персоналом, оценка и отбор персонала.

Требования должен быть оптимально необходимым по составу и способным 
эффективно выполнять поставленные задачи с заданной вероятностью 
безошибочной работы в пределах установленного директивного 
времени;
старшее должностное лицо органа должно быть способно 
своевременно принимать качественное решение на действия, 
организовывать их своевременное планирование, ставить понятные 
задачи подчиненным, организовывать эффективное взаимодействие и 
все виды обеспечения, а также устойчиво управлять подчиненными 
при выполнении поставленных задач;
должен быть способным эффективно решать сложные, резко сменные 
задания, устойчиво и оперативно управлять подчиненными объектами 
управления -  быть основным и старшим по отношению к другим 
региональным органам власти;
иметь минимально возможное количество уровней управления (цепь 
команд должна быть как можно короче для минимизации времени 
цикла управления субъектами взаимодействия).

-  Недостатки информационно-структурного метода проявляются в том, что
проводится лишь постфактная оценка деятельности. А разработка критериев исправления 
ситуации -  это уже вопрос прогностических методов. В условиях реформы управления и 
внедрения модели оценки KPI необходимо предусмотреть возможность интеграции метода, 
который проектировал бы заранее возможные негативные последствия. Принципами и методами 
организационного проектирования регионального органа исполнительной власти являются 
следующие [3, с. 60]: целеустремленность, которая предполагает наличие четко
сформулированной цели - устойчивое управление процессом взаимодействия указанных органов 
при любых условиях;

-  первичность функций и вторичность структуры, то есть построение 
организационной структуры должна базироваться на выявлении состава и содержания функций 
управления;

-  функциональная ориентированность подразделений аппарата управления, которая 
предусматривает, что круг задач для каждого структурного подразделения должно быть четко 
ориентировано на достижение цели управления по соответствующей функции;

-  простота организационной структуры органа, заключается в том, что чем проще и 
четче построенная структура органа, тем легче должностным лицам понять и приспособиться к 
работе и активно участвовать в реализации главной цели управления;

-  единство руководства и координации усилий - исполнитель должен получать 
приказы только от одного начальника;

-  оптимальная норма управляемости, которая установлена, 7-9 объектов управления.
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Перечисленные принципы организационного проектирования структуры регионального 
органа исполнительной власти взаимосвязаны. Каждый из них имеет самостоятельное значение, 
но только совместное их использование обеспечивает комплексный научный характер 
проектирования структуры указанного органа.

Поскольку проектирование структуры регионального органа исполнительной власти 
является процессом совершенствования существующего типа организационной структуры, то 
следует использовать методы, основанные на знании объективных правил развития 
организационной структуры органов. Таким методами являются: экспертный, нормативный, 
блочный, аналитически-расчетный и метод математического моделирования [6, с. 72].

В случае формирования структуры регионального органа исполнительной власти 
применены приведенные выше принципы формирования органов и аналитически-расчетный 
метод организационного проектирования этого органа власти, в основе которого является 
системный подход ко всем составляющим указанного органа и информационной нагрузки на них в 
сложных условиях.

Приведенные выше исходные данные и результаты разработанного информационного 
подхода к поэтапному формированию регионального органа власти с учетом принципов и норм 
обработки информации, позволяют предварительно определить показатели структуры этого 
органа.

Такой орган способен оперативно и безошибочно обрабатывать весь поток информации в 
сложных условиях, а именно от: высшего органа власти; подчиненных региональных органов 
власти; информации, которая циркулирует внутри этого органа (табл. 2).

Табл. 2
Состав прогностических методов оценки эффективности региональных органов власти

(составлено авторами)
Компонент Структура компонента

Требования оптимальное количество должностных лиц органа; 
минимальное количество уровней структуры этого органа;
максимальное значение вероятности безошибочной работы указанного органа в 
сложных условиях;
минимальное время цикла управления субъектами взаимодействия за счет 
минимизации количества уровней структуры указанного органа и максимизации 
значения показателя вероятности безошибочной его работы.

Факторы делегирование полномочий указанному органу управления высшим органом 
исполнительной власти;
уровень централизации управления региональными субъектами взаимодействия; 
минимальное время обработки информации, циркулирующей внутри органа; 
максимальное значение вероятности безошибочной работы регионального органа 
при осуществлении управления субъектами взаимодействия в сложных условиях.

Задачи и 
функции

минимальное время обработки информации, циркулирующей внутри органа; 
максимальное значение вероятности безошибочной работы органа в сложных 
условиях;
оптимальный объем информации, прорабатываемый органом в сложных 
условиях;
уровень подготовки основного состава указанного органа.

Принципы делегирование полномочий региональному органу власти органом центральной 
власти;
уровень централизации в правление субъектами регионального уровня; 
минимальное количество уровней структуры регионального органа власти; 
максимальное значение вероятности безошибочной работы указанного органа в 
сложных условиях.
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Приведенные выше показатели регионального органа власти можно определить путем 
внедрения отдельных, методик и методических подходов (методики могут быть стабильными при 
изменении подходов к их использованию), которые приведены на рис. 1, а их взаимосвязь с 
методическим аппаратом определения этих показателей -  на рис. 2. Такой подход позволяет:

-  уточнить задачи органа в соответствии с задачами субъектов взаимодействия;
-  определить порядок формирования его организационной структуры, способной 

устойчиво управлять указанными региональными органами, как субъектами взаимодействия, при 
любых условиях;

-  определить его полномочия, систему подчинения и управления субъектами 
взаимодействия [4, с. 22].

Методический аппарат определения
Показатели регионального органа власти показателей сформированного органа

Порядок определения допустимыхКоличество должностных лиц значении показателя вероятностирегионального органа оезошибочнои работы регионального
органа власти в сложной обстановке

Время цикла управления субъектами
взаимодействия

Порядок выбора рациональной
организационной структуры

Количество уровней структуры регионального органа власти
органа

Максимальное значение вероятности Методика информационного оценки
безошибочной работы органа в сложных состава регионального органа власти
условиях при решении управленческих задач

Делегирование полномочии органом Метод комплексного
центральной власти аналитического оценивания

подготовленности основного состава
pei ионального органа влас i и

Уровень централизации управления
субъектами взаимодействия Метод потенциального подбора

кандидатов для назначения на
вакантные должности

Уровень централизации управления регионально! и органа власти
субъектами взаимодействия

Методические подходы к
Количество информации, которое делегированию полномочии
обрабатывает орган власти в период центральным органом власти
наибольшей загрузки региональному органу

Метод определения уровня
полномочии регионального органа
власти путем ранжирования
управленческих задач

Рис. 2 Общая схема комплексного определения показателей эффективности регионального органа
власти (составлено авторами)
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Сущность указанных методов, методик и методических подходов (рис. 1) позволяют 
поэтапно решить проблему эффективного функционирования регионального органа 
исполнительной власти.

Так, на первом этапе путем переборки организационных структур (линейно
функциональной, функционально-линейной и других) осуществляется выбор рациональной 
организационной структуры органа по показателю вероятности безошибочной его работы в 
сложных условиях, как показано в работе. Для этого предварительно обосновывается порядок 
определения допустимых значений показателя вероятности безошибочной работы органа 
исполнительной власти в сложных условиях.

На втором этапе определяется состав должностных лиц органа с помощью методики 
информационной оценки состава органа исполнительной власти для решения управленческих 
задач в сложных условиях.

На третьем этапе осуществляется подбор кандидатов для назначения на вакантные 
должности органа исполнительной власти, как подано в работе.

Таким образом, применение информационно-структурного метода оценки эффективности 
органа власти региональной системы взаимодействия позволяет определить основные 
(определяющие) показатели этого органа. Такими показателями следует считать:

-  численность должностных лиц регионального органа исполнительной власти;
-  вероятность безошибочной работы органа в сложных условиях;
-  интегральная оценка подготовленности органа к выполнению управленческих 

задач в сложных условиях;
-  условный критерий эффективности органа по решению управленческих задач.
Направлением дальнейшего исследования информационно-структурного метода оценки

эффективности органа власти региональной системы следует считать методические подходы к 
определению допустимых значений показателя вероятности безошибочной работы указанного 
органа в сложных условиях.

В ходе проведенного анализа было выявлено, что основными недостатками методов 
оценки эффективности органов региональной власти является их описательная функция, которая 
затрагивает лишь вопросы фиксации информации. В условиях существования механизмов 
реформирования властных структур необходимо четко выделять методы, имеющие 
прогностическую функцию. Инструментарием прогностического метода будет являться общий 
механизм, показанный на рисунке 2. Однако, в условиях кризисных явлений в экономике и 
динамическом изменении структур региональных органов власти помимо прогностической 
функции необходимо также внедрить проектировочный компонент -  для снижения возможного 
негативного влияния, когда непрофессиональные действия органов власти могут нанести вред в 
будущий процесс формирования устойчивого развития.
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КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
ОРГАНОВ ВЛАСТИ В УСЛОВИЯХ РЕФОРМЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Низкая эффективность работы органов государственного управления воспринимается 
населением как явление, негативно отражающееся на жизнедеятельности граждан и 
позиционируется ими как выражение недоверия государственной власти. Неэффективное 
управление означает игнорирование тенденций общественного развития, искажение 
общественных запросов и как следствие, дисфункции всех государственных институтов. В 
условиях нарастающего разнообразия потребностей возможности неэффективных систем 
согласовывать эти потребности резко снижаются, что приводит к кризису всей системы 
государственного управления. Более того, отсутствие контроля за деятельностью 
государственных органов власти формирует предпосылки для решений, которые зачастую 
являются либо незаконными или противоречащими общей социально-экономической траектории 
развития государства[6, с. 76].

Оценивание эффективности систем управления государственных и муниципальных 
органов исполнительной власти опирается на теорию причинно-следственных связей. Ее смысл 
заключается в том, что действие причины (фактора, основания) вызывает следствие -  эффект. Под 
причиной понимается -  явление, вызывающее, обусловливающее возникновение другого 
явления[4, с. 25]. Она представлена действием управляющих воздействий либо неуправляемых 
факторов[1]. Причина представлена действием управляющих воздействий государственных и 
муниципальных органов исполнительной власти либо неуправляемых факторов на управляемые 
ими объекты.

Повышение управляемости системы государственного управления, принятие решений в 
более короткие сроки, чем в настоящий момент ставит своей задачей Правительство Российской 
Федерации. Так, Председатель Правительства РФ Д.А. Медведев в качестве причин подобной 
необходимости отмечает существующие недостатки функционирующей системы управления: 1) в 
системе государственного управления отсутствует система взаимодействия между органами 
власти, необходимая для достижения результатов при решении сложных и комплексных задач.; 2) 
построение работы министерства отдается на откуп министру; 3) не ведется внешний контроль за 
эффективностью организации работы ведомств; 4) при смене руководителя меняется аппарат 
ведомства, приоритеты, методы работы, нарушается преемственность. (рис. 1):

Президент

Щ I

Рис. 1. Современная структура оценки эффективности органов исполнительной власти
(составлено авторами)
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Подобные проблемы могут быть решены в привлечении к контролю граждан РФ или 
автоматической оценки деятельности министерств и ведомств как основы их работы и 
продолжения функционирования. Еще одним аспектом, который не затронул Д.А. Медведев -  это 
возможность прокастинации деятельности и расширению штата органов власти или дублирования 
функций.

Для предотвращения подобного действия, а также повышения возможности сокращения 
решений, принимаемых чиновником, необходимо использование систем числовых оценок и 
вероятностных рядов, что должно быть уложено в информационно-аналитическую систему 
(ИАС). Ее проектирование необходимо с учетом существующих ведомственных ИАС, публичных 
и гражданских, а также предусмотреть возможность расширения. Это даст возможность 
формировать комплексные прогнозы по ряду статистических показателей[3, с. 508].

Важными элементами реализации данного механизма выступает создание единой 
архитектуры общих сервисов (требований к контенту web-порталов органов власти, серверов 
электронных форм документов, XML-схем взаимодействий ИС различных органов власти, 
платформ электронных платежей, сервисов аутентификации, обработки запросов, предоставление 
консультаций и т.д.) и описание требований к созданию архитектуры прикладных систем (в 
соответствии со спецификой административных услуг каждого органа власти) и наборов 
показателей информационно-аналитического обеспечения. Организационное обеспечение 
механизма предполагается путем наделения информационного отдела каждое министерства 
набором полномочий по координации создания ИАС и возложением обязанностей по защите 
информации на ФСБ и ФСО специальным законом об электронной системе управления или 
расширением законодательства об электронном правительстве. Предлагается также создание 
постоянно действующей комиссии по внедрению и совершенствованию ИАС, в которую должны 
входить директора департаментов ИТ всех органов власти. Разработку программного обеспечения, 
осуществление моделирования административных процессов в органах власти целесообразно 
реализовывать в двух вариантах:

первый предполагает использование возможностей разработчиков и департаментов ИТ 
органов власти;

второй -  аутсорсинг данных процессов (кроме случаев обеспечения 
конфиденциальности)^ с. 114].

Организационно-методический подход к проектированию ИАС, предложенный в работе, 
предназначен для конкретизации инструментария создания и внедрения ИАС в органах власти и 
координации этих процессов. Его структура представлена такими блоками, как[5, с. 18]:

1) блок организационного обеспечения, представленный на первом уровне -ФСО, 
ФСБ, Министерство связи, депозитарием электронных ресурсов, на которые возложены функции 
разработки методологии построения архитектуры ИАС, обеспечения ее безопасности и 
интеграции отдельных ИАС и сервисов в них, функции хранения и предоставления доступа к 
данным; на втором уровне -  блоком групп по направлениям разработки и внедрения ИАС. Стоит 
заметить, что структура этих групп должна включать следующие элементы: руководящая группа, 
группа разработки функциональности интерфейса, группа разработки аналитического 
обеспечения, группа разработки административных процедур, группа разработки архитектуры 
электронного документооборота; группа обеспечения информационной безопасности.

2) блок методического инструментария, который содержит IDEF-инструменты и 
функционально-стоимостной анализ как средство проектирования процесса автоматизации 
административных процессов и их информационно-аналитического обеспечения, предоставления 
административных услуг; инструментов оценки эффективности;

3) блок совершенствования нормативно-правового обеспечения, который содержит 
совокупность мероприятий по оценке соответствия существующих норм законодательства о 
предоставлении административных услуг и защите информации и персональных данных 
потребностям развития ИАС;

4) блок кадрового обеспечения, содержанием которого является совокупность 
процедур отбора, обучения и аттестации кадров, задействованных в разработке, внедрении и 
использовании ИАС.

В общем виде подобная схема представлена на рис. 2.
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блок организационного обеспечения

Рис. 2. Проектируемая система информационно-аналитического обеспечения (разработано
авторами)

Помимо информационного обеспечения, которое должно стать неотъемлемой частью всего 
экономического пространства государства, параметры глобализации должны учитывать также и 
тенденции развития. В текущей реализации модели оценки эффективности работы 
государственных органов значительное время проходит от обработки поступивших данных до 
получения и использования прогнозных данных, а ткущие данные используются в качестве 
мониторинговых.

В свете предлагаемой модели использования числовых данных возникает необходимость 
интеграции элементов искусственного интеллекта для проактивного (предлагаемого) прогноза, 
который будет рассчитываться на основе существующих данных и связности принимаемых 
решений, а также анализа риска решений органов власти на всех уровня и представлять прогноз по 
развитию ситуации, а также выявлять потенциальные спорные действия со сторон органов власти.

В качестве выводов исследования можно изложить тезис о том, что каждый из 
компонентов государственного управления требует значительно внимания и формирования 
оценки своей роли в общем механизма управления государством. В текущей реализации 
инструменты государственного управления оцениваются по параметрам эффективности 
деятельности. При этом дифференциация по уровням -  федеральному, региональному и 
муниципальному подразумевает наличие отдельных показателей качества осуществления ими 
своих полномочий.

В целях оптимизации ситуации мы предлагаем внедрение общей методики, которая могла 
бы показывать эффективность деятельности каждого из органов власти по числовым параметрам. 
Причем такая методика может учитывать не только общие параметры наблюдения и расчета, но 
также и специфические отраслевые параметры. Для оценки эффективности государственного 
управления предложена система критериев, представленная на рис. 3.
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Рис. 3. Система критериев для оценки эффективности государственного управления
(разработано авторами)

Группа показателей, характеризующих эффективность организационно-технического 
уровня системы государственного управления, может быть представлена в виде формулы:

Эоту = (К1 + К2 + КЗ + К4 + К5 + К6 + К7 + К8 + К9 + К10 + К11)/11,
где Эоту -  это эффективность организационно-технического уровня системы 

государственного управления. Каждый коэффициент обозначает в соответствии с Указом 
Президента от 21 августа 2012 г. N 1199 "Об оценке эффективности деятельности органов 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации" критерий эффективности в процентах 
от заложенного показателя. Среднее арифметическое позволяет интегрально оценивать любое 
ведомство и критерий по оценке достигаемой цели. Данный подход является сугубо 
количественным по статистическим показателям. Подобные методы представлены также 
статистическими выкладками и степень достижения результата. Однако, такие методы позволяют 
прогнозировать развитие государства и оценивать потенциальную эффективность лишь по теории 
тренда и многолетним наблюдениям.

В текущих социально-экономических условиях и некой изоляции государства от 
международных рынков заемного капитала вкупе с высокой волатильностью национальной 
валюты, а также продукции предприятий и возможностями по привлечению инвестиций на уровне 
федеральных органов власти показывается высокий уровень возможных факторов нестабильности, 
причем данная нестабильность будет иметь динамический характер. Отсюда следует, что 
количественные методы оценки эффективности работы органов государственной власти должны 
также содержат динамическую составляющую потенциальной нестабильности функционирования. 
В качестве элементной базы подобных методов может выступать модель Монте-Карло, которая 
используется для прогнозирования деятельности при динамических параметрах модели и 
потенциального повышения степени хаоса в проектируемой или наблюдаемой системе.
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Оценка эффективности работы обработки информации должны определяться и 
использоваться как входы процесса развития обработки информации. Для управления обработкой 
информации, необходимо представлять на каком этапе развития она находится. Государственный 
служащий или аудитор государственного органа власти, зная особенности каждого этапа, может 
применять специальные инструменты, для повышения эффективности деятельности обработки 
информации. Учитывая большое количество показателей, характеризующих процесс обработки 
информации: ориентированные на достижение цели, определяющие компетентность алгоритмов 
достоверности обработки информации и этапный характер изменения их влияния на 
эффективность предлагается использовать последовательный критерий для определения модели 
эффективности обработки информации. Будем исследовать процесс обработки информации.

Рассмотрим случай, когда для исследуемого процесса верны следующие допущения: 
показатель эффективности у и факторы, влияющие на него

X1 = (Х1,Х2, - , Х к)
где k -  количество рассматриваемых факторов, связано следующим соотношением:

У = р(х) + £ (1)
где п(х) -  это неизвестная модель процесса, а s - случайная независимая составляющая с 

нулевым средним и неизвестной дисперсией о2

Рассматривается случай выбора из множества вложенных регрессионных моделей таких, 
как полиномиальные модели или модели временных рядов. Обозначим множество моделей как

qi(x,ai) E S i(i = 1,2,...,q) (2)
где oi = (a1, a2, . . . , Op) вектор параметров модели, p - число параметров в модели и Si-  

множество всех возможных моделей в классеi (S1cS 2c  ... cS q).
Если модели линейны по параметрам, то (2) можно записать в виде

т^ (х ,« () = /. (x)aj(j  = 1,2, ...,q) (3)
где fT i(x) -  вектор неизвестных функций в точке х.
Процедура выбора модели производится на основе ограниченной малой выборки. В 

качестве критерия выбора модели для показателя эффективности обработки информации 
используются вероятности ошибок первого и второго рода. Поскольку считается, что уровень 
ошибки для полученной модели показателя эффективности процесса задан, этот уровень 
измеряется вероятностями ошибок первого и второго рода. Чем с меньшей ошибкой построена 
модель для показателя эффективности команды, тем точнее результаты анализа деятельности 
обработки информации.

С точки зрения проверки статистических гипотез истинность первой модели 
рассматривается как гипотеза H0, а истинность остальных моделей определяется как 
альтернативная сложная гипотеза H1 .

В качестве статистического критерия при выборе модели развития целесообразно 
использовать обобщенный критерий ^Маллоуса:

Ср = RSSi + ура2 (4)
где RSSi -  это остаточная сумма квадратов для модели i, о2 -  оценка неизвестной 

дисперсиии у -  изменяемый параметр обобщенного критерия Cp Маллоуса.
Для проведения последовательной идентификации модели эффективности обработки 

информации предлагается воспользоваться последовательным критерием, в котором используется 
специальный параметр C0, зависящий от ошибок первого и второго рода и коэффициента у. Этот 
параметр используется для сравнения с Cp . Если значение С0 меньше чем вычисленные значения 
критерия Маллоуса, то эксперимент продолжается. Если значение критерия Маллоуса для модели 
i -  Ci меньше чем значения критерия для остальных моделей и меньше значения C0, то выбирается 
модель i и эксперимент прекращается. Полученная модель имеет заданный уровень ошибок 
первого и второго рода.

Пусть показатель эффективности команды функционально зависит только от одного 
фактора x. Рассмотрим следующие две возможные модели:

у  = а0 + а1х + £ 
у  = а0 + а1х2 + £
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где s -  случайная ошибка с нулевым средним и дисперсией о2, а oq-i = о2 -  это смещение 
между моделями.

Пусть вторая модель является истинной, и качество выбранной модели оценивается 
вероятностями ошибок первого и второго рода. Тогда в качестве ошибки первого рода 
рассматривается случай выбора второй модели, когда верна первая, ее вероятность обозначим err1. 
Вероятность выбора первой модели, когда верна вторая рассматривается как вероятность ошибки 
второго рода err2. В нашем примере зафиксируем вероятность этих ошибок на одном уровне 
err1=err2=0.05.

Процедура моделирования методом Монте-Карло работы последовательного Cp критерия 
проводилась для разных значений параметра C0, смещения о^и переменной у. В процедуре 
задавались размер выборки на первом этапе последовательного эксперимента Nmin = 12 и 
максимальное число наблюдений Nmax = 24.

Моделирование методом Монте-Карло требуется и тогда, когда не все распределения 
являются нормальными. Хотя другие типы распределений не входят в предмет данной статьи, 
упомянем о двух из них - равномерном и бинарном. Это актуально прежде всего для управления 
бюджетными средствами и прогнозирования поступления от проводимой органами власти 
фискальной и бюджетной политик.

Существование коррелированных переменных в проектном анализе вызывает порой 
проблему, не рассмотреть которую означало бы заранее обречь себя на неверные результаты. Ведь 
без учета коррелированности, скажем, двух переменных - компьютер, посчитав их полностью 
независимыми, генерирует нереалистичные проектные сценарии. Допустим цена и количество 
проданного продукта есть две отрицательно коррелированные переменные. Если не будет 
уточнена связь между переменными (коэффициент корреляции), то возможны сценарии, случайно 
вырабатываемые компьютером, где цена и количество проданной продукции будут вместе либо 
высоки, либо низки, что естественно негативно отразится на результате.

Проведение расчетных итераций является полностью компьютеризированная часть 
анализа рисков проекта. 200-500 итераций обычно достаточно для хорошей репрезентативной 
выборки. В процессе каждой итерации происходит случайный выбор значений ключевых 
переменных из специфицированного интервала в соответствии с вероятностными 
распределениями и условиями корреляции. Затем рассчитываются и сохраняются результативные 
показатели (например, NPV). И так далее, от итерации к итерации.

Завершающая стадия анализа проектных рисков -  интерпретация результатов, собранных в 
процессе итерационных расчетов. Результаты анализа рисков можно представить в виде профиля 
риска. На нем графически показывается вероятность каждого возможного случая (имеются в виду 
вероятности возможных значений результативного показателя).

Часто при сравнении вариантов капиталовложений удобнее пользоваться кривой, 
построенной на основе суммы вероятностей (кумулятивный профиль риска). Такая кривая 
показывает вероятности того, что результативный показатель проекта будет больше или меньше 
определенного значения. Проектный риск, таким образом, описывается положением и наклоном 
кумулятивного профиля риска.

Кумулятивный (интегральный, накопленный) профиль риска, показывает кумулятивное 
вероятностное распределение чистой текущей стоимости (NPV) с точки зрения банкира, 
предпринимателя и экономиста на определенный проект. Вероятность того, что NPV < 0 с точки 
зрения экономиста - около 0.4, в то время как для предпринимателя эта вероятность менее 0.2. С 
точки зрения банкира проект кажется совсем безопасным, так как вероятность того, что NPV > 0, 
около 95%.

Будем исходить из того, что проект подлежит рассмотрению и считается выгодным, в 
случае, если NPV > 0. При сравнении нескольких одноцелевых проектов выбирается тот, у 
которого NPV больше при соблюдении сказанного в предыдущем предложении.

При применении указанных числовых и прогностических моделей необходимо 
обеспечивать единство отслеживания соответствия принимаемых решений на уровне 
муниципалитета, региона и федерального центра во взаимосвязи. Для этого необходимо 
осуществить интеграционные процессы в информационной сфере и сформировать 
автоматизированную систему оценки подобных решений -  в данном случае формируется уже 
прогностическая модель.
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Подобные меры должны повысить уровень эффективности решений государственных 
органов власти в условиях социально-экономического дисбаланса и реформы государственного 
управления, сократить время корректировки векторов развития государства и снизить возможные 
издержки социально-экономического характера. Применение вариативного параметра модели 
Монте-Карло позволит оценивать деятельность органов государственной власти не только по 
достижению количественных параметров, но также и учетом противодействия параметрам 
динамического изменения ситуации. Это позволит прогнозировать воздействие большинства 
негативных факторов и принимать меры по противодействию им.
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(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова)

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ НА
МУНИЦИПАЛЬНОМ УРОВНЕ

Для оценки динамики изменения показателей, характеризующих качество жизни 
населения муниципального образования, уровни социально-экономического развития, степени 
внедрения методов и принципов управления, обеспечивающих переход к более результативным 
моделям муниципального управления необходим постоянный мониторинг эффективности 
деятельности органов местного самоуправления.

Выделяются три уровня критериев эффективности, характеризующих деятельность 
органов местного самоуправления:

а) общая социальная эффективность;
б) эффективность организации и функционирования местного самоуправления;
в) эффективность деятельности конкретных органов и должностных лиц.
Основными критериями оценки эффективности деятельности муниципального управления

являются:
а) действенность -  это степень достижения системой муниципального управления 

поставленных перед ней целей;
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б) экономичность -  это соотношение ресурсов, которые предполагалось 
израсходовать для достижения определенных целей и выполнения конкретных работ, фактически 
потребленных ресурсов;

в) качество -  это степень соответствия системы управления предъявляемым к ней 
требованиям и ожиданиям;

г) соотношение результатов и затрат применительно к муниципальному управлению -  
это соотношение объема муниципальных услуг в рамках данной системы управления 
(действенность) и затрат на оказание этих услуг (экономичность);

д) удовлетворенность работой -  престижность работы в сфере муниципального 
управления, чувство безопасности, уверенности;

е) внедрение инноваций -  степень реального использования новых достижений в 
области организации управления для достижения поставленных целей.

Эффективность муниципального управления измеряется системой различных показателей, 
определяемых соответствующими методиками. Развитие комплектной системы оценки 
эффективности деятельности органов муниципального образования проходило в два этапа.

Первый этап начался в 2008 году с Указа Президента Российской Федерации от 
28.04.2008г. №607 «Об оценке эффективности органов местного самоуправления городских 
округов и муниципальных районов». В соответствии с данным указом был утвержден перечень 
для оценки эффективности из 30 показателей. Данный перечень учитывал, как данные социально
экономической статистики развития муниципального образования (количество населения, 
охваченного профилактическими осмотрами, общая площадь жилых помещений, количество 
организаций коммунального комплекса, количество детей на учете для определения в 
муниципальные дошкольные учреждения и др.), так и удовлетворенность населения 
деятельностью органов местного самоуправления, в том числе их открытостью.

В развитие данного нормативного акта было принято Распоряжение Правительства 
Российской Федерации от 11.09.2008г. №1313-Р «О мерах по реализации Указа Президента 
Российской Федерации от 28.04.2008г. №607 «Об оценке эффективности органов местного 
самоуправления городских округов и муниципальных районов»». Данный документ утвердил 
перечень дополнительных показателей (всего 74 показателя), типовую форму доклада глав 
местных администраций, методику мониторинга эффективности деятельности органов местного 
самоуправления, методические рекомендации о порядке выделения за счет бюджетных 
ассигнований из бюджета субъекта Российской Федерации грантов муниципальным 
образованиям.

В целях совершенствования системы оценки эффективности деятельности органов 
местного самоуправления в 2012 году начался второй этап с Указа Президента Российской 
Федерации от 14.10.2012 г. №1384 «О внесении изменений в Указ Президента Российской 
Федерации от 28.04.2008г. №607 «Об оценке эффективности органов местного самоуправления 
городских округов и муниципальных районов», и в перечень, утвержденный этим Указом». 
Данным Указом в перечень для оценки эффективности было внесено 13 показателей.

Во исполнение данного Указа Правительством Российской Федерации было принято 
Постановление от 17.12.2012 г. №1317 «О мерах по реализации Указа Президента Российской 
Федерации от 28.04.2008г. №607 «Об оценке эффективности органов местного самоуправления 
городских округов и муниципальных районов» и подпункта «и» пункта 2 Указа Президента 
Российской Федерации от 07.05.2012 г. №601 «Об основных направлениях совершенствования 
системы государственного управления». Данным Постановлением Правительства Российской 
Федерации введены дополнительные показатели, распределенные по следующим направлениям:

-  экономическое развитие;
-  дошкольное образование;
-  общее и дополнительное образование;
-  культура;
-  физическая культура и спорт;
-  жилищное строительство и обеспечение граждан жильем;
-  жилищно-коммунальное хозяйство;
-  организация местного самоуправления.
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В результате принятых документов методика оценки эффективности была упрощена, 
сокращен перечень показателей, отменен расчет неэффективных расходов. В качестве исходных 
данных для проведения оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления 
используются официальные данные, представленные главами местных администраций, и 
официальная статистическая информация. Значения показателей эффективности анализируются в 
динамике за отчетный период и их планируемых значениях на трехлетний период по типовой 
форме с учетом полномочий органов местного самоуправления по решению вопросов местного 
значения.

Одним из направлений оценки эффективности, которому в настоящее время придается 
повышенное значение, является организация местного управления и показатель, характеризующий 
этот процесс -  удовлетворённость населением деятельностью органов местного самоуправления и 
их руководителей (глав муниципальных образований, местных администраций, председателей 
представительных органов, руководителей муниципальных унитарных предприятий и 
учреждений).

Оценка населением осуществляется опросом с использованием информационно
коммуникационных сетей и информационных технологий на официальном сайте субъекта 
Российской Федерации и официальных сайтах муниципальных образований [4]. Допускается 
проведение дополнительного социологического опроса.

Результаты оценки населения подлежат рассмотрению и анализу экспертной комиссией, 
работающей при высшем должностном лице субъекта Российской Федерации и состоящем из 
представителей законодательной и исполнительной власти субъекта Российской Федерации, 
органов местного самоуправления, общественной палаты субъекта Российской Федерации, 
независимых экспертов. По результатам работы экспертной комиссии разрабатывается и 
реализуется программа по повышению результативности деятельности органов местного 
самоуправления и решению выявленных проблем с установлением целевых индикаторов на 
плановый период.

В настоящее время более всего граждане удовлетворены работой органов власти в сфере 
общего образования и созданием условий для занятия физической культурой и спортом, а менее 
всего предоставлением медицинских услуг, состоянием жилищно-коммунального хозяйства и 
деятельностью властей по обеспечению безопасности граждан

Система социологического опроса состоит из следующих направлений:
-  ситуация в муниципальном образовании и соответствие руководителей органов 

местного самоуправления занимаемой должности;
-  соотношение доходов и расходов населения муниципального образования;
-  удовлетворенность решениями социальных проблем;
-  состояние экономического развития муниципального образования;
-  соотношение позитивной и негативной информации о руководителях органов 

местного самоуправления в информационном пространстве.
Результаты по оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления 

позволяют определить направления, требующие пристального внимания, как со стороны органов 
местного самоуправления, так и со стороны органов государственной власти, сформировать 
перечень мероприятий по повышению результативности деятельности органов местного 
самоуправления и выявить внутренние ресурсы муниципального образования и необходимой 
региональной помощи для повышения качества и объема предоставляемых населению услуг.

Список использованных источников
1. Закон Российской Федерации "Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации" от 06.10.2003 № 131 // Российская газета. 2003 г. № 202.
2. Указ Президента Российской Федерации "Об оценке эффективности деятельности 

органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов" от 28.04.2008 № 
607 // Собрание законодательства Российской Федерации. 2008 г. № 18. Ст. 2003

3. Указ Президента Российской Федерации "О мерах по реализации Указа Президента 
Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. N 607 "Об оценке эффективности деятельности 
органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов" и подпункта "и"

29



пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. N 601 "Об основных 
направлениях совершенствования системы государственного управления" от 07.12.2012 № 1317 // 
Собрание законодательства Российской Федерации. 2012 г. № 52. Ст. 7490

4. Абрамов Р.А. Направления совершенствования организационно-правовой 
деятельности государственных и муниципальных органов власти в сфере профилактики 
экстремизма и ксенофобии в условиях формирующейся личности // Менеджмент в России и за 
рубежом. 2015. №1. С. 27-37.

5. Акиндеев Ю.А. Государственное и муниципальное управление (муниципальный 
уровень): учебное пособие. М.: ФГБОУ ВО "РЭУ имени Г.В. Плеханова", 2014.

П.Е. Арсентьева
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова),

С.А. Савачаева
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова)

РАЗВИТИЕ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА КАК ИНДИКАТОР УРОВНЯ ЖИЗНИ
НАСЕЛЕНИЯ

Многие люди задумываются над качеством и уровнем их жизни. В современных условиях 
всё большей социальной ориентированности и всё большему привлечению внимания к человеку, 
проблема изучения и улучшения качества жизни населения не только не теряет своей 
актуальности, но и становится одной из самых приоритетных и важных для государства и органов 
власти. На взгляд авторов, физическая культура и спорт -  одни из самых важных и необходимых 
показателей, отвечающих за качество жизни человека.

Для того, чтобы детально разобраться в этой проблеме, для начала необходимо понять, из 
каких критериев складывается уровень жизни населения, и что же такое качество жизни.

Качество жизни населения -  это степень удовлетворения материальных, духовных и 
социальных потребностей человека.

Зачастую многие исследователи при изучении уровня жизни населения, делают упор на 
экономическую составляющую и материальную обеспеченность, но на наш взгляд, при 
исследовании качества жизни человека, необходимо учитывать социальные показатели, такие как 
культура, экология, здравоохранение, уровень безопасности, конечно же спорт, и многие другие 
[2].

Человек, по своей природе, стремится к улучшению качества жизни. Мы получаем 
образование, стремимся к продвижению по карьерной лестнице, стремимся к признанию в 
обществе, заводим семьи.

С точки зрения авторов, основными показателями качества жизни являются:
-  доходы населения;
-  качество питания;
-  качество и модность одежды;
-  комфорт жилища;
-  качество здравоохранения;
-  качество социальных услуг;
-  качество образования;
-  качество культуры;
-  качество сферы обслуживания;
-  качество окружающей среды;
-  занятия спортом и физкультурой;
-  инфраструктура;
-  безопасность.
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Почему мы считаем спорт одним из самых важных показателей, характеризующих уровень 
жизни человека? Потому, что исходя из определения физической культуры, это:

«Физическая культура —  сфера социальной деятельности, направленная на сохранение и 
укрепление здоровья, развитие психофизических способностей человека в процессе осознанной 
двигательной активности» [7].

И самым важным в определении является то, что спорт является социальной сферой 
деятельности, а значит, он непосредственным образом определяет образ жизни людей и их 
благосостояние.

Спорт непосредственно связан со многими показателями качества жизни человека. Так, 
занятия физической культурой -  это не только профессиональный спорт и занятия в фитнес - 
клубах, но и участие в спортивно-массовых мероприятиях и акциях, любое приобщение к 
спортивной деятельности, будь то катание на велосипеде, пробежки или спортивный туризм. Все 
это в значительной степени оказывает влияние на такие показатели качества жизни, как культура, 
образование, сфера обслуживания, а так же социализация человека.

Несомненно, одной из главных положительных сторон спорта является приобщение 
человека к правильному питанию, а значит, к повышению качества питания, что в свою очередь 
является одним из показателей уровня жизни. И все мы с детства знаем, что правильное питание и 
спорт - залог здоровья. А для любого человека, здоровье -  это главный показатель качества его 
жизни.

Но какую же работу проводит государство и государственные служащие в области спорта, 
и в чём же их роль в развитии данной отрасли? В настоящее время государство оказывает 
поддержку и продвижение спорта, создавай благоприятные условия для его развития и 
популяризации. [3] В частности, именно государство организует большое количество различных 
забегов, турниров, семейных спортивных праздников, тем самым привлекая всё большее число 
граждан к физической культуре.

К сожалению, сейчас остро стоит вопрос ухудшения качественных характеристик 
народонаселения, в том числе, низкая рождаемость, высокая смертность от сердечно-сосудистых 
заболеваний, алкоголизм, снижение общего уровня духовности и нравственности, устойчивая 
динамика ухудшения показателей физического развития. Большую часть вышеперечисленных 
проблем возможно решить, благодаря приобщению населения к здоровому образу жизни, а 
именно к правильному питанию и регулярным занятиям спортом. Именно поэтому популяризация 
здорового образа жизни и физической культуры как одно из направлений государственной 
политики, должно превратиться в одну из приоритетных задач.

И в подтверждении серьёзной заинтересованности государства в развитии спорта, мы 
проанализировали программу развития физической культуры и спорта, утвержденной 
Правительством Российской Федерации от 15 апреля 2014 года.

Первоочередной задачей данной программы является повышение мотивации граждан к 
регулярным занятиям физической культурой и спортом и ведению здорового образа жизни [7].

Общероссийская общественная организация «Всероссийское добровольное общество 
«Спортивная Россия», основанная 26 июля 2002 года, стала первым спортивным обществом, 
созданным в целях развития массового спорта и пропаганды физической культуры и здорового 
образа жизни с учетом социально-экономических реалий сегодняшней России [6].

Основной задачей ВДО «Спортивная Россия» является укрепление здоровья граждан 
независимо от их возраста, социального положения и уровня физической подготовки. 
«Спортивная Россия» уделяет особое внимание социально важным спортивным мероприятиям. 
Значительная часть соревнований и акций, проведенных обществом, была посвящена детям и 
ветеранам, поскольку их здоровье и качество жизни - показатель жизнеспособности и культуры 
общества.

В России сейчас как никогда уделяется внимание развитию спорта. С 2013 года мы были 
удостоены чести принимать у себя крупнейшие мировые спортивные соревнования, что в свою 
очередь, благотворно сказалось на развитии внутрироссийского спортивного движения [4]. И 
здесь есть несколько причин, во-первых, это появление большого количества спортивных 
объектов, развитие спортивной инфраструктуры, во-вторых, это общенациональный подъем, когда 
население видит положительный спортивный образ, в -  третьих, это популяризация движения за 
здоровый образ жизни, при котором люди активно занимаются спортом.
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В завершении, мы можем сделать вывод о том, что в России в последнее время намечается 
чёткая тенденция к увеличению спортивного населения, так, за последние семь лет стало намного 
больше тех, кто спортом занимается не от случая к случаю, а с похвальной регулярностью. Число 
людей, ежедневно проявляющих физическую активность, выросло с 6 до 10%, несколько раз в 
неделю - с 8 до 14% [5].

И во многом эти положительные данные являются заслугой государственных органов 
продвижения физической культуры. Занятия спортом ведут к улучшению качества жизни, а 
следовательно, государство активно содействует улучшению и повышению уровня 
благосостояния населения, создавая спортивные клубы, развивая спортивную инфраструктуру, 
проводя спортивно-массовые мероприятия. Всё это, как следствие, приводит к популяризации 
спорта среди населения России. На наш взгляд, сейчас муниципальные и государственные органы 
Российской Федерации действительно уделяют данной проблеме большое значение, а это значит, 
что с годами, спорт и физическая культура в России будут только развиваться, привлекая как 
можно больше населения, что, в свою очередь, повысит уровень благосостояния граждан и 
качества их жизни.
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ОЦЕНОЧНО-ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА ЭЛЕКТРОННОГО 
ПРАВИТЕЛЬСТВА (НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ)

В ходе реализации положений Стратегии развития информационного общества на период 
до 2015 года, Национальной программы ускоренного развития услуг в сфере информационно- 
коммуникационных технологий на 2011-2015 года с подпрограммой «Электронное 
правительство», на которых и основывается информатизация Республики Беларусь, возник ряд 
сложностей. Прежде всего, в законодательной системе Беларуси четко не оговорен правовой 
статус документов в электронном виде. В деятельности организаций, которые выступают 
пользователями автоматизированных систем, не заложены и не оценены затраты на их 
сопровождение, в том числе на поддержание необходимых кадров в сфере IT-технологий. Можно 
отметить и тот факт, что в информационном взаимодействии местных органов власти нет до сих 
пор того единого координационного центра, который бы облегчил и упростил этот процесс. 
Каждый областной исполнительный комитет имеет собственную систему, которая функционирует 
независимо от остальных. При реализации информационных проектов большинство 
государственных учреждений ориентируются на собственные потребности и не учитывают
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требования других организаций и физических лиц. Проблема еще и в том, что правительство, по 
сути, не является электронно-ориентированным. Отсутствуют жесткие требования, связанные с 
обязанностью овладевать в необходимой степени информационными технологиями, значительная 
часть государственных служащих сегодня игнорирует, а порой искусственно сдерживает их 
использование в своей профессиональной деятельности. Ведь сам факт внедрения электронного 
правительства трансформирует административные процедуры, а, следовательно, ставит 
необходимость изменения структуры управления министерств и механизмов взаимодействия 
между ними. Речь идет о проведении административной реформы и повышении качества 
предоставления государственных услуг. Решение всех указанных проблем даст возможность 
эффективно реализовывать стратегию развития информационного общества в целом и 
электронного правительства в частности.

В целом проблемные аспекты можно разделить [1] на правовые (существует возможность 
использования электронных документов, но она не реализуется в виду предубеждений, 
касающихся их слабой защиты), методологические (разработанная программа внедрения не 
сопровождается методическими рекомендациями для ведомств), информационные (не существует 
четкого понимания единства информационного поля страны), технологические (технологии не 
сопровождаются документами), практические (непонимание некоторыми государственными 
служащими специфики информационных систем), финансовые (необходимы новые расходные 
статьи на информатизацию) и субъективные (негативное отношение к инновациям ряда 
государственных служащих).

Можно говорить о том, что внедрение проекта «электронного правительства» в Республике 
Беларусь требует формирования релевантной концептуальной правовой базы для построения 
наиболее оптимальных интеракций между гражданами страны и государственными органами, 
оптимизации управленческого процесса в целом, при помощи расширенного использования 
информационно-коммуникационных технологий. Это предусматривает проектирование и 
реализацию всеобъемлющей концепции «электронного правительства», включающей в себя 
описание самого понятия государственной услуги и обеспечивающей ее оказание нормативной 
базы, сопровождаемое постоянным мониторингом процесса внедрения с учетом зарубежного 
опыта.

Общее содержание документов подразумевает реализацию электронной интерактивной 
системы документооборота с элементами автоматизации процессов, проектирование сайтов 
государственных учреждений по единым требованиям и т.д. Стоит отметить, что плоскость 
реального взаимодействия чиновника и юридического или физического лица как заявителя услуги 
(т.е. главных пользователей внедряемой программы), освещена слабо, что приводит экспертов к 
мысли о «государствоцентричности» стратегии. Эти слова подтверждает то, что «Единый портал 
государственных услуг» и ряд интернет-сайтов министерств, ведомств и исполнительных 
комитетов вряд ли можно назвать удобными для рядового пользователя, что ограничивает его 
возможности в заказе услуги даже при постоянно увеличивающемся проникновении интернета, 
росте компьютерной грамотности населения.

В целом можно сказать, что концентрация на реализации полномочий государственных 
служащих в электронном виде сказалась на том, что предоставление электронных услуг как 
таковых осталось без должного внимания. Трактовка такого понятия как «государственная 
услуга» отсутствует вовсе, что объясняет наличие бессистемности в употреблении выходящих из 
него терминов «государственная электронная услуга», «информационная услуга», 
«административная процедура», а это вызывает сложности в толковании ряда положений и может 
вызвать вариативность их понимания. Помимо этого, важна не столько автоматизация услуг и 
перевод их в электронный вид, сколько повышение удобства использования их заказчиками, 
перевод их на качественно новый уровень.

Для ликвидации выше обозначенных недостатков следует включить в правовой акт четкие 
определения ключевых терминов не только для исключения вариативности понимания 
положений, но и как показатель того, что следует достичь. При этом важно, чтобы цели 
ранжировались по значимости, времени достижения и образовывали четкую последовательность. 
Главной целью является удовлетворение потребностей рядовых граждан и бизнес сообщества, 
поэтому формирование целей должно исходить из изучения их потребностей, спроса на услуги. 
Предоставление услуги должно быть удобным для заявителя, а сама услуга должна быть 
эффективной. Для этого следует проработать план мероприятий по повышению компьютерной
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грамотности как граждан, так и государственных служащих. Информация о деятельности 
государственных органов должна быть доступной для населения, что требует законодательного 
закрепления. Также следует уделить внимание безопасности физических и юридических лиц при 
автоматизированной обработке данных. Это видится возможным в рамках рассмотрения и 
подписания Конвенции Совета Европы «О защите физических лиц при автоматизированной 
обработке персональных данных», где отражены как требования, которые предъявляются к 
данным (получение и обработка добросовестным образом, накопление строго с законными 
целями, адекватность и отсутствие избыточности, точность и актуальность и т.д.), так и 
дополнительные гарантии для субъекта данных (осведомленность о наличии автоматизированной 
базы данных и ее целях, возможность получения, уточнения или уничтожения информации в ней в 
соответствии с законом и т.д.).

Среди методов оценивания результативности внедрения проекта «электронного 
правительства», можно выделить рейтинговую систему готовности электронного правительства, 
разрабатываемую ООН, бенчмаркинг и метод экспертного опроса.

Методика ООН базируется на расчете итогового индекса готовности электронного 
правительства для государства, где данный проект реализуется. Под итоговым индексом можно 
понимать среднее значение трех индексов: качества правительственных интернет-сайтов, 
телекоммуникационной инфраструктуры и человеческого капитала [2, с.24]. Индекс
правительственных интернет-сайтов зависит от того, насколько четко налажено взаимодействие 
между отдельными правительственными структурами и пользователями их услуг, т.е. гражданами 
государства. Индекс качества телекоммуникационной инфраструктуры представляет собой учет 
обеспеченности населения персональными компьютерами и телевизионными приемниками, 
доступом к интернету (отдельно онлайн-доступ), телефонной связью (отдельно мобильной и 
стационарной). Индекс качества человеческого капитала также представляет собой «взвешивание» 
показателей. К ним относят долю грамотного населения страны в возрасте до 15 лет с 
коэффициентом 2/3 и долю граждан, проходящих обучение, в возрасте до 28 лет -  коэффициент 
1/3.

Вряд ли данную методику можно считать действительно объективной, ввиду достаточной 
ограниченности выявленных для анализа показателей, несмотря на то, что они дополняются и 
пересматриваются практически в каждом годовом отчете. Вместе с этим, использование сугубо 
количественных статистических показателей в полной мере не отражает качественную 
составляющую процесса, к которой можно отнести удобство сайтов «электронного 
правительства», актуальность информации, размещенной на них и так далее. Данные индексы, в 
большей степени, адекватны для межстранового обобщенного сравнения и малоинформативны в 
рамках мониторинга процесса внедрения проекта «электронного правительства» внутри страны.

К.А. Забродская указывает на эффективность бенчмаркинга в сфере государственного 
управления. На основании анализа ряда подходов в этой области, исследователь определила 
основные этапы реализации данного метода в рамках проведения эталонного сопоставления 
ключевых показателей деятельности. Это позволило ей создать концептуальную модель, 
применимую для полноценной оценки уровня развития информационно-коммуникационных 
технологий и реализации проекта «электронного правительства» в Республике Беларусь [3, с 147.].

На первом этапе производится сопоставление ключевых индикаторов, определение, 
изучение и поиск способов адаптации опыта развития проекта «электронного правительства» у 
стран с высокими показателями его готовности в соответствии с данными рейтинга ООН. На 
втором этапе, используя системный и комплексный подходы, динамический и сравнительный 
принципы анализа, реализуется методика определения конкурентных преимуществ государств в 
области информационно-телекоммуникационных технологий с целью конструирования эталона 
для сопоставления результатов деятельности. Третий этап включает в себя сравнение показателей, 
определенных в изучаемой области, со средними значениями показателей государств-эталонов. 
Четвертый этап имеет дело с разработкой базы для формирования стратегии совершенствования 
услуг в рамках внедрения «электронного правительства» на основании выявления типовых 
позиций ведущих государств. На пятом этапе происходит формирование стратегической карты 
развития, которая включает в себя ключевые решения и ориентиры. Шестой этап связан с 
определением сроков мониторинга реализации карты развития для контроля выполнения решений 
и внесения в нее новых улучшений. На седьмом этапе проходит результирующая аналитика 
проделанной работы, подводятся итоги использования метода.
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Таким образом, использование метода бенчмаркинга можно рассматривать как попытку 
реального применения результатов рейтинговой системы готовности электронного правительства, 
разрабатываемой ООН, для воздействия на процессы развития и внедрения проекта «электронного 
правительства» внутри страны. Вместе с этим, учитывая ранее выявленную ограниченность 
определенных ООН индикаторов, можно сделать вывод, что и разработанная методом 
бенчмаркинга карта стратегических решений будет «рамочной» и не способной к выявлению 
глубоких проблем в сфере реализации проекта «электронного правительства».

Возникает вопрос: как исправить сложившуюся ситуацию? Видится верным интеграция в 
модель бенчмаркинга данных экспертного опроса. В число экспертов целесообразно включить 
государственных служащих, участвующих в реализации проекта «электронного правительства», 
специалистов IT-индустрии, представителей научно-образовательных и иных организаций. 
Данный метод использован НИУ ИТМО для исследования проблем развития «электронного 
правительства» в России. Его использование позволило выявить основные проблемы, 
возникающие «на местах», определить барьеры и выработать методы, позволяющие их 
преодолеть. Исследование включило в себя как определение проблем развития «электронного 
правительства», так и пути их решения с выявлением предпочтительных каналов коммуникации, 
определением профильных министерств по решению той или иной проблемы [4, с. 2].

Исходя из того, что в Беларуси на сегодняшний день не выработана четкая модель 
мониторинга процесса внедрения проекта «электронное правительство», видится верным ее 
разработка на принципах интеграции межстранового сравнения (с использованием данных, 
предоставляемых в рамках расчета итогового рейтинга готовности электронного правительства по 
методологии ООН) с результатами экспертного опроса специалистов внутри страны. Все этом 
может быть учтено в рамках расширения предложенной модели бенчмаркинга, которая может 
быть реализована как для Республики Беларусь, так и для других государств. Ликвидацией 
пробелов в законодательной базе должна стать целостная нормативная база проекта, разработка и 
проектирование комплексной концепции «электронного правительства» с детальным толкованием 
всего, что касается понятия государственной услуги и ряда иных ключевых элементов.
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БЮРОКРАТИЗМ КАК ОДНА ИЗ ПРОБЛЕМ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ: ПРИЧИНЫ И НАПРАВЛЕНИЯ ИСКОРЕНЕНИЯ

Под бюрократией понимается социальный слой профессиональных управленцев, 
включенных и взаимодействующих в организационной структуре, характеризующейся строгой 
иерархией и «вертикальными» информационными потоками.
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При анализе современного состояния бюрократии в России нельзя не отметить постоянно 
растущую роль в структуре общества. Данную тенденцию можно объяснить тем, что бюрократия 
играет в современном обществе огромную роль. Еще одной причиной непростого положения 
бюрократии является то, что она менялась на всем протяжении истории с типом и видом 
политического устройства. Специфика отечественной бюрократии заключается в том, что 
чиновники жили не за счет государства, так как оно не имело средств, а за счет населения страны.

Сложившаяся внутри авторитарного и тоталитарного режимов бюрократия стала 
ассоциироваться у населения с бюрократизмом, волокитой, пренебрежением сутью дела ради 
соблюдения формальностей.

Бюрократизм -  это характеристика системы управления или стиля руководства, 
отражающая пренебрежение содержанием и руководство форм, отстраненность государственного 
аппарата от населения, самоцелью становятся средства административной деятельности, в 
аппарате развивается волокита и формализм.

Понятие бюрократия возникло в 1745 году, образован термин экономистом Винсентом де 
Гурне. В момент образования данный термин имел негативную окраску и обозначал то, что 
чиновники отнимают реальную власть у монарха или народа. Но немецкий ученый Макс Вебер 
опроверг теорию и выдвинул собственное видение этого термина. Он считал бюрократию 
эффективной системой администрации, осуществляемой профессионалами в данной области в 
соответствии с установленными правилами. Вебер связывал развитие бюрократии с 
капиталистическим развитием, потребности в управлении которых невозможно удовлетворить 
традиционными мерами. В своей работе он предложил понимать под бюрократией рациональную 
и обоснованную работу учреждений, в которой все элементы работают наиболее эффективно. И, 
по его мнению, чем ближе государства будут подходить к его модели, тем эффективнее будет 
управление в государстве. Еще он связывал эффективность администрации с распространением 
этой формы организации.

При описании идеальной бюрократии Вебер выделил некоторые ее особенности:
1. Обезличенность взаимоотношений -  то есть в идеальной бюрократии чувства, 

симпатии и предпочтения не играют роли, все решения принимаются с холодным рассудком. 
Данный принцип работает как внутри организации, так и при работе с внешними партнерами. В 
идеальной бюрократии отбор работников происходит исключительно по личностным 
компетенциям, а не по отношению к тому или другому человеку.

2. Разделение труда и специализация -  каждый сотрудник в организации имеет четко 
установленные обязанности и определенную сферу деятельности. Кроме того, функции не могут 
пересекаться с другими сотрудниками

3. Доминирование специальных знаний -  государственные служащие отбираются 
только на основе способностей, знаний и навыков, при этом они получают необходимую для 
должности подготовку и контролируют доступ к служебной информации.

4. Вертикальная иерархия -  структуру бюрократической организации можно сравнить 
с пирамидой, большинство работников находится на основании пирамиды и меньшинство в 
верхней части. Вышестоящий человек руководит нижестоящим, и в свое время подчиняется 
человеку, который выше в иерархии, благодаря чему и происходит контроль в организации.

5. В организациях с бюрократической структурой установлены четкие правила, то 
есть деятельность каждого человека регламентирована установленными правилами, целью 
которых является рационализация всего процесса управления. В идеальном виде эти правила 
должны помочь руководителю сделать деятельность каждого работника предсказуемой. Правила 
могут со временем изменяться, но они должны быть устойчивы в течении долгого времени.

В результате опроса, проведенного А.А. Васильевым о причинах бюрократизма в России, 
большинство опрошенных из всех вариантов выбрали исторические традиции развития 
государственной службы. Этот ответ выбрали 30% населения, то есть из десяти человек 3 считают, 
что в бюрократизме виновато развитие страны. Вторым по популярности ответом стало 
формирование кадров на государственной службе по принципу плановости и личной преданности, 
данный ответ выбрали 27% опрощенных. И третий по популярности ответом стало то, что 
бюрократизм развивается из-за общего роста беспринципности и круговой поруки в служебных 
отношениях. Этот вариант уже выбрали только 17% опрошенных. Из опроса можно сделать
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вывод, что в настоящее время при оценке власти разными группами населения, появилась 
тенденция возрастания значимости морально-нравственного фактора.

И функциональные и конфликтные теории отмечают то, что бюрократия ограничена, и 
проявляется это не только внутри организации, но при взаимодействии государственных органов с 
населением. Поэтому сбои в работе неизбежны.

Изъяны бюрократии связаны с особенностью бюрократической организации. Первая 
причина изъянов - это правила, которые становятся самоцелью, а не методом достижения 
результатов. Укрупнение бюрократической организации приводит к тому, что принятие решений, 
выработка правил, изменение и интерпретация все дальше отдаляются от места, где эти правила 
должны выполняться. В организации с увеличением ее размеров все больше растет жесткость, 
тормозится обновление организации руководители высших эшелонов власти концентрируются на 
решении внутренних вопросов, а не на налаживании связей между окружением и организацией. А 
лица, которые напрямую связаны с выполнением задач и функций исключаются из процесса 
принятия решения.

Второй причиной является подмена цели всего государственного аппарата, целями 
отдельных групп служащих. Следовательно, государственные цели заменяются частными, 
которые уже в свою очередь направлены на самовоспроизводство организации, расширение 
бюджета и ее роли. Такая замена может происходить и внутри организации, когда один или 
несколько отделов утверждает о собственной уникальности и важности для организации в целом.

Третьей причиной является отсутствие мотивации у подчиненных, которая усиливает 
стремление к мелочной опеке со стороны начальства, а, следовательно, вызывает апатию и 
недовольство у работников. Таким образом, стремление к обезличению и отсутствию личного 
начала приводит к тому, что напряженность возрастает из-за низкой мотивации работников. 
Получается петля опеки, которую невозможно разорвать.

Четвертая причина является заключением из первых трех -  чрезмерная опека, 
централизация и деперсонализация приводит к равнодушию на всех уровнях. Это условие 
устраивает власть узкого круга лиц, потому что они не хотят выяснять все проблемы своих 
подчиненных. И в результате эта власть усиливается и отстраняется от общества, под предлогом 
адаптации последних для повышения эффективности всей организации. Возникает риск 
авторитарных методов руководства.

Изъяны обосновываются тем, что бюрократия является особой социальной группой. 
Отличительной чертой государственной власти является законное право на принуждение и 
отсутствие определенных критериев оценки результативности работы государственной власти. Из 
статуса бюрократии как техники управления и вытекают некоторые изъяны ее работы.

Первая причина заключается в отсутствии заинтересованности в эффективных решениях. 
Предпочтения населения не позволяют измерить значимость выполняемых функций бюрократов 
со значимостью работ в других органах. Например, работники в сфере образования не могут 
сравнивать эффективность и значимость труда с работниками в сфере финансов.

Второй причиной является полная незаинтересованность бюрократии в реформах. 
Государственные служащие стеснены рамками расходования бюджетных средств, поэтому им 
сложно пойти на какое-либо нововведение, даже если оно может принести огромный успех и 
отличный результат. Результат от нововведения практически никак не отразится на самом 
государственном служащем. Если в корпорациях в случае проведения успешной операции 
работник получает премию, соответствующую выгоде компании, то на государственной службе 
премия практически не зависит от внедрения нововведений и улучшение технологии.

Третьей причиной является стремление государственной власти монополизировать знания 
и технику управления, что в современных условиях позволяет установить контроль за 
административными процедурами и благами, подведомственными данному органу.

Стремление преодолеть проявления бюрократизма также вечно, как и стремление 
усовершенствовать всю систему управления, сделать ее более эффективной и свободной от 
недостатков.

Если посмотреть историю, то было много способов борьбы с бюрократизмом: сокращения, 
чистки, облавы, но все они не приводили к необходимым результатам.

Многие ученые для борьбы с бюрократизмом предлагают различные меры такие как 
ликвидация избыточных и дублирующих функций и сокращение численности государственного
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аппарата. Одни ученые предлагают закрытость системы государственного управления, другие 
наоборот взывают к ее открытости и гибкости, третьи выступают за усиление вертикальной 
власти, а четвертые наоборот предлагают децентрализацию. И каждое из этих мнений имеет место 
быть, но не в чистом виде, который предлагают ученые.

Многие ученые сходятся в одном, что необходимо демократизировать общественную 
жизнь, реформировать систему управления и создать правовое государство. Вот некоторые 
рекомендации, предлагаемые А.А. Воротниковым: развитие демократии в обществе, процессов 
гласности и конструктивной критики; зависимость заработной платы от эффективности работы 
служащего; совершенствование хозяйственного механизма; демократизация представительных 
органов; юридическая ответственность.

Некоторые меры, которые бы позволили снизить бюрократизм в государственных органах: 
разделение исполнительных и надзорных функций; прозрачность в функционировании службы; 
регламентация служебных действий и стимулирование служебной деятельности. Не менее 
важным является и бюджетирование по результатам, то есть если орган не выполняет собственные 
функции, то и денег на него будет выделяться меньше.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЦЕНАРНОГО АНАЛИЗА ДЛЯ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
СОВРЕМЕННОЙ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Государственное управление является крайне важным процессом в настоящее время, 
однако степень изученности данной проблематики даже сейчас по целому ряду вопросов остается 
недостаточной. Об этом можно судить потому, как обществе претерпевает постоянные изменения 
внешней и внутренней среды и модернизацию. На данный момент разработан ряд различных 
способов оценки государственной власти и методов успешного функционирования ее по 
регулированию гражданского общества и правовых отношений. Актуальность представленного 
исследования заключается в возросшей степени влияния сценарного анализа на стратегическое 
планирование государственного управления в современных условиях.

Анализ статистической информации по рассматриваемому вопросу показывает, что в 
настоящее время существует много организаций, которые в своей деятельности используют 
сценарный анализ. Он представляет собой разновидность линейного планирования, однако в 
случае линейной оценки эффективности какого-либо проекта нет возможности полноценно 
разобраться в отдельных составляющих и частных критериях [3]. Что же касается сценарного 
анализа, то в такой ситуации в нем все обстоит совершенно иначе. Сценарный анализ 
представляет собой процесс сбора и анализа данных, которые анализируются при помощи 
имитационного проигрывания неопределенных событий в какой-то ситуации. Ниже в таблице 1 
рассмотрены 7 крупных организаций в РФ и их предпочтения по направлениям использования 
сценарного анализа.
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Табл. 1
Виды анализа по крупным организациям РФ

Название
организации

Использование 
сценарного анализа (+/-)

Предпочтение к виду 
анализа

Газпром + Диагностический
Лукойл + Сценарный
Роснефть - Детерминированный
Сбербанк - Диагностический
Сургутнефтегаз + Сценарный
Банк ВТБ - Стохастический
Норильский никель + Сценарный

Из данных, представленных на таблице 1, можно сделать вывод, что более половины 
представленных организаций, которые занимают лидирующие позиции на данный момент в 
Российской Федерации, используют сценарный анализ в своей практике. Естественно, Россия 
является ведущим нефтедобывающим государством [7], потому большинство из крупнейших 
организаций как раз-таки являются представителями данной области экономики. Анализ показал, 
что большинство организаций, занятых в сфере нефти и газа, используют в своей практике 
сценарный анализ.

Ключевым моментом предпочтения сценарному методу является тот факт, что сценарный 
анализ представляет собой удобный способ воздействия на эффективность использования 
ситуации в неопределенной среде. Как правило, сценарный анализ как раз-таки возникает в 
условиях полной неопределенности. Из-за невозможности построения логичной цепочки 
последовательных действий и при помощи инструментов планирования проанализировать 
будущую действительность, в данной ситуации пригоден сценарный анализ. Он способен 
обеспечить распознание эффективности расходования материальной базы и оценить 
целесообразность проведения проектных мероприятий.

Сценарный анализ представляет собой эффективный способ рассмотрения определенной 
ситуации, потому как сценарии во все времена были благоприятной почвой для анализа 
второстепенных явлений и событий, которые не всегда стоят на первом плане и занимают 
основное внимание со стороны аудитории, изучающей тот или иной процесс. Именно поэтому на 
данный момент сценарный анализ представляет собой один из самых важных элементов 
построения эффективной системы обработки второстепенных данных, которые не предстают 
перед конечными потребителями в полной мере.

Практика показывает, что сценарный анализ благоприятен для использования в 
нестандартных ситуациях, в ходе которых нет четкого определения и разграничения между 
положительными и отрицательными воздействиями на существующую обстановку. Такое 
положение дел обуславливает использование сценарного анализа практически во всех социально 
значимых областях современного общества, потому как в них нестандартные ситуации 
представляют собой достаточно частое явление, которое достаточно сложно спрогнозировать и 
спланировать стандартными способами.

Впервые сценарный анализ был использован в 1971 году со стороны нефтяной компании 
Royal Dutch, которая заказала построить сценарное планирование у специализированной 
консалтинговой организации. Она представила нефтяной компании различные способы и 
вариации развития событий, в ходе которых наблюдался рост цен на нефть. Подобная ситуация в 
1971 году была вполне нелогичной и нестандартной. Однако с 1973 года в действительности стали 
наблюдаться значительные повышения цен на нефтяные продукты, что привело за собой 
неминуемое использование нестандартной стратегии нефтяной организации, которая была 
разработана при помощи сценарного анализа. Приведенный пример показывает, что нередко на 
практике можно встретить случаи, в ходе которых наблюдается положительное воздействие в 
результате использования сценарного анализа в различных областях социально-экономической 
жизни современного общества.
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Российская практика использования сценарного анализа в деятельности организаций не 
столь быстро прониклась и реализовалась в эффективном управлении. В 1971 году и речи быть не 
могло, чтобы в СССР использовался столь инновационный и действенный способ планирования и 
анализа. Естественно, с течением времени ситуация в современной России обязывала следовать за 
своими западными коллегами и изучать методы и способы сценарного анализа. Однако на это 
ушел достаточно продолжительный временной промежуток.

Использование сценарного анализа для оценки эффективности работы государственной 
власти началось вслед за российскими организациями, которые, опираясь на опыт зарубежных 
коллег [1], создавали предпосылки и возможности развития сценарного анализа в России. На 
данный момент сценарный анализ является одним из самых эффективных и часто используемых 
инструментов государственного управления и предоставления непрерывного государственного 
планирования и функционирования [2].

Правительства различных стран все больше обращают свое внимание на факт 
правильности методик сценарного анализа, что, несомненно, влечет за собой проявление 
подготовленности к будущим изменениям со стороны различных стран.

Основой для успешности проведения сценарного анализа в условиях современности стала 
крайняя необходимость рассмотрения определенных факторов для анализа со стороны 
государственных органов различных стран. Сценарный анализ эффективен в том случае, когда он 
представляет собой локальное воздействие на определенную или неопределенную ситуацию. Для 
общей хронологии событий сценарный анализ представляет собой неэффективный метод 
планирования. От правильности выбора целевого назначения для анализа и определенного 
критерия зависит все качество исполнения сценарного анализа.

Сейчас представляется целесообразным рассмотрение социально-экономической сферы в 
государственном управлении в качестве примера для сценарного анализа. Этот интерес и 
актуальность подобного исследования заключается в том, что невозможно полностью провести 
параллель использования сценарного анализа в государственном управлении без отбора каких-то 
определенных сфер жизнедеятельности общества. Социально-экономическая сфера в настоящее 
время вызывает множественные споры и прения о жизни в ней. Такой интерес к этой сфере вызван 
увеличением доли влияния граждан на исход международных политических движений. 
Представители органов государственной власти прикладывают все усилия для того, чтобы 
полноценно обеспечить успешное функционирование и бесперебойную работу социально
экономической сферы своей страны. Их усилия являются благоприятными для развития и 
становления демократического общества и увеличения влияния гражданских интересов в условиях 
стабилизации рассматриваемой сферы при помощи проведения сценарного анализа 
государственного управления и функционирования.

Регионально всю совокупность субъектов Российской Федерации по степени социально
экономического развития можно условно разделить на пять типов:

1) депрессивные без экономического потенциала;
2) дотационные с внутренним потенциалом развития;
3) экспортно-ориентированные, являющиеся развитыми;
4) изолированные, опирающиеся преимущественно на стратегию импортозамещения, эти 

же регионы являются развитыми;
5) теневые, где развитие протекает без контроля государственных органов при помощи 

воздействия бесконтрольных внешних факторов экономической среды.
Детальнее рассмотрим влияние на социально-экономическое развитие ряда факторов, 

посредством схем моделей различных регионов. Итак, схема модели депрессивного региона 
показана на рисунке 1.
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Рис. 1 Модель депрессивного региона

Из связей, представленных на рисунке 1, можно сделать вывод, что в хронически 
депрессивных регионах падение физических объемов производства и снижение уровня жизни 
побуждают федеральные и региональные органы государственной' власти к наращиванию 
внешних факторов развития.

На рисунке 2 представлена схема модели дотационного региона с потенциалом развития.

Рассматривая связи, представленные на рисунке 2, можно сделать вывод, что в 
дотационных регионах спад физических объемов производства вызывает усиление внешних 
факторов развития (таких, как транши из федерального бюджета), наполняющих региональный' 
(местный) бюджет и увеличивающих производственные инвестиции, в меньшей степени -  
социальные программы.

Далее рассмотрим схему модели изолированного региона, показанную на рисунке 3.
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Рис. 3 Модель изолированного региона

Итак, на динамику экономического развития изолированных регионов внешние факторы 
не оказывают существенного влияния, возможен лишь эквивалентный обмен при условии 
нейтрального сальдо платежного баланса.

Ниже на рисунке 4 представлена схема теневого региона.

Из модели связей на рисунке 4 можно сделать вывод, что в теневых регионах 
макроэкономический риск не снижает инвестиций, поскольку их источником служит бюджет 
региона (не всегда совпадающий с официальным пониманием этой категории)

Далее рассмотрим схему модели экспортно-ориентировочного региона на рисунке 5.
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Рис. 5 Модель экспортно-ориентированного региона

Из представленных связей рисунка 5 можно сделать вывод, что центральным, ключевым 
элементом модели экспортно-ориентированных регионов выступает вершина, соответствующая 
внешним факторам развития.

Ниже рассмотрим основные сценарии, которые применимы к вышеописанным регионам.
Сценарий 1 (депрессивный регион). При отрицательных начальных импульсах в вершины, 

соответствующие объему производства и уровню жизни, а также в отсутствие существенного 
влияния малого бизнеса на развитие региона система быстро входит в резонанс по всем 
параметрам, что характеризует ее принципиальную неустойчивость и подверженность внешним 
импульсам.

Сценарий 2 (дотационный регион). На первом этапе моделирование проводилось без 
введения в социально-экономическую модель региона фактора влияния малого бизнеса. 
Начальный' импульс в вершину «внешние факторы развития» в первое время стимулирует 
устойчивый' рост уровня жизни.

Сценарий 3 (изолированный' регион). На первом этапе моделирование проводится без 
введения в социально-экономическую модель региона фактора влияния малого бизнеса. При 
введении отрицательных начальных импульсов в объем производства и в уровень жизни 
экономическая система региона достаточно быстро «разваливается».

Сценарий 4 (теневой' регион). Результаты моделирования показали, что отрицательный' 
начальный' импульс в вершину, символизирующую физический' объем производства, вызывает 
недолгие колебания, сменяющиеся устойчивым падением важнейших макроэкономических 
параметров.

Сценарий 5 (экспортно-ориентированный' регион). Моделирование без введения в 
социально-экономическую модель региона фактора влияния малого бизнеса показало, что если 
факторы, ослабляющие внешние источники развития, удается удержать в приемлемых рамках, то 
развитие СЭС устойчиво и управляемо.

На основании вышесказанного приходим к следующим выводам. Сценарный анализ в 
настоящее время является актуальным методом качественной и эффективной оценки 
существующих условий в современном государственном управлении. На данный момент 
сценарный анализ представляет собой комплексный набор действий, которые способны провести 
оценку нестандартных ситуаций, после чего существует возможность сделать полноценный 
вывод, касаемо эффективности и результативности работы государственных органов. Основным 
преимуществом сценарного анализа являются действия, которые способны полноценным образом 
оценить деятельность государственного управления и функционирования в условиях 
современности.

В данной статье разобраны ключевые моменты сценарного анализа социально
экономической сферы государственного управления в Российской Федерации. Из него следует, 
что различные сценарии в зависимости от разнообразных типов субъектов и регионов России,
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представляют собой эффективный метод прогностической оценки социально-экономической 
сферы. В данной работе представлены рисунки моделей типологии различных регионов, которые 
характеризуют определенную группу регионального и муниципального управления в Российской 
Федерации.
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИННОВАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ БЕЛАРУСИ НА 
ОСНОВЕ МЕЖДУНАРОДНЫХ ИНДИКАТОРОВ ИННОВАЦИЙ

Актуальность проблемы оценки эффективности инновационной политики определяется 
Законом Республики Беларусь от 10 июля 2012 года «О государственной инновационной политике 
и инновационной деятельности в Республике Беларусь», Государственной программой 
инновационного развития Республики Беларусь на 2016-2020гг., постановлением Совета 
Министров Республики Беларусь от 8 января 2013 г. № 11 «О некоторых вопросах проведения 
инновационно-технологического мониторинга». Вместе с тем, анализ нормативной базы 
показывает, что современное толкование мониторинга инновационной политики носит 
«технократическое» понимание, направленное в основном на формирование экспертных 
комиссий по оценке технологического уровня предприятий, их потенциала для реализации 
инновационных проектов.

Международная практика свидетельствует о необходимости использования механизмов 
компаративного анализа для оценки эффективности политических мер, направленных на 
стимулирование инновационного развития. В рекомендациях Европейского союза, ОЭСР 
обосновывается использование инструментов политики, основанной на фактах (evidence -  based 
policy). Процесс выявления системных проблем инновационной политики и их причин можно 
охарактеризовать как «диагностический анализ», который имеет стратегическое значение при 
разработке любой политики. Проблемы инновационных систем, которые должны быть решены 
или уменьшены посредством проведения инновационной политики, можно выявить только путём
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сравнения существующих инновационных систем друг с другом -  во времени и пространстве 
[1,2].

Формирование политики на основе фактических данных становится все более важным в 
последние годы, разрабатываются новые технологии для оценки индивидуальных программ и мер 
политики, новые методы, которые используются для проведения сопоставлений инновационных 
систем между странами. Оценка должна проводиться на протяжении всего процесса разработки 
политики. Строгая оценка не всегда легко достижима, особенно для развивающихся стран, потому 
что это требует ресурсов и больших объемов данных [3].

В последние годы расширилась практика сопоставлений инновационной деятельности 
стран в международном масштабе на основе сводных индексов. Наиболее известны следующие:

• Индекс готовности к экономике знаний- The Knowledge Index ( КАМ-World
Bank);

• Индекс технологического развития- The Technology Readiness Index (World
Economic Forum);

• Глобальный индекс инноваций - Global Innovation Index (INSEAD);
• Индекс инновационного развития ЕС -The Summary Innovation Index

(European Commission);
Можно разделить рейтинги на две большие группы: первая группа индексов основывается 

исключительно на жестких и объективных данных, а вторая группа индексов использует 
комбинацию как объективных, так и субъективных данных или данных на основе каких-либо 
опросов.

Индекс экономики знаний Всемирного банка. Оценка инноваций — один из нескольких 
индексов, полученных в соответствии с методологией оценки знаний (КАМ) (см 
http://www.worldbank.org/kam). Самая последняя версия - КАМ 2012г. предоставляет данные и 
индексы для 145 стран. В 2012 г. позиция Беларуси в этом рейтинге соответствовала 59 месту 
среди 145 стран и в сравнении с 1995г. страна потеряла 4 позиции, что показывает высокую 
динамику мирового движения к экономике, основанной на знаниях, в котором страна теряет 
темпы. Основным фактором, оказавшим негативное воздействие, является отсутствие подвижек в 
процессах формирования институтов современного роста, в результате произошло снижение 
позиций страны в образовательном и информационном контексте современного 
инновационного развития.

Мировой индекс конкурентоспособности Всемирного экономического форума 
включает индекс технологического развития (The Technology Readiness Index) как один из 
двенадцати компонентов Мирового индекса конкурентоспособности (GCI). К сожалению, 
Беларусь не принимала участие в представлении данных для GCI, и не задействована в рейтингах 
оценки конкурентоспособности стран Всемирного экономического форума. Оценка 
позиционирования Беларуси по индексу Технологического развития (The Technology Readiness 
Index), проведенная специалистами БелИСА в 2012г. показала, что Беларусь занимает 62 место.

Глобальный инновационный индекс является одним из наиболее широко используемых 
индексов инноваций (Global Innovation Index- GII) [4]. Глобальный Индекс инноваций состоит из 
84 индикаторов сгруппированных в два субиндекса, один из которых оценивает ресурсы 
инноваций (Innovation Input Sub-Index), второй - результаты инновационной деятельности 
(Innovation Output Sub-Index). Цель определения глобального индекса инноваций заключается в 
измерении многомерных аспектов инновационного развития, что позволит политикам пойти 
дальше, чем просто сравнение ежегодного ранга страны в мировом контексте.

Какие можно сделать выводы из сравнительного анализа данных, характеризующих 
национальную инновационную систему (НИС) Беларуси, в течение четырех последних лет 
(табл. 1).

Табл.1
Оценка позиционирования Беларуси по Глобальному инновационному индексу

Показатели 2012 2015
Общий ранг (Global Innovation Index) 78 53
Рейтинг затрат (Innovation Input Sub-Index) 80 55
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Рейтинг результатов (Innovation Output Sub-Index) 75 58
Индекс эффективности (Innovation Efficiency Index) 66 73
Источник: составлено автором по [4]

Оценивая ресурсы и результаты инновационного развития страны в контексте 
Глобального индекса инноваций, следует отметить, что в 2015 по сравнению с 2012г. Беларусь 
повысила свой рейтинг в глобальном мире. Однако результативность инновационной политики в 
период с 2012г. по 2015гг., снизилась. Произошло падение ее эффективности: ресурсы 
позиционируются выше, чем результаты, что отражает рейтинг коэффициента эффективности 
инноваций (Innovation Efficiency Index) - 73, он ниже, чем позиция страны (53) в Глобальном 
рейтинге инноваций 2015г. Анализ индикаторов GII-2015 показывает, что наиболее слабы 
позиции страны в оценке институциональной среды инновационного развития.

Европейское инновационное табло. Одним из важнейших индикаторов оценки 
эффективности функционирования национальных инновационных систем является рейтинг стран 
ЕС по данным Европейского инновационного табло (Innovation Union Scoreboard -  IUS), 
представляющего комплекс показателей инноваций, на основе которого рассчитывается сводный 
индекс инноваций (SII-Summary Innovation Index) для каждой европейской страны [5]. 
Принципиальным отличием этого композитного индикатора от Глобального инновационного 
индекса является его формирование исключительно на количественных оценках, для которых 
используются данные Евростата и других международных баз данных. Инновационное табло ЕС 
служит инструментарием для информирования политиков и обсуждения проблем развития на 
национальном уровне и уровне ЕС, позволяет отслеживать прогресс в инновационной 
деятельности как внутри стран ЕС, так и в глобальном мире. Расчет сводного инновационного 
индекса ЕС (SII) опирается на 25 индикаторов, которые сгруппированы в три блока, 
характеризующих возможности развития (ресурсы); процесс развития - инновационная 
деятельность фирм; результаты и эффективность инновационного развития страны.

Беларусь не участвует в оценках Европейского инновационного табло, но исходя из 
предпосылок общего исторического развития, географической близости, объемов торговли со 
странами ЕС было очень интересно оценить позиции Беларуси в контексте европейских 
индикаторов инноваций. Нами был реализован инновационный проект, по результатам которого 
была опубликована монография «Измерение инноваций: проблемы сравнительной оценки» [6], 
проект нашел практическую реализацию: показатели статистики инноваций Беларуси теперь 
содержат раздел «Отдельные показатели Табло Инновационного Союза (IUS) по Республике 
Беларусь» [7].

Остановимся на третьем разделе индикаторов Европейского табло, они отражают 
результативность инновационной политики через сдвиги в структуре экономики, эффективной 
занятости, развитии экспорта высоких и средневысоких технологий и знаниеемких услуг (табл. 2). 
Анализ данных таблицы показывает некоторое несоответствие белорусской и европейской 
статистики. Согласно данных Белстата, ряд показателей Беларуси равны или превышают 
среднеевропейские данные: в ЕС продажа «новых для рынка и новых для фирмы» продуктов в 
общем объеме продаж составляет 12,4%, а в Беларуси - 13,33%. Это противоречие можно 
объяснить, если учесть, что «новая» продукция различается по степени новизны: «новая для 
предприятия» и «новая для рынка», важен также и факт продажи. Для Беларуси «новизна для 
рынка» характерна для 1 % инновационной продукции (в 2014г.- 0,6%, 2015г.-1,2%) [7].

Табл.2
Оценка результативности инноваций Беларуси в контексте данных Европейского

инновационного табло (IUS 2015)
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ЕС 27 Беларусь

3.1.1 Доля малых и средних предприятий (МСП), внедряющих 
продуктовые или процессные инновации, в общем числе МСП, процентов

30,6 3,07

3.1.2 Доля МСП, внедряющих маркетинговые или организационные 
инновации, в общем числе МСП, процентов 40,3 1,19

3.2.1 Доля занятости в знаниеемких видах деятельности (производство и 13,8 28,49
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услуги) к общей занятости, процентов
3.2.3 Доля экспорта знаниеемких услуг в общем объеме экспорта услуг, 
процентов 49,5 28,46

3.2.4. Продажи новых для рынка и новых для фирмы продуктов в общем 
объеме отгруженной продукции, процентов 12,4 13,33

3.2.5 Доходы от продажи лицензий и патентов за рубеж, в процентах от 
ВВП 0,65 0,05

Источник: составлено по данным[7] и расчетам автора

Доля занятости в знаниеемких видах деятельности в Беларуси превышает 
среднеевропейский показатель в два раза. На это отклонение повлияла избыточная занятость в 
промышленности, важна также сопоставимость данных. Следует определять «знаниеемкие» 
(knowledge- intensive) виды деятельности на основе международных классификаций.

Задачи статистики должны быть сосредоточены как на измерении инновационного 
процесса, так и на его результатах. Эта деятельность требует увязки анализа микро-, мезо- и 
макроэкономических инновационных данных в таких вопросах, как технологическое содержание 
экспорта, сильные и слабые стороны отдельных отраслей или инновационных систем, 
возможность формирования инновационных сетей, связи между образованием и занятостью, 
показатели эффективности различных инструментов для поддержки и поощрения инноваций.

В Беларуси еще очень ограничено анализируется практика социальных инноваций, 
инноваций в государственном секторе экономики, формирование «зеленых инноваций». 
Отделить последствия конкретных мер политик друг от друга может быть трудно, учитывая 
возрастающее взаимодействие между различными мерами политики и программами, но 
необходимо.

Методы оценки эффективности инновационной политики в Беларуси находятся еще на 
начальной стадии развития. Несколько направлений развития современных методов оценки и 
анализа можно выделить как особенно важные:

• разработка «макро» методов сравнительного анализа и индикаторов анализа. Разработка 
должна учитывать конкретную ситуацию развития страны, не акцентироваться на измерении 
затрат, а рассматривать инновационный процесс как нелинейный, глобальный и сложный;

• использование национальных оценок политики. Эти оценки могут использовать как 
стандартные подходы, так и международные обзоры, которые включают оценку зарубежного 
опыта, а также опыт экспертов из развитых стран для развития и стимулирования взаимных 
процессов обучения;

• новые показатели. Крайне важно развивать новые виды индикаторов инноваций, которые 
выходят за рамки обычного количественного измерения экономического роста для интеграции 
качественных аспектов инновационного развития.
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ПОЛИТИЧЕСКИЙ БРЕНД КАК МАРКЕР ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Переход от государственного администрирования к государственному менеджменту 
означает переход от бюрократии к рынку, а современный рынок -  это борьба брендов. 
Следовательно, менеджериальная модель неизбежно приведет к развитию политического 
брендинга.

Рыночный подход к управлению основан на теории рационального выбора, но не все 
решения человек принимает рационально, исходя из собственных потребностей [3]. Политический 
брендинг, помимо игры на рациональных мотивах избирателей, займет свободную нишу 
нематериальных ценностей -  этики, справедливости, морали и, таким образом, дополнит 
политическую систему, основанную на менеджериальном подходе.

Следует осознавать, что влияние политического брендинга может быть как 
положительным, так и отрицательным.

В первую очередь, следует сказать о том, что политический брендинг открывает новые 
возможности для демократической подотчетности органов власти, государственных и 
муниципальных служащих. В отличие от обезличенной бюрократии, политические бренды 
заинтересованы в выгодной репрезентации себя, а для этого следует добиваться высоких 
показателей своей работы и постоянно демонстрировать их своим клиентам. В случае с политикой 
клиентами чаще всего являются избиратели. Также политические бренды способны 
структурировать политическое пространство, делать его более понятным и предсказуемым.

Относительно возможных негативных последствий влияния политического брендинга 
следует указать на то, что, по существу, они те же, что и у рыночной экономики. Бренды, в том 
числе и политические, направлены на получение выгоды. В случае политики, главной выгодой, 
помимо денежных прибылей статуса, является власть. Бренды ориентируются на потребителя, а не 
бюрократию, но они могут стать инструментом удовлетворения корыстных интересов правящего 
класса, играя на таких ценностях как этика, справедливость, мораль. Новый подход к 
государственному управлению диктует новые условия -  политические бренды должны уметь 
зарабатывать, а не тратить. Это может привести как к прогрессу и процветанию, так и к стагнации 
и регрессу.

Менеджериальный подход к государственному управлению подразумевает высокую 
вовлеченность граждан в политику, их инициативность. Однако не все вопросы решаемы путем 
голосования и опроса людей, сфера деятельности которых не связана с политикой. Такие люди 
могут обладать недостаточной информацией и компетентностью, поэтому многие вопросы 
решаются органами власти. В менеджериальной модели государственного управления 
правительство превращается в генерального директора огромной корпорации, т.е. государства.

Множество политических институтов и организаций, предлагающие разнообразные услуги 
на политическом рынке, одновременно усложняют и структурируют политический мир. Выбор 
одного из нескольких политических брендов может быть затруднителен, поэтому необходим 
метод оценки эффективности политического бренда. Также подобными методами могут 
пользоваться политические организации для развития собственных брендов.

Оценка эффективности политического бренда должна основываться на выявлении пользы, 
которую приносит бренд. Прежде всего, она выражается в деньгах. Политические институты и 
организации должны уметь добиваться поставленных целей при минимальных затратах времени 
иных ресурсов. В идеале, они должны принимать и воплощать решения, которые увеличат 
национальное богатство. Полезность услуг политического бренда должна быть выше, чем у 
конкурентов на политическом рынке. В отличие от коммерческих брендов, эффективность 
политических брендов определяется их вкладом в общественную жизнь, а не доходностью. Польза 
не всегда выражается в деньгах, она может выражаться в общественных показателях: увеличении 
продолжительности жизни граждан, степени их доверия органам власти и друг другу и т.д. Тем не 
менее, оценка бренда в денежных показателях является самым простым и понятным критерием за 
единицу времени.
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Обширная сеть каналов политических коммуникаций так же является одним из 
показателей эффективности политического бренда. Коммуникации открывают новые возможности 
обратных связей и характеризуют бренд как заслуживающий доверия. Так же важным фактором 
успеха является время, в течение которого бренд функционирует на политическом поле. Как 
правило, бренды, долгое время предоставляющие свои услуги на политическом рынке, более 
эффективны. Таким образом, возраст бренда является одним из факторов эффективности.

Показателем потенциальной эффективности бренда является потенциал сферы 
общественных услуг, в которой работает бренд. Следует обращать большее внимание на 
динамично развивающиеся сферы политического рынка. В перспективе они могут принести 
большую пользу, а значит, нуждаются в больших инвестициях, чем сферы, изживающие себя.

Таким образом, политический бренд становится важной частью новой политической 
реальности, предоставляя возможности для увеличения эффективности работы государственных и 
муниципальных органов власти в обществах “символического обмена”.
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АНАЛИЗ БЮДЖЕТНОЙ УСТОЙЧИВОСТИ АДМИНИСТРАТИВНО
ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ЕДИНИЦ КАК ОДИН ИЗ СПОСОБОВ ОЦЕНКИ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ НА МЕСТНОМ УРОВНЕ

Эффективность государственного управления является сложной многоаспектной 
категорией, требующей пристального внимания, детального изучения и научного осмысления со 
стороны органов государственной власти и научных кругов. Данная категория может быть 
применима для различных территориальных уровней власти, в том числе местного управления и 
самоуправления.

Одним из важнейших параметров эффективной организации местного управления и 
самоуправления является наличие у органов местной власти достаточно прочной собственной 
финансовой базы для решения актуальных вопросов местного значения. В связи с этим для оценки 
эффективности организации государственной власти на местном уровне могут быть использованы 
показатели бюджетной устойчивости, выступающей надежным индикатором финансового 
состояния административно-территориальных единиц.

Среди основных методик, которые могут быть применимы для анализа финансовой 
устойчивости местных бюджетов, является методика, предложенная доктором экономических 
наук, профессором В.В. Ивановым. Сущность методики заключается в проведении анализа 
бюджетной устойчивости на основе показателей, характеризующих потенциальную возможность 
аккумулирования финансовых ресурсов в бюджетной системе региона и позволяющих оценить 
ориентированность, независимость и устойчивость местного бюджета [1].

Сложность комплексного анализа расчетных показателей состоит в разнонаправленности 
их оценок. С целью нивелирования данного недостатка для оценки независимости и устойчивости
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бюджетов административно-территориальных единиц, а также эффективности бюджетной 
политики регионов методика предполагает использование балльного метода оценки (таблица 1) 
[1].

Табл. 1
Критерии рейтинговой оценки бюджетной устойчивости административно

территориальных единиц
№ Показатель Норматив

1

Коэффициент бюджетной автономии (независимости):
ДП

Кавт = ^ -Х 1 0 0 % ,

где: Д -  суммарные доходы бюджета;
ДП -  суммарные доходы за вычетом безвозмездных и безвозвратных 
перечислений.

> 80 1

> 70 0

< 70 -1

< 40 -2

2

Коэффициент бюджетной зависимости:
БП

Кзав = - д- х 100°%

где: БП -  безвозмездные и безвозвратные перечисления.

< 20 1
< 30 0
> 40 -1
> 60 -2

3

Коэффициент устойчивости:
БП

Куст = д а Х 100%

< 30 1
= 30-60 0

= 60-100 -1
>100 -2

4

Уровень дефицита:

К д= :Дефх 10°%-
где: Деф— размер дефицита.

— +2
< 10 +1
< 15 -1
> 15 -2

5

Коэффициент деловой активности:

Кдел.акт.=ДНеНХ100%,

где: Днен— сумма неналоговых доходов.

> 20 +2

= 10-20 +1

< 10 -1

6

Уровень налоговых доходов:
ДН

Кдн = ДП Х 100%,

где: ДН — сумма налоговых доходов.

= 60-80 +1

> 80 -1

7

Коэффициент бюджетного покрытия:
Д

Кпокр = р Х100%,
где: Р -  суммарные расходы бюджета.

> 100 +2

= 100-95 +1

<95 -1

Из данных таблицы 1 видно, что значения каждого бюджетного показателя имеют до 
четырех степеней балльных оценок (от —2 до +2), влияющих на итоговую балльную оценку. 
Исходя из этого, суммируя баллы по всем семи бюджетным показателям от минимального 
значения к максимальному, получается итоговая балльная оценка бюджета административно
территориальной единицы, которая может принимать значения от —7 до максимально возможного 
+14. В результате административно-территориальная единица относится к одной из четырех групп 
в соответствии со следующими интервалами:

1- я группа -  зона благополучия (высокий уровень бюджетных показателей): 10< сумма 
баллов >14;

2- я группа -  зона относительной устойчивости (средний уровень бюджетных показателей): 
6< сумма баллов >9;

3- я группа -  зона опасности (низкий уровень бюджетных показателей): 1< сумма баллов
> 5;
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4-я группа -  критическая зона (критический уровень бюджетных показателей): —7< сумма 
баллов >0;

Характеристика регионов каждой группы представлена в таблице 2.

Табл. 2
Характеристика регионов в зависимости от группы бюджетной устойчивости

Показатель Характеристика регионов Количество
баллов

Сумма
баллов

Устойчивая территория со стабильным развитием, бюджет 
практически не требует предоставления межбюджетных трансфертов 
из вышестоящего бюджета (исключение может составлять 
финансирование республиканских законов в рамках переданных 
полномочий), регион финансово независим, бюджет абсолютно 
устойчив.

10—14

Развивающаяся территория, при этом есть отдельные проблемы с 
финансированием расходов собственными доходами, требуются 
дополнительные ресурсы, перечисляемые региону на 
долговременной основе, что в перспективе позволит стать региону 
динамично развивающимся и финансово стабильным.

6—9

Дотационный регион, который требует значительной помощи из 
вышестоящего бюджета. Необходим контроль за динамикой 
основных социально-экономических показателей и развития региона 
вышестоящим уровнем бюджетной системы в целях своевременного 
реагирования на негативные проявления в социально-экономическом 
развитии. В случае необходимости возможно оказание 
дополнительной помощи региону или корректировка программы 
социально-экономического развития, что может привести к 
повышению финансовой стабильности территории без 
дополнительных вложений финансовых ресурсов.

1—5

Регион с кризисной ситуацией -  депрессивный. Бюджет требует 
активной поддержки вышестоящего уровня. Необходимо 
вмешательство центра и разработка программ экономического и 
социального развития.

-7—0

Рассмотренная методика была использована для оценки уровня бюджетной устойчивости 
административно-территориальных единиц Республики Беларусь на областном и базовом уровнях 
местного управления и самоуправления. Базовый уровень представлен районами Могилевской 
области. Результаты расчетов всех коэффициентов согласно методике представлены в таблице 3.

Табл. 3
Коэффициенты, характеризующие степень бюджетной устойчивости административно

территориальных единиц Республики Беларусь
Д Р ДП БП Деф Днен ДН

Областной уровень
Брестская 9947 10002 4037 5910 -55 216 3821
Витебская 10316 10225 4076 6239 91 220 3856
Гомельская 13610 13713 6943 6667 -103 433 6510
Гродненская 8685 8603 3724 4961 82 244 3480
Минская 9893 9859 5787 4106 34 353 5434
Могилевская 10480 10105 3842 6638 375 161 3681

Базовый уровень
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Белыничский 288,9 288 104,2 184,8 0,9 12,1 92,1
Бобруйский 178,6 179 97,8 80,8 -0,4 14,2 83,6
Быховский 424,8 416 160,7 264,1 8,8 18,1 142,6
Глусский 223,7 222 69,8 153,9 1,7 8,8 61,0
Горецкий 553,5 549 237,4 316,2 4,5 25,1 212,3
Дрибинский 197,4 197 57,1 140,4 0,4 10,5 46,6
Кировский 228,8 229 102,5 126,3 -0,2 12,9 89,6
Климовичский 343,8 344 145,8 197,9 -0,2 17,9 127,9
Кличевский 212,3 209 77,6 134,6 3,3 11,1 66,5
Костюковичский 339,1 338 148,7 190,4 1,1 19,6 129,1
Краснопольский 171,0 170 38,2 132,8 1,0 5,3 32,9
Кричевский 470,3 467 236,7 233,6 3,3 22,4 214,3
Круглянский 232,3 216 88,0 144,3 16,3 14,8 73,2
Могилевский 380,1 376 320,8 59,4 4,1 25,6 295,2
Мстиславский 398,9 399 104,1 294,9 -0,1 16,9 87,2
Осиповичский 531,8 532 342,2 189,7 -0,2 33,9 308,3
Славгородский 213,1 207 60,2 152,8 6,1 9,8 50,4
Хотимский 175,8 175 49,0 126,8 0,8 7,6 41,4
Чаусский 275,5 275 95,1 180,4 0,5 13,1 82,0
Чериковский 219,8 220 58,6 161,1 -0,2 8,3 50,3
Шкловский 399,7 371 193,2 206,5 28,7 20,8 172,4

Представленные в таблице показатели отражают качество управления территориальными 
финансами и могут быть использованы для оценки эффективности деятельности органов местного 
самоуправления, а также при расчете величины иных межбюджетных трансфертов, 
предоставляемых административно-территориальными единицами.

Исходя из полученных значений коэффициентов, по каждому параметру проставлены 
баллы для каждой административно-территориальной единицы и просчитана итоговая сумма 
баллов, на основании которой дана оценка уровня бюджетной устойчивости территорий (таблица
4).

Результаты проведенной оценки, представленные в таблице, свидетельствуют о том, что 
бюджеты практически всех рассматриваемых административно-территориальных единиц 
областного и базового уровней (за исключением Могилевского района) находятся в критической 
(кризисной) зоне, то есть являются неустойчивыми и характеризуются высоким уровнем 
зависимости от вышестоящих бюджетов, требуя от них постоянной активной поддержки.
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Табл. 4
Рейтинговая оценка административно-территориальных единиц Республики Беларусь через

систему коэффициентов
Кавт Кзав Куст Кд Кдел.акт. Кдн Кпокр Сумма Оценка

Областной уровень
Брестская -1 -1 -2 1 + -1 -1 1+ -6 кризисное
Витебская -2 -2 -2 2+ -1 -1 2+ -8 кризисное
Г омельская -1 -1 -1 1 + -1 -1 1+ -5 кризисное
Гродненская -1 -1 -2 2+ -1 -1 2+ -6 кризисное
Минская -1 -1 -1 2+ -1 -1 2+ -5 кризисное
Могилевская -2 -2 -2 2+ -1 -1 2+ -8 кризисное

Базовый уровень
Белыничский -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Бобруйский -1 -1 -1 2+ 1+ -1 2+ -4 кризисное
Быховский -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Глусский -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Горецкий -1 -1 -2 2+ 1+ -1 2+ -5 кризисное
Дрибинский -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Кировский -1 -1 -2 2+ 1+ -1 2+ -5 кризисное
Климовичский -1 -1 -2 2+ 1+ -1 2+ -5 кризисное
Кличевский -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Костюковичский -1 -1 -2 2+ 1+ -1 2+ -5 кризисное
Красн оп ольски й -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Кричевский -1 -1 -1 2+ -1 -1 2+ -5 кризисное
Круглянский -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Могилевский 1 1 1 2+ -1 -1 2+ 1 неустойчивое
Мстиславский -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Осиповичский -1 0 0 2+ -1 -1 2+ -3 кризисное
Славгородский -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Хотимский -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Чаусский -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Чериковский -2 -2 -2 2+ 1+ -1 2+ -7 кризисное
Шкловский -1 -1 -2 2+ -1 -1 2+ -6 кризисное

Полученная характеристика местных бюджетов обусловлена централизованным 
характером бюджетной системы Республики Беларусь и необходимостью выравнивания уровня 
развития регионов. В то же время, в современных условиях острой нехватки бюджетных средств, 
как на республиканском, так и на местном уровнях, необходимо искать новые подходы 
построения бюджетной системы и организации межбюджетных отношений, которые должны быть 
направлены на повышение самостоятельности местных органов власти в решении вопросов 
местного значения и укрепление их материально-финансовой базы.

В завершение проведенного исследования можно заключить, что анализ бюджетной 
устойчивости административно-территориальных единиц, проводимый с применением 
рассмотренной методики, позволяет выделить ключевые показатели и дать характеристику 
состояния местных бюджетов, выявить их недостатки и разработать мероприятия по 
совершенствованию, которые могут служить основной для принятия соответствующих 
управленческих решений с целью повышения эффективности государственного управления на 
местном уровне, поскольку рациональное и эффективное выведение бюджета на более высокий 
уровень финансовой устойчивости напрямую влияет на повышение благосостояния населения,
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экономическое и политическое развитие рассматриваемого субъекта. Мониторинг устойчивости 
бюджетной системы страны в оперативном и постоянном режиме позволит своевременно 
выявлять возникающие диспропорции в доходах и расходах и принимать меры по их устранению 
или сглаживанию.

Список использованных источников
1. Савоскина Е.В., Афанасьева А.О. Определение степени бюджетной устойчивости 

Самарской области / Е.В. Савоскина, А.О Рудак // Universum: Экономика и юриспруденция : 
электрон.научн. журн. -  2014. -  № 12-13 (12) .

2. Поляк Г.Б. Бюджетная система России: учебник для студентов вузов, обучающихся по 
экономическим специальностям. — 3-е изд., перераб. и доп. — М.: Юнити, 2010. —703 с.

3. Об областном бюджете на 2016 год: Решения областных Советов депутатов // 
Консультант Плюс: Беларусь. Технология 3000 [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. 
центр правовой информ. Респ. Беларусь. -  Минск, 2016.

4. О районном бюджете на 2016 год: Решения районных Советов депутатов // 
Консультант Плюс: Беларусь. Технология 3000 [Электронный ресурс] / ООО «ЮрСпектр», Нац. 
центр правовой информ. Респ. Беларусь. -  Минск, 2016.

Канд. психол. наук В.И. Буянов 
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова)

ИНТЕРВЬЮ ПО КОМПЕТЕНЦИЯМ ГОСУДАРСТВЕННОГО ГРАЖДАНСКОГО
СЛУЖАЩЕГО

Интервью по компетенциям является одним из современных и эффективных методов 
оценки персонала как при приеме на работу (службу), так и при проведении аттестационных 
процедур [1; 2]. Этот метод может использоваться само по себе или как часть комплексного 
процесса оценки кандидата. Для того чтобы интервью было результативным, т.е. позволяло 
успешно решать задачу выбора «правильного кандидата», интервьюер должен обладать навыками 
проведения интервью. Одним из ключевых факторов, обусловливающих успех интервью, является 
использование структурированного формата, позволяющего оценить качества кандидата, 
необходимые для успешной работы (службы) на данной позиции.

Интервью, основанное на компетенциях -  это вид структурированного интервью, в 
котором вопросы привязаны к конкретным компетенциям. При этом следует попросить кандидата 
привести примеры ситуаций, в которых он/она продемонстрировали нужное качество. Это 
позволит выстроить картину сильных и слабых сторон кандидата по каждой из компетенций, 
входящих в модель компетенций (См. Табл.1).

Данная модель компетенций разработана на основе изучения опыта наиболее успешных 
налоговых инспекторов ФНС г. Москвы. Однако, принимая решение по поводу конкретного 
интервью, стоит выделить из числа приведенных компетенций те, которые в наибольшей степени 
соответствуют конкретной вакансии. Это можно сделать, проанализировав задачи, которые стоят 
перед будущим сотрудником [3; 4; 5].

Табл.1
Модель компетенций Главного налогового инспектора

Компетенция Описание компетенции

Нацеленность на 
результат

Проявляет заинтересованность и инициативу в достижении 
максимальных результатов, прикладывает для этого все необходимые 
усилия. Сохраняет упорство в достижении цели при возникновении 
неудач, изменений. Энергичен.
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Ориентация на 
интересы 

государства

Отстаивает интересы государства во всех ситуациях взаимодействия с 
клиентом. Соблюдает требования законодательства и должностного 
регламента. Готов работать в условиях изменения законодательства.

Отношение к 
клиентам

Устанавливает и поддерживает деловые отношения с клиентом, 
настроен на сотрудничество. Проявляет заинтересованность, уделяет 
внимание и заботу о клиенте, сохраняя при этом дистанцию в 
отношениях. Находит индивидуальный подход к любому клиенту.

Сбор и анализ 
информации

Собирает необходимую информацию в полном объеме, используя 
различные источники, внимателен к деталям. Проверяет данные на 
достоверность и находит несоответствия. Обобщает, анализирует 
информацию, выявляет взаимосвязи и потенциальные риски.

Принятие
решений

При принятии решения опирается на факты и наблюдения, оценивает 
проблему с разных сторон, учитывает все риски и делает правильные 
выводы в условиях ограниченного времени. Находит различные 
варианты решения. Берет ответственность на себя.

Убедительная
коммуникация

Убеждает собеседника в своей позиции, направляя разговор, логически 
обосновывая свою позицию и устанавливая доверительные отношения с 
собеседником. Сталкиваясь с возражениями, проявляет твердость и 
настойчивость в отстаивании своей позиции.

Устное общение

Говорит четко, грамотно, понятным для собеседника языком, учитывая 
его особенности. Открыт к общению, проявляет инициативу, легко 
вступает в контакт, доброжелателен. Внимательно улавливает важную 
информацию.

Ориентация на 
сотрудничество и 

профессиона
льное развитие

Демонстрирует профессиональную компетентность и умение работать со 
всеми видами бизнеса. Любознателен, хорошо информирован, грамотно 
и профессионально консультирует клиентов. С готовностью повышает 
свою квалификацию и делится знаниями и опытом с коллегами. 
Ориентирован насотрудничество.

Организован
ность

Эффективно планирует и организует свою работу, чтобы выполнить 
поставленные задачи в срок. Осуществляет постоянный контроль за 
ходом работ. Усидчив, внимателен, быстро переключается с одного вида 
деятельности на другой.

Выбрав соответствующие компетенции, следует решить, какие из вопросов наиболее 
подходят для формата конкретного интервью. Необходимо принять во внимание, что для того, 
чтобы задать 2-3 вопроса, потребуется от 10 до 15 минут. Таким образом, если выделить час 
времени на одного кандидата, за это время удастся задать вопросы по четырем-шести 
компетенциям и сделать необходимые записи.

Если проводится интервью подряд несколько кандидатов, следует спланировать время, 
таким образом, чтобы было 20-30 минут для записи комментариев по каждому интервью 
немедленно после его проведения. Это позволит обработать черновые записи и зафиксировать 
приведенные кандидатом примеры до того, как интервьюер забудет детали, не попавшие в записи.

Главной целью интервью является получение информации от кандидата, поэтому 
необходимо, чтобы кандидат говорил не менее 70% времени, отведенного на интервью. Задачей 
же интервьюера является получение достаточного количества примеров, дающих возможность 
определить уровень развития компетенций кандидата. Главное - избежать получения обобщенной 
информации, которая описывает не реальное поведение человека, а его представления об 
оптимальном способе действия в подобных ситуациях [6; 7; 8].

Существует несколько типов вопросов, которыми пользуется интервьюер:
О т к р ы т ы й  вопрос . Этот тип вопросов чаще всего используется для получения общей 

информации о кандидате. Открытые вопросы начинаются с вопросительных слов: Что? Какие?
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Как? Когда? Почему? И т.п. Открытые вопросы могут начинаться с фразы: «Расскажите мне, 
пожалуйста, о...», которая определяет, задает новую тему в ходе интервью.

Уточняющий вопрос. Этот тип вопросов необходим для получения более точной и 
подробной информации от кандидата. Такие вопросы фокусируют внимание кандидата на деталях. 
Обычно по своей формулировке они похожи на открытые вопросы и вместе с тем несут 
дополнительный смысл - мотивировать кандидата на откровенность: «Это очень интересно, 
расскажите подробнее о . »  или получить дополнительную информацию: «Что произошло 
дальше?», и уточнить другие моменты: «А каковы были Ваши конкретные обязанности?».

Сравнительные вопросы. Они удобны для определения ключевых различий в опыте, 
ответственности и т.п. Сравнительные вопросы похожи на открытые вопросы: «Могли бы Вы 
рассказать -  в чем наибольшая разница между работой с А и Б? Какая разница между Вашими 
обязанностями сейчас и на предыдущей работе?».

Закрытые вопросы. Вопросы, на которые отвечают «да» или «нет». Такие вопросы следует 
задавать в начале (для установления отношений) или в конце интервью (для завершения беседы).

Вопрос-идентификация. Вопросы типа: «Кто это был?», «Что Вы изучали на этом курсе?». 
Это подвид закрытых вопросов, их следует задавать тем кандидатам, которых Вам необходимо 
разговорить.

Вопросы, которые следует избегать в процессе проведения интервью:
Гипотетические вопросы. Эти вопросы являются недостаточно эффективными при отборе, 

т.к. направлены на оценку будущего поведения кандидата: «Что бы Вы делали, если бы 
встретились с трудным клиентом?». Такие вопросы могут спровоцировать социально желательные 
ответы, исходящие из общих представлений, а не из реальной практики. Такие вопросы стоит 
использовать лишь в том случае, если они задаются нескольким кандидатам, ответы сравниваются 
друг с другом. Это позволяет оценить, насколько хорошо кандидат готов проявить себя в 
будущем, насколько он уверен в себе.

Наводящие вопросы. Вопросы, в которых содержится ответ, либо наводящие на 
желательный ответ: «Нравится ли Вам учиться на курсах повышения квалификации налоговых 
инспекторов?», «Насколько важно, по Вашему мнению, не терять контакта с клиентом?» и т.п. 
Таких вопросов лучше избегать.

Сдвоенные вопросы. В одном вопросе -  два: «Что, по Вашему мнению, явилось причиной 
этих проблем и какие решения по этому поводу были приняты?». Такая постановка вопроса путает 
кандидата, лучше задавать их раздельно. Не рекомендуются также неоднозначные вопросы: «Вы 
ушли из-за маленького должностного оклада или из-за проблем с коллегами?»; марафонские 
вопросы: длинные и подробные вопросы, которые следует разбивать на короткие и точные; 
иррелевантные вопросы: не имеющие отношения к делу: «Какого цвета глаза у Вашей жены?»; 
критические вопросы: с использованием критики в адрес кандидата.

В содержании вопросов необходим баланс между вопросами о фактах («сколько 
подчиненных у Вас было?») и о чувствах и мнениях кандидата («Какие, по Вашему мнению, 
качества необходимы управленцу?»). Вопросы в идеале должны следовать в некой логической 
последовательности, где варьируются открытые и уточняющие вопросы.

Самое важное при проведении интервью по компетенциям -  это получение примеров 
поведения, которые могут быть связаны с компетенциями.

Во время предварительной подготовки вопросов, следует иметь ввиду пять тем, о которых 
необходимо спросить кандидата:

1. Были ли случаи, когда у кандидата была возможность продемонстрировать 
компетенцию.

2. Пример, демонстрирующий применение данной компетенции.
3. Самооценка кандидата по данной компетенции. Это может быть сделано с помощью 

обсуждения сильных или слабых сторон, удовлетворения или неудовлетворения и т.п.
4. Внешние оценки кандидата по данной компетенции.
5. Вопросы о конкретных знаниях в области, которая имеет отношение к данной 

компетенции.
Контроль за проведением интервью является одной из важнейших составляющих 

интервью. Контроль позволяет достичь поставленных целей в отведенное время. Для
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осуществления контроля необходимо следовать структуре интервью и не позволять кандидату 
отклоняться от темы. Нужно предупредить кандидата перед началом интервью, что его будут 
перебивать, если ответ уже понят, для того, чтобы вернуть его к теме. Если кандидат дает 
слишком пространные ответы, то следует попросить его отвечать более конкретно, или задавать 
уточняющие или закрытые вопросы, вместо открытых.

Необходимо помнить о следующих возможных источниках ошибок при оценке кандидата: 
Эффект ореола. Позитивное или негативное впечатление от одной из компетенций транслируется 
на остальные. Эффект первого впечатления. Субъективная значимость первых впечатлений от 
поведения участника, как правило, выше, чем значимость последующих. Стереотипность. 
Возрастная, половая, социальная принадлежность участника может приводить к тому, что ему 
приписываются характеристики, которые считаются типичными для данной группы (например, 
участник №5 —  женщина; женщины, как правило, обладают хорошей интуицией, значит - 
данный участник очевидно имеет высокий рейтинг по компетенции «Способность понимать 
других»). Центральная тенденция. Тенденция присваивать в основном средние оценки, чтобы 
таким образом избежать необходимости обосновывать высокие или низкие баллы. Эффект 
«последнего аккорда». Тенденция ориентироваться в основном на последние (лучше 
сохранившиеся в памяти) наблюдения и пренебрегать противоречащими им более ранними 
данными. Субъективные психологические теории. Большинство людей имеют собственные 
представления о взаимосвязи отдельных психологических качеств. Нередко это приводит к тому, 
что, обнаружив у участника наличие одного качества, наблюдатель приписывает ему и ряд других 
черт.

Заключительное описание данных наблюдения. После того, как выставлены итоговые 
баллы по каждой компетенции, Вы заносите их в лист итоговых оценок участника. Эти данные 
можно использовать не только для принятия решения о том подходит ли кандидат на данную 
позицию, но и для составления программы обучения и развития, если кандидат будет принят на 
работу.
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Канд. экон. наук М.А. Валишвили 
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова)

ОБЩЕСТВЕННАЯ ОЦЕНКА КАК ИНСТРУМЕНТ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ И 
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СЛУЖЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ГРАЖДАНСКОГО СЛУЖАЩЕГО

В период реформирования системы государственного и муниципального управления 
значительные усилия направлены на достижение наибольшей эффективности в деятельности 
органов управления на различных уровнях. Модернизация системы управления, использование
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передовых научных концепций и практических технологий в значительной степени связаны с 
применением различных показателей эффективности и результативности деятельности 
государственных служащих. Для того чтобы дать достойный ответ на современные вызовы, 
органы государственной власти и местного самоуправления поставлены в условия острой 
необходимости постоянного повышать эффективность своей деятельности. Именно повышение 
эффективности качества реализации государственных функций управления стали лейтмотивом 
реализованных и разрабатываемых реформ. Как показывает практика, в значительной степени 
успех проведения реформ зависит от создания эффективной системы показателей 
результативности деятельности госслужащих, от их заинтересованности в достижении 
общественно значимых, стратегических целей и задач.

Внедрение современных и адекватных новым требованиям механизмов оценки 
эффективности и результативности служебной деятельности государственных служащих является 
одним из приоритетных направлений в соответствии с Указом Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного 
управления».

В зарубежной литературе эффективность управления принято выражать двумя терминами: 
качество результата (еffectiveness) и минимизация затрат (еfficiency). Качество результата (т.е. 
эффективность) обозначает степень достижения целей (стратегических или оперативных) и общая 
успешность деятельности. Под минимизацией затрат понимают экономичность, которая является 
внутренним параметром функционирования организации. Новый подход предполагает, что 
повышение уровня производства и количества произведенной продукции - это лишь средство 
достижения цели, а подлинной целью является повышение благосостояния человека [3, с. 162].

Главная цель эффективного управления -  обеспечение формирования и функционирования 
такого состояния управляемой системы, которая в максимальной степени, насколько это 
возможно, соответствует требованиям внешней среды организации и наиболее эффективному 
использованию ресурсов и возможностей внутренней среды организации.

Сложность оценки эффективности государственного управления связана с тем, что она 
предполагает непосредственные и опосредованные результаты, и включает значительное число 
факторов (экономическое, политическое, этическое, психологическое и др.).

В настоящее время широкое применение нашли две основные системы оценки 
эффективности управления, построенных на определенных индикаторах -  система 
сбалансированных показателей и система ключевых показателей эффективности. 
Сбалансированная система показателей - Balanced Scorecard (BSC) - это концепция переноса и 
декомпозиции стратегических целей для планирования операционной деятельности и контроль их 
достижения, и является инструментом стратегического и оперативного управления. На уровне 
процессов контроль стратегической деятельности осуществляется через так называемые ключевые 
показатели эффективности - Key Performance Indicator (KPI), которые являются измерителями 
достижимости целей, а также характеристиками эффективности работы каждого отдельного 
сотрудника.
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Рис. 1. Основные системы показателей результативности

В настоящее время различными органами власти разрабатывается система комплексной 
оценки служебной деятельности гражданского служащего. Система оценки предполагает 
включение определенного набора оценочных процедур, технологий и методов, позволяющих 
получить интегральную оценку профессиональной служебной деятельности гражданского 
служащего, включая:

- оценку соответствия уровня и направления подготовки (специальности) 
профессионального образования, стажа гражданской службы (государственной службы иных 
видов) или стажа (опыта) работы по специальности, направлению подготовки, профессиональных 
знаний и навыков гражданского служащего квалификационным требованиям к должности 
гражданской службы;

- оценку соответствия профессиональных качеств гражданского служащего модели 
профессиональных качеств;

- оценку соответствия эффективности и результативности профессиональной служебной 
деятельности гражданского служащего показателям эффективности и результативности, в том 
числе общественную оценку [2, с. 6].

Особое значение следует уделить именно последнему инструменту оценки, а именно 
общественной оценке. Таким образом, граждане, представители референтных социальных групп и 
институтов, выступая в роли экспертов могут непосредственно влиять на качество 
государственного управления, в частности предоставления населению наиболее массовых и 
социально значимых государственных услуг.

Основными критериями, по которым граждане могут оценить по 5-балльной шкале 
качество предоставляемых услуг являются:

а) время предоставления государственных услуг;
б) время ожидания в очереди при получении государственных услуг;
в) вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с заявителем при 

предоставлении государственных услуг;
г) комфортность условий в помещении, в котором предоставлены государственные услуги;
д) доступность информации о порядке предоставления государственных услуг [1].
На сегодняшний день активно развивается специализированный ресурс в сети Интернет 

«Ваш контроль», аккумулирующий и обобщающий отзывы граждан и ежеквартально формирует 
сводные оценки по каждому ведомству, региональным и структурным подразделениям.

Сбор мнений граждан осуществляется также с использованием различных очных и 
заочных методов (см. табл. 1).
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Табл. 1
Способы сбора информации, отражающей общественное мнение об объекте общественной

оценки
Очные опросы Заочные опросы

Очный опрос получателей государственных 
услуг в местах предоставления 
государственных услуг

Опрос (анкетирование) получателей 
государственных услуг в местах 
предоставления государственных услуг

Очный опрос экспертов в целях выявления 
экспертного мнения об объекте 
общественной оценки

Опрос получателей государственных услуг 
через электронные терминалы, 
расположенные непосредственно в местах 
предоставления государственных услуг

Уличный опрос граждан SMS-опрос граждан
Почтовый опрос
Телефонный опрос
Опрос получателей государственных услуг в 
информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет на официальных сайтах 
государственных органов или на интернет
портале государственных услуг
Опрос на сайтах социальных сетей, либо 
посредством гиперссылки с сайтов 
социальных сетей или иных сайтов на веб
страницу с опросом

Для привлечения граждан и представителей референтных социальных групп и институтов 
рекомендуется размещать опросы на страницах различных интернет-ресурсов, таких как Yandex, 
YouTube, Facebook, Вконтакте, Одноклассники, МойМир, Wikipedia, Livejounal, Rutube, 
Liveintemet, Fotostrana, Я.ру, Twitter и т.д.

Полученные результаты голосования формируются в итоговый отчет о результатах 
общественной оценки, включающий диаграммы и рейтинги, отражающие динамику изменения 
оцениваемых параметров. Кроме того, на основании полученных результатов, к государственным 
служащим могут быть применены меры дисциплинарного взыскания, предусмотренных 
законодательством РФ.

Необходимо, чтобы результаты подобной комплексной общественной должны 
учитываться при принятии кадровых решений при проведении конкурса на замещение вакантных 
должностей гражданской службы; проведении конкурса на включение в кадровый резерв 
государственного органа; определении размеров ежемесячной надбавки к должностному окладу, 
премии и пр.

Однако важно подчеркнуть, что данный вид оценки возможен только по отношению к 
государственным служащим, непосредственно являющиеся объектом оценки, т.е. 
взаимодействующим с гражданами при предоставлении тех или иных государственных услуг. При 
отсутствии подобного взаимодействия (например, группа обеспечивающих специалистов) оценка 
эффективность и результативность не должна производиться.

Подводя итог, мы можем сказать, что аудит эффективности государственного и 
муниципального управления, в т.ч. по средствам проведения опросов общественного мнения, 
должен дать ответ на вопросы о том, насколько верно была сформулирована стратегия развития 
государства, позволит ли она решить общественно значимые проблемы, и насколько улучшится 
социально-экономическое положение граждан страны, ради которых и функционируют все 
государственные институты.
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО 
УПРАВЛЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПРИ ПОМОЩИ KPI (KEY PERFORMANCE

INDICATORS)

На современном этапе развития государственного управления в Российской Федерации 
остро стоит вопрос о совершенствовании системы показателей оценки эффективности 
деятельности государственных органов. Данная система должна соответствовать многим 
аспектам, важнейшими из которых в современном мире являются достоверность и 
оперативность. Взглянем на исторический опыт: разработка подобных технологий
осуществлялась первоначально в среде корпоративного менеджмента, а уже затем, данная 
технология адаптировалась и применялась в секторе государственного управления. Также важно 
отметить, что процесс адаптации технологий и систем из сферы корпоративного менеджмента в 
сферу отечественного государственного управления является серьезной проблемой, которая 
препятствует их своевременному внедрению в практику.

Что же обозначает термин «Эффективность»? Эффективность -  это достижение каких- 
либо определенных результатов (эффекта) с минимально возможными издержками [1]. Отметим, 
что эффект от государственного управления в этом случае, состоит во влиянии органов 
государственного управления на процессы протекающие во всех сферах общественной жизни. 
Целью же данного влияния является выполнение установленных задач в изменяющихся условиях 
внешней среды. Решение данных задач осуществляется за счет выделения определенных ресурсов, 
а также средств регионального или федерального бюджета и направления их на устранение 
проблем в сфере общественной жизни.

Соответственно эффективность или неэффективность деятельности в сфере 
государственного управления определяется тем, как органы власти распоряжаются ресурсами 
государства. Выявить это возможно при помощи постоянного контроля.

В современной теории и практике менеджмента система KPI является общепризнанным 
инструментом контроля. Данная система используется во всех крупных компаниях, а в сочетании 
с современными технологиями дает широкие возможности для оценки и анализа эффективности 
деятельности.

Под системой KPI понимают систему показателей деятельности, которые помогают в 
достижении стратегических и тактических целей [4]. Данные показатели могут быть как 
финансовыми, так и не финансовыми; могут оценивать влияние, как на количественное, так и 
качественное изменение результатов деятельности и т.д.

KPI является комплексным инструментом, например успешное внедрение данного 
инструмента в систему государственного управления позволит не только повысить реализацию 
стратегических целей государства, но и, как показывает практика бизнеса, увеличить мотивацию 
персонала, улучшить контроль за распределением и использованием ресурсов, как материальных, 
так и не материальных и т.д.
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Для того чтобы выстроить систему KPI с учетом отечественной специфики, очень важно 
научиться определять факторы, которые непосредственно влияют на данную систему [5]. 
Данными факторами являются:

• внешние и внутренние ограничения среды, в которой находится государство
• имеющиеся ресурсы
• цели и задачи
• структура органов государственной власти
и др.
Последние два пункта являются, на мой взгляд, наиболее важными, так как от четкой 

постановки целей и задач зависит то, насколько они будут реализуемы и понятны для 
исполнителей. А структура в данном случае является каналом информации, по которому от 
высшего руководства, сформулированные цели и задачи будут доводиться до непосредственных 
исполнителей, с получением обратной связи, что также влияет на эффективность деятельности.

Набор данных факторов для каждого отдельного органа государственной власти является 
уникальным, что требует разработки соответствующей уникальной системы показателей для 
каждого министерства, ведомства и т.д. [6,7] Данные показатели также могут меняться в ходе 
реализации поставленных целей и задач [2].

Начиная с 3 февраля 2012 г. в нашей стране активно поднимается вопрос о внедрении 
системы подобной KPI. В этот день, В.В. Путин на заседании Агентства стратегических 
инициатив по продвижению новых проектов дал старт кампании по разработке KPI: « Есть 
система KPI, которая внедряется во многих странах, она должна быть внедрена и у нас, нужно эту 
систему разработать» [3].

Указом Президента Российской Федерации В.В. Путина №601 «Об основных 
направлениях совершенствования системы государственного управления» от 7 мая 2012 г. было 
закреплено развитие системы KPI в органах государственной власти. За прошедшие четыре года, с 
момента подписания указа, было сделано многое, однако система все еще требует больших 
доработок.

Например, еще остается открытым вопрос о разделении системы на оперативные и 
расширенные (стратегические) показатели оценки деятельности государственной власти, что 
является одной из важнейшей составляющей системы KPI. Проблемным местом является доступ к 
информации и обсуждаемость результатов деятельности в СМИ для широкой общественности. 
Стоит также отметить, что используемые на практике показатели являются общими для всех 
ведомств, в то время как система KPI предполагает разработку уникальных показателей для 
каждого ведомства.

Решение данных вопросов позволит ускорить процесс внедрения системы оценки 
эффективности деятельности органов государственного управления.

Во-первых, разделение системы на оперативные и расширенные (стратегические) 
показатели позволит проводить постоянный мониторинг, как отдельных ведомств, так и системы 
государственных органов управления в целом. На местах, где нет потребности в постоянном 
контроле, будут использоваться расширенные показатели для оценки деятельности 
государственных органов власти. Такое разделение будет предоставлять более актуальную и 
наглядную информацию, что упростит последующий анализ.

Во-вторых, конечные аналитические отчеты системы KPI по каждому отдельному 
ведомству должны быть доступны не только органам власти, но и публиковаться в СМИ для 
придания общественного резонанса. Проведение сравнения по однородным ведомствам в разных 
регионах позволит более точно определять те причины, по которым то или иное ведомство 
лидирует по отношению к другому, или же наоборот, отстает.

Внедрение системы KPI на всех уровнях власти позволит увеличить эффективность 
деятельности государственных органов власти, что было уже не раз доказано как в сфере 
корпоративного управления, так и на примерах других стран. Данный процесс уже запущен, 
однако важно учитывать особенности отечественного государственного управления, а также 
обращать внимание на возникающие в процессе внедрения проблемы и заниматься их активным 
устранением.
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ПОКАЗАТЕЛЬ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ В РАМКАХ АНАЛИЗА 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Низкая эффективность государственного управления, одна из ключевых проблем слабого 
социально-экономического развития России. Причиной тому являются различные факторы: слабая 
мотивация госслужащих, несоответствие квалификации занимаемой должности, высокий уровень 
коррупции, отсутствие единой системы оценки деятельности госслужащих и многое другое. 
Проблем действительно много и все они в совокупности отражают текущее состояние дел в 
Российской Федерации. Подтверждает это и опубликованный рейтинг Российской ассоциации 
инновационного развития, где РФ занимает 118 место по эффективности деятельности 
госслужащих.

Для решения проблемы низкой эффективности государственного управления необходимо 
разработать комплекс мероприятий по устранению ранее перечисленных проблем, где ключевую 
роль будет играть решение вопроса о создании единой системы оценки деятельности 
государственных служащих. Основой данной системы должна стать модель интегральной оценки 
ключевых показателей развития субъекта. Одним из таких комплексных показателей, 
отражающих всестороннее развитие субъекта, является качество жизни.

В настоящее время не существует единой общепринятой методики для оценки качества 
жизни. Это обусловлено отсутствием единого мнения в понимании данной категории. Данная 
неопределенность в интерпретации понятия «качество жизни» вызывает затруднение в измерении 
его уровня.

Одно из наиболее популярных и полноценно отражающих суть данной категории понятий 
«качество жизни» дается Л.А. Беляевой. В ее интерпретации «качество жизни» - это комплексная 
характеристика условий жизнедеятельности населения, которая выражается в объективных 
показателях и субъективных оценках удовлетворения материальных, социальных и культурных 
потребностей и связана с восприятием людьми своего положения в зависимости от культурных 
особенностей, системы ценностей и социальных стандартов, существующих в обществе [1]. 
Сходство с данной интерпретацией можно проследить в трудах И.В. Гришиной, А.О. Полынева и
С.А. Тимонина. В их понимании под качеством жизни населения региона понимается комплексная 
(многоаспектная) категория, отражающая всю систему сложившихся в регионе условий и
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предпосылок социального развития, а также достигнутых в нем социальных результатов 
экономического развития, обеспечивающих имеющиеся на данный период времени возможности 
полноценной реализации человеческого потенциала, повышения уровня личного и общественного 
потребления материальных благ и услуг, всестороннего развития личности, обеспечения высокого 
уровня образования и культуры, поддержания благоприятной природной среды и здорового образа 
жизни, комфортных условий проживания и комплексной безопасности человека [2]. Опираясь на 
данное понятие, этими авторами была разработана методология по оценке качества жизни, суть 
которой заключается в совокупной интегральной оценке 7 блоков: (уровень доходов населения, 
уровень развития потребительского рынка, обеспеченность населения жильем и качество 
жилищных условий, обеспеченность населения основными материальными благами, уровень 
развития здравоохранения и образования. состояние окружающей и природной среды, состояние 
рынка труда и миграционная привлекательность). Важным фактором является то, что данная 
методика ограничена показателями 7 блоков и многие отечественные ученые, не разделяющие 
интерпретацию данного понятия с авторами методики, не могут ее применить. Поэтому данная 
методика была модернизирована, а именно расширен набор блоков, где были добавлены: 
безопасность проживания; демографическое состояние; обеспеченность объектами социальной 
инфраструктуры; уровень развития малого бизнеса; освоенность территории и развитие 
транспортной инфраструктуры и возможность их самостоятельной генерации, а также была 
интегрирована методика анализа иерархий Т. Саати для определения весовых коэффициентов при 
попарном сравнении этих блоков [3].

В соответствии с данной методикой была произведена оценка качества жизни регионов 
Приволжского федерального округа и на основе полученного сводного интегрального индекса 
качества жизни составлен рейтинг регионов в период с 2012 по 2014 год.

Табл. 1
Итоговые результаты расчета сводного (интегрального) индекса качества жизни регионов

ПФО с 2012 по 2014 г.
Сводный интегральный индекс 

качества жизни населения Рейтинг регионов ПФО

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Республика
Башкортостан 0,5514215 0,5477849 0,548239 4 5 4
Республика Татарстан 0,7745255 0,7685034 0,7859894 1 1 1
Нижегородская область 0,6187174 0,6873407 0,72936 3 3 2
Самарская область 0,7159385 0,7045525 0,6362463 2 2 3
Пермский край 0,5250821 0,5502961 0,5211083 5 4 5
Саратовская область 0,4583395 0,4654175 0,4659843 6 6 7
Оренбургская область 0,4374019 0,4127677 0,4608733 8 9 8
Удмуртская Республика 0,439728 0,4534869 0,4397656 7 8 10
Пензенская область 0,4252904 0,4648771 0,4787326 9 7 6
Кировская область 0,3998359 0,3768216 0,4192391 11 11 11
Ульяновская область 0,4151712 0,4091731 0,450757 10 10 9
Чувашская область 0,3925112 0,3680093 0,3631527 12 12 12
Республика Мордовия 0,2736605 0,2882516 0,3626591 13 13 13
Республика Марий Эл 0,2134428 0,2456988 0,2128852 14 14 14

По результатам проведенного исследования очевидно наличие абсолютного лидера - 
Республика Татарстан и абсолютного аутсайдера - Республика Марий Эл. Но если анализировать 
проблемы в разрезе по блокам, то можно найти существенные недостатки даже у лидера.

Таким образом, по результатам проведенного анализа были выявлены следующие 
наиболее актуальные проблемы регионов ПФО:

• высокий уровень дифференциации доходов населения;
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• низкий уровень благоустройства жилищного фонда;
• слаборазвитая социальная инфраструктура;
• низкий уровень обеспеченности населения основными материальными благами;
• низкий уровень поддержки МСП и высокий уровень административных барьеров;
• неразвитая транспортная система регионов;
• высокий уровень загрязнения окружающей природной среды (в особенности в 

регионах-лидерах);
• низкая миграционная привлекательность регионов.
Перечисленные проблемы необходимо решать комплексно, так как методология оценки 

качества жизни построена на основе корреляционного анализа, где прослеживается 
исключительно сильная связь между показателями блоков, а это дает основание полагать, что 
даже малейшая ошибка может привести к существенному ухудшению общего уровня качества 
жизни за счет снижения показателей других блоков.

Модернизированная методика расчета качества жизни может стать основой для модели 
оценки деятельности госслужащих. Важным остается другой вопрос, поощрение "эффективной" 
деятельности госслужащих. Поэтому первоочередной задачей на будущее время должна стать 
разработка единой системы стимулирования деятельности госслужащих и ее непосредственная 
интеграция в методику оценки качества жизни. Только благодаря данным действиям возможно 
повысить уровень эффективности деятельности государственных служащих и существенно 
улучшить социально-экономическое состояния субъектов.
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ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНОВ

Устойчивое развитие регионов, основанное на комплексном решении социально
экономических и экологических проблем, выступает важнейшим направлением, требующим 
использования новых подходов. В современных условиях все большее значение приобретает 
институциональная составляющая устойчивого развития регионов как упорядоченная 
совокупность базовых и новых институтов.

Рассмотрение институциональных аспектов устойчивого развития регионов позволит 
оценить необходимость изменений определенных институтов, направленных на содействие 
взаимодействию социальной сферы, экономики и экологии, а также на поиск оптимального уровня 
государственного регулирования.

Успешность развития регионов зависит от наличия и действенности институтов, 
регулирующих деятельность по различным направлениям устойчивого развития. Комплекс
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аналитических и практических шагов по достижению устойчивого развития региона должен 
строиться в первую очередь на информировании органов государственной и местной власти об 
эффективности проводимых мероприятий в данном направлении.

С этой целью в регионах должен осуществляться мониторинг устойчивого развития, под 
которым понимается обеспечиваемое определенными способами регулярное наблюдение за 
социальными, экономическими и экологическими процессами, происходящими в регионах страны 
и способствующими формированию информационной основы для принятия управленческих 
решений [1].

При всей важности организации системного наблюдения за происходящими изменениями, 
их качественной и количественной оценки, подготовки рекомендаций и управленческих решений 
для воздействия на ситуацию, невозможно учесть все множество факторов, которые влияют на 
устойчивое развитие регионов. Координация регионального устойчивого развития определяется 
наличием адекватной институциональной среды устойчивого развития, которая позволит не 
только информировать органы управления о линии собственного поведения и ожидаемого 
действия другой стороны (органов управления региона, центра и т.д.), но и выработки механизмов 
и подбора инструментов для воздействия на ситуацию [2-7].

Для формирования институциональной среды, которая позволит не только уточнить 
природу причинно-следственных связей происходящих процессов, но и выявить причины, 
лежащие в их основе, а также определить эффективность использования механизмов 
регионального устойчивого развития, предлагается введение показателей, характеризующих 
направленность воздействия (управления) развитием регионов (институциональные 
составляющие).

Показатели оценки институциональной среды, выбранные исходя из возможности их 
статистической оценки на региональном уровне, могут быть разбиты на 3 массива и охватывать 
результативность изменений для продвижения к устойчивому развитию по социальному, 
экономическому векторам и вектору «зеленого роста».

Индикаторы, характеризующие результативность институтов экономического вектора 
устойчивого развития, включают: объем производства промышленной продукции малых 
предприятий в расчете на душу населения; удельный вес инновационно-активных организаций 
промышленности в общем числе обследованных организаций промышленности; долю инвестиций 
в основной капитал за счет иностранных источников; долю работников, занятых на предприятиях 
частной формы собственности. Результативность институтов социального вектора характеризуют 
показатели: энергетическая ценность продуктов питания в расчете на душу населения, 
потребляемых в домаш них хозяйствах; доля лиц, обучающихся на всех ступенях образования, в 
численности населения от 5 до 24 лет; доля работников, занятых в экономике страны, имеющих 
высшее и среднее специальное образование. К индикаторам «зеленого роста» отнесены доля 
иностранных туристов, посетивших область; доля туристических услуг в объеме платных услуг 
населению; доля предприятий, имеющих стандарты менеджмента качества.

Отдельные показатели, косвенно характеризующие состояние институциональной среды 
устойчивого развития, не даю т полного представления об основных параметрах и тенденциях 
развития, кроме того нет достаточной для исследования статистической базы по некоторым 
показателям.

С этой целью нами разработана методика расчета интегрированной оценки 
институциональной среды регионов, которая представляет собой ряд последовательных действий, 
позволяющих в конечном итоге выбрать наиболее предпочтительные мероприятия по 
формированию устойчивого развития регионов.

Разработанная методика: представляет полный набор значений по требуемым параметрам; 
является транспарентной; позволяет определить интегральный индекс, который включает набор 
компонент, характеризующих институциональную среду, каждый из которых рассчитывается по 
шкале от 0 до 1 на основе эмпирических данных по каждому блоку. Чем выше субиндекс, тем 
больший вклад он вносит в формирование институциональной среды устойчивого развития 
регионов.

Алгоритм вычислений, лежащий в основе интегрированного оценивания 
институциональной среды регионов, базируется на сравнении индикаторов регионов с 
показателями страны и учете воздействие институциональных параметров на социально
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экономические и экологические показатели на предстоящую перспективу.
П е р в ы й  э т а п  расчета интегрированной оценки институциональной среды регионов 

составляет выявление эталонных значений, приведение их к общей базе сравнения на основе их 
декомпозиции по экономическому, социальному и экологическому блокам на максимальные и 
минимальные. Данный шаг позволит отразить уровень варьирования показателей в совокупности 
значений. По степени вариации можно судить об однородности выбранных показателей, 
устойчивости значений институциональных признаков, о взаимосвязи социально-экономических и 
экологических признаков.

Следующий шаг (вт о р о й  эт а п ) -  расчет показателей на душу населения -
дифференцировано по институтам: экономического развития; социального развития; «зеленого 
роста». Хотя данный расчет и не является точной характеристикой, но он позволяет отразить 
уровень «зеленого роста», социального и экономического развития.

Указанный подход основывается на методиках ООН по расчету индекса человеческого 
развития в «Докладах о человеческом развитии» [8], а также о порядке проведения и расчета 
рейтинговой оценки деятельности руководителей республиканских органов государственного 
управления [9] и позволяет проанализировать показатели и дать оценку развития региона. Чем 
выше будут индексы экономического, социального и экологического развития блоков, тем выше 
будет обобщающий показатель по региону.

На т р е т ь е м  эт а п е  определяется интегрированная оценка институциональной среды 
устойчивого развития регионов по формуле:

Iy = 3 1  э к о н  х  I  с о ц  х  I  э к о л  (1)
где Iy -  индекс устойчивого развития региона;
ькон -индекс экономического развития;
1соц -  индекс социального развития;
ькол -  индекс «зеленого роста».
И на последнем, ч ет вер т о м  э т а п е , рассчитывается интегрированная оценка устойчивого 

развития регионов с учетом институциональной составляющей по формуле:

Iyn = 3 1  у  х I  и с  (2)
где IyH -  устойчивого развития региона с учетом институциональной составляющей;
I  ̂-  индекс устойчивого развития региона;
IHG -  индекс оценки институциональной среды устойчивого развития региона.
Далее на основе полученных данных разрабатываются мероприятия по изменению 

существующих условий для реализации поставленных целей развития регионов.
Результаты апробации методики позволяют сделать вывод о том, что в целом по республике 

значения индекса устойчивого развития региона с учетом институциональной составляющей 
снижаются. Установлено, что регионы Беларуси незначительно дифференцированы в формировании 
условий устойчивого развития, институциональная среда еще не оказывает необходимого 
воздействия на продвижение регионов к целям сбалансированного роста на принципах устойчивого 
развития. Пока не получили должного развития как базовые институты рыночной экономики, так и 
институты устойчивого развития, потенциал институциональных реформ в рамках территорий не 
используется в полной мере, что свидетельствует об имеющихся возможностях улучшения 
государственного регулирования устойчивого развития и институционального строительства.

Для обобщения вышесказанного разработана и предложена концепция по 
институционализации мероприятий государственного регулирования устойчивого развития 
регионов.
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Рис. 1. Направления институционализации государственного регулирования устойчивого
развития регионов

Цель предложенной концепции связана с учетом в процессе решения структурами власти 
всего комплекса факторов развития, включая социальные, экономические и экологические 
аспекты, и направлена на создание механизмов управления, которые должны гибко реагировать на 
возможные изменения ситуации в регионе и адаптировать устойчивое развитие к внешним 
изменениям. Внутренние процессы ориентируются не на решение текущих местных задач, а на 
цели концепции.

Концепцию можно рассматривать как динамическую совокупность взаимосвязанных 
управленческих процессов (этапов). Эти этапы логически следуют один из другого. Для 
реализации концепции выделяются ключевые направления, которые позволят оценить и 
проанализировать действия как на этапе подготовки принятия решения, так и на этапе его 
осуществления.

Н а рисунке пунктиром указаны процессы, предлагаемые автором исследования, и стрелки 
указывают, каким образом они вливаются в систему государственного регулирования, и в каком 
направлении будет осуществляться влияние на достижение поставленных целей.

Н а основании проведенного исследования разработаны и отражены на рисунке 
практические рекомендации по совершенствованию государственного регулирования устойчивого 
развития, включающие: основы институционализации мероприятий государственного
регулирования и стратегические направления в управлении устойчивым развитием, базирующиеся
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на мониторинге с учетом разработанных методик, что позволяет формировать политику, 
основанную на доказательности, гибко реагировать на возможные изменения ситуации в регионе, 
адаптировать устойчивое развитие к внешним изменениям.

Государственное регулирование процесса будет идти с н и зу  в в е р х  -  стратегии 
разрабатываются и утверждаются соответствующим представительным местным органом власти и 
с в е р х у  вн и з  -  вступают в силу только после согласования с вышестоящим уровнем управления. 
Согласование необходимо для того чтобы цели, заложенные в концепции отдельного 
административно-территориального образования, не противоречили целям развития соседних 
образований и всей территории в целом. Единый подход к подготовке и обязательность 
применения стратегических подходов к достижению целей устойчивого развития по всей стране 
позволят значительно улучшить регулируемость процессов территориального развития и 
стимулировать выравнивание возможностей и результатов.
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Э.Р. Гильмутдинова
(К а за н ск и й  (П р и во лж ск и й ) Ф ед е р а ль н ы й  у н и ве р с и т е т )

КАЧЕСТВО ЖИЗНИ КАК ПОКАЗАТЕЛЬ, ВЛИЯЮЩИЙ НА СОЦИАЛЬНО
ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ

В настоящее время повышение качества жизни населения признается одной из 
приоритетных задач социально-экономического развития. Актуальность выбранной тематики 
определяется тем, что в России снижается уровень качества жизни населения, ежегодно возрастает 
дифференциация доходов населения по той причине, что наблюдается высокий уровень бедности, 
в ряде регионов наблюдается ухудшение экологической обстановки и усиление социальной 
напряженности.

Для достижения высокого уровня качества жизни населения необходим экономический 
подъем. Поиск новых возможностей экономического роста привел к осознанию того, что только 
качество жизни населения в наибольшей степени выражает цели мирового сообщества.[1, с.18].
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Как показатель экономической мощи страны социально-экономическое развитие 
приобретает огромное значение в развитии экономики. Совершенствование механизмов 
регионального развития -  один из наиболее актуальных вопросов в области повышения общего 
качества управления народным хозяйством [2, с.45]. Социально-экономическое развитие 
обеспечивает расширенное воспроизводство, постепенные качественные и структурные 
положительные изменения экономики, производительных сил, факторов роста и развития, 
образования, науки, культуры, уровня и качества жизни населения.

Основная цель регионов в рамках социально-экономического развития -  обеспечить 
высокий уровень жизни посредством увеличения доходов, улучшения питания и здравоохранения, 
обеспечения доступности технологий, улучшения образования, снижения уровня нищеты, 
оздоровления окружающей среды, расширения личной свободы, равенства возможностей, 
обогащения культурной жизни.

Анализ качества жизни населения и оценка его влияния на социально -  экономическое 
развитие рассмотрен на примере Республики Татарстан по той причине, что регион один из 
наиболее развитых в экономическом отношении регионов России.

Распределение факторов, определяющих качество жизни населения в регионе неоднородно
[3].

Каждый субъект России имеет свои специфические особенности: демографические, 
природно-климатические, социально-экономические, технологические и другие.Необходимо 
проанализировать следующие показатели:

1. Денежные доходы на душу населения.
2 . Среднемесячная заработная плата.
3. Ж илищные условия населения.
4. Обеспечение населения учреждениями культуры.
Одним из показателей, характеризующих качество жизни, является рост доходов 

населения, и прежде всего заработной платы работающих, которая является одним из основных 
источников доходов граждан (Таблица 1).

Табл.1
Динамика основных показателей уровня жизни населения Республики Татарстан [4]

Показатели 2012 2013 2014 2014 к 
2012,%

Численность населения на начало года, всего 3803,2 3822,0 3838,2 100,92
Продолжительность жизни, лет 71,8 72,12 72,2 100,6
Денежные доходы на душу населения, рублей 24009,8 26122,9 29840,6 124,3
Среднемесячная заработная плата, рублей 23233,7 26012,0 27597,2 118,8

Таким образом, в 2014 году среднедушевые денежные доходы населения увеличились в 
1,24 раза к уровню 2012 года.Среднемесячная заработная плата в целом по республике 
увеличилась в 1,18 раза к уровню 2012 года. Прожиточный минимум увеличились соответственно 
в 1,31 раза к уровню 2012 года. По отношению средней заработной платы к среднероссийскому 
уровню республика Татарстан находится на 1-м месте среди регионов ПФ О и на 25 месте в 
России.

Рассмотрим жилищные условия населения в Республике Татарстан.Регион является 
лидером в ПФО по объему строительства жилья. По итогам 2014 года общая площадь жилых 
помещений, приходящаяся в среднем на 1 жителя республики, составила 24,2 кв. метра[5].

В Республике Татарстан продолжены масштабные мероприятия по модернизации 
здравоохранения. Н а данный момент обновлены крупнейшие республиканские клиники, 
увеличена их технологичность, что позволило осуществлять сложные операции, включая 
трансплантацию сердца и печени.В 2014 году построено, капитально отремонтировано и оснащено 
424 объекта здравоохраненият[6].

Обратимся к вопросу обеспечения населения учреждениями культуры. В настоящее время 
в Республике Татарстан осуществляет свою деятельность 61 государственное учреждение
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культуры и искусства. Общая сеть объектов культуры Республики Татарстан включает: 15 театров, 
6 концертных организаций и коллективов, 128 музеев, 1549 общедоступных библиотек, 2027 
учреждений культурно-досугового типа, 18 кинотеатров, 30 киноучреждений.

Таким образом, показатели качества жизни позволяю т рассмотреть регион с точки зрения 
социально-экономического развития. Республика Татарстан позиционируется как один из 
наиболее интенсивно развиваю щихся регионов России. Основными конкурентными 
преимуществами Татарстана являются: благоприятное экономико-географическое положение, 
развитая минерально-сырьевая база, высокий научно-технический и промышленный потенциал, 
высокий уровень развития человеческого капитала, развитая социальная инфраструктура.

Для повышения качества жизни населения Республики Татарстан необходимо 
реализовывать мероприятия по нескольким направлениям социального развития:

- рост динамики населения;
- сохранение здоровья и продление здоровья населения;
- повышение качества и доступности образования как основы развития республики;
- повышение доступности сферы культуры для населения;
- повышение занятости и усиление социальной защиты населения.
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(Московский городской университет управления

Правительства Москвы)

МОДЕРНИЗАЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММ: 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИНСТРУМЕНТАРИЯ НАЛОГОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ

Российский некоммерческий сектор играет заметную роль в социально-экономической 
жизни страны, выступая источником различных социальных инноваций. Сегодня российский 
некоммерческий сектор -  это 220 тыс. организаций, которые работают на местном, региональном 
и федеральном уровнях (Рис.1.).
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Рис. 1. Количество зарегистрированных НКО в России 
Источник: Росстат

Именно некоммерческие организации в значительной степени обеспечивают:
1. решение социально-значимых проблем;
2. оказывают населению социальные услуги;
3. выстраивает диалог между властью и населением;
4. концентрирует внимание исполнительных органов на проблемах отдельных групп 

граждан и общества в целом;
5. формирует демократические принципы организации общества.
Кризисные явления и падение ВВП в 2015 г. продемонстрировали, что Россия находится на 

новом, непростом этапе социально-экономического развития.
Для Российской Ф едерации проблемы развития некоммерческого сектора актуальна, 

поскольку, несмотря на наличие богатой минерально-сырьевой базы (газ, нефть, минералы и т.д.) 
в стране до сих пор очень большая часть населения живет за чертой бедности. Так, согласно 
статистическим данным по состоянию на 1 апреля 2015 года численность населения с доходами 
ниже величины прожиточного минимума составляет 22,9 млн. человек - 15,9 % от общей 
численности населения.

Налоговая политика Российской Ф едерации должна быть ориентирована не только на 
удовлетворение фискальных целей, но и на ее социальную составляющую [1]. Кроме того, как 
показывает практика, активное развитие некоммерческого сектора находится в зависимости от 
регулирования государством деятельности некоммерческих организаций посредством 
предоставления различных налоговых преференций, а также продуманной целенаправленной 
налоговой политики государства.

В настоящее время происходит изменение правового поля, регулирующего деятельность 
некоммерческих организаций. Прежде всего, это касается отдельных аспектов налогообложения, 
внесение изменений в Гражданский кодекс Российской Ф едерации в части реформирования 
организационно-правовых форм некоммерческих организаций, процедур государственной 
регистрации некоммерческих организаций в качестве юридических лиц и осуществления 
государственного финансового контроля финансирования некоммерческих организаций, в том 
числе из-за рубежа.

Очевидно, что Российская Федерация в условиях экономического кризиса и 
международных санкций должна сформировать новую социальную политику, в основу которой 
должно быть положено активное участие некоммерческих организаций в качестве поставщика 
социальных услуг.

Кроме того, в условиях экономической турбулентности, ограниченности ресурсов 
бюджетной системы возникает острая необходимость увеличения объема социальных услуг.
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В этой связи некоммерческие организации, функционирующие на квази-рынке социальных 
услуг могут выступить в качестве основополагающего элемента обеспечения социально 
справедливых перераспределительных процессов в государстве и гражданском обществе.

Повышенное внимание к исследованиям в области налогового регулирования 
деятельности некоммерческих организаций вызвано активизацией роли некоммерческих 
организаций в социально-экономическом развитии страны, а также отсутствием системного 
подхода к созданию налоговых стимулов для благотворителей [2].

Исследование финансов, финансового положения и финансовых отношений 
некоммерческих организаций позволило выделить два глобальных направления развития 
финансового обеспечения некоммерческих организаций:

1. государственная финансовая поддержка (гранты, субсидии и т.п.);
2. меры налоговой поддержки (налогового регулирования):
2.1. стимулирование привлечения финансовых средств со стороны юридических и 

физических лиц;
2.2. предоставление налоговых преференций (налоговые льготы, освобождения, 

пониженные налоговые ставки).
Очевидно, что в условиях жесткой экономии в 2016 году, при объеме доходов бюджета в 

размере 13,738 трлн. рублей (17,5% ВВП), расходов - 16,099 трлн. рублей (20,5% ВВП) и 
соответственно бюджетном дефиците в размере 2,36 трлн. рублей, или 3% ВВП ждать 
дополнительного финансирования со стороны государства не стоит.

Таким образом, некоммерческие организации в случае дефицита или отсутствия 
государственных источников финансирования проводят поиск внебюджетных источников 
финансирования. Внебюджетными источниками являются средства от оказания платных услуг, 
безвозмездные поступления от физических и юридических лиц, международных организаций и 
правительств иностранных государств, в том числе добровольные пожертвования, и средства от 
иной приносящей доход деятельности.

В дополнение к уже существующим способам финансирования и государственной 
поддержки некоммерческих организаций необходимо создание эффективного механизма 
налоговой поддержки деятельности некоммерческих организаций.

Предоставление налоговых льгот и освобождений часто направлено на решение 
определенных социальных задач (например, поддержка социально незащищенных слоев 
населения), стимулирование определенных видов экономической активности (например, 
благотворительность).

При этом, специфика некоммерческого сектора обуславливает ряд проблем, связанных с 
налогообложением, которые сдерживают процесс увеличения финансовых ресурсов
некоммерческих организаций.

К блоку проблем относятся организационные и экономические проблемы 
функционирования сектора некоммерческих организаций, которые приводят к снижению 
эффективности использования финансовых ресурсов, возрастанию финансовой нагрузки на 
государство и торможению темпов роста частных поступлений в некоммерческие организации. 
Объективно это связано с отсутствием налоговых стимулов, которые подтолкнули бы частный 
бизнес (например, благотворителей), в существенно большем объеме финансировать социальные 
проекты некоммерческих организаций.

Следует отметить, что в последние годы корпоративная благотворительность в России 
стала правилом хорошего тона. По данным исследования консалтинговой компании 
PriceW aterhouseCoopers, в 2013 г. [3] около 50 крупнейших российских компаний направили на 
благотворительные нужды и социальную поддержку: 11 млрд. руб., в то время как в 2012 г. -  13,4 
млрд. руб., в 2011 г. - 15 млрд. руб. Но в масштабах российской экономики данные суммы 
слишком малы, чтобы повлиять на развитие благотворительности.

Таким образом, представители как российских, так и зарубежных капиталов не торопятся 
заниматься благотворительной деятельностью именно из-за отсутствия действующего механизма 
налогового стимулирования. Данный вывод подтверждает совместное исследование Российского 
союза промышленников и предпринимателей и компании Fleishm an-Hillard Vanguard «Оценка 
иностранным бизнесом деловой среды в России», по итогам которого представители иностранных 
организаций, работающих в Российской Федерации, отметили, что в качестве приоритетных мер,
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способных стимулировать ведение бизнеса на основе принципов социальной ответственности 
большинство предпринимателей видят именно налоговое стимулирование (Рис.2).
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Рис. 2. Оценка предпринимателей: меры государственной поддержки, способные стимулировать 
ведение бизнеса на основе принципов социальной ответственности, %

Источник: по данным совместного исследования РСПП и Fleishman-Hillard Vanguard за 2011
2013 гг.

Н а основе вышеизложенного, полагаем, что большинство представителей бизнес
сообщества видят социальную ответственность именно через призму налогового стимулирования.

Более того, зарубежный опыт показывает, что в налоговая политика западных стран, как 
правило, направлена на стимулирование банков, корпораций, страховых организаций заниматься 
благотворительностью. Так, в большинстве развитых стран для благотворителей (жертвователей) 
созданы благоприятные налоговые условия. Налоговое стимулирование благотворительной 
деятельности хорошо развито в Канаде, СШ А, Великобритании и других странах Западной 
Европы. Благотворители - юридические и физические лица получают со стороны государства 
налоговые льготы и используют другие преференции. Например, после землетрясения на о. Гаити 
граждане СШ А оказали существенную материальную помощь пострадавшим. Службы внутренних 
доходов СШ А (IRS) предоставила налогоплательщикам СШ А в 2010 г. дополнительный 
налоговый вычет. Так, российское налоговое законодательство должно быть более «гибким», 
путем предоставления налоговых льгот в чрезвычайных ситуациях.

Учитывая существенный потенциал некоммерческих организаций в Российской 
Федерации и их чрезмерную важность для российского общества и экономики, налоговое 
стимулирование деятельности некоммерческих организаций является важнейшей задачей 
совершенствования налоговой политики страны.

В качестве меры налоговой поддержки развития финансового обеспечения
благотворительных организаций, созданных в рамках Закона №  135-ФЗ «О благотворительной 
деятельности», необходимо вернутся к обсуждению вопроса о введении налоговой льготы по 
налогообложению прибыли организаций, направляющих часть своих средств на оказание 
благотворительной помощи.

Обоснованной представляется величина расходов на благотворительную деятельность, 
но не более чем 0,5 % выручки организации-благотворителя. Данное предложение подтверждает 
статистика расходов корпораций на благотворительность в России, с годовым оборотом более 100 
млн. руб. Данные показывают, что расходы составляют от 0,01% до 1,04 % общей суммы выручки 
компаний за 2014 год (Таблица 1). Кроме того, данное предложение предопределяет 
однозначность в понимании того, что социальная ответственность организаций должна

2011 2012 2013
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поощряться государством.

Табл. 1
Лидеры корпоративной благотворительности в России

№ Название компании
Расходы на благотворительность в России 

в 2013 г., руб.

процент от общей 
суммы выручки 

компании в России за 
2013 г., руб.

1 Катрен 34 385 885 0,0281
2 М еталлоинвест 120 000 0000 0,5286
3 Трансаэро 37 207 800 0,0338

3 Сахалин энерджи 
Инвестмент компании Более 36 500 000 0,0152

4 МТС 559 000 000 0,1701

4 СУЭК 485 700 000 0,2834
5 РУСАЛ 430 699 094 0,1383
6 Алкоа Россия (Alcoa) 39 500 000 0,1593
7 Нестле Россия (Nestle) Более 110 000 000 0,1279

8 Дойче банк (Deutsche 
Вапк) 1 750 270 0,0174

9 Амвэй (Атшау) 36 625 000 0,1813
10 ГМ К Норникель 2 008 605 000 0,7369
11 М егафон 146 000 000 0,0534
12 и др.

Источник: автор, исследование «Лидеры корпоративной благотворительности: стабильность и 
прогресс» [4]

Таким образом, в целях представляется целесообразным установление предельной 
величины расходов на благотворительность, принимаемых для целей налогообложения не более 
чем 0,5% от выручки.

Кроме того, предоставляется целесообразным внести изменения в действую щий механизм 
предоставления социального налогового вычета для благотворителей физических лиц, 
получающих невысокие и средние доходы, путем предоставления безусловного налогового вычета 
на максимальную сумму благотворительных взносов до 5000 руб. включительно. Обоснованием 
может служить средний размер пожертвования частного донора, который по исследованиям «CAF 
Russia» по состоянию на октябрь 2014 года составил 4 972 руб. за последние 12 месяцев. И 
предусмотреть возможность накапливать НДФ Л удержанный из заработной платы, у налогового 
агента. При осуществлении пожертвований перечислять их в адрес благотворительной 
организации. При такой системе налог, напрямую выплачивается благотворительной организации, 
на которую это пожертвование оформлено.

Третье направление является адаптация действующего специального налогового режима 
для социально-ориентированных НКО, с учетом уровня их развития в регионах.

В заключении необходимо отметить, что еще остались многочисленные методологические 
и организационно-процедурные вопросы, не получившие должного решения. Они возникают как 
со стороны налогоплательщиков (например, при осуществлении благотворительности), так и 
налоговых органов (в частности, в силу специфики деятельности некоммерческих организаций).

Следовательно, разработка методологических подходов к налоговому регулированию 
деятельности некоммерческих организаций с учетом их тесной взаимозависимости, тенденций 
развития налоговой системы и некоммерческого сектора России представляет важное направление 
научного поиска. Его результаты позволят получить теоретико-методологическую основу
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эффективной реализации налоговой политики государства в отношении некоммерческих 
организаций как институтов инновационной экономики.

Список использованных источников
1. Грищенко А.В. Налогообложение некоммерческих организаций: проблемы и 

перспективы: монография // М.: Финпресс, 2016. С. 120-122.
2. Грищенко А.В. Налоговое стимулирование благотворительных организаций и 

жертвователей. Налоговая политика и практика. 2014. №  8. С.34.
3. Лидеры корпоративной благотворительности

http://philanthropy.ru/news/2014/11/24/18999/
4. Тихонович Л. Лидеры корпоративной благотворительности: стабильность и 

прогресс. http://philanthropy.ru/news/2014/11/24/18999/

Канд. экон. наук Ю.И. Грищенко
(Финансовый университет при Правительстве РФ)

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ЗАКУПОК У СОЦИАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫХ 
НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И

МУНИЦИПАЛЬНЫХ НУЖД

Одной из мер, принимаемой для поддержки социально ориентированных некоммерческих 
организаций (далее -  СОНКО), является увеличение доли закупок для обеспечения 
государственных (муниципальных) нужд. В соответствии с п.1 ст.30 Федерального закона от 5 
апреля 2013 №  44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд" (далее -  №  44-ФЗ) [1] заказчики обязаны 
осуществлять закупки у субъектов малого предпринимательства и социально ориентированных 
некоммерческих организаций в объеме не менее чем 15% совокупного годового объема закупок, а 
цена контракта не должна превышать 20 млн. рублей. При этом, под заказчиком понимается 
государственный или муниципальный заказчик либо бюджетное учреждение, осуществляющие 
закупки.

К социально ориентированным некоммерческим организациям в целях применения ст. 30 
Закона №  44-ФЗ необходимо относить организации, осуществляющие виды деятельности, 
предусмотренные п. 1 ст. 31.1 Федерального закона от 12 января 1996 №  7-ФЗ "О некоммерческих 
организациях" [2], а именно: социальная поддержка и защита граждан, деятельность в области 
образования, просвещения, науки, культуры, искусства, здравоохранения, профилактики и охраны 
здоровья граждан, пропаганды здорового образа жизни, улучшения морально-психологического 
состояния граждан, физической культуры и спорта и содействие указанной деятельности, а также 
содействие духовному развитию личности и др.

Требования к участникам закупок государственного и муниципального заказа определены 
в положениях ст. 31 Закона №  44-ФЗ. Заказчики обязаны осуществлять закупки у субъектов 
малого предпринимательства и СОНКО путем: открытых конкурсов, электронных аукционов, 
запросов котировок, запросов предложений и др. Следует отметить, что в запросах предложений 
участниками закупок являются только субъекты малого предпринимательства и СОНКО. Однако 
для подтверждения своего статуса СОНКО и субъекты малого предпринимательства должны 
предоставить подтверждающие документы (декларация, выписка из реестра и пр.)

Данные о закупках в соответствии с Законом №  44-ФЗ за 2015 год (по состоянию на 
конец сентября), представленные на официальном портале закупок [4] свидетельствуют, что 
большая доля 53,8% закупок осуществляется в форме электронного аукциона, 22,65%  составляют 
закупки у единственного поставщика, при этом на открытый конкурс приходится 15,93 % всех 
закупок, иные способы 6,56%, а наименьшую долю составляют -  запрос котировок (1,06%) [3]. В 
силу того, что данные представленные на портале государственных закупок по СОНКО 
объединены в одну группу с субъектами малого предпринимательства, выделить информацию по 
количеству заключенных контрактов с СОНКО не представляется возможным. Исследование 1907 
записей реестра, заключенных заказчиками по закупкам в размере до 20 млн. руб. за период с 2014
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по 2015 год, показало, что доля СОНКО в реестре очень мала и составляет менее 1%. Что является 
подтверждением того, что исследуемая мера государственной поддержки СОНКО является не 
эффективной. Причинами данного факта, по нашему мнению, могут является узкая специфика 
производимых товаров и услуг СОНКО. А именно услуги в области образования, науки и пр. Как 
правило, государственные органы заключают контракты на поставку медицинских товаров, 
продуктов питания, канцелярские товары, услуги охраны, ремонт и пр.

Таким образом, с целью повышения контроля за реализацией программы по поддержке 
СОНКО и получения более полной информации о государственных закупах у СОНКО, следует 
разделить показатели о закупках между СОНКО и субъектами малого предпринимательства в 
разные группы. Также необходимо разрабатывать и другие более эффективные направления 
стимулирования развития СОНКО.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЦЕНАРНОГО ПОДХОДА ДЛЯ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННОГО АППАРАТА РФ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

Понятие «сценарий» нашло применение в рамках политико-психологического анализа. 
Речь в первую очередь идет об использовании при исследовании политических ситуаций и 
процессов концепций и методов транзактного анализа -  достаточно нового направления в 
психологии, разработанного Э. Берном, К. Стайнером и др. Транзактный анализ трактует сценарий 
как бессознательный, «постепенно развертывающийся жизненный план, систему поведенческих 
актов, циклически воспроизводящихся человеком в конкретных жизненных ситуациях. 
А.В.Васильев, адаптировавший разработки данной школы применительно к проблемам 
моделирования политической ситуации, определяет сценарий как «механизм циклически 
воспроизводящегося неэффективного поведения группы (организации), основанного на 
иррациональных психических механизмах..., типовую стратегию поведения группы людей, 
организации, которая многократно повторяется, воспроизводится в определенных ситуациях». 
Диагностировать наличие сценария организации можно по таким признакам, как наличие 
повторяющихся ошибок при принятии сходных решений в сходных обстоятельствах, 
экзальтированные призывы руководства организации к каким-либо действиям, расхождения 
между обещаниями и реальными результатами с последующими попытками руководителей 
оправдаться ссылками на «объективные трудности».

Психологическая концепция сценариев политического поведения, непосредственно не 
являясь частью методологии прогнозирования, может, в то же время, эффективно использоваться 
как вспомогательный инструмент анализа в политической прогностике. Такая концепция 
позволяет не распылять внимание исследователя на отдельные детали поведения лидеров и 
отдельные факты, а сосредоточиться на «укрупненных» поведенческих блоках.

В целом наиболее объективному представлению о современном подходе к планированию 
с использованием сценарной методологии соответствует замечание Д. Белла: « ...основа 
современных исследований будущего -  это не попытка «предсказать» будущее, а желание описать
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«альтернативы будущего», другими словами, вероятные результаты различных выборов с тем, 
чтобы правительство могло осознать цену и последствия различных устремлений». Таким 
образом, сценарий не предсказание того, что должно, по мнению экспертов, обязательно 
произойти в действительности. Это лишь канва одного из возможных вариантов, гипотеза для 
объяснения, тогда как в дальнейшем могут быть реализованы наметившиеся тенденции, 
потенциальные возможности. Сценарии как бы очерчивают сноп возможных траекторий движения 
в некотором пространстве состояний политических объектов. «Вполне логично предположить 
существование сразу нескольких различных и достаточно вероятных вариантов будущего, 
которые будут определяться целым рядом самых различных факторов. Сценарий и представляет 
собой такую комбинацию возможных в будущем событий и альтернативных социально
политических решений. Не надеясь, что хотя бы один из созданных сценариев будет в точности 
представлять реальную картину будущего, мы в то же время - при условии, что вся наша 
подготовительная работа выполнена достаточно добросовестно, - вполне можем рассчитывать, что 
это реальное будущее лежит где-то в пределах рассматриваемого нами набора возможных 
сценариев», - утверждал один из основателей Римского клуба А. Печчеи.

Классификацию сценариев по основным признакам и их характеристику можно 
представить в виде следующей таблицы.

К началу 1980-х годов концепция сценарного планирования превратилась в сложную 
методику прогнозирования, отличную от других количественных подходов к долгосрочному 
планированию [2]. Стали изучаться психологические аспекты сценарного анализа, сценарии стали 
активно использоваться в бизнес-планировании для оценки финансовых перспектив. Спустя пару 
лет стало понятно, что в сценарное планирование необходимо включать фактор неопределенности 
и изменчивости внешнего окружения.

На понятие сценарий в науке существует несколько взглядов. Первый -  процессуальный -  
определяет сценарий как иллюстрацию политического процесса, определенную 
последовательность событий. Акцент при этом делается на поэтапном развитии политического 
процесса, происходящем посредством взаимодействия его элементов. В рамках процессуального 
подхода определение сценарию дают наши ученые С.Д. Бешелев и Ф.Г. Гурвич: «Сценарий — 
логическое и правдоподобное описание будущих событий с установлением примерного времени 
их осуществления и связей, в результате которых данные события могут произойти. Он 
составляется с целью уточнения будущих условий, при которых будет решаться проблема»[4]. 
Сторонники процессуального подхода также определяют сценарий как отражение трансформации 
самой изучаемой системы.

Табл. 1
Классификация и характеристики сценариев

№
п/п

Классификационный
признак Виды и характеристика

1.

по форме объекта 
исследования 
сценарий может быть 
представлен как

-  система предпосылок ситуации,
-  всевозможные варианты решений,
-  изменение ситуации во времени

2. по структуре СЭС и 
р ешаемой проблеме

-  синергические, т.е. моделирующие поведенческие аспекты 
исследуемой системы;
-  аттрактивные, т.е. характеризующие поведение объекта в 
соответствии с применяемыми «разумными» управляющими 
воздействиями

3. по масштабу охвата 
событиями

-  локальные, составляемые отдельно по каждому потенциально 
интересному объекту для изучения режима его 
функционирования, являются основой для принятия решений 
соответствующей локальной системой управления;
-  межобъектовые (региональные), составляемые отдельно для 
группы потенциально важных объектов или режимов 
совместного их функционирования, являются основой для
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принятия решений соответствующей распределенной системой 
управления

4. по признаку режима 
функционирования

-  превентивные, используемые в режимах повседневной 
деятельности и повышенной готовности;
-  оперативные, применяемые в чрезвычайном режиме;
-  экспресс-сценарии используются в случае отсутствия 
превентивных сценариев управления

5.

по признаку типов 
неопределенности 
событий, связанных с 
возникновением и 
функционированием 
объекта

-  базовые (наиболее вероятные) сценарии поведения объекта, 
которые удобны для глубокого и тщательного анализа с целью 
повышения эффективности организации превентивных и 
оперативных мер по управлению поведением объекта;
-  пессимистические, фиксирующие набор событий и 
взаимосвязей между ними, которые приводят к максимальным 
потерям и ущербу в результате их возникновения и развития;
-  оптимистические, фиксирующие соответственно, те события 
и взаимосвязи между ними, которые приводят к минимальным 
потерям и ущербу или вовсе исключают их

6.

по использованию 
различных 
характеристик 
сценария возможно 
определить:

-  степень адекватности текущего представляемого объекта 
реальному;
-  степень адаптируемости объекта;
-  степень управляемости объекта;
-  степень наблюдаемости объекта;
-  степень искажения наблюдаемости объекта;
-  степень адекватности описания среды обитания объекта;
-  степень наблюдаемости окружающей обстановки;
-  степень искажения наблюдаемости окружающей обстановки;
-  степень полноты текущей модели;
-  интегральный уровень неопределенности модели;
-  уровень сложности иерархических связей объекта;
-  уровень классической устойчивости объекта;
-  уровень структурной устойчивости объекта;
-  вероятностные характеристики реализуемости сценария;
-  временные характеристики реализуемости сценария;
-  стоимостные величины реализуемости сценария

7.
по наиболее важным
характеристикам
полноты

-  информационная полнота, характеризуемая оценкой 
оперирующей стороны степени информированности, 
заложенной в квазиинформационной гипотезе;
-  организационная обеспеченность, характеризующая степень 
организационной подготовки при реализации сценария в 
реальной ситуации;
-  ресурсная обеспеченность и реализуемость сценария, 
которые устанавливают достаточность ресурсов для реализации 
синтезированного сценария

8.

по принципу 
выполнения 
заданного свойства 
(достижение 
заданного состояния 
СС);

-  минимальное время достижения заданного состояния СС;
-  возможность достижения заданного состояния;
-  соединимость заданных состояний СС;
-  устойчивое развитие СС;
-  компромиссность сценария;
-  импульсная устойчивость СС;
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-  абсолютная устойчивость СС;
-  безрисковое развитие СС;
-  магистральная устойчивость СС;
-  сбалансированное развитие СС.

9. по методам 
построения

-  неформализованные (экспертные), т.е. методы с 
приоритетным использованием мнений экспертов;
-  формализованные методы основываются на автоматической 
или автоматизированной процедуре. Примером такого подхода 
является генерация сценариев на основе когнитивных карт и с 
использованием формальных грамматик;
-  частично-формализованные (интерактивные), представляют 
собой схемы формализованного построения, корректируемые с 
помощью экспертной оценки.

В рамках второго подхода -  ситуационного -  ученые интерпретируют изучаемый термин 
через статическое положение изучаемой системы и ее состояние в будущем [5]. То есть 
«ситуационный подход понимает под сценарием не саму причинно-следственную событийную 
последовательность, а картину будущей гипотетической ситуации, которая возникнет вследствие 
реализации такой событийной цепочки»[7].

Метод сценарного анализа постоянно развивается и в его методологию и понятийное 
определение вносятся новые элементы, он «представляет собой перспективную и динамично 
развивающуюся методологию стратегического планирования, а его применение хоть и сопряжено 
с определенными трудностями и требует больших усилий по сравнению с классическим методом 
построения стратегии, однако оно оправдывает себя, позволяет найти свежие решения и идеи и 
быть на шаг впереди конкурентов»[7].

Применение сценарного анализа означает поэтапное получение деталей и данных о 
состоянии системы, последующие выстраивание их в некоей последовательности и изучение 
возможных вариантов развития событий. При этом разработка сценария, особенно 
профессиональная, представляет собой длительный и творческий процесс, структурированный 
определенным логическим образом.

Итак, можно сделать выводы, что сценарий позволяет наилучшим образом определить 
перспективы развития ситуации, как при наличии различных управляющих воздействий, так и при 
их отсутствии. Метод сценарного анализа позволяет результативно оценивать эффективность 
управленческих решений и одновременно осознавать негативные последствия неудачного 
управленческого воздействия или неблагоприятного развития политических событий. «Сценарии 
позволяют анализировать и планировать нестандартные ситуации. Они позволяют понять, при 
каких условиях может возникнуть благоприятная или неблагоприятная ситуация»[8]. Сценарный 
анализ дает возможность расставить приоритеты и создать систему мероприятий, направленных 
на решение проблемных вопросов. Сценарий способен помочь определить поворотные моменты, 
«точки излома тенденций», когда вовремя принятое решение еще может повлиять на ход событий.

В реальном политическом процессе при принятии управленческих решений важным 
становится такое свойство сценарного метода, как наглядность формы представления прогноза. 
Ситуации и процессы в будущем, представленные в виде конкретных последовательностей 
событий, позволяют лицу, принимающему решение, адекватно оценить последствия своих 
действий. «Сценарии — это способ анализа сложной среды, в которой присутствует множество 
значимых, к тому же влияющих друг на друга тенденций и событий»[1]. Политическая среда при 
этом выступает наиболее подходящим объектом для анализа. Метод сценарного планирования и 
анализа идеально подходит для решения практических задач в области политического 
прогнозирования и управления, способствует повышению оперативности реагирования на 
изменение политической ситуации.

В заключение хотелось бы отметить, что о нарастающем интересе к теории и практике 
сценарного анализа и планирования в России свидетельствует появление в течение нескольких 
последних лет множества сценариев политического и социально-экономического развития, - в 
публицистике, научных трудах, рабочих документах структур государственной службы и
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политически х партиях. Ш ирота прим енения сценарного м етода, вы соки й уровень «спроса» н а  него 
резко  контрастирует с его недостаточн ой концептуальной, м етодической  проработанностью , 
которая, в свою  очередь, м еш ает поднять м астерство сценарны х аналитиков на подлинно вы сокий 
проф ессиональны й уровень. М ногие достоин ства сценарного м етода -  процедурная гибкость, 
наглядность, сочетание поискового и  норм ативного способов прим енения и др. - в настоящ ее врем я 
недостаточно полно использую тся экспертам и  и технологам и . Э то связано, в том  числе, с 
отсутствием  полноц енной учебно-м етоди ческой  литературы , которая бы охваты вала различны е 
стороны  и аспекты  метода. С ущ ествую щ ие статьи и м онограф ии, в своем  подавляю щ ем  
больш инстве, ф иксирую т вним ание на какой-то одной м етодологической  и  процедурной 
составляю щ ей сценарной м етодологии; при  этом  теряется ее ком плексность и м ногом ерность.
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О .Г . Д е м е н к о
(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П л е х а н о ва )

О Р О Л И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х  О РГА Н О В  В Ф О Р М И Р О В А Н И И  И Н Н О В А Ц И О Н Н О Й
И Н Ф Р А С Т Р У К Т У Р Ы 1

В настоящ ее врем я в связи  с создавш ейся эконом ической  обстановкой  перед Р оссией  стоит 
серьезная задача создания эф ф ективно ф ункционирую щ ей инновационной среды.

В свою  очередь, она ф орм ируется государственны м и органам и управлени я путем  написания 
плана, програм м  научно-технического развития и инновационной политики  страны .

И нновационная ин ф раструктура является, в том  числе, продуктом  деятельности  органов 
государственной власти. Н аиболее «близким » и участвую щ им  в деятельности  инновационны х 
предприятий вы ступает м естны й уровень власти, м естное сам оуправление ф орм ирует возм ож ности  
для непосредственного участия населения в вы страивании актуальны х, востребованн ы х и 
независим ы х бизнес-систем . О днако, такж е следует отм етить, что и субъект, и  Ф едерация 
участвую т в ф орм ировании ин новаци онной инф раструктуры  и  улучш ени и делового  клим ата 
территорий. В целом  государством  проводится инновационная политика, способствую щ ая 
развитию  предприн им ательской  среды . В свою  очередь, непосредственно органы  государственного 
управления, создаю т организационно-управленческие отнош ения, влияю щ ие на качество и 
эф ф ективность инновационной инф раструктуры .

1 Выполнено в рамках гранта РГНФ на тему: «Методология проектирования стратегий, разработки прогнозов и программ 
социально-экономического развития муниципальных образований РФ».
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Изучая мировой опыт, становится возможным вывод о том, что инновации -  основной 
фактор развития государства в современных экономических условиях. Именно в инновациях 
находятся основы стабильного роста и развития. Территориальное развитие инновационной 
деятельности обеспечивают органы местного самоуправления, регламентирующие деятельность 
предприятий путем принятия реш ений и нормативно-правовых актов, способствующих 
зарождению, созданию, и обеспечению эффективного функционирования инновационной среды.

В целом система государственных мероприятий, направленная на создание
инновационных продуктов, активно взаимодействует с предпринимательским сектором 
экономики: крупным и малым бизнесом, а также транснациональными корпорациями.

Государство участвует в формировании инновационной среды различными способами. Как 
правило, в странах с развитой экономикой стимулирование инновационного сектора происходит 
путем создания национальных инновационных программ, исследовательских работ с различной 
степенью государственного в них участия. Анализируя вовлеченность государства в 
формирование инновационной среды выделяют четыре основные модели научного развития 
промышленно-развитых стран [3]:

1) лидирующие в науке государства, имеющие крупные целевые проекты (США, 
Англия, Франция);

2) страны, ориентированные на развитие благоприятной инновационной среды и 
рационализацию всей структуры экономики (Германия, Ш веция, Ш вейцария);

3) страны, развивающие восприимчивость к достижениям мирового научно
технического прогресса и координирующие действия различных секторов в научно-технической 
области (Япония и Ю жная Корея)

4) страны новой, только формирующейся модели научно-технического развития, 
ориентированные на создание развитой индустриальной среды с использованием инновационного 
фактора. Развитие экономик стран этой группы происходит за счет заимствования достижений 
мирового научно-технического прогресса (Китай, Индия).

Именно инновации обеспечивают суверенитет государства в современном обществе, а 
система грамотного построения инновационной системы формируется государственными 
органами власти и особенно их продуктивными способностями функционирования и 
взаимодействия с бизнес-средой непосредственно на всех этапах создания инноваций -  от их 
изобретения и разработки до внедрения и дальнейшего обслуживания.
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ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ СУБЪЕКТОВ 
МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Развитию малого и среднего предпринимательства (далее - МСП) в России последнее 
время уделяется большое внимание органами власти страны, для этого созданы организационные 
и нормативно-правовые основы государственной поддержки МПС.
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К числу важнейших документов, дающ их импульс развитию этого сегмента экономики, 
следует отнести подпрограмму «Развитие малого и среднего предпринимательства» 
Государственной программы Российской Федерации «Экономическое развитие и инновационная 
экономика» (утверждена р[4], цели и задачи которой отражены на рис. 1. Для увеличения 
количества и удельного веса субъектов малого и среднего предпринимательства намечено создать 
благоприятные условия для ведения бизнеса, создав необходимую институциональную среду, в 
том числе инфраструктуру поддержки М СП [1], включая бюджетные ассигнования из средств 
федерального бюджета.

В табл. 1 приведены основные индикаторы подпрограммы объем средств федерального 
бюджета на их достижение, который за 2013-2020 гг. предполагается выделить 172,2 млрд. руб. За 
восьмилетний период реализации подпрограммы намечено увеличить финансирование на 16,3 %. 
Государственная поддержка должна привести к увеличению количества М СП (с 44,2 в 2013 г. до 
52,7 в 2020 г. в расчете на 1 тыс. человек или на 18,2 %) и обеспечить создание новых рабочих 
мест за весь период в количестве 1128,24 тыс. единиц.

ЦЕЛЬ: УВЕЛИЧЕНИЕ ДОЛИ СУБЪЕКТОВ МСП В ЭКОНОМИКЕ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ЗАДАЧИ:
>  обеспечение доступности 
финансовой, имущественной, 
образоват ельнсй и информационно- 
консульт ационной подд ержки для 
су 6ъ ект ов МСП:
>  сокращениеиздержексубъектов 
МСП; связанньг: с 
государственнымрегупированием:
>  совершенствование системы 
нал огообл ожения для субъ ект об 
МСП

о
РЕЗУЛЬТАТЫ:

> упрощение процедур ведения 
пр едпринимат ель ской 
деятельности:
>  поЕьпление доступности 
финансир ования для субъект об 
МСП:
> созданиейНуХШЙ.

ПЙНДЙРЯаяиЭ&айЯЙйМС IL  

основанной на единых 
требованиях ких деятельности.

МЕРОПРИЯТИЯ:
>  федеральная финансовая программа поддержкиМСП;
>  совершенствование нормативно-правового регулирования МСП.

Рис. 1. Направленность подпрограммы «Развитие малого и среднего предпринимательства» 
Государственной программы Российской Федерации «Экономическое развитие и инновационная

экономика»

Табл. 1
Индикаторы и объемы бюджетных ассигнований подпрограммы «Развитие малого и среднего 

предпринимательства» Г осударственной программы Российской Федерации «Экономическое
развитие и инновационная экономика»

Годы

Объем бюджетных 
ассигнований на 
реализацию 
подпрограммы из 
средств федерального 
бюджета, млн. руб.

Количество М СП 
(включая ИП) в 
расчете на 1 тыс. 
человек населения 
РФ, единиц

Количество вновь созданных 
мест (включая вновь 
зарегистрированных ИП), в 
секторе М СП при реализации 
программы (ежегодно), тыс. 
единиц

2013 19815,0 44,2 129,79
2014 21569,8 45,6 141,29
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2015 21978,3 47,0 143,96
2016 16720,0 48,0 109,52
2017 23040,0 49,1 150,92
2018 23040,0 50,3 150,92
2019 23040,0 51,5 150,92
2020 23040,0 52,7 150,92

ИТОГО 172243,1 388,4 1128,24
2020 в % 

к 2013
116,3 118,2 116,28

7 апреля 2015 г. состоялось заседание Государственного совета Российской Ф едерации по 
вопросу «О мерах по развитию малого и среднего предпринимательства в Российской 
Федерации», в соответствии с решением которого был разработан проект Стратегии развития 
малого и среднего предпринимательства Российской Федерации до 2030 года [5] (далее -  
Стратегия), отвечающий положениям действующих документов стратегического планирования в 
сфере экономического развития и Федеральным законом от 28 июня 2014 г. №  172-ФЗ «О 
стратегическом планировании в Российской Федерации». В Стратегии отмечается о создании в 
стране Правительственной комиссии по вопросам конкуренции и развития малого и среднего 
предпринимательства, акционерного общества «Российский банк поддержки малого и среднего 
предпринимательства» (АО «М СП Банк»), о формировании Национальной гарантийной системы 
поддержки М СП и учреждении акционерного общества «Федеральная корпорация по развитию 
малого и среднего предпринимательства» (АО «Корпорация М СП») в целях увеличения объемов 
гарантийной поддержки и стимулирования кредитования МСП. М ожно считать, что 
предпринимаются экстренные меры по увеличению вклада малого и среднего бизнеса в общие 
экономические показатели в России, которые существенно ниже, чем в большинстве не только 
развитых, но и развиваю щихся стран. В настоящее время на малые и средние компании 
приходится около 25%  [3] от общего объема оборота продукции и услуг, производимых 
предприятиями по стране. Доля сектора М СП в валовом внутреннем продукте в России находится на 
уровне 20-21% [2]. Малый и средний бизнес владеют только 5-6% от общего объема основных 
средств и формируют около 6% от общего объема инвестиций в основной капитал.

М иссия и цели Стратегии отражены на рис. 2.
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t t * t
Увеличение Увеличение в Увеличение Увеличение доли
в 2,5 раза 2 раза оборота доли занятых на
оборота на одного обрабатывающ субъектах М СП в
М СП по работника в ей общей
отношению секторе М СП промышленнос численности
к 2014 году по отношению ти в обороте занятого
(с 41,8 трлн. к 2014 году (с М СП с 11,8 до населения с 25 до
руб. в 2014 2,3 млн. руб. в 20 % (с 4,9 35 % (с 18 млн.
году до 2014 году до трлн. руб. в чел. в 2014 году
104,7 трлн. 4,6 млн. руб. в 2014 году до до 25 млн. чел. в
руб. в 2030 2030 году) 20,9 трлн. руб. 2030 году)
году) в 2030 году)

Рис. 2. Миссия и цели Стратегии развития малого и среднего 
предпринимательства Российской Федерации до 2030 года

Как видим, к 2030 г. намечено достигнуть следующие ключевые индикаторы: увеличить 
оборот М СП по отношению к 2014 г. в 2,5 раза, оборот в расчете на одного работника в 2 раза, 
долю обрабатывающей промышленности в обороте М СП до 20 % (почти на 8 %), удельный вес 
занятых на субъектах М СП в общей численности занятого населения до 35 % (против 25 %).

Таким образом, результатом усилений мер государственной поддержки (финансовой, 
информативной) должно стать значительное увеличение доли малого и среднего бизнеса в 
экономике России, создание в этой сфере новых рабочих мест.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРИНЦИПЫ ФОРМИРОВАНИЯ ЭФФЕКТИВНОЙ СИСТЕМЫ ОРГАНОВ
ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Особое место в научном исследовании занимает проблема эффективности управления, 
определение методологических подходов к оценке систем управления. До сих пор в отечественной 
и зарубежной научной мысли не выработано однозначного и понятного толкования 
эффективности. В самом широком смысле термин «эффективность» служит практически 
синонимом слова "рациональность". В экономике (и в конечном счете в управлении) понятие 
эффективности означает максимизацию выпуска продукции с минимальными затратами на 
производство. "Эффективность" может означать экономию (сокращение расходов) или просто
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использоваться как одобрение. Эффект -  это достигаемый результат в его материальном, 
денежном, социальном (социальный эффект) выражении. Эффект -  действие, результат чего-либо. 
Определение эффекта в теории и практике государственного управления затруднительно из-за 
отсутствия необходимых разработок.

М ногие известные ученые мира в разное время обращались к исследованию 
эффективности управления, разработке методологии и принципов ее оценки. Значительный вклад 
в разработку данной проблемы внесли такие экономисты, как лауреат Нобелевской премии, 
профессор Г. Саймон, профессоры Д. Смитбург, В. Томпсон, У. Дж. Дункан и многие другие.

Однако необходимо подчеркнуть, что эффективность управления зависит, во-первых, от 
состава и содержания функций управления вообще, тех или иных органов, отдельных работников 
(действующих согласно должностным инструкциям), в частности; набора организационных 
структур; нормируемости управленческого труда; норм управляемости и т.д. Причем конкретные 
характеристики могут различаться (например, величина норм управляемости, число 
иерархических уровней в организационных структурах управления и т.д.). Во-вторых, это 
динамические характеристики -  информационные потоки, коммуникации, принятие решений, 
делопроизводство, содержание и процесс оперативного управления. В-третьих, постановка четких 
целей и задач по их реализации, рациональное распределение средств и ресурсов, повышение 
эффективности их использования [1].

Эффективность работы органов государственного управления определяется выполнением 
программ развития, реализацией целей и задач, установленных законодательными органами; их 
деятельность регулируется правительственными постановлениями или законодательными актами. 
В связи с этим критериями эффективности могут выступать множество внешних факторов, таких 
как: общественное благополучие, оценки законодательных и исполнительных органов, общества в 
целом. Отсюда и сложнейшие проблемы государственного управления -  ответственность, 
измеримость, учет и оценка эффективности результатов.

Если в частном секторе управление организацией оценивает рынок, т.е. определяет 
разумность того или иного выбора из множества альтернатив, то решение этой задачи по 
отношению к государственному управлению хозяйством страны намного сложнее.

Оценка эффективности связана с проблемой подотчетности и ответственности. Кроме того, 
наличие трех ветвей государственной власти и множества иерархических уровней 
государственного управления, общественных структур и др. существенно увеличивает 
“размерность” задачи измерения и усложняет процедуру оценки.

Различные государственные органы и органы местного самоуправления управляют 
многообразными видами управляемых объектов. М ногие из них являются управляющими 
«параметрами» для целого ряда государственных предприятий, учреждений и организаций. 
Естественно, что эффект управления в каждом из них своеобразен. Выделим их следующие виды. 
Производственный эффект возникает тогда, когда тот или иной управляемый объект призван 
производить строго определенную продукцию или оказывать такую же четко обозначенную 
социальную услугу. Такой эффект управления (выражаемый в результатах деятельности 
управляемых объектов) заключается в соотнесении результатов, полученных на выходе продукта 
(услуги) из стадии производства, и затрат на его изготовление (осуществление). Он связан, как 
правило, с внутренней (в рамках данного управляемого объекта) организацией труда, имеет 
технологический характер и измеряется по нормативно-стоимостно-затратным показателям. 
Необходимо постоянное совершенствование тех критериев и показателей, которые бы и 
производственному эффекту придавали сравнимые экономические и социальные характеристики 
[2].

Наиболее сложной в методологическом плане задачей является разработка критериев 
эффективности. Критерий в общепризнанном смысле означает “признак, на основе которого 
оценивается факт, определение, классификация, мерило” . Нужно согласиться, что действительно, 
критерии эффективности представляют собой признаки, грани, стороны, проявления управления, 
посредством анализа которых можно определять уровень и качество управления, его соответствие 
потребностям и интересам общества. В этом их отличие от показателей, раскрываю щих меру, 
количественные параметры, соответствующих признаков, граней.

Формирование организационных структур управления, как и их совершенствование, 
должно быть экономически обосновано, т.е. опираться на расчеты экономической
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эффективности. Рекомендуемые критерии и показатели ее оценки в хозяйственной практике 
весьма разнообразны.

Наиболее распространенный подход к этому вопросу базируется на отождествлении 
показателей эффективности производства и управления. Например, уровень управления 
промышленностью в целом, отдельными ее отраслями, крупными производственно
хозяйственными и основными звеньями оценивается в зависимости от объема изготовленной 
продукции, величины прибыли, уровня рентабельности, производительности труда и т.д.

Наиболее обобщающий и определяю щий класс составляют критерии социальной 
эффективности государственного управления, раскрывающие результаты функционирования 
системы, т.е. совокупности субъекта и управляемых объектов государственного управления. Такие 
критерии, с одной стороны, объективно связаны с потребностями, интересами и целями 
общественного развития, а с другой -  даю т возможность видеть (и измерять) достигаемую 
посредством государственного управления меру удовлетворения (осуществления, реализации) 
искомых (назревших) потребностей, интересов и целей.

Критерии социальной эффективности призваны выводить государственное управление на 
потребности и проблемы общества и характеризовать управленческий уровень их разрешения. 
Они логично включают в себя не только результаты общественного производства, но и 
социальные последствия потребления соответствующих продуктов (материальных и духовных), 
не только экономические явления, но и социальные (в узком смысле слова), духовно
идеологические, психологические, политические, исторические, экологические, демографические 
и другие.

К повсеместно применимым критериям социальной эффективности управления можно 
отнести:

a) уровень производительности труда, соотносимый с мировыми параметрами по его 
соответствующим видам;

b) темпы и масштабы прироста национального богатства, исчисляемые по методике ООН;
c) уровень благосостояния жизни людей в расчете на душу населения и с разбивкой 

доходов различных категорий, а также в сравнении со стандартами развитых стран;
d) упорядоченность, безопасность и надежность общественных отношений, их 

воспроизводство с нарастающим позитивным результатом.
Социальная эффективность государственного управления достигается усилиями двух 

компонентов системы последнего: государства, его органов и служащих, и общества, его 
управляющих объектов и самоуправленческих структур. Эффективность носит совокупный 
характер и не дает четкого представления о вкладе в нее каждого из названных компонентов [3].

Следовательно, необходимы анализ и оценка состояния организации и функционирования 
самого государства как субъекта управления общественными процессами.

Этой цели служат общие критерии эффективности, характеризующие качество (уровень) 
всей совокупности (системы) органов государственного управления в единстве их целеполагания, 
организации и функционирования. М ожно выделить пять таких критериев.

1. Целеориентированность функционирования государственно-управляющей системы, ее 
крупных подсистем и других организационных структур, которая определяется через степень 
соответствия их управляющ их воздействий целям, объективно исходящим из их положения и роли 
в обществе на основе изучения и оценки организационной, нормативной и другой деятельности с 
точки зрения соответствия целевой направленности.

2. Экономия затрат времени на решение управленческих вопросов и осуществление 
управленческих операций. Это время, которое тратится на внутреннюю управленческую 
деятельность, т.е. на обработку и прохождение управленческой информацией от “входа” до 
“выхода” в государственно-управляющей системе в целом (в государственном аппарате), 
соответствующих подсистемах и организационных структурах.

3. Совершенствование стиля функционирования государственной системы управления, ее 
подсистем и других организационных структур. В данном случае речь идет о реальной практике 
управленческого поведения конкретных должностных лиц. Здесь особенно актуален комплексный 
подход.
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4. Упрощение организации субъекта государственного управления, его подсистем и 
звеньев. Сложность той или иной организационной структуры непосредственно влияет на ее 
внутреннюю жизнедеятельность (реализацию внутренних функций) и формирование 
управляющих воздействий (осуществление внешних функций).

5. Гибкость управления.
6. Наличие обратных связей с объектом управления.
7. Снижение общих (совокупных) -  экономических, социальных, технических, кадровых 

и других -  издержек на содержание и обеспечение функционирования системы государственного 
управления, ее подсистем и иных организационных структур. При их анализе и оценке следует 
учитывать взаимозависимость между стоимостью управления и социальными результатами 
деятельности управляемых объектов и иные моменты, определяющие управленческие издержки. 
Сюда входят расходы на содержание персонала управления, командировочные расходы, расходы 
на оргтехнику и т.д.

В этом отношении эффективность систем управления зависит от качественного состояния 
его элементов. Важная роль в измерении эффективности государственного управления 
принадлежит критериям эффективности деятельности конкретного управленческого органа 
(органа государственной власти и местного самоуправления) и должностного лица, каждого 
единичного управленческого решения, действия. Эти критерии необходимы потому, что общая и 
специальная социальная эффективность государственного управления является следствием 
(“суммой”) конкретной социальной эффективности отдельных управленческих усилий. Кроме 
того, в условиях сложной, многозвенной и иерархической организации субъекта государственного 
управления возможны случаи, когда общая и специальная социальная эффективность достигается 
за счет активности одних управляющ их компонентов при определенной пассивности, инертности 
других.

Таким образом, в государственном управлении каждый из его органов обладает своей 
компетенцией, характеризующей цели, содержание, возможности и пределы его деятельности, а 
каждая государственная должность -  своими квалификационными признаками, отражающими ее 
роль и участие в реализации компетенции соответствующего органа. Это нормативная модель 
управленческой деятельности, которую вполне можно рассматривать в качестве средства 
упорядочения, рационализации и обеспечения эффективности управления, любое отклонение от 
компетенции органа, функций и правомочий должностного лица или проявление активности в 
другом направлении либо в иной сфере не должно признаваться рациональным и эффективным. В 
системе государственного управления каждый должен заниматься своим делом.

Список использованных источников
1. Регулирование и координация государственной, региональной, институциональной 

и инновационной политики в Республике Беларусь: монография / Е.Б. Дорина и др. Под ред. Е.Б. 
Дориной, В.С. Фатеева. М инск: Издательство «Четыре четверти», 2011. - 276 с.

2. Дорина Е.Б. М етодологические принципы построения эффективной структуры 
органов государственного управления. Современные тенденции развития теории и практики 
управления в России и за рубежом: сборник материалов II (VII) М еждународной научно
практической конференции / под ред. Л.И. Ушвицкого. Часть 2. -  Ставрополь: Изд-во СКФУ, 
2013. С. 239-244

3. Дорина Е.Б. Принципы и методы оптимизации системы органов государственного 
управления на современном этапе. Державне управлш ня та державна служба: матерiали 
Всеукрашсько! науково-практично! конференци. Харюв: ХНЕУ. 2013, С. 276-279.

88

http://ekonomika.by/downloads/dorina_fateev.pdf
http://ekonomika.by/downloads/dorina_fateev.pdf
http://ekonomika.by/downloads/dorina_fateev.pdf


Д-р экон. наук В.О. Евсеев 
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова)

ОПРЕДЕЛЕНИЕ УРОВНЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЕСПОСОБНОСТИ
ПРАВИТЕЛЬСТВА

Исполнительная власть характерна тем, что в непосредственном распоряжении её 
субъектов находятся все наиболее существенные атрибуты государственной власти: финансы; 
важнейшие средства коммуникации; армия и иные воинские формирования, милиция, 
исправительно-трудовые учреждения, службы внутренней и внешней безопасности и т.п.

Исполнительная власть состоит из Правительства РФ, федеральных министерств, 
государственных комитетов РФ, федеральных служб России, российских агентств, федеральных 
надзоров России.

Как высший орган федеральной исполнительной власти Правительство РФ наделено 
широкими полномочиями, которые охватывают все сферы жизни и деятельности общества. 
Рассмотрим основные полномочия Правительства РФ в интересующих нас сферах.

1. Полномочия Правительства РФ в сфере экономики:
- осуществляет регулирование экономических процессов;
- обеспечивает единство экономического пространства и свободу экономической 

деятельности, свободное перемещение товаров, услуг и финансовых средств;
- прогнозирует социально-экономическое развитие Российской Федерации, 

разрабатывает и осуществляет программы развития приоритетных отраслей экономики;
- вырабатывает государственную структурную и инвестиционную политику и принимает 

меры по ее реализации;
- осуществляет управление федеральной собственностью;
- разрабатывает и реализует государственную политику в сфере международного 

экономического, финансового, инвестиционного сотрудничества;
- осуществляет общее руководство таможенным делом;
- принимает меры по защите интересов отечественных производителей товаров, 

исполнителей работ и услуг;
- формирует мобилизационный план экономики Российской Федерации.
2. Полномочия Правительства РФ в сфере бюджетной, финансовой, кредитной и денежной 

политики:
- обеспечивает проведение единой финансовой, кредитной и денежной политики;
- разрабатывает и представляет Государственной Думе федеральный бюджет и 

обеспечивает его исполнение;
- представляет Государственной Думе отчет об исполнении федерального бюджета;
- разрабатывает и реализует налоговую политику;
- обеспечивает совершенствование бюджетной системы;

- принимает согласованные с Центральным банком Российской Федерации меры по 
регулированию рынка ценных бумаг;

- осуществляет управление государственным внутренним и внешним долгом 
Российской Федерации;

- осуществляет валютное регулирование и валютный контроль;
- руководит валютно-финансовой деятельностью в отношении Российской Ф едерации с 

иностранными государствами;
- разрабатывает и осуществляет меры по проведению единой политики цен.

3. Полномочия Правительства РФ в социальной сфере:
- обеспечивает проведение единой государственной социальной политики, реализацию 

конституционных прав граждан в области социального обеспечения, способствует развитию 
социального обеспечения и благотворительности;

- принимает меры по реализации трудовых прав граждан;
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- разрабатывает программы сокращения и ликвидации безработицы и обеспечивает 
реализацию этих программ;

- обеспечивает проведение единой государственной миграционной политики;
- принимает меры по реализации прав граждан на охрану здоровья. По обеспечению 

санитарно-эпидемиологического благополучия;
- содействует решению проблем семьи, материнства, отцовства и детства, принимает 

меры по реализации молодежной политики;
- взаимодействует с общественными объединениями и религиозными организациями;
- разрабатывает и осуществляет меры по развитию физической культуры, спорта и 

туризма, а также санитарно-курортной сферы.
4. Полномочия Правительства РФ в сфере культуры, науки, образования:

- разрабатывает и осуществляет меры государственной поддержки развития науки;
- обеспечивает государственную поддержку фундаментальной науки, имеющих 

общегосударственное значение приоритетных направлений прикладной науки;
- обеспечивает проведение единое государственной политики в области образования, 

определяет основные направления развития и совершенствования общего и профессионального 
образования, развивает систему бесплатного образования;

- обеспечивает государственную поддержку культуры и сохранение, как культурного 
наследия общегосударственного значения, так и культурного наследия народов Российской 
Федерации.

В настоящее время международные рейтинговые агентства активно оценивают 
состояние сфер жизнедеятельности мировых государств по множеству параметров [14], а также 
популярность, влияние и дееспособность национальных правительств.

Оценке состояния социально-экономической среды также посвящены работы многих 
российских учёных [1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13].

Рассмотрим, как международные рейтинговые агентства отражают состояние социально 
-  экономической сферы у ведущих мировых странах в соответствующих бальных оценках (См. 
Табл. 1.).

Табл. 1.
Рейтинговые показатели государств по сферам деятельности

Страны
Рейтинговые оценки

1 2 3 4 5 6 7

Россия 40,2 41,00 21,00 126,00 0,795 8,40
36

Финляндия 26,9 18,90 - 2,00 0,935 1,27
17

США 40,8 8,90 1,00 17,00 0,939 3,7
2

Китай 44,7 - 8,00 78,00 0,745 - -

Япония 24,9 11,10 2,00 21,00 0,938 -
16

Индия 32,5 - - 88,00 0,595 -
-

Германия 28,3 14,90 3,00 16,00 0,925 1,11
18

Франция 32,7 14,90 4,00 18,00 0,932 1,42
15

Великобритания 36,0 14,00 5,00 12,00 0,936 1,27 12
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Италия 36,0 27,30 - 41,00 0,92 1,71
19

Канада 33,1 16,20 12,00 14,00 0,943 1,57
5

Где:
1. Коэффициент Джини
2. Объём теневой экономики (% от ВВП).
3. Рейтинг объема патентования (1 -  высокий рейтинг)
4. Текущий индекс коррумпированности (1 -  низкая коррумпированность)
5. Индекс развития человеческого потенциала ( 1 -  высокий)
6. Уровень коррупции в политике и парламенте ( 1 -  низкий)
7. М есто страны по уровню ВВП на душу населения (1 -  высокое)

Рейтинговые оценки непосредственно отражают зону полномочий Правительства и их 
профессиональную ответственность, показывают их дееспособность в решении поставленных 
перед ними задачи и  показывают их уровень компетентности (заинтересованности) в выполнении 
своих обязанностей по управлению социально-экономическими процессами идущими в стране.

На основании международных рейтинговых оценок автором был построен и рассчитан 
индекс дистанцирования Правительства от положительного реш ения проблем (см. рис. 1).

Рис. 1 Индекс дистанцирования правительств мировых стран от положительного решения
общественных проблем

Безусловно, на этапе жёсткой конкурентной борьбы между странами, международные 
рейтинги могут формироваться с элементами субъективной основы и также иметь высокий 
процент политизированности, однако, к  этим рейтингам привязана вся мировая экономика и 
особенно кредито-финансовая и  инвестиционные сферы. Безусловно, можно и  нужно иметь свою 
национальную систему рейтинговых оценок, но она должна быть институализирована, т.е. иметь 
международный сертификат признания.

Рассмотрим предположение следующего характера: может ли государство иметь 
невысокий рейтинг конкурентоспособности при высокой дееспособности правительства и 
наоборот. На Рис. 2 приведена зависимость конкурентоспособности стран в зависимости от 
индекса дистанцирования Правительства этих стран по отношению к проблемам требующих 
решения.
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Рис. 2 Конкурентоспособность страны как фактор индекса дистанцирования Правительства

Из рисунка 2 видно, что наиболее конкурентные страны находятся в руках наиболее 
дееспособных правительств.

Рис. 3 Определение уровня дееспособности Правительства от показателя 
конкурентоспособности страны

Н а рисунке 3 представлена полученная зависимость (коэфф. корреляции=0,987) между 
показателями конкурентоспособности страны и уровнем дееспособности Правительства. Автором 
получено уравнение (1) которое позволяет на основании данных о конкурентоспособности страны 
определять соответствующий уровень дееспособности Правительства:

Y  = -0,0102x2 + 0,1427x + 85,959 (R2 = 0,9871) (1)
Где: х -  показатель конкурентоспособности страны
Таким образом, зная показатель конкурентоспособности страны можно с определённой 

вероятностью определить уровень дееспособности Правительства.
Подставляя в уравнение 1, показатели конкурентоспособности России , СШ А и Германии, 

начиная с 2005 года по 2015 год, получаем значение уровня дееспособности соответствующих 
правительств по годам (см. рис. 4)
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Динамика дееспособности Правительств

Рис. 4 Динамика уровня дееспособности Правительства

Как видно из рис. 4, уровень дееспособности Правительства РФ имеет положительную 
динамику тренда, это с одной стороны, а с другой - огромный потенциал возможного и требуемого 
развития, который необходимо реализовать для успешной конкурентной борьбы в мировом 
геополитическом и геоэкономическом пространстве.

В заключение необходимо отметить, что рейтинг конкурентоспособности страны 
необходимо рассматривать в тандеме с уровнем дееспособности правительства, так страна это -  
управляемая система, а Правительство -  управляющая система.
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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ КАК ОСНОВА СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
ВЕДОМСТВЕННОГО И МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Административный регламент исполнения государственных функций —  обязательный для 
исполнения порядок действий (решений) органа исполнительной власти, его структурных 
подразделений и должностных лиц, направленный на осуществление их полномочий в процессе 
исполнения государственных функций. Административные регламенты должны четко определять 
круг обязанностей и прав органа власти, сферу его юрисдикции, раскрыть возможные формы 
внутренних взаимодействий различных органов власти между собой на всех этапах прохождения 
документов в процессе принятия решений. Административный регламент - это документ, который 
устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных 
действий федерального органа исполнительной власти, порядок взаимодействия между его 
структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействие с физическими 
или юридическими лицами (заявителями), иными органами государственной власти и местного 
самоуправления при исполнении государственной функции (предоставлении государственной 
услуги).

Целью использования административных регламентов является решение определенных 
общих задач:

- детальная регламентация деятельности государственных служащих;
- обеспечение открытости деятельности органов исполнительной власти;
- противодействие коррупции, снижение коррупциогенных факторов;
- оптимизация деятельности органов исполнительной власти, повышение её 

эффективности.
Ведомственное и межведомственное взаимодействие мы можем охарактеризовать, как 

совокупность тех или иных действий, контролируемых правовой базой, направленных на 
усовершенствование работы в ведомствах, а также на исполнение полномочий надлежащим 
образом. Процесс создания системы межведомственного взаимодействия оказал влияние не 
только на технологическую сторону оказания услуг, но и позволил заметно оптимизировать 
внутренние процедуры [1], сформировать новые компетенции участвовавших в работе 
сотрудников ведомств, устранить противоречия в требованиях органов власти при оказании услуг.

М инэкономразвития России разработало концепцию оптимизации механизмов 
проектирования и реализации межведомственного информационного взаимодействия, 
оптимизации порядка разработки и утверждения административных регламентов в целях создания 
системы управления изменениями, которая была принята Распоряжением Правительства РФ от 
20.08.2015 №  1616-р. Концепция определяет направления дальнейшего развития
межведомственного взаимодействия. Концепция определяет направления дальнейшего развития 
межведомственного взаимодействия, в том числе:

- расширение числа участников межведомственного взаимодействия в том числе, 
кредитные организации, подведомственные организации и другие;

- повышение качества информации, размещенной в Федеральном реестре 
государственных и муниципальных услуг (функций);

- оптимизацию порядка разработки административных регламентов;
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- распространение механизма межведомственного взаимодействия на исполнение 
контрольно-надзорных функций;

- создание нормативных правовых оснований для межведомственного
взаимодействия органов власти разных субъектов Российской Ф едерации (наряду с 
существующими между федеральными, региональными ведомствами и органами местного 
самоуправления).

Также, стоит отметить, что в системе ведомственного и межведомственного 
взаимодействия последнее время стала активно развиваться процедуры электронного регламента. 
Для решения таких важных для граждан проблем, как сокращение сроков прохождения 
документооборота, уменьшение количества злоупотреблений чиновников и сокращение 
количества допускаемых ошибок, вводятся электронные регламенты. Их задачей является 
законодательное создание определенных механизмов, позволяющих осуществлять контроль за 
административным процессом и как следствие —  стимулировать общее повышение качества 
деятельности государственных служащих во всех областях органов власти. Эти электронные 
регламенты в целом можно квалифицировать как один из важнейших элементов повышения 
качества работы и прозрачности органов государственной власти.

Термин «электронный административный регламент» встречается в следующих 
нормативно-правовых актах РФ, содержащих программные и концептуальные положения: 
Программе социально-экономического развития Российской Ф едерации на среднесрочную 
перспективу (2003-2005 гг.), утвержденной распоряжением Правительства РФ от 15.08.2003 г. № 
31163-р; Концепции использования информационных технологий в деятельности федеральных 
органов государственной власти до 2010 г., утвержденной распоряжением Правительства РФ от 
27.09.2004 г. №  1244-р; Концепции административной реформы в Российской Ф едерации в 
2006-2008 гг. и соответствующий план мероприятий, утвержденные распоряжением 
Правительства РФ от 25.10.2005 г. №  1789-р.

Развитие системы электронного административного регламента (далее ЭАР) должно 
происходить поэтапно:

- с точки зрения заявителя -  повышение интерактивности взаимодействия (начиная 
от простого получения справочной информации через Интернет о деятельности госорганов, 
заканчивая осуществлением полного цикла взаимодействия с органами власти исключительно по 
Интернету);

- с точки зрения исполнителя -  повышение степени автоматизации и интеграции 
подразделений (начиная с частичной автоматизации и интеграции подпроцессов, заканчивая 
наиболее полной роботизацией некоторых процессов предоставления государственных услуг).

Таким образом, при широком толковании термина, под электронным регламентом можно 
понимать совокупность информационных технологий, позволяющих реализовать полномочия и 
обязанности органов власти. Работа над электронными административными регламентами 
является логическим продолжением работы по анализу функций органов исполнительной власти. 
Следует отметить, что есть номинальные функции органов исполнительной власти, закрепляемые 
в соответствующих положениях, а есть реальные процессы, которые иногда не совпадают. Работа 
над электронными административными регламентами как раз обращает внимание на реальные 
административные процессы. Такой подход позволяет связать конкретные выполняемые органом 
исполнительной власти функции и их реализацию в виде информационных систем в единый 
административный процесс с понятным результатом выполнения. ЭАР является тем «клеем», 
который устраняет существующий разрыв между бумажными процедурами и реальным 
применением ИКТ с целью повышения эффективности системы государственного управления. 
Одной из ключевых технологий «электронного государства», направленной на реализацию 
конституционных прав граждан на качественные государственные услуги при одновременном 
повышении эффективности деятельности органов власти, является система электронных 
административных регламентов. Электронные административные регламенты могут быть 
систематизированы следующим образом. На уровне органа государственной власти, в целом, 
необходимой является упорядоченная система электронных регламентов, основой которой 
являются масштабные информационные системы, «пронизывающие» все административные 
уровни: системы электронного документооборота ведомств. Необходимой является также 
разработка административных регламентов, характеризующих взаимоотношения между 
различными уровнями и отделами внутри ведомства в процессе принятия решений или оказания
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государственной услуги, которые не только определяли бы порядок следования документов от 
инстанции к инстанции, но и разграничивали бы индивидуальные сферы ответственности. Сюда 
могут быть отнесены, например, системы управления потоками работ (WorkFlow M anagement 
Systems, W FM S), взаимоотношения между отдельными сотрудниками ведомств в процессе 
оказания государственной услуги или принятия решений, могут документироваться с помощью 
корпоративных почтовых систем. Развитие системы ЭАР должно происходить поэтапно: с точки 
зрения заявителя -  повышение интерактивности взаимодействия (начиная от простого получения 
справочной информации через Интернет о деятельности госорганов, заканчивая осуществлением 
полного цикла взаимодействия с органами власти исключительно по Интернету); с точки зрения 
исполнителя -  повышение степени автоматизации и интеграции подразделений (начиная с 
частичной автоматизации и интеграции подпроцессов, заканчивая наиболее полной роботизацией 
автоматизацией некоторых процессов предоставления государственных услуг).

Разграничения необходимы для четкого разделения обязанностей как внутри ведомств, так 
и в межведомственном взаимодействии.

По итогам работы делаем вывод, что регламентация ведомственного и 
межведомственного взаимодействия находится на достойном постоянном уровне 
совершенствовании, но требует определенных доработок.
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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ КАК ОСНОВА СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
ПРОЦЕССОВ ВЕДОМСТВЕННОГО И МЕЖВЕДОМСТВЕННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Особенности современного этапа общества и динамичность его развития определяют 
необходимость переосмысления части базовых принципов в деятельности органов 
государственной власти, формировании нового понимания, позволяющего максимально 
оптимизировать их работу. Несовершенство некоторых аспектов в деятельности органов 
государственной власти, усложненность части делопроизводственных и управленческих 
процессов вызывают низкую эффективность и производительность, что обуславливает 
необходимость обращения к научным вопросам сущности регламентации административно
управленческих процессов предоставления государственных услуг, создание системы 
регламентации, адекватной текущим социокультурным параметрам.

Цель статьи заключается в уточнении значимости функции административных 
регламентов в совершенствовании процессов ведомственного и межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти.

Постановка проблемы. Теоретические проблемы регламентации в деятельности 
государства впервые были рассмотрены Э. Дюркгеймом в 1893г. в книге «О разделении 
общественного труда». Согласно учению Э. Дюркгейма, возникновение крупной промышленности 
привело ее к отрыву от цеховой регламентации, и тогда функцию регламентирования приняло на 
себя государство. Ключевой вывод Э. Дюркгейма заключается в том, что разделение труда не 
может обойтись без регламентации (она должна соответствовать природе процесса 
взаимодействия). Соответственно, говоря об административных регламентах, следует иметь
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ввиду, что они являются необходимыми в связи с разделение труда в административных 
процессах. Такое разделение осуществляется в двух плоскостях: горизонтальной между 
взаимодействующими органами исполнительной власти, например, служб разных министерств и 
в вертикальной плоскости, например, между министерством и нижестоящими службами и 
агентствами, а также внутри каждого органа исполнительной власти в связи с тем, что отсутствие 
регламентации мешает правильной гармонии выполняемой функций, кроме того, чем организация 
сложнее, тем сильнее необходимость обширной регламентации. Как вертикальное так и 
горизонтальное разделение административных процессов требует регламентированного порядка 
координации действия органов исполнительной власти.

Сказанное показывает, что вопросы повышения эффективности деятельности органов 
государственной власти по всем выполняемым процессам, как в области предоставления 
государственных услуг, так и при реализации государственных функций, являются актуальными. 
Генетическими проблемами в деятельности органов исполнительной власти являются 
избыточность ряда административных процедур и действий, в некоторых случаях значительная 
длительность сроков их исполнения, отсутствие прозрачности процедур [2]. Обострение этих 
проблем свидетельствует о неудовлетворительной эффективности функционирования органов 
государственной власти в таких направлениях как определение адекватных принципов и подходов 
к осуществлению закрепленных функций, неэффективном ведомственном и межведомственном 
взаимодействии. И х возникновение обуславливает потребность переосмысления организации и 
более глубокой обоснованности горизонтального и внутриорганизационного разделения части 
процессов в административно-управленческой деятельности и процессов информационного 
межведомственного взаимодействия органов государственной власти в сфере предоставления 
услуг, обеспечения доступности услуг для различных категорий граждан и бизнеса.

Приведение характера функционирования органов исполнительной власти в соответствие с 
современными требованиями отношений между государством и обществом, повлекло признание в 
качестве одного из ведущих принципа максимальной доступности государственных услуг для 
граждан Российской Федерации. Его реализация осуществляется в рамках проводимой 
административной реформы с 2006 года и определила необходимость поиска новых средств и 
механизмов повышения эффективности деятельности органов государственной власти, в котором 
одним из ключевых инструментов являются административные регламенты. Административные 
регламенты выступают в качестве нормативной основы указанных процессов, включая в себя 
предписания, обязательные к реализации в рамках осуществления закрепленных за 
соответствующими органами функций.

Это определяет необходимость обращения к понятию административного регламента, 
изучения его сущности и содержания в контексте деятельности органов государственной власти, 
оценить его роль в обеспечении эффективного ведомственного и межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти.

Изложение основного материала. Сущность, задачи, приоритеты?
Согласно Правилам разработки и утверждения административных регламентов 

исполнения государственных функций, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 
11.11.2005 №  679, под регламентом понимается нормативный правовой акт федерального органа 
исполнительной власти, устанавливающий сроки и последовательность административных 
процедур (действий) федерального органа исполнительной власти и органа государственного 
внебюджетного фонда при осуществлении государственного контроля (надзора).

Одной из важнейших задач административного регламента является определение порядка 
взаимодействия между структурными подразделениями соответствующего органа, их 
должностными лицами, а также с иными органами государственной власти и органами местного 
самоуправления, как важный фактор эффективной реализации закрепленных функций. Тем не 
менее, основная задача административных регламентов -  разработка эффективной и упрощенной 
процедуры реализации закрепленных за конкретных органом государственной власти функций и 
предоставление государственных услуг.

Регламенты разрабатываются непосредственно органами государственной власти, к сфере 
деятельности которых относится исполнение закрепленной в регламенте государственной 
функции. При этом основным приоритетом в разработке административного регламента является

оптимизация и повышение качества исполнения государственных функций, обеспечение 
прозрачности процедур и действий, устранение избыточности процедур, уменьшение сроков
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исполнения и уменьшение затрат на реализацию функций и предоставления государственных 
услуг, установление ответственности должностных лиц.

Административные регламенты разрабатываются для какой-либо конкретной 
государственной услуги, или комплекса услуг, предоставляемым конкретным ведомством (в том 
числе и в рамках взаимодействия данного ведомства с другими ведомствами), а также для 
реализации какой-либо конкретной государственной функции, или системы родственных 
функций, осуществляемой также конкретным ведомством (в том числе и в рамках взаимодействия 
данного ведомства с другими).

Административные регламенты всегда предметны и конкретны, посвящены какому-либо 
отдельному функциональному вопросу. Они не направлены на установление порядка 
ведомственного или межведомственного взаимодействия, но в своем содержании всегда содержат 
технологию осуществления процедуры и действий, которая и раскрывает его характер. Другими 
словами, само по себе ведомственное или межведомственное взаимодействие не является 
объектом административных регламентов, им всегда является конкретная государственная 
функция или услуга. Ведомственное или межведомственное взаимодействие является 
инструментом реализации регламента.

Типовой административный регламент содержит следующие составляющие:
- общие положения: описывается непосредственно государственная функция или услуга, 

реализации или предоставлению которой посвящен данный административный регламент; 
приводится информация о нормативно-правовом регулировании, где перечисляются нормативно
правовые акты, регулирующие деятельность органа в указанном аспекте; перечисляются органы, 
участвующие в исполнении государственной услуги или государственной функции; представлено 
описание результатов её исполнения;

- требования к порядку исполнения государственной функции или предоставления 
государственной услуги: изложен порядок предоставления и комплект документов, обязательный 
к предоставлению гражданином для получения желаемой государственной услуги или реализации 
конкретной государственной функции органом; приводятся установленные сроки исполнения; 
перечислены основания для возврата документов без рассмотрения и отказа в предоставлении 
государственной услуги или функции; описан порядок информирования граждан об исполнении 
услуги или функции;

- административные процедуры: описана система административных действий и процедур 
по реализации указанной государственной функции или предоставления государственной услуги; 
если в предоставления услуги или реализации функции участвуют несколько органов 
государственной власти, то для каждого отдельного органа предусмотрено описание 
закрепленных за ним административных действий и процедур;

- порядок и формы контроля над исполнением функции или предоставления услуги: 
представлены механизмы контроля, обеспечивающего высокое качество предоставления 
государственной услуги или реализации государственной функции, перечислены ответственные 
должностные лица и структурные подразделения, исполнители услуги или функции, представлена 
информация о лицах, осуществляющих контроль над реализацией функции или предоставления 
услуги.

Перечисленные составляющие, как правило, встречаются во всех административных 
регламентах органах государственной власти, тем не менее, необходимо отметить, что может 
встречаться несколько иная структура административного регламента. Это определяется широким 
кругом органов, функций и услуг, специфические черты которых могут отражаться на содержании 
административных регламентов. Тем не менее, перечисленные основные составляющие являются 
базовыми, и в той или иной степени должны отражаться в текстах соответствующих регламентов.

Как видно из описания содержания регламента, аспекту ведомственного и 
межведомственного взаимодействия посвящен достаточный круг вопросов. Так, в общих 
положениях регламента перечислены общие принципы и порядок взаимодействия внутри 
ведомства и, если это предусмотрено административной процедурой, -  принципы и порядок 
межведомственного взаимодействия.

Наряду с этим, в пункте, посвященном административной процедуре значительной 
внимание уделено содержательному аспекту деятельности по предоставлению государственной
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услуги или реализации государственной функции, где особое место занимает описание 
организации ведомственного и межведомственного взаимодействия.

Одним из видов административных регламентов, достаточно распространенных в 
последнее время являются электронные административные регламенты. И х популярность 
обусловлена растущим значением электронных технологий, как в повседневной жизни людей, так 
и производственной сфере, сфере государственного управления. Разработка, повсеместное 
внедрение и использование электронных технологий, в том числе и рамках деятельности 
государственного сектора, обусловило создание целой сервисной системы -  электронного 
правительства. В этом направлении Постановлением Правительства Российской Ф едерации от 16 
мая 2011 г. №  373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения 
государственных функций и административных регламентов предоставления государственных 
услуг» сделан решительный шаг.

Электронное правительство -  важный инструмент эффективного взаимодействия в 
отношениях «гражданин - государство», обеспечивающий оптимизацию реализации 
государственных функций и предоставления государственных услуг. Электронное правительство 
-  динамично развивающаяся сервисная система, включающая все более широкий набор услуг и 
функций, и в этом отношении, занимающая все более важное положение в функционировании 
органов государственной власти.

Одним из неотъемлемых атрибутов функционирования электронного правительства 
являются электронные административные регламенты. Электронные административные 
регламенты также предназначены для оптимизации и повышения эффективности 
административных процедур по реализации государственных функций и предоставлению 
государственных услуг, но с использованием информационных технологий.

Раскрытию сущности административных регламентов, в том числе электронных, 
способствует рассмотрение понятия и содержания административно-управленческих процессов, 
которые представляют собой области регламентации в рамках разработки административных 
регламентов. Исходя из концептуальных положений электронного взаимодействия, 
административно-управленческие процессы можно разделить на две разные, но соприкасающиеся 
категории:

- общественные, публичные процессы, в рамках которых организация взаимодействует с 
гражданами, бизнесом, другими органами власти. Это область интеграции организаций между 
собой и с миром, которая получила название Front Office;

- внутренние -  для организации процессов в рамках Back Office.
Эти области имеют много общих черт и решений. В то же время между ними существуют 

и существенные различия. Например, в публичных процессах могут применяться более строгие 
требования по законности и безопасности, надежности. Это касается, например, разработки 
электронных административных регламентов предоставления услуг. С другой стороны, 
внутренние процессы обусловливают детали исполнения, которые не представлены в моделях 
публичных процессов.

Административные регламенты служат важным и эффективным инструментом повышения 
эффективности административно-управленческого процесса, который, в свою очередь, 
выражается в сущности административного регламента. Роль административных регламентов, в 
том числе и электронных, в повышении эффективности административно-управленческих 
процессов определяется следующими моментами.

1. Административный регламент способствует оптимизации административных процессов,
в частности тех, что носят межведомственный характер посредством: а) упорядочения
административных процедур (действий); б) устранения избыточны х административных 
процедур (действий); в) сокращ ения срока исполнения государственной функции; г) 
установления ответственности должностных лиц федеральных органов исполнительной власти 
и органов государственных внебю дж етных фондов; д) осущ ествление отдельных 
административных процедур (действий) в электронной форме.

2. Административный регламент способствует повышению исполнительской дисциплины 
через четкое закрепление в его положениях ответственности государственных служащих, 
участвующих в административно-управленческом процессе, а также возможность контроля со 
стороны высшего звена.
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3. Повышению прозрачности административно-управленческом процессе для граждан и 
организаций, которые взаимодействуют с государством, через создание простого для понимания 
формата представления информации о процессе в рамках административного регламента.

Решение каждой из поставленных задач ориентировано на определенный тип 
пользователей информации, поэтому формат предоставления информации должен быть адекватен 
типу пользователя. При этом важно отметить, что оптимизация функций и полномочий органов 
государственной власти, создание системы регламентации деятельности государственных 
служащих на основе административных и должностных регламентов, создание унифицированных 
требований (стандартов) взаимодействия государственных органов с гражданами и организациями 
-  являются составляющими единого процесса повышения эффективности и продуктивности 
взаимоотношений между гражданином и государством, выступающих основой для создания 
гражданского общества и правового государства.

Таким образом, новые механизмы регламентации, которые предлагаются в процессе 
формирования системы предоставления государственных услуг, представленные в форме 
административных регламентов, могут быть задействованы при реализации следующих задач:

- преодолении избыточности рабочего времени государственного служащего, 
затрачиваемое на единицу показателя результативности;

- снижении расходов и времени граждан Российской Ф едерации - пользователей 
государственных услуг;

- запрете на чрезмерные, произвольно устанавливаемые требования для граждан и 
организаций в связи с исполнением государственных функций;

- преодолении коррупции за счет максимального упрощения административного процесса 
реализации государственных функций и предоставления государственных услуг;

- ориентации административно-управленческих процессов на улучшение их показателей 
результативности, на повышение качества государственных услуг как основной принцип 
административных регламентов;

- установлении эффективного ведомственного и межведомственного взаимодействия, 
исключение дублирования функций, снижение затрат граждан на взаимодействие с органами 
государственной власти;

- максимизации открытости административных процессов и доступности информации в 
рамках реализации государственных функций и предоставлении государственных услуг.

Таким образом, одной из причин чрезмерных временных и материальных затрат в том 
числе и малоэффективной работы аппарата в целом является несовершенство формализованных и 
нормативно закрепленных административно-управленческих процессов в деятельности органов 
государственной власти, что обусловливает важную роль административных регламентов в 
указанном аспекте, в том числе и по вопросу ведомственного и межведомственного 
взаимодействия.

Выводы. Повсеместное распространение и внедрение административных регламентов в 
деятельности органов государственной власти -  перспективный инструмент повышения 
эффективности административно-управленческих процессов, в том числе и в аспекте 
ведомственного и межведомственного взаимодействия.

Налаживание продуктивного ведомственного и межведомственного взаимодействия в 
рамках реализации государственных функций и предоставления государственных услуг органами 
государственной власти -  важный фактор преодоления наиболее существенных негативных 
явлений: повышения стоимости услуг и функций, увеличение временных затрат на их реализацию 
и предоставление, снижение их качества, усложненность административных процедур. Указанные 
негативные явления существенно влияют на качество взаимоотношений гражданина и 
государства, препятствуют созданию гражданского общества и правового государства. Все это 
определяет важность разработки и внедрения административных регламентов в деятельность 
органов государственной власти, позволяю щих существенным образом оптимизировать их 
деятельность, в том числе и в отношении оптимизации процессов ведомственного и 
межведомственного взаимодействия.
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Д-р экон. наук Л.А. Жигун 
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова)

КОРНИ ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОРГАНОВ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 
ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ РОССИИ

Отсутствие механизма согласования исполнительская дисциплина. На
несовершенство механизма государственного управления указывалось в ряде исследований 
последних лет [1, 2]. В 2012 году Президентом РФ издан Указ «Об основных направлениях 
совершенствования системы государственного управления» [8]. 29 марта 2016 г. в Кремле под 
руководством помощника президента РФ Игоря Левитина состоялось заседание рабочей группы 
по мониторингу выполнения решений Государственного совета, касающихся поручений 
Президента о мерах по развитию малого и среднего бизнеса (МСБ) от 25 апреля 2015 г. Рабочая 
группа констатировала, что большая часть (16 из 21 ) поручений президента так и не выполнена 
[12]. Среди невыполненных оказались поручения Президента даже первой очереди о: 1) создании 
упрощенных условий ведения бизнеса для самозанятых граждан (срок - 28 мая 2015 г.), 2) 
принятии стратегии развития М СБ до 2030 г. (срок - июнь 2015 г.) и 3) представлении 
предложения по увеличению размера ущерба для возбуждения уголовных дел по экономическим 
статьям (срок - 15 июня 2015 г.). Не было выполнено поручение Президента и по утверждению 
правил подключения М СБ к коммунальным сетям (срок - 15 августа 2015 г.).
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В качестве причин нарушение сроков исполнения поручений Президента в протоколе 
рабочей группы называются следующие две: 1) отсутствие механизма согласования позиций 
органов власти и бизнес-объединений при подготовке решений задач, поставленных в перечне 
поручений; 2 ) низкая исполнительская дисциплина некоторых министерств, в частности 
М инэкономики, М инфина, М интруда, М инстроя [6].

Исходя из выводов рабочей группы по мониторингу выполнения решений 
Государственного совета, следует, что в качестве причин неэффективности им представляются 
отсутствие организационного инструмента по согласованию интересов бизнеса и органов власти, а 
также посредственная ответственность исполнителей поручений. В качестве показателя оценки 
эффективности комиссия предпочитает показатель отношения выполненных поручений 
Президента РФ к их общему числу.

Реакция на проблему - реформирование системы госуправления. Реакцией на 
заседание 29 марта 2016 г. рабочей группы по мониторингу выполнения решений 
Государственного совета, о мерах по развитию малого и среднего бизнеса от 25 апреля 2015 г. 
стало представленное главе государства предложение председателя Правительства России о 
реформировании системы госуправления. Опираясь на это предложение, 22.04.2016 г. Президент
В. Путин поручил проработать реформу системы госуправления, предложенную премьер- 
министром.

Суть реформирования -  определение ключевых показателей эффективности.
Председатель Правительства РФ, Д. Медведев предложил главе государства 

реформировать систему госуправления на основе определения ключевых показателей 
эффективности (KPI) для каждого министерства. М инистры должны будут нести персональную 
ответственность за их достижение, а не просто отчитываться о выполненных поручениях. Этими 
вопросами должна будет заняться комиссия, которую возглавит президент [5]. Суть работы этой 
комиссии будет состоять в координации разработки стратегических параметров социально
экономического развития России [4], оптимизации системы министерств и подведомственных 
учреждений, утверждении и мониторинге достижения KPI (ключевые показатели эффективности), 
развитии информационных технологий.

Из предложения Правительства РФ следует, что оно видит корни проблемы низкой 
эффективности своей деятельности в отсутствии: 1) координации разработки стратегических 
параметров не столько по выполняемым функциям, сколько по результатам деятельности 
министерств и ведомств, выраженных в показателях KPI; 2) персональной ответственности 
министров за результаты по KPI, а не просто за отчет о выполненных поручениях; 3) 
неоптимальности структур министерств и ведомств; 4) комиссии при Президенте по 
реформированию системы госуправления. Эти проблемы коренятся в отклонении практики 
государственного строительства от теорий структурно формирующих законов 
информированности-упорядоченности, композиции и пропорциональности.

В целом Правительство РФ в качестве показателей истинности эффективности своей 
деятельности по выполнению поручений президента понимает систему такой оценки, которая 
помогает органам Правительства оптимизации структуры системы министерств и 
подведомственных учреждений и непрерывности отслеживания состояния процесса выполнения, 
как стратегических параметров социально-экономического развития России, так и полученных от 
Президента РФ поручений. Президент России с предложениями Правительства РФ согласился [3].

Опыт оценки эффективности органов власти.
Определенный опыт в оценке эффективности деятельности органов исполнительной 

власти накоплен за шесть лет накоплен в отношении субъектов федерации. Так, в соответствии со 
статьей 26.3.2. ФЗ № 184 от 06.10.1999 [7] и Указом Президента РФ № 1199 от 21.08.2012 [9], главы 
субъектов ежегодно докладывают Президенту РФ о результатах своей деятельности по двенадцати 
показателям «оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов».

Вместе с тем, население пока недостаточно вовлечено в оценку эффективности 
деятельности глав субъектов по этим показателям. Проблема в том, что применяемый по Указу 
Президента РФ № 1199 от 21.08.2012 г. показатель «оценка населением деятельности органов 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации» оценивает уровень легитимности 
субъекта власти, но не эффективность его деятельности. Кроме того, применяемые показатели не
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приводят изменение темпа роста, что затрудняет понимание силы их динамики. Это проблема 
методологического характера.

Используя отчетные данные статистики [10] по указанным показателям (кроме 9-го, 11-го 
и 12-го) за 2013-2014 гг. для г. М осквы, нами в мае 2016 г. были рассчитаны темпы их изменения. 
По этим видоизмененным показателям мы опросили 34 студента первого курса РЭУ им. Г. В. 
Плеханова по их личной оценке этих представленных данных. Выбор респондентов определялся 
тем, что они не должны иметь профессионального суждения о деятельности главы субъекта. 
Эффективность им было предложено оценивать так: если эффективно, то оценка 1,0; если 
недостаточно эффективно, то оценка 0,8; а если неэффективно, то оценка 0,6. Результат общей 
оценки составил 0,829. Вариация не превысила 4,7%, то есть разброс мнений респондентов 
несущественный. Это указывает на то, что хотя студенты, основываясь на показателях Указа 
Президента РФ № 1199 от 21.08.2012, в итоге оценили деятельность главы г. М осквы за 2014 г. как 
эффективную, все же оценка весьма близка к значению «недостаточно эффективно». 
Следовательно, Мэру г. Москвы требуются дополнительные усилия по повышению 
эффективности. В целом апробацию привлечения населения к оценке глав субъектов по 
показателям эффективности следует расширять, а ее результаты доводить до сведения глав 
субъектов.

Помимо президента, опыт применения показателей эффективности деятельности органов 
государственной власти субъектов федерации имеется и у целого ряда федеральных органов 
исполнительной власти. Правда, некоторые их них представляют задания по объему выполняемых 
функций ведомствами, а не показатели их эффективности. Корнем этой проблемы мы считаем 
несовершенство применяемой методологии. Корректным подходом к выявлению эффективности 
является приказ Минздрава России №  680н от 29.10.2014г. [11].

Оценка эффективности осуществления переданных субъектам полномочий Российской 
Федерации в сфере охраны здоровья определяется как сумма показателей эффективности 
выполнения субъектом Российской Федерации мероприятий, направленных на реализацию 
переданных полномочий по следующей формуле:

^='i+ *2 +*з + (100 ~ 0+(юо - /з)+(юо ~ /6)
~~ 6

где: 1\ - доля фактически проведенных проверок в общем количестве плановых проверок; ^2 - 
доля фактически проведенных плановых проверок лицензиатов, осуществляющих деятельность на 
территории субъекта Российской Федерации, в общем количестве проверок (с учетом

периодичности проверок, установленной законодательством); ^з - доля средств федерального 

бюджета, израсходованных на реализацию переданного полномочия, в общем объеме средств

федерального бюджета, поступивших на реализацию переданного полномочия; I4 - доля

отмененных результатов проверок в общем количестве проверок; ^5 - доля государственных

услуг, оказанных с нарушением срока, в общем количестве оказанных государственных услуг; -

доля удовлетворенных (признанных обоснованными) жалоб в общем количестве жалоб, 
поступивших в связи с невыполнением (ненадлежащим исполнением) органом исполнительной 
власти субъекта Российской Ф едерации или его должностным лицом (должностными лицами) 
установленной услуги (функции).

Согласно приказ №  680н Минздрав России от 29.10.2014г., эффективность выполнения 
переданных полномочий оценивается по следующим критериям: 1) эффективно; 2 ) недостаточно 
эффективно; 3) неэффективно. Границы критериев эффективности определяются отношением к 
общему показателю эффективности (где Э - общий показатель эффективности, рассчитанный по 
вышеприведенной формуле: 1) эффективно, при: Э > 80%, 2) недостаточно эффективно, при: 80%

< Э — П 60% , 3) неэффективно, при: Э < 60%.
Выводы
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В целом корни современных проблем эффективности органов исполнительной власти 
России видятся по-разному населением, экспертами, Президентом и Председателем Правительства 
РФ, министерствами и подведомственными им учреждениям. К первоочередным относятся:

недостаточная теоретическая и методологическая проработанность, как организационной 
структуры исполнительной власти, так и применяемых ее показателей эффективности своей 
деятельности;

отсутствие организационного инструмента при Президенте по реформированию системы 
госуправления;

отсутствие организационного инструмента в Правительстве РФ по согласованию 
интересов бизнеса и органов власти;

несовершенство механизма общей и функциональной ответственности в системе 
государственной гражданской службы в части персональной ответственности министров за 
результаты по KPI, а не просто за отчет о выполненных поручениях;

нескоординированность между разработками стратегических параметров по выполняемым 
функциям и результатами деятельности министерств и ведомств, выраженных в показателях KPI; 

неоптимальность структур министерств и ведомств;
несовершенство формы показателей эффективности, затрудняющ ей понимание истинности 

силы и динамики применяемых показателей и сдерживающей активность усилий ФОИВ по работе 
над радикальным улучшением социально-экономического развития России.

подмены с ряде случаев показателей эффективности заданиями по объему выполняемых 
функций учреждениями ведомств.
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АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗУЕМОЙ СИСТЕМЫ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИМ 

РАЗВИТИЕМ РЕГИОНА (В РАЗРЕЗЕ РАБОТЫ ОРГАНОВ МЕСТНОГО УПРАВЛЕНИЯ И 
САМОУПРАВЛЕНИЯ МОЛОДЕЧНЕНСКОГО РАЙОНА)

Любая система предполагает наличие субъекта и объекта управления. В разрезе работы 
органов местного управления и самоуправления М олодечненского района в качестве субъекта 
управления можно рассматривать непосредственно М олодечненский районный исполнительный 
комитет, районный Совет депутатов, а в качестве объекта -  социально-экономическое развитие 
региона.

Районный Совет депутатов и М олодечненский райисполком взаимодействуют между 
собой в пределах компетенций и полномочий, установленных законодательством. В первую 
очередь, взаимодействие происходит в области разработки и утверждения программ и прогнозов 
развития района. В целом, райисполком подотчетен соответствующему Совету по вопросам, 
отнесенным к компетенции районного Совета.

Численность работников М олодечненского райисполкома на 01.01.2016 г. составляет 159 
человек, в том числе председатель, 1 управляющий делами, первый заместитель и 4 заместителя 
председателя. Необходимо отметить, что численность сотрудников, находящихся в подчинении у 
заместителей председателя сильно различается. К тому же, количество отделов и управлений, 
находящихся в ведомстве заместителей также варьируется от одного до четырех. Это может 
свидетельствовать о неравномерном распределении нагрузки и способствовать снижению 
эффективности управления.

Также необходимо отметить некоторые несоответствия в структуре М олодечненского 
райисполкома, например, следующее: экономический отдел включает в себя 12 человек, а 
управление сельского хозяйства и продовольствия -  19 человек. Учитывая, что район имеет 
промышленную специализацию, неясно, почему в структуре не выделено управление 
промышленности, а в управлении сельского хозяйства занято 12% от численности работников 
райисполкома. Исходя из этого, можно сделать вывод о том, что подразделения райисполкома 
были сформированы по типовым структурам и не учитывают особенности развития конкретного 
региона, а структура в целом является недостаточно оптимальной, что приводит к снижению 
эффективности работы системы в целом. Возможно, в структуре райисполкома необходимо 
выделить отдел промышленности, однако не за счет создания новых штатных единиц, а за счет 
перемещения существующих.

Эффективность системы управления социально-экономическим развитием региона может 
быть частично отражена через оценку эффективности управленческой деятельности органов 
местного управления и самоуправления. В Программе социально-экономического развития 
М олодечненского района на 2011-2015 годы определены прогнозные показатели социально
экономического развития района на 2011-2015 годы. Соответственно, проведя сравнительный 
анализ прогнозных показателей с реально достигнутыми, можно оценить эффективность системы 
управления социально-экономическим развитием М олодечненского района. Наглядная оценка 
эффективности работы органов местного управления и самоуправления представлена в таблице 1, 
где рассчитаны коэффициенты выполнения прогнозных показателей. Соответственно, если 
коэффициент имеет значение больше 1, то это свидетельствует о том, что прогнозные показатели 
достигнуты, если меньше 1 -  не достигнуты.
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Табл. 1
Коэффициенты достижения прогнозных показателей

Показатель Коэффициент
2014 2015

Общий объем платных услуг населению, млрд. руб. 2.34 2.36
Номинальная начисленная среднемесячная заработная плата работников, 
тыс. рублей 2.36 2.10

Уровень зарегистрированной безработицы (в % к экономически активному 
населению) 0.64 1.29
Среднегодовая численность населения, тыс. человек, в том числе: 1.03 1.04

Городского 1.04 1.05
Сельского 1.00 1.00

Объем отгруженной инновационной продукции (от общего объема 
отгруженной продукции), % к предыдущему году 0.93 1.03
Продукция сельского хозяйства, % к предыдущему году 0.98 1.01

Численность занятых в экономике, тыс. человек 0.98 0.96
процент к экономически активному населению 1.01 1.00

в том числе к предыдущему году, % 1.01 1.01
Трудовые ресурсы (в среднегодовом исчислении), тыс. человек 1.00 1.00

Экономически активное население, тыс. человек 0.97 0.96
Розничный товарооборот торговли через все каналы реализации, % к 
предыдущему году 0.93 0.93
Экспорт услуг, % к предыдущему году 1.06 0.86

Розничный товарооборот общественного питания, % к пред. году 0.93 0.84
Рост реальной заработной платы, % 0.91 0.83
Продукция промышленности, % к предыдущему году 0.76 0.81
Инвестиции в основной капитал, в % к предыдущему году 0.89 0.59
Ввод в эксплуатацию жилья за счет всех источников финансирования, тыс. 
кв. метров общей площади 0.83 0.58
Экспорт товаров, % к предыдущему году 0.69 0.33

Примечание -  Источник: собственная разработка на основании [1, 2, 3].

Исходя из данных, представленных в таблице 1, можно сделать следующие выводы:
1) По состоянию на октябрь 2015 года из 21 рассмотренного показателя выполнено 10, что 

уже превышает количество выполненных показателей за 2014 год (9).
2) В 2014 и 2015 годах отмечается увеличение численности населения, и выполнение 

данного прогнозного показателя. Это свидетельствует об эффективности работы органов 
управления по обеспечению демографической безопасности. Однако отмечается некоторое 
снижение численности трудовых ресурсов, экономически активного населения и населения, 
занятого в экономике (коэффициенты выполнения в 2014 году составили соответственно 1,00; 
0,96; 0,96). В 2015 году фактическое значение показателя зарегистрированной безработицы 
превысило прогнозный, однако необходимо отметить, что используемая интерпретация 
коэффициента в данном случае неверна, так как превышение единицы является негативной 
тенденцией.

3) Такие показатели как номинальная начисленная среднемесячная заработная плата и 
объем платных услуг населению не даю т представления о реальной ситуации, так как рост данных 
показателей представлен органами статистики в нескорректированном на инфляцию выражении.

4) По состоянию на октябрь 2015 года значение показателя, характеризующего объем 
продукции промышленности, не достиг прогнозного значения, однако коэффициент выполнения 
превышает аналогичный за 2014 год (0,81 и 0,76 соответственно). Невыполнение данного

106



показателя связано в первую очередь с приостановлением деятельности некоторых 
промышленных предприятий в районе.

5) В 2015 году фактическое выполнение показателя по объему отгруженной 
инновационной продукции превысило прогнозное (коэффициент составляет 1,03, в 2014 году -  
0,93). Аналогичная ситуация отмечается относительно показателя, характеризующего объем 
продукции сельского хозяйства (1,01 в 2015 году; 0,98 в 2014). Невыполнение прогнозного 
показателя по вводу в эксплуатацию жилья может объясняться ежегодным снижением 
директивного кредитования (в 2015 году коэффициент выполнения составил 0,58).

Таким образом, можно сделать вывод, что достижение прогнозных показателей Программ 
социально-экономического развития в условиях белорусской экономической модели не является 
залогом эффективности системы государственного управления экономикой. Используемые 
организационно-распорядительные методы управления, игнорирование несоблюдения основных 
макроэкономических пропорций являются основными причинами неэффективной 
государственной политики в области развития регионов. Государственным органам необходимо 
разрабатывать планы и программы, в которых они будут устанавливать реально достижимые 
значения показателей, которые будут рассчитываться, не исходя из допущений, а на основе 
комплексного эконометрического анализа, который позволит количественно учесть все риски и 
спрогнозировать их влияние на экономику.

В настоящее время отсутствует общепризнанная система и методика оценки 
эффективности системы государственного управления регионом. В Республике Беларусь было 
принято Постановление Совета М инистров от 29 марта 2012 года №278 «О рейтинговой оценке 
деятельности руководителей», в котором установлен перечень показателей для оценки, однако 
основной проблемой остается то, что статистическими органами не предоставляется достаточный 
объем информации для их расчета. Стоит отметить, что в данном Постановлении не указано, в 
каких целях будет использован составленный рейтинг руководителей, то есть каким образом они 
будут стимулированы в повышении или же удержании своей позиции в рейтинге. На сегодняшний 
день М инистерством экономики не составлен ни один подобный рейтинг, что ставит под вопрос 
возможность его составления в принципе и реальность расчета указанных показателей.

В качестве примера для составления рейтинга регионов, а как следствие, рейтинга 
руководителей райисполкомов, наиболее эффективными показателями можно считать объем 
промышленного производства, номинальную начисленную среднемесячную заработную плату 
работников, экспорт и импорт товаров. Для сопоставимости, данные показатели были рассчитаны 
на 1 занятого в экономике соответствующего региона, далее из всех полученных значений 
показателей было выбрано максимальное, и каждый отдельный показатель по районам был 
разделен на него и возведен в квадрат. Для получения итоговых значений, по результатам которых 
был построен рейтинг, была использована формула:

X=\ik i * х ± + к 2 * х 2 + - -  + К  *х„ (! )

где Х -  результирующий показатель; kn -  вес показателя; xn -  значение показателя.
Для показателей были заданы следующие веса: k j=0,25 (х! -  объем промышленного 

производства); k2=0,30 (х2 -  номинальная начисленная среднемесячная заработная плата 
работников); k3=0,25 (х3 -  экспорт); k4=0,20  (х4 -  импорт). Таким образом, по результатам 
значений, рассчитанных по формуле (1) был составлен рейтинг районов М инской области 
Республики Беларусь, представленный в таблице 2.

Подобный рейтинг может быть использован в качестве метода оценки эффективности 
системы управления развитием регионов и использован в целях поощрения руководителей 
местных органов управления. Однако для результативного применения подобного рейтинга 
необходимо также учитывать степень выполнения социальных стандартов в районах. Например, 
может быть разработана система повышающих и понижающих коэффициентов исходя из 
количества выполненных социальных стандартов в регионе. Также при поощрении руководителей 
местных органов управления с применением рейтинга следует учитывать также не только 
изменения позиций районов, но и непосредственно изменения самих показателей (район может 
остаться на прежнем месте, однако значение результирующего показателя по сравнению с 
предыдущим периодом увеличится, что также будет свидетельствовать о проведении эффективной 
работы органов управления).
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Табл. 2
Рейтинг районов Минской области

№ Районы Рейтинг № Районы Рейтинг
1 Солигорский 0.683 12 Червенский 0.051
2 Борисовский 0.512 13 Клецкий 0.034
3 М инский 0.300 14 Вилейский 0.033
4 Дзержинский 0.201 15 Стародорожский 0.026
5 Слуцкий 0.169 16 Любанский 0.021
6 Несвижский 0.155 17 Воложинский 0.01677
7 Пуховичский 0.137 18 Узденский 0.01666
8 Столбцовский 0.123 19 Копыльский 0.0111

9 Смолевичский 0.090 20 М ядельский 0.0110
10 Логойский 0.075 21 Крупский 0.0106
11 М олодечненский 0.072 22 Березинский 0.0066

Для обеспечения эффективности функционирования системы управления развитием 
региона необходимо в первую очередь повысить заинтересованность органов местного 
управления в выполнении прогнозных показателей и тем самым повышении уровня социально
экономического развития региона. Возможно, в Республике Беларусь стоит ввести некую систему 
грантов на развитие регионов. Для этого должны быть разработаны реально достижимые и 
возможные для количественного измерения показатели, характеризующие уровень социально
экономического развития регионов, на основе сопоставления которых будет составлен рейтинг 
всех районов страны. Не менее важно то, что данная система позволит внедрить конкурсный 
принцип получения дотаций регионами. Также для получения дополнительного объема 
финансирования регионов из республиканского бюджета местные органы власти должны 
предоставлять конкретные проекты мероприятий, составленных с учетом специализации, 
использовании конкурентных преимуществ каждого конкретного региона. Составление подобных 
мероприятий и выделение грантов на развитие регионов может быть осуществлено с помощью 
применения принципа полюсов роста, активно внедряющимся в европейских странах и в течение 
последних десятилетий доказавшим свою эффективность. К примеру, с учетом того, что к 
конкурентным преимуществам М олодечненского района можно отнести наличие 
квалифицированных рабочих кадров, необходимых основных фондов, наличие развитой 
транспортной и производственной инфраструктуры, в качестве полюса роста можно выделить 
электротехническое направление. К существующим перспективным возможностям развития 
района можно отнести развитие малого предпринимательства в области электротехники, 
вовлечение в хозяйственный оборот неиспользуемых площадей, развитие возобновляемых 
источников энергии и ресурсосберегающих технологий. Однако стоит учитывать также факторы 
ограничения развития территории, к примеру, повышение конкуренции на внешних рынках и 
высокая стоимость технологического оборудования.

В целом на основании проведенного исследования и полученных результатов можно 
сделать вывод о том, что при целенаправленной и организованной работе в Республике Беларусь 
вполне реально достичь высокого уровня эффективности системы управления развитием 
регионов.
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Канд. социол. наук И.И. Задорожная
(Московский городской университет управления

Правительства Москвы)

В О П Р О С Ы  К О М П Л Е К С Н О Й  О Ц Е Н К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  
О РГА Н О В  И С П О Л Н И Т Е Л Ь Н О Й  В Л А С Т И

Политическая и социально-экономическая ситуация современного мира предъявляют 
новые требования к органам государственной власти Российской Федерации не сопоставимые по 
своей сложности с задачами государства в XX веке.

Субъекты государственного управления в сложившихся условиях должны найти 
адекватный ответ на «вызовы» современности, поэтому необходимо не только корректировать 
традиционные методы управления, но и постоянно повышать эффективность своей деятельности.

Вопросы повышения эффективности деятельности органов исполнительной власти и 
качества реализации ими государственных функций были в центре всех крупных реформ 
государственной службы, осуществлявшихся за последние 20 лет. В настоящее время 
Правительство Российской Ф едерации в соответствии с Указом Президента России от 21 августа 
2012 года №  1199 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации» разработало М етодику оценки эффективности деятельности 
органов исполнительной власти субъектов Ф едерации (утверждена постановлением 
Правительства от 3 ноября 2012 года № 1142 «О мерах по реализации Указа Президента 
Российской Федерации от 21 августа 2012 года № 1199 "Об оценке эффективности деятельности 
органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации"»)[1,2]. Данная методика 
предусматривает количественную оценку эффективности деятельности, для чего разработан ряд 
показателей, которые охватывают результаты деятельности органов исполнительной власти 
субъектов Российской Ф едерации в сферах экономики, государственного и муниципального 
управления, здравоохранения, образования, жилищного строительства.

Методика предусматривает анализ лишь количественных показателей и не учитывает 
общественное мнение граждан, что является существенным недостатком, поскольку именно 
граждане являю тся основными потребителями государственных услуг и именно на гражданах 
отражаются реформы в сфере государственного управления.

Постановлением Правительства Российской Ф едерации от 12 декабря 2012 года №  1284 
«Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов 
федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества 
предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки 
как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими 
руководителями своих должностных обязанностей» утверждены правила оценки с учетом 
качества предоставления государственных услуг. Предлагается учитывать следующие критерии: 
время предоставления государственных услуг; время ожидания в очереди при получении 
государственных услуг; вежливость и компетентность сотрудника, взаимодействующего с 
заявителем при предоставлении государственных услуг; комфортность условий в помещении, в 
котором предоставлены государственные услуги; доступность информации о порядке 
предоставления государственных услуг [3].

Но данный перечень критериев далеко не полный, так как граждане не только могут 
пользоваться государственными услугами, но и оценивать конкретные решения в области 
государственного управления.

Поэтому для реализации принципа объективности необходимо применять комплексную 
оценку эффективности деятельности органов исполнительной власти, при которой оценивались 
бы не только количественные показатели, но качественные -  общественное мнение по различным 
аспектам деятельности органов государственной власти. Комплексная оценка эффективности 
деятельности уже реализуется в нескольких регионах Российской Федерации по отношению к 
деятельности органов местного самоуправления, где рассчитывается и сводный индекс оценки 
населением их работы, который основывается на данных независимых опросов населения. Важно 
отметить, что в федеральном законодательстве уточняется, что при проведении опросов населения 
по поводу удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления необходимо
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учитывать полномочия этих органов, подлежащих оценке. Таким образом, рекомендуется 
выяснять мнение жителей по тем же сферам, которые анализируются с использованием 
статистических показателей. Это требование по данным М инрегиона России к 2014 году было 
выполнено лишь в 38 регионах, где был утвержден нормативным актом порядок проведения 
социологических опросов. Данные опросы должны проводиться с использованием IT-технологий. 
В тестовом режиме эта технология апробирована в четырех регионах: Хабаровском крае, 
Липецкой, Ростовской и Иркутской областях. Уже существует опыт использования результатов 
таких опросов. К таковому можно отнести: создание специальных экспертных комиссий, 
разработку проектов необходимых нормативных документов, разработку и реализацию 
программы повышения эффективности деятельности, принятие решения о досрочном 
прекращении исполнения руководителем своих должностных обязанностей [4].

Таким образом, комплексная оценка эффективности деятельности органов исполнительной 
власти могла бы повысить объективность оценки и перенести акцент с издержек и ресурсов на 
последствия и результаты общесоциального характера. Но для этого, конечно, необходимо 
создание специальной институциональной и нормативной базы.

Кроме того, наряду с социологическими опросами целесообразно в отдельных случаях 
использовать и качественные методы социологических исследований -  метод фокус-групп. Такой 
опыт применения данного метода был реализован в одном из округов города М осквы для оценки 
управленческого решения в области управления миграционными процессами.

С помощью метода фокус-групп определены основные тенденции в восприятии жителями 
трудовых мигрантов присутствующих в районе; проанализированы проблемы и отношение к ним 
жителей района возникающие при привлечении труда мигрантов; проведен качественный анализ 
позиций, мнений жителей района к создавшейся ситуации; выявлены оценки жителей решения 
проблемы трудовой миграции органами исполнительной власти города.

М етод фокус-групп, как качественный метод исследования, позволяет моделировать 
групповые процессы. Оценить общее впечатление о ситуации, собрать информацию в виде 
бытующих мнений и реальных фактов из жизни участников фокус-группы, а так же обсудить 
полученную информацию с участниками исследования. Данный метод может быть использован 
при проведении так называемого разведывательного исследования, в ходе которого возможно 
получить оперативную информацию, выявить отношение к актуальным событиям и фактам, 
оценить ход общественно-политических кампаний, реализации управленческих решений.

Далее представлен анализ наиболее часто встречаемых высказываний и бытующих мнений 
участников фокус-группы по значимым проблемам миграционной ситуации в районе [5].

Участники отметили, что проблема трудовой миграции носит комплексный характер и 
зависит как от состояния всей экономической системы страны в целом, так и системы подготовки 
кадров, создания новых рабочих мест, нормативно-правового регулирования миграционных 
потоков.

Все участники группы отметили, что мигранты принадлежат к другой культуре далекой от 
московской «субкультуры», поэтому они разительно отличаются от местного населения. Это 
стимулирует отчуждение, а значит настороженное, и даже негативное отношение к приезжим. 
Большинство считает, что стремление к интеграции, сближению с местным населением мигранты 
не проявляют. Более того мигранты не проявляют уважения к культурным нормам и ценностям 
местных жителей.

Обсуждение образа мигранта показало, что у присутствующих участников фокус-группы 
ценностное отношение к миграции сформировалось на уровне мигранофобиии. М отивами 
мигрантофобии у жителей района выступает восприятие мигрантов как угрозы, опасности для 
себя и своих близких.

Почти все участники группы отметили негативный социальный климат в районе из-за 
присутствия мигрантов. В высказываниях участников фокус-группы наблюдались проявление 
ксенофобии и агрессии в отношении мигрантов. Некоторые участники группы разделяю т 
убеждения о возможности дискриминационных действий в отношении мигрантов. Почти все 
участники дистанцированы от мигрантов и ориентированы только на формальные контакты с 
ними. Некоторые отметили, что между ними и мигрантами имели место конфликты.

Все участники фокус-группы отметили, что ответственность за создавшуюся ситуацию 
несут представители власти, которые должны контролировать действия работодателей на рынке
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труда, криминогенную ситуацию и социальную напряженность в районе, в городе. Причем 
проблема регулирования миграционных процессов является, по мнению участников группы, не 
только общегородской, а скорее государственной. Несовершенство миграционного 
законодательства также попало в фокус обсуждения. Некоторые участники отметили 
коррупционную составляющую проблемы миграции и опасность социального взрыва. Именно эта 
часть интервью вызвала у участников фокус-группы наиболее сильную эмоциональную реакцию.

Таким образом, глубинное интервью с участниками фокус-группы по проблемам миграции 
выявило следующее

- на сегодняшний день это значимая проблема для участников группы;
- анализ системы взглядов дает основание утверждать, что в обыденном сознании 

участников группы сформировались стереотипы восприятия мигрантов, которые аккумулируют 
коллективный опыт общения с другими людьми. Эти стереотипы вызывают в основном 
отрицательные эмоции и выражают отношение, установку данной социальной группы к 
определенному явлению - миграции. Чужие обычаи кажутся не только странными, нелепыми, но и 
неприемлемыми. Поэтому возникает проблема, когда эти действительные или воображаемые 
различия возводятся в главное качество и превращаются во враждебную психологическую 
установку по отношению к какой-то этнической группе, то есть этническое предубеждение, 
ксенофобию, интолерантность и даже агрессию по отношению к мигрантам.

Вместе с тем, участники группы полностью не отрицают присутствие мигрантов в 
жизнедеятельности района и города, поэтому предлагают меры устанавливающие ответственность 
работодателей, приглашающих на работу мигрантов, правоохранительных органов, 
администрации района и округа.

Кроме того, в процессе обсуждались вопросы привлечения молодежи, достойной 
заработной платы, механизации работы в области жилищно-коммунального хозяйства.

Таким образом, выявлен основной спектр наиболее острых проблем: развитие системы 
занятости и рынка труда района, культурная разобщенность мигрантов и принимающего 
населения, негативный социальный климат в отношении мигрантов, проявление бытовой 
ксенофобии.

Основной вектор предложений полученных в ходе работы -  разработка новой 
миграционной политики. Осознана проблема поиска разумного баланса между максимизацией 
выгоды от притока мигрантов к минимизации неизбежных рисков принимающей стороны. 
Основная роль в этом отводится федеральному правительству.
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(Белорусский государственный экономический университет)

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 
ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Эффективность в сфере инновационной деятельности можно охарактеризовать через 
целевой аспект, исходя из динамики продвижения к нормативным значениям целевых показателей 
социально-экономического развития в соответствии с критерием «затраты - результаты». 
Критериями оценки могут являться степень продвижения к актуальным целям; динамика 
показателей, характеризующих общие цели социально-экономического развития; эффективность 
проектов и программ, реализуемых с участием органа власти.

Таким образом, оценить эффективность осуществления инновационной деятельности в 
Республике Беларусь можно путем анализа показателей, характеризующих научный, научно
технический, инновационный потенциалы, а также при помощи обзора выполнения 
государственных программ инновационного развития страны, определения важности и 
значимости полученных результатов.

Республика Беларусь выбрала инновационный путь развития, в основе которого -  опора 
на широкое освоение результатов исследований и разработок в производстве. Активизация 
инновационной деятельности является приоритетным направлением государственной 
политики. Именно поэтому государственными органами Республики Беларусь создаются условия 
для развития инновационной деятельности, системы организации и управления исследованиями и 
разработками, принимаются нормативно-правовые акты, предназначенные для 
усовершенствования государственного регулирования в области инноваций.

В ежегодных статистических сборниках представлен ряд показателей, характеризующих 
научный, научно-технический, инновационный потенциалы, на основании которых можно 
проанализировать эффективность государственной политики в области инновационной 
деятельности.

Следует рассмотреть участие государственных органов в научной и инновационной 
деятельности. Для этого были сопоставлены государственные организации различной отраслевой 
и ведомственной принадлежности, учреждения системы высшего образования по двум критериям: 
количеству научных организаций, входящих в их состав, а также численности исследователей в 
данных структурах. Н а рисунке 1 видно, что наибольшее количество организаций, выполняющих 
научные исследования и разработки, входит в систему Национальной академии наук Беларуси: в 
2014 г. здесь было сконцентрировано 17,9 % всех научных учреждений страны, объединяющих 
31,4% исследователей [1]. М инистерство промышленности занимает второе место, где 
функционируют 12,5 % организаций, выполняющих научные исследования и разработки, а также 
работают 22,3 % исследователей.

В Республике Беларусь имеются негативные тенденции в инновационной сфере, которые, 
прежде всего, подтверждаются, невыполнением наиболее важного для экономического развития 
страны показателя, утвержденного Концепцией национальной безопасности -  «наукоемкости 
ВВП» (рис. 2).

В 2014 году наукоемкость ВВП составила всего 0,52 % при запланированном Программой 
социально-экономического развития на 2011 -  2015 годы значении в 2,5 -  2,9 %.
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Рис. 1. Участие государственных органов, организаций и учреждений в научной и инновационной 
деятельности в 2014 году с учетом финансирования НИОКР,

%, млн р.

Такое значение рассматриваемого показателя является наименьшим за весь период 
существования Республики Беларусь. За последние годы наукоемкость ВВП приближалась к 
пороговому значению в 1 % лишь в 1999 и 2007 годах.

Рис. 2. Динамика внутренних затрат на научные исследования и разработки,
в % к ВВП

Исследования доказывают, что стратегия повышения наукоемкости (рост масштабов 
финансирования научных затрат относительно ВВП) распространяется на все большее число 
стран, отраслей и отдельных корпораций. Это свидетельствует о росте сбалансированности 
национальных инновационных систем не только в развитых, но и в развиваю щихся странах мира 
[2 ].

В развитых странах наукоемкость ВВП превышает 2 процента, из которых около одного 
процента -  это расходы бюджета. Наукоемкость в странах ЕС поддерживается на уровне 2,5 -  
3,0 процентов: Финляндия -  3,55, Германия -  2,92, Дания -  2,92; Австрия -  2,75. Наукоемкость в 
других странах составляет: Израиль -  4,39, Китай -  1,84, Российская Федерация -  1,13.

В Республике наблюдается снижение удельного веса организаций промышленности, 
которое привело к существенному уменьшению доли отгруженной инновационной продукции. Ее 
удельный вес составил 13,9 %, что на 3,9 процентных пункта ниже, чем в два предыдущих года. 
Несмотря на включение данного показателя в состав важнейших индикаторов экономической 
безопасности Республики Беларусь, определенных Программой социально-экономического 
развития Республики Беларусь на 2011-2015 годы, падение показателя продолжается и в 2015 году
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-  за январь-м ай 2015 года он составил всего 12,7 %. Одной из основных причин невыполнения 
показателя «удельный вес отгруженной инновационной продукции» является снижение на 38,0 % 
по сравнению с 2013 годом объема отгруженной инновационной продукции организациями 
М инистерства промышленности. Это обусловлено тем, что наиболее доходный этап для 
реализации инновационной продукции наступает через 3 -  4 года после завершения ее разработки, 
то есть, когда продукция уже не относится к новой. Кроме того, наблюдается общее падение 
отгрузок белорусской инновационной продукции в основные страны-импортеры (Россия, 
Украина) в связи с увеличением ее стоимости на рынках данных стран из-за значительного 
снижения курсов их национальных валют.

Интересным является тот факт, что, несмотря на отрицательную динамику большинства 
показателей, значения объема и доли экспорта высокотехнологичной и наукоемкой продукции не 
только достигают прогнозных, но и значительно превышаю т их. Это можно объяснить 
спецификой нашего законодательства, которое относит к инновационной продукции большое 
количество изделий, не соответствующих принятым во всем мире особенностям. Как видно из 
рисунка 3 на протяжении ряда лет исследуемый показатель значительно превышал прогнозные 
значения: на 10,1, 10,9, 6,7 процентных пункта в 2012, 2013, 2014 годах соответственно.

Рис. 3. Доля экспорта высокотехнологичной и наукоемкой продукции в общем объеме
белорусского экспорта

Однако уже в 2015 году отмечается сильное снижение показателя, которое в дальнейшем 
может привести к отрицательным тенденциям.

Следует отметить, что при анализе высокотехнологичного экспорта в разрезе товаров 
выявлено, что около 35,0 % экспорта составляют газойли, по услугам —  около 70 % приходится на 
разработку программного обеспечения и консультирование в этой области. Поэтому важной 
задачей представляется диверсификация и расширение экспорта в пользу товаров с большей долей 
интеллектуального труда, а не сырьевых ресурсов, а также товаров с наименьшей 
импортоемкостью и высокой добавленной стоимостью.

Сегодня кадровый потенциал науки становится одним из основных ресурсов 
инновационного развития экономики, а его сохранение и воспроизводство является 
актуальнейшей проблемой государственной политики в сфере науки и технологий. В 2014 году 
почти треть работников, выполнявших научные исследования и разработки, была сосредоточена в 
Национальной академии наук Беларуси -  30,6 % от общей численности в республике. Далее по 
убывающей следуют: М инистерство промышленности, Государственный военно-промышленный 
комитет, М инистерство образования, М инистерство здравоохранения [3].

Н а рисунке 4 видно, что в 2014 году по сравнению с 2013 годом численность работников, 
выполнявших научные исследования и разработки, уменьшилась на 6,0 % и составила 27208 
человек. Данный показатель имеет отрицательную динамику и достиг в 2014 наименьшего 
значения за последние годы. Происходит снижение численности работников всех категорий: 
исследователей на 5,3 %, техников -  на 14,2 %, вспомогательного персонала -  на 5,2 %. Следует 
отметить, что максимальная численность персонала, занятого научными исследованиями и 
разработками была зафиксировано в 2010  году.
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Рис. 4. Персонал, занятый научными исследованиями и разработками, по категориям в 2014 году,
человек

Основным источником финансирования научных исследований и разработок по всей 
стране являются бюджетные средства -  48 % от общего объема финансирования внутренних 
затрат на научные исследования и разработки. Следует отметить, что происходит ежегодное 
уменьшение финансирования науки из бюджета. В 2014 году по сравнению с 2005 объем 
бюджетных средств сократился на 10,1 процентных пункта и лишь незначительно превысил 
уровень 2013 года -  на 0,4 процентных пункта.

Рисунок 5 свидетельствует о том, что доля средств других организаций в структуре 
финансирования НИОКР в 2014 году увеличилась по сравнению с 2013 годом на 5,5 процентных 
пункта и составила 20,4 %, что является наибольшим значением данного показателя за последние 
10 лет.

■ собственные средства ■ средства бюджета

■ средства внебюджетных фондов ■ средства иностранных инвесторов

■ ср едства дру п к  ор г ант иащ тн

Рис. 5. Динамика внутренних затрат на научные исследования и разработки по источникам
финансирования, %

М ожно сделать вывод о том, что в Республике Беларусь создаются условия для 
формирования среды, благоприятной для ускоренного инновационного и технологического 
развития, происходит обучение и подготовка кадров, владеющих современными организационно - 
управленческими и производственными технологиями, привлекаются инвестиции, реализуются 
высокотехнологичные проекты. Однако необходимо отметить, что при этом за период 2011-2015 
гг. не было достигнуто намеченных цели и задач. Именно поэтому в качестве приоритетного 
направления развития на последующие годы должна стать реализация проектов и мероприятий, 
направленных на формирование высокотехнологичного сектора и на концентрацию финансовых 
ресурсов государства на развитие технопарков, выступающих региональными площадками для 
размещения малого инновационного предпринимательства. В этом -  суть и смысл стратегического 
замысла по осуществлению структурной перестройки экономики, приближению ее 
технологической структуры к структуре экономик промышленно развитых стран.
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ПРОБЛЕМЫ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ГРАЖДАНСКОЙ СЛУЖБЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Государственная гражданская служба в Российской Федерации является важнейшим 
инструментом, обеспечивающим развитие различных сфер жизнедеятельности общества, 
сохранение национальной безопасности и повышение международной конкурентоспособности 
страны.

Вместе с тем, современное состояние государственной гражданской службы Российской 
Федерации характеризируется достаточно большим количеством проблем и противоречий, 
формирующихся под воздействием колоссальных изменений в политической и экономической 
сферах, связанных с глобализацией мирохозяйственных процессов и плавным переходом 
государственного управления от классической к менеджериальной модели [8].

Согласно Ф едеральному Закону №  79-ФЗ «О государственной гражданской службе 
Российской Федерации», государственная гражданская служба представляет собой 
«профессиональную служебную деятельность граждан Российской Ф едерации на должностях 
государственной гражданской службы Российской Ф едерации по обеспечению исполнения 
полномочий федеральных государственных органов, государственных органов субъектов 
Российской Федерации, лиц, замещающих государственные должности Российской Федерации, и 
лиц, замещающих государственные должности субъектов Российской Федерации» [3]. При этом 
ключевым фактором эффективного функционирования современной государственной 
гражданской службы следует считать не столько формальное соблюдение требований 
законодательства, прежде всего федерального [2; 3], сколько качественное удовлетворение 
потребностей и интересов граждан и организаций, что, как следствие, будет определять ключевые 
направления качественной трансформации и развития органов государственной власти.

Н а сегодняшний день, характеризуя качество государственного управления в России, 
следует обратить особое внимание на следующе оценки:

1) по данным Фонда «Общественное мнение» (ФОМ) порядка 70% опрошенных дают 
отрицательную оценку деятельности госслужащих, а на низкое качество предоставления госуслуг 
указывают более 85% респондентов;

2) высокий уровень коррупции (ежегодный рейтинг Transparency International «Индекс 
восприятия коррупции» за 2015 год (всего 168 позиций) -  Россия на 119-м месте, рейтинг 
«Ведение бизнеса» (Doing business) Всемирного банка за 2015 г. (всего 189 позиций) -  Россия на 
51-м месте);

3) низкая эффективность государственного управления по отношению к другим странам 
(Россия находится в последней трети рейтинга Всемирного Банка из 209 стран по эффективности 
государственного управления (индекс Governance Research Indicator Country Snapshot, GRICS) 
(рис.1,2 ).
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:ndicator Country

i/oice and Accountability Russian Federation

Political Stability and Russian Federation
Absence of
Violence/Terrorism

Government Effectiveness Russian Federation

Regulatory Quality Russian Federation

Rule of Law Russian Federation

Control of Corruption Russian Federation

Рис. 1 Качество государственного управления (динамика для России) 
(Worldwide Governance Indicators, WGI) [9]
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Рис. 2 Качество государственного управления (сравнительный анализ для России и США)

Таким образом, на фоне роста за последние 10 лет эффективности работы Правительства 
РФ в целом, можно выделить основные проблемы, снижающие эффективность функционирования 
гражданской службы:

1) низкий уровень коммуникации чиновников и населения, недоверие чиновникам со 
стороны общества, правовой нигилизм;

2 ) низкая прозрачность деятельности органов власти и госслужащих;
3) высокий уровень коррупции в государственном секторе;
4) несовершенство законодательства о госслужбе и низкая эффективность 

межведомственного взаимодействия;
5) слабое использование современных технологий государственного управления, 

включая внедрение средств ИКТ, в том числе отвечающих задаче реализации масштабных 
государственных программ и проектов;

6) недостаточная эффективность кадровой политики в сфере государственной службы, 
отсутствие квалифицированных кадров, которые способны долговременно и эффективно 
осуществлять государственную деятельность;

7) сохранение консервативной системы подготовки и профессионального развития 
госслужащих.

Н а наш взгляд, скорость и качество модернизации государственной гражданской службы в 
Российской Федерации в полной мере будут зависеть от эффективности деятельности органов 
государственной власти в части удовлетворения потребностей населения и организаций, 
совершенствования нормативной базы госслужбы и борьбы с коррупцией.

Для решения поставленных задач реализуются требования У каза Президента РФ от 7 мая 
2012 г. №  601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного 
управления», М интрудом России разработан проект Указа Президента РФ «О федеральной 
программе «Развитие государственной гражданской службы Российской Ф едерации (2015 - 2018
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годы)» и плане мероприятий по развитию государственной гражданской службы Российской 
Федерации на 2015 - 2018 годы». Данная программа может стать основой для повышения качества 
работы государственных гражданских служащих за счет создания в стране системы эффективной 
и профессиональной госслужбы, ориентированной на обеспечение потребностей гражданского 
общества и всестороннее развитие экономики.

Для достижения поставленной цели, органам государственной власти необходимо 
сформировать план реализации мероприятий в рамках указанной программы, а именно:

1) внедрять и развивать современные принципы организации госслужбы;
2 ) формировать новую систему квалификационных требований к должностям 

госслужбы;
3) повышать качественную составляющую отбора для поиска лиц, замещающих 

должности госслужбы;
4) внедрять комплексную оценку госслужащих по нескольким параметрам;
5) обеспечивать постоянный профессиональный рост и развитие госслужащих;
6) развивать систему мотивации госслужащих по нескольким параметрам;
7) внедрять антикоррупционные кадровые технологии на госслужбе;
8) обеспечивать открытость госслужбы, в том числе за счет повышения качества 

процесса предоставления госуслуг [5].
Данные принципы, отражаю т правовое и организационное содержание модернизации 

деятельности органов государственной власти и устанавливаю т ключевые параметры, 
необходимые для повышения эффективности государственной гражданской службы, 
ориентированное на качественное удовлетворение потребностей граждан и организаций.
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Канд. юрид. наук Н.Х. Калишева 
(Almaty Management University)

НЕКОТОРЫЕ ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН

По пути реализации Послания Главы государства Н.А. Назарбаева народу Казахстана 
«Казахстан в новой глобальной реальности: рост, реформы, развитие» от 30 ноября 2015 года 
можно отметить, что целью конституционно-правового регулирования является повышение 
эффективности государственной власти. Безусловно, эффективность государственной власти, как 
системы правоотношений, необходимо рассматривать в аспекте единства социально
экономической, политико-правовой и государственно-управленческой эффективности, поскольку 
в рамках именно такой модели эффективности система органов государственной власти 
выполняет свои функции и раскрывается показателями целедостижения.

Эффективность государственной власти, с технологической точки зрения, может 
определяться степенью ее бюрократической рациональности, адекватностью структур и 
институтов власти целям преобразований, характером их реакции на изменяющуюся ситуацию. 
Социальная же эффективность определяется соотношением затрат и полученных результатов, что 
находит отражение в социальной цене реформ.

Для современного Казахстана необходима такая модель, при которой государственная 
власть в наибольшей мере может проявить свою и технологическую и социальную эффективность. 
В перспективе одной из таких моделей управления может быть «инициирующе-резонансная» 
модель, большое влияние на формирование которой оказывают идеи синергетики. Как считает 
А.Б. Венгеров, такая модель «ориентирует государственную власть не на поиск идеалов 
социального развития, не на конструирование его желательных образов в соответствие с 
имеющимися уже образцами, а на использование законов самоорганизации в целях наиболее 
эффективного управляющего воздействия»[1].

Очевидно, что «иницииpующее-резонансная» модель управления в условиях Казахстана 
приобретает шансы на успех при условии применения диспозитивного метода конституционного 
регулирования.

Повышение эффективности органов государственной власти возможно при условии 
задействования для достижения этой цели системы всех средств, методов, форм и способов, 
имеющихся в распоряжении государства. Необходим системный подход к данной проблеме, 
основанный на конституционно-правовом регулировании и формировании правовой политики 
ограничения государственной власти.

Развитая основа исполнительно-распорядительной деятельности должна, прежде всего, 
удовлетворять следующим критериям: господство закона, соответствие юридических норм праву, 
полнота и дифференцированность системы норм, ее стабильность, непротиворечивость, высокая 
юридическая техника. Организация и функционирование аппарата исполнительной власти 
должны быть урегулированы, прежде всего, актами высшей юридической силы -  законами[2 , с. 
232-233].

Существенным тормозом в повышении эффективности работы органов власти была и 
остается коррупция. О высоком уровне коррумпированности в структурах и звеньях 
государственной власти поведал в своем интервью член Комиссии по правам человека при 
Президенте РК В. Воронов: «Коррупции больше всего там, где сосредоточено больше 
государственно-властных полномочий и бюджетных средств. Причина -  отсутствие системных
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продуманных мер по борьбе с коррупцией на всех уровнях государственной власти, особенно в 
высших ее эшелонах»[3].

В этих условиях необходимы системные меры по соблюдению конституционной 
законности, повышению конституционно-правовой ответственности, усилению контрольных и 
надзорных функций в органах государственной власти. На актуальность этого направления 
реформирования системы органов государственной власти указывал Э.Э. Дуйсенов: «Надо 
отметить, что в практической деятельности государственных органов и их служащих все еще 
имеют место случаи принятия противоречащих законодательству административных актов, 
нарушения прав и свобод граждан. Поэтому создание эффективной системы правовой защиты 
против незаконных действий чиновников является, сегодня одним из основных и обязательных 
направлений в реформировании государственного управления и государственной службы 
Казахстана и Кыргызстана»[4].

Однако и по сегодняшний день эта задача так и не решена. На наш взгляд, в современный 
период конституционно-правовое регулирование системы органов государственной власти РК 
должно быть направлено на формирование конституционно-правового режима ее ограничения. 
Это обусловлено тем, что в условиях формирования правового государства возрастают требования 
к правовой ответственности государственных органов и служащих.

При этом особое политико-правовое значение приобретает режим законности (равенство 
всех перед законом и судом), гарантами которого являются конституционный контроль, 
прокурорский надзор и судебная власть. Конституционный режим ограничения государственной 
власти, представляя специфический вид правового регулирования конституционных отношений, 
выраженный в своеобразном сочетании комплекса нормативных правовых средств (дозволений, 
запретов, обязательств, правовых ограничений, стимулов, общедозволительного и 
разрешительного порядка регулирования и др.), является воплощением конституционной 
стратегии в ответственности законодателя, в интересах стабильности всего общества.

В нашем понимании, конституционно-правовой режим ограничения государственной 
власти можно рассматривать как особый юридический механизм ограничительного воздействия на 
деятельность органов и должностных лиц.

С точки зрения системного подхода, конституционный режим представляет собой набор 
необходимых и достаточных элементов, определяющих:

а) цели, задачи и функции соответствующего института;
б) особенности правового положения субъектов данных отношений;
в) инструменты (виды гарантий, мер ответственности, защиты и т.д.) удовлетворения 

интересов субъектов;
г) этапы достижения целей правового регулирования, включающие создание 

соответствующей социально-психологической атмосферы и др.
При этом следует учитывать, что в конституционном праве правовой режим регулирования 

статуса органов государственной власти отличается от правовой регламентации общественных 
отношений. Если в сфере регулирования статуса органов государственной власти приоритетным 
является централизованный, императивный метод, возложение обязанности -  превалирующим 
способом, а разрешительный тип -  господствующим, то в сфере общественных отношений наряду 
с применением централизованных средств регулирования значительная роль отводится 
децентрализованному методу, диспозитивным правовым средствам, общедозволительному 
порядку регулирования.

Особенность конституционно-правового режима определяется юридическими средствами 
обеспечения конституционного поведения -  использованием позитивных стимулов такого 
поведения или мер принудительного воздействия -  юридической ответственности, мер правовой 
защиты, превентивных и иных средств государственного принуждения. При этом использование 
того или иного вида конституционно-правового режима ставится в зависимость от различных 
обстоятельств, в частности от субъектов регулируемых отношении.

Ограничивающее воздействие на органы государственной власти может быть 
осуществлено с помощью:

1) механизма «сдержек и противовесов»;
2 ) механизма разграничения предметов ведения и распределения полномочий 

общегосударственных и региональных структур государственной власти;
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3) института конституционного контроля;
4) института конституционного правосудия;
5) институтов ограничения государственной власти, сформировавшихся в рамках

гражданского общества;
6) институтов ограничения государственной власти, сформировавшихся в рамках

международного сообщества.
Одним из ограничивающих для государства факторов в условиях демократизма становятся 

права человека и гражданина. В соответствии с положениями конституций и действующего 
законодательства большинства стран, защищать права и свободы граждан обязаны, прежде всего, 
органы исполнительной власти. Однако именно в системе органов этой ветви власти отсутствует 
пока еще четко работающий механизм такой защиты. Поэтому, зачастую, реализация 
гражданином его прав зависит не, столько от закона, сколько от усмотрения администрации и 
произвола недобросовестного чиновника.

При формировании конституционно-правового режима ограничения государственной 
власти самое серьезное внимание следует уделить режиму соблюдения и укрепления законности, 
которая в общем понимании берет свое начало из конституционной законности и строится на 
основе ее соблюдения. Содержанием конституционной законности может быть только 
Конституция, которая адекватно воплощает правовые принципы, общечеловеческие идеалы, права 
человека, как высшей ценности государства. По мнению А.А. Чернякова, «конституционная 
правозаконность -  режим соблюдения и исполнения Конституции, ее норм, а также 
конституционно-правовых актов соответствующими субъектами права как участниками правовых 
отношений» [5,с.80].

В связи с тем, что развитие законодательства характеризуется постоянным ростом уровня 
нормативных обобщений, важно отметить, что конституционная законность является средством 
обеспечения стабильности системы действующего права Казахстана. Также следует отметить, что 
отдельные нормы Конституции все еще не получили достаточного законодательного развития, не 
обеспечено создание отдельных институтов, предусмотренных Конституцией. Одной из проблем в 
обеспечении конституционной законности остается недостаточная эффективность работы по 
устранению выявленных Конституционным советом нарушений. Целесообразно создать систему 
мониторинга состояния законодательства и реализации нормативных правовых актов. Также 
необходимо создать устойчивую систему мониторинга эффективности работы органов власти и 
государственных служащих, их регулярной отчетности перед избирателями в публичных формах 
и дисквалификации неэффективных чиновников.

Таким, образом, при любом подходе к законности, ее смысл состоит в том, чтобы 
выраженные в правовых нормах (правилах поведения) позитивные обязывания были исполнены, 
дозволения использованы, запреты соблюдены, закон реально выполнял свою роль в жизни 
государства, общества, конкретного человека.
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К.М. Касаикина
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова)

ТЕНДЕНЦИИ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ АГРАРНЫХ 
ТЕРРИТОРИЙ В УСЛОВИЯХ РЕАЛИЗАЦИИ ПОЛИТИКИ ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ1

В последние годы развитие аграрной сферы РФ происходит в сложной социально - 
экономической ситуации. Санкции, ответное эмбарго России в отношении товаров из ряда 
зарубежных стран, неустойчивый курс рубля, рост конкуренции между поставщиками 
сельскохозяйственной продукции на внутреннем и мировом агропромышленных рынках, условия 
торговых сетей для мелких и средних производителей стали причиной сложившейся обстановки в 
стране. В связи с этим на современном этапе основной целью нашей страны является повышение 
конкурентоспособности отечественной сельскохозяйственной продукции и успешная реализация 
политики импортозамещения.

В новых экономических условиях необходимо особое внимание уделять аграрным 
территориям, к которым в нашей стране относится почти 70 % площади страны. Важность таких 
территорий объясняется широким перечнем возложенных на них функций, в том числе 
производственной, демографической, трудоресурсной и др. Их усовершенствование является 
одним из основных условий успешного социально-экономического развития страны, а также 
обеспечения ее продовольственной безопасности.

На сегодняшний день большая часть аграрных территорий находится в кризисном 
состоянии, что препятствует их переходу к динамичному устойчивому развитию. В первую 
очередь, это связано с комплексом накопившихся проблем.

За последние 20 лет прослеживается отрицательный прирост населения на таких 
территориях. Динами численности сельского и городского населения за последние 10 лет 
представлена в таблице 1.

Табл. 1
Динамика численности населения в Российской Федерации за последние 10 лет

Годы Все в том числе В общей численности
население, населения, процентов

млн.человек городское сельское городское сельское
2005 143,8 105,2 38,6 73 27
2006 143,2 104,8 38,4 73 27
2007 142,8 104,7 38,1 73 27
2008 142,8 104,9 37,9 73 27
2009 142,7 104,9 37,8 74 26
2010 142,8 105,0 37,8 74 26
2011 142,9 105,4 37,5 74 26
2012 143,0 105,7 37,3 74 26
2013 143,3 106,1 37,2 74 26
2014 143,7 106,6 37,1 74 26
2015 146,3 108,3 38,0 74 26

Н а 1 января 2016 года численность сельского населения составила 37 228,8 тыс. человек, 
что практически в 3 раза меньше численности городского населения за аналогичный период. 
Причина такой динамики кроется в постоянно нарастающем миграционном оттоке сельского 
населения в крупные города. В основном уезжает экономически активная часть населения в 
возрасте до 35 лет. М ногие покидают аграрные территории для получения образования или для 
получения более высоких доходов, однако только малая часть возвращается обратно. Такая 
тенденция приводит к деградации кадрового потенциала территории, низкой производительности
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труда, дефициту рабочей силы и, как следствие, к сохранению высокой доли импорта по 
отдельным видам продовольственной продукции.

Помимо снижения численности населения среди основных проблем также остаются 
снижение качества сельской жизненной среды, бедность и высокая безработица среди сельского 
населения [2 ].

Сегодня уже реализуются государственные программы по поддержке сельского хозяйства, 
в том числе и государственная Государственная программа развития сельского хозяйства и 
регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2013-2020 
годы; ФЗ-264 «О развитии сельского хозяйства»; Концепция долгосрочного социально
экономического развития РФ до 2020 г.; Доктрина продовольственной безопасности РФ; 
Концепция устойчивого развития сельских территорий РФ на период до 2020 г.; ФЦП 
«Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 г.»; Стратегия 
устойчивого развития сельских территорий РФ на период до 2030 г.

Основными их задачами является стимулирование роста производства основных видов 
сельскохозяйственной продукции и производства пищевых продуктов, направленное на 
импортозамещение; модернизация материально-технической и технологической базы; 
обеспечение сбыта сельскохозяйственной продукции; повышение ее товарности; повышение 
уровня и качества жизни сельского населения с учетом современных требований и стандартов; 
обеспечение стабилизации численности сельского населения и создание условий для ее роста за 
счет снижения смертности и уменьшения миграционного оттока населения; создание 
благоприятных социально-экономических условий и др [1].

Стоит отметить, что на данном этапе подобная политика государства уже дала 
определенный положительный эффект. Так практически во всех сферах наблюдается 
положительная динамика по сравнению с предыдущем годом. Объем производства продукции 
сельского хозяйства всех сельхозпроизводителей уже в январе 2016 года в действую щих ценах, по 
предварительной оценке, составил 159,0 млрд. рублей, что на 6% больше аналогичного периода 
2015 года.

Наиболее эффективной мерой поддержки российского производителя является запрет на 
ввоз продовольствия, что открывает перед российским сельским хозяйством новые возможности, 
связанные с необходимостью замещения импортных продуктов питания отечественными [3]. Уже 
сейчас наблюдается снижение доли импорта во внешнеторговом обороте России. По состоянию на 
январь 2016 года экспорт составил 17,6 млрд. долларов, а импорт всего 9,7 млрд. долларов, что 
составляет 79,1% к январю предыдущего года.

Рис. 1 Динамика эксперта и импорта Российской Федерации в % к декабрю 2014 г. [4]
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Россия обеспечивает себя собственным зерном, картофелем, сахаром и маслом на 100%. 
Планируется что к 2020 году наша страна перестанет импортировать молочные и мясные 
продукты.

Не менее острой остается ситуация с производством семенных материалов. Так, например, 
по семенам свеклы зависимость от импорта достигает 70%, а по некоторым другим видам 
растений -  на 90%. Правительство финансирует и поддерживает создание селекционно
генетических центров чтобы создать отечественную семеноводческую базу. Через 2-3 году наша 
страна сможет существенно сократить зависимость от импортных семян растений.

Сложившиеся в нашей стране ситуация послужила возникновению определенных 
стимулов к развитию внутреннего рынка и подъему производства. Потребность в замещении 
импортных продуктов питания отечественным открывает перед российским сельским хозяйством 
новые окна возможностей, связанные с весьма высоким потенциалом аграрного сектора 
экономики. Для обеспечения устойчивого социально-экономического развития аграрных 
территорий необходимо перейти на государственное регулирование развития территорий с учетом 
их особенностей, с целью создания условий для саморазвития и активизации человеческого 
потенциала, проживающего на этих территориях.
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ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ ПОЛИТИЧЕСКГО РЕГУЛИРОВАНИЯ НА 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В РЕСПУБЛИКЕ

ТАДЖИКИСТАН

По данным составленным исследовательским центром «Фонд мира» и американским 
журналом Foreign Policy, Таджикистан оказался на 55-м месте в рейтинге недееспособности 
государств (Fragile States Index-2014), государство с таким рейтингом составители относят к 
категории стран, где способность властей контролировать обстановку «вызывает очень серьезные 
сомнения» [4].

Исследуем взаимосвязь между политическими процессами в Республике Таджикистан, 
нормативно-законодательными процессами и теми изменениями, положительными или 
отрицательными, которые происходят в экономической и социальной сферах республики, эта тема 
исследуется многими учёными [1,2,3,6,7,8].

М ировая практика показывает, что быстрее всего создаётся законодательная функция 
государства, т.к. уже есть мировая база нормативно-законодательных документов, сложнее всего 
формируется исполнительная функция государства, т.к. она связана с трансформацией 
субъективного ментального и национального мировоззрения под действием глобальных 
рыночных законов фискальной и монетарной политики, законов теневой экономики и 
конкурентной борьбы между национальными и глобальными интересами.
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И  если законодательную функцию можно сформировать в течение 5-15 лет, то 
эффективная исполнительная функция формируется гораздо дольше, т.к. она базируется на опыте 
профессиональной деятельности, как правило «методом проб и ошибок», и связана со сменой 
поколений государственных управленцев, в т.ч. структурных связей их взаимодействия.

В период становления государства, особая роль отводится правящей Народно
демократической партии Таджикистана, которая должна реализовать стратегию развития страны, 
отвечающей интересам электората, как минимум на 20-30 лет стабильного и опережающего 
развития.

Создание эффективной законодательной функции состоит из нескольких этапов:
1. Консолидация общества вокруг ведущей, правящей политической партии НДПТ, 

чьи программные документы должны быть созвучны целям и задачам электората и обеспечивать 
развитие страны.

2. Структурирование политического пространства: создание партий по видам
экономической деятельности, в Республике Таджикистан, это партия Экономического развития и 
Аграрная партия, принятие законов способствующих развитию Республики.

3. Прекращение деятельности партий не отвечающие интересам нации, это 
прекращение деятельности партии Исламского возрождения.

4. Создание парламентской системы, позволяющей профессионально грамотным и 
национально ориентированным выдвиженцам закрепится в парламенте.

5. Создание профессионально грамотного парламентского большинства, способного: 
формировать нормативно-законодательную базу страны; способного укреплять вертикаль власти; 
умеющего создать позитивные законодательные отношения на межгосударственном, 
межправительственном, межведомственном уровнях; умеющего привлечь электорат для решения 
национальных задач методами народной дипломатии.

6 . Правящая партия должна обладать полным набором политических регуляторов: 
сдержек и противовесов; стратегических, тактических, оперативных; международных и 
национальных, как для борьбы с дисфункциями, деформациями и противоречиями во всех сферах 
жизнедеятельности государства, так и для генерации энергии инноваций и преобразований.

7. Правящая партия должна организовать систему подготовку 
высококвалифицированных и национально ориентированных кадров, как в сфере 
государственного строительства, так и в сфере рыночных отношений.

Рассмотрим некоторые легитимные механизмы политического регулирования 
[8,12,13], которые направлены на развитие экономики Республики и повышения уровня жизни 
граждан Республики .

Референдумы. Одним из видов политического регулирования является референдум, как 
форма непосредственного волеизъявления граждан, выражающаяся в голосовании по наиболее 
значимым вопросам общегосударственного, регионального или местного значения. Референдум 
является важнейшим институтом прямой демократии и представляет собой непосредственное 
правотворчество народа. В Таджикистане референдум проводился в 1994 г., в 1999 г. и в 2003 
году.

В 1994 г. Была принята новая конституция, которая была поддержана 90% голосов 
(2 409 330 голоса)

Парламентские выборы. Парламентские выборы, как регулятор реализации 
электорального предпочтения, проходили в 1995, 2000 ,2005, 2010, 2015 годах [4]. В Республике 
идёт процесс формирования конструктивного национального мировоззрения, адекватного 
существующим мировым тенденциям, с учётом национальных и экономических особенностей. 
Необходимо отметить, что парламентские выборы показали высокий процент явки избирателей от 
75 до 85%% [5].

Вертикаль власти Республики Таджикистан проводит созидательную работу по 
конструированию нормативно-законодательного пространства отвечающего национальным 
интересам, и эта работа получает национальное и международное признание. Прямой 
ответственностью государственной системы и ведущих политических партий, является защита 
своего законодательного, экономического и демографического пространства.

126



Президентские выборы . Президент Таджикистана избирается сроком на 7 лет. Явка 
должна составить не менее 50% для признания результатов выборов действительными. Кандидаты 
в президенты должны представить в ЦИК 210 тыс. подписей (более 5 % от общего числа 
избирателей) в поддержку своей кандидатуры. За проведением выборов наблюдают 
представители ОБСЕ (Организации по безопасности и сотрудничеству в Европе), БДИПЧ [Бюро 
по демократическим институтам и правам человека, наблюдатели от СНГ.

Н а последних президентских выборах в Таджикистане, которые прошли шестого 
ноября в очередной раз победил Эмомали Рахмон, он получил 84% голосов при явке 87% и был 
вновь переизбран президентом Таджикистана (его победы на выборах - 1994 г., 1999 г., 2006 г., 
2013 г.) [17].

Договора в рамках стран СНГ. Таджикистан целенаправленно и успешно развивает 
государственные и межпарламентские договорные отношения со странами СНГ, поддерживаемые 
ведущими политическими партиями страны. Со странами СНГ, в общей сложности, подписано 
около 700 договоров. Направленность договоров: совместные предприятия, образование,
здравоохранение, безвизовые режимы, коллективная безопасность, единое экономическое 
пространство, обмен рабочей силой, инвестиции, коллективные геополитические структуры.

Международные региональные договора. Государственная и межпарламентская 
системы Таджикистана, при полной поддержке правящей партии, руководствуясь 
ответственностью за добрососедские отношения с приграничными странами, которые строились 
бы на дружественных и взаимно выгодных отношениях, способствующих развитию и 
политическому и национальному самосознанию, заключила соглашения регулирующие 
межгосударственные, межправительственные и межведомственные отношения с приграничными 
государствами [9]. Количество таких договоров составляет более 400.

Международные договора. Руководством Республики Таджикистан, подготовлено и 
заключено более 1200 документов, регламентирую щих сотрудничество в политической, 
экономической, культурной и других сферах[10,11,14,15].

Безусловно, эта большая созидательная работа по формированию конструктивного 
политического и нормативно-законодательного пространства, должна была найти отражение в 
экономической и социальной сферах.

Н а рисунках 1, 2, 3 показаны и приведены результаты исследования, которые 
показывают, что политические регуляторы в виде нормативно-законодательных документов 
обеспечили устойчивый рост ВВП на душу населения [16,17,18], обеспечили устойчивый рост 
индекса развития человеческого потенциала, обеспечили увеличение объёма платных услуг у 
населения. Благодаря политическим регуляторам удалось стабилизировать процент безработицы 
в стране (см. рис. 4). Вместе с тем анализ некоторых социальных процессов выявил 
необходимость усиления политического регулирования по некоторым направлениям, так 
например, необходимо усилить борьбу с преступлениями связанными с наркотиками (см. рис. 5). 
Вхождение в рыночную экономику и отсутствие соответствующих регулирующих документов, 
вызвал рост преступлений связанных с мошенничеством (см. рис. 6). Поэтому утверждения со 
стороны исследовательского центра «Фонд мира» и американского журнала Foreign Policy, что 
«...Тадж икистан, ...как  государство относят к категории стран, где способность властей 
контролировать обстановку «вызывает очень серьезные сомнения»», - не подтверждается 
реальными позитивными процессами в социально-экономической сферах.
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Зави си м о сть  ср ед н его  роста В В П  в Р Т  от 
политических регуляторов

Кол-во нормативно-законодательных регулирующих 
документов (нарастающим итогом)

Рис. 1. Влияние принятых документов на рост ВВП
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Рис. 2. Влияние принятых документов на увеличение ИРЧП
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Рис. 3. Влияние принятых документов на увеличение объёма платных услуг
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Процессы недостаточно охваченны е системой
политических регуляторов

Кол-во нормативно-законодательных регулирующих  
документов (нарастающим итогом)

Рис. 4. Влияние принятых документов на стабилизацию уровня безработицы
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Рис. 5. Процессы, требующие дополнительное регулирование
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Процессы  недостаточно охваченны е системой
политических регуляторов
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Рис. 6. Процессы, требующие дополнительное регулирование

Базисом позитивных процессов стали регламентирующие и регулирующие документы, 
разработанные ведущей политической партией Республики Таджикистан.

Наиболее характерные основные целевые индикаторы устойчивого развития Республики 
Таджикистан приведены в Табл. 1.

Табл. 1.
Ц елевы е и н д и като р ы  устойчивого  р азви ти я  Республики  Т адж и ки стан

П о казатели Е д иница
изм ерения

2015 2020 2025 2030

Численность населения (на конец 
года)

тыс. чел. 8662,0 9298,0 10093,6 10889,2

Реальный ВВП в ценах 2006 года млн. сомони 16220,0 20275,0 25344,0 31680,0

ВВП на душу населения

сомони
3274,8 4279,6 5391,4

6503,1

долл. США
806,2 1007,6 1242,1

1476,5

Использование производственных 
мощностей в промышленности

% 80 90 100 100

Снижение уровня бедности
ППС $2,15 в 
день, (%) 38 23 10

не более 
1-2

Качество жизни
1,87 2,18 2,51 2,91

В заключение можно отметить следующее: законодательной, исполнительной и
политической функциям государства Таджикистан предстоит решать непростые и серьёзные 
задачи по эффективному регулированию проблем возникающих при взаимодействии с 
геополитическими функциями других государств, которые захотят через промышленную, 
кредитно-финансовую и идеологическую политику пытаются закрепиться в её территориальном 
пространстве.

В перспективе, успешное развитие Таджикистана видится в единстве целей и задач между 
патриотически настроенной политической, финансовой и промышленной элитой, с безусловной 
поддержкой программ развития республики со стороны электората Республики Таджикистан и 
безусловно, с преодолением проблем мультикультурализма в политической, духовной, социо
культурной и религиозной сферах, с преодолением внутриклановых амбиций и противоречий.
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Е.В. Кирко
(Белорусский государственный экономический университет)

РА ЗРА Б О Т К А  М Е Т О Д И К И  П Р О В Е Д Е Н И Я  Ф У Н К Ц И О Н А Л Ь Н О Г О  А Н А Л И ЗА  В 
Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х  О РГА Н А Х  Р Е С П У Б Л И К И  Б Е Л А Р У С Ь

Каждый орган государственного управления в Республике Беларусь выполняет 
определенные функции, которые прописаны в соответствующих нормативно-правовых актах. 
Однако до сих пор встречается дублирование функций некоторыми органами или должностными 
лицами.

Н а устранение данной проблемы направлена норма Указа 
Президента Республики Беларусь от 23 февраля 2016 года № 78 «О мерах по повышению 
эффективности социально-экономического комплекса Республики Беларусь», в соответствии с 
которой Совету М инистров Республики Беларусь необходимо принять исчерпывающие меры по 
оптимизации и сокращению расходов консолидированного бюджета Республики Беларусь на 
2016 год, прежде всего за счет уменьшения расходов на содержание органов государственного 
управления, местного управления и самоуправления за счет оптимизации функций и численности 
государственных органов всех уровней. Средства от этой оптимизации будут направлены на 
повышение заработной платы государственных служащих [1].

Однако оптимизация численности государственных служащих не должна проводиться на 
основе директивных методов управления. Она должна носить комплексный характер и 
основываться на функциональном анализе, имеющем под собой исчерпывающие математические 
расчеты с определением трудоёмкости.

Таким образом, целью данной статьи будет определение возможной методики проведения 
функционального анализа в государственных органах Республики Беларусь.

В первую очередь отметим, что проведение функционального анализа деятельности 
структурных подразделений определенного государственного органа должно осуществляться 
силами самих структурных подразделений, для чего из числа сотрудников подразделения должен 
быть назначен ответственный исполнитель.

Первым этапом может стать сбор и анализ документов, регламентирую щих и 
фиксирующих деятельность структурных подразделений. Работа по выделению функций должна 
бут начинаться с формирования списка документов, которые определяют, либо фиксируют 
деятельность структурного подразделения. Указанный список должен составляться из локальных 
нормативных правовых актов, определяющих сферу компетенции структурных подразделений, 
документов, закрепляющ их или иллюстрирующих текущую организационно-функциональную 
модель их деятельности. Как правило, определяющим функционал для любого структурного 
подразделения выступает Положение об этом подразделении.

Вторым этапом может стать выделение из имеющегося массива документов первичного 
списка функций. Под функцией органа государственного управления в данном случае будем 
понимать регулярную деятельность органа, направленную на исполнение законодательно 
предписанных полномочий, в обязательном порядке имеющая результирующий выход, 
получателем которого выступает внешний для данного органа субъект. Формирование 
первичного перечня функций структурного подразделения будет осуществляться на основании 
собранных документов, содержащих указание или отсылку на закрепление соответствующей 
функции за структурных подразделением.

Формирование сводного перечня осуществляется на основе свода в один трех списков, 
составленных на основе:

1) анализа документов, отражающих функциональную модель структурного 
подразделения;

2 ) представления о деятельности со стороны руководства структурного подразделения;
3) представления работников структурного подразделения.
Формирование сводного списка функций осуществляется посредством устранения 

повторов отдельных формулировок.
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Третьим этапом станет преобразование выделенных формулировок функций с учетом 
требований синтаксиса к написанию функций.

Полученные на предыдущем этапе первичные формулировки должны быть приведены к 
единому синтаксическому стандарту. Первым критерием для ликвидации «функции» становится 
невозможность переложить ее в требуемый синтаксический стандарт. Фактически, в этом момент, 
она распознается как «не функция» (это может быть декларацией намерений, установлением 
принципа, указанием на направление деятельности, целью или задачей подразделения, его 
миссией, но не функцией). Вторым критерием «избыточности» становится появление большого 
количества функций -  дублеров, которые до этого скрывались агрегированными формулировками 
функций из положений, либо перенесенными из отдельных норм законов и подзаконных актов.

Приведение к единому синтаксическому стандарту означает, что формулировки функций 
должны единообразно звучать, иметь единую «формулу записи». Для того, чтобы деятельность 
организации зазвучала в функциональной формулировке, требуется соблюдение ряда правил:

1. Действие, которым описывается исполнение функции, должно использовать глагол или
отглагольное существительное с минимально агрегированным значением. В качестве примера 
следует указать, что к глаголам с максимально агрегированным значением относятся: 
«координирует», «содействует», «совершенствует», «взаимодействует», «контролирует» и т.д. К 
глаголам с минимально агрегированным значением относятся: «вносит», «регистрирует»,
«выдает», «принимает», «проверяет» и т.п.

2. Функция может описываться исключительно единственным действием, использование в 
формулировке функции перечисления глаголов (или отглагольных существительных) как 
однородных членов не допускается. В этом случае, рассматриваются либо две и более функции, 
либо указывается крайнее (или обобщающее действие) в процессуальной цепочке, выступающей 
фактически последовательностью операций по исполнению одной единственной функции.

3. Применяемое в формулировке действие выполняется на регулярной или, по крайней 
мере, на неоднократной основе. Требование регулярности (или неоднократности) действия 
выступает критерием отсева от множества функций деятельности подразделения, реализуемой в 
форме «мероприятий».

4. Из формулировки функции должно быть однозначно идентифицируемы:
- результат исполнения функции. Как правило, в качестве результирующего выхода 

функции указываются документы, государственный контроль или надзор, деятельность иного 
подразделения или другого госоргана, статус (реестр) и пр.

- внешний для данного структурного подразделения получатель результата, объект 
действия. В качестве получателя результата могут быть указаны категории лиц («лицензиаты», 
«заявители», «юридические лица» и пр.), либо единичные конкретные получатели (конкретность 
определяется указанием на имя собственное получателя, например, Совет М инистров).

- конкретная сфера применения функции. Это означает, что никакое иное подразделения, 
кроме того, которое является настоящим держателем функции (если только он не указан как 
соисполнитель), не может подразумеваться в качестве потенциального исполнителя данной 
функции в этой предметной сфере. Как следствие, в формулировке функции не могут указываться 
предельно обобщенные предметные сферы, как например, «экономика», «социальная сфера» и 
т.п., так как наверняка в сфере данных отношений деятельность анализируемого подразделения не 
единственна.

Существует определенное правило соотношения указанных элементов в формулировке 
функции. Как правило, результат исполнения функции, получатель результата и сфера 
применения функции редко совместно указываются в одной формулировке. Практика построения 
формулировок функции объемлется двумя вариантами:

1. Действие + результат действия (выход функции) + получатель результата (контрагент 
действия/объект действия);

2. Действие + результат действия + однозначно идентифицируемая сфера применения.
В последнем случае получатель результата не указывается, поскольку функция 

распространяется на неограниченный круг лиц или его идентификация следует из характера 
действия, достигаемого результата и сферы применения.

Примером первого варианта может служить следующая формулировка функции: 
«производит контроль соблюдения лицензиатами лицензионных условий». Пример второго
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варианта - «осуществляет надзор за соблюдением законодательства Республики Беларусь в сфере 
банкротства».

В ходе приведения формулировок к единому синтаксическому стандарту не только 
вскрываются формулировки функций, которые не могут быть отнесены к функциям вообще, но и 
существенно уменьшается число функций-дубликатов. Устранение дублирую щих друг друга 
функций из единого списка достигается за счет применения правила - «один выход -  одно 
действие» или, иными словами, «у двух различных функций не может быть общего выхода».

По итогам данного этапа должен быть подготовлен новый перечнь функций с учетом 
установленных требований к синтаксису;

Заключительным этапом должна стать оценка трудоемкости функций. Оценка 
трудоемкости дается в человеко-часах. Трудоемкость функции структурных подразделений 
учитывает только чистое время, непосредственно затрачиваемое работником для ее выполнения. 
Сюда не должно включаться время ожидания предложений от соисполнителей, нахождения 
документов на подписи руководителей, трудозатраты работников других подразделений и другое 
время, которое может быть использовано на выполнение других функций. Расчет трудоемкости 
производится исходя из нормативных, а не фактических затрат времени. То есть оценивающий 
должен исходить из идеальных условий полноценного исполнения функции [2 ].

По заверш ению всех этапов функционального анализа его результаты представляются 
должны быть оформлены в виде предложений об оптимизации численности и новой 
организационной структуре государственного органа.

Подводя итог, необходимо отметить, что существование нашего общества в настоящее 
время находится в прямой зависимости от эффективности государственного управления и 
неразрывно связано с ней. В лю бом обществе между государством и обществом существует 
взаимодействие, качество и уровень которого определяется эффективностью проводимой 
политики в сфере управления. Целостность государства, его экономическая эффективность и 
единство общества - результат эффективного государственного управления, основа обеспечения 
их безопасности и условие достижения благосостояния народа. Поэтому повышение 
эффективности управления экономикой должно являться одним из приоритетных направлений 
при совершенствовании системы государственного управления.

С п и сок  и сп ользован н ы х и сточн и ков
1. О мерах по повышению эффективности социально-экономического комплекса 

Республики Беларусь: Указ Президента Республики Беларусь от 23 февраля 2016 года №  78 / 
Национальный правовой Интернет-портал Республики Беларусь.

2. Эффективность деятельности государственных органов управления как фактор 
повышения качества жизни в регионе / А.М. Нагимова. -  М., 2009 -  190 с.

3. Организационная структура государственного управления: курс лекций / Н.Б. Антонова, 
Л.М. Захарова, Л.С. Вечер. -  М инск, Академия управления при Президенте Республики Беларусь, 
2005 -  220 с.

Канд. экон. наук О.Ю. Козлова 
(Саратовский социально-экономический институт

РЭУ им. Г.В. Плеханова)

С О В Е Р Ш Е Н С Т В О В А Н И Е  РА ЗВ И Т И Я  С О Ц И А Л Ь Н О Й  С Ф Е Р Ы  М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Г О  
О Б Р А ЗО В А Н И Я  К А К  К Р И Т Е Р И Я  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Р А Б О Т Ы  О РГА Н О В  М Е С Т Н О Г О

С А М О У П РА В Л Е Н И Я

Одной из фундаментальных сфер жизни общества является социальная сфера, 
непосредственно затрагивающая жизненные интересы всего населения, его различных категорий, 
страт и общностей. От ее уровня развития во многом зависят качество и продолжительность 
жизни людей. Кроме того, социальная сфера воспроизводит и развивает главное богатство 
муниципального образования - его демографический и трудовой потенциал.
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Российская Ф едерация - социальное государство, политика которого направлена на 
создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. В 
Российской Ф едерации охраняются труд и здоровье людей, устанавливается гарантированный 
минимальный размер оплаты труда, обеспечивается государственная поддержка семьи, 
материнства, отцовства и детства, инвалидов и пожилых граждан, развивается система 
социальных служб, устанавливаются государственные пенсии, пособия и иные гарантии 
социальной защиты.

Принципы рыночной экономики, нередко существенно расходящиеся с принципами и 
особенностями развития социальной сферы, налагаясь на нестабильную динамику развития 
национальной, региональной и местной экономик и дефицит государственного и местных 
бюджетов остро ставят проблему выживаемости отраслей социальной сферы, находящихся на 
преимущественно бюджетном обеспечении.

На современном этапе развития отрасли социальной сферы находятся в кризисной фазе в 
связи с нехваткой финансовых средств и материальой обеспеченности, невысокой заработной 
платой работников, несформированностью организационно-экономического механизма, 
релевантного рыночным основам хозяйствования, действенных инструментов социальной 
поддержки и защиты базовых отраслей образования, здравоохранения, культуры, физической 
культуры и спорта, социальных услуг.

В этих условиях возрастает значение поиска адекватных форм развития отраслей 
социальной сферы, в том числе реформирования их организационно-хозяйственного механизма на 
принципах социальноориентированной рыночной экономики, обеспечивающих не только 
выживание данной сферы, но и дальнейшее её развитие в рыночной среде.

Значительное внимание проблемам развития социальной сферы уделено Президентом РФ в 
Послании Ф едеральному Собранию РФ [3], в котором В.В. Путин подчеркнув, что Россия —  
социальное государство, в числе приоритетных задач выделил качество и доступность 
образования, медицинского обслуживания. Выделяя развитие отечественного образования как 
приоритетное направление социальной политики государства, Президент Рф подчеркнул, что 
реформы в сфере образования необходимо измерять по показателям качества образования, его 
доступности и соответствия потребностям рынка труда.

Предметом исследования социальной сферы муниципального образования являются 
особенности процессов, отношений, институтов, связанных с соизмерением затрат и результатов в 
вышеуказанных отраслевых системах. Эти отрасли обладают специфическими экономическими 
характеристиками, отличающими их от других сфер и отраслей муниципальной экономики. 
Специфические отраслевые особенности основных элементов рассматриваемой сферы 
проявляется в сильно выраженных изъянах отношений обмена, в высокой роли органов 
управления в организации предоставления социальных услуг, в формах государственного и 
муниципального управления и финансирования и их сочетания с рыночными механизмами, в 
преобладании некоммерческих организаций, а также то, что развитие отраслей социальной сферы 
выступает важнейшим индикатором эффективности деятельности органов государственной власти 
и местного самоуправления.

Следует отметить, что граждане России всё ещё имеют существенно более высокий 
уровень социальных гарантий, чем жители стран с сопоставимыми уровнем производительности 
труда и среднедушевыми доходами. В последние годы расходы бюджетной системы на 
социальную сферу составляют более половины в общих бюджетных расходах.

Вопросы развития социальной сферы являются предметом совместного ведения 
Российской Ф едерации и субъектов Федерации. Однако при разграничении полномочий между 
Ф едерацией и ее субъектами центр тяжести практической работы по осуществлению социальной 
политики перемещен на региональный уровень. При этом многие функции по управлению 
развитием социальной сферы переданы на уровень муниципальных образований.

Компетенция муниципальных образований разных типов в сфере социальной политики 
определена Федеральным законом от 06.10.2003 №  131-ФЗ "Об общих принципах организации 
местного самоуправления в Российской Федерации". Компетенция городских округов вклю чает в 
себя сумму компетенции поселений и муниципальных районов.

В структуре администрации каждого муниципального образования формируются органы 
управления социальной сферой. Так в соответствии с реш ением Саратовской городской Думы от
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03.11.2006 N  11— 77 "О структуре администрации муниципального образования "Город 
Саратов", органами управления развитием социальной сферы являются следующие структурные 
подразделения: комитет по образованию, управление по труду и социальному развитию, 
управление по физической культуре и спорту, управление по культуре, отдел комиссии по делам 
несовершеннолетних и защиты их прав при администрации. Каждое из указанных структурных 
подразделений администрации города Саратова осуществляют свою деятельность на основе 
положений о них. В данных положениях отражаются статус и структура подразделения, его 
задачи, функции, а также вопросы ликвидации и реорганизации подразделения.

Показатели эффективности деятельности органов местного самоуправления 
муниципального образования «Город Саратов» по решению вопросов развития социальной сферы, 
демонстрирующие их положительную динамику, представлены в табл. 1.

Из табл. 1 следует, что в городском округе нерешенной остается проблема обеспеченности 
населения услугами дошкольного образования. Важно отметить, что в рамках реализации 
подпрограммы «Развитие системы дошкольного образования» муниципальной программы 
«Развитие образования в муниципальном образовании «Город Саратов» на 2014-2016 годы 
создано 1770 дополнительных мест в детских садах (2015 год -  1476), в том числе за счет 
строительства четырех детских садов на 620 мест, возврата в действующую сеть после проведения 
реконструкции и капитального ремонта двух детских садов на 350 мест, приобретения двух 
зданий детских садов на 460 мест, капитального ремонта восьми зданий с целью увеличения на 
340 мест.

Табл.1
П о казател и  эф ф екти вн ости  деятельн ости  органов местного сам оуправления 

м униципального  образования «Город С аратов»  по реш ению  вопросов р азви ти я  социальной
сф еры  (% )

№
п/п

Н аи м енование п о казател я 2014 2015
П рогноз

2016 2017 2018

1.

Доля детей в возрасте 1— 6 лет, получающих 
дошкольную образовательную услугу и (или) 
услугу по их содержанию в муниципальных 
образовательных учреждениях в общей 
численности детей в возрасте 1— 6 лет

53,9 56,9 57,9 59,1 61,3

2 .

Доля детей в возрасте 1— 6 лет, стоящих на учете 
для определения в муниципальные дошкольные 
образовательные учреждения, в общей 
численности детей в возрасте 1— 6 лет

20,4 34,6 33,5 32,3 30,1

3.

Доля муниципальных дошкольных 
образовательных учреждений, здания которых 
находятся в аварийном состоянии или требуют 
капитального ремонта, в общем числе 
муниципальных дошкольных образовательных 
учреждений

13,4 10,7 10,6 10,3 10,1

4.

Доля выпускников муниципальных 
общеобразовательных учреждений, сдавших 
единый государственный экзамен по русскому 
языку и математике, в общей численности 
выпускников муниципальных 
общеобразовательных учреждений, сдававших 
единый государственный экзамен по данным 
предметам

97,1 96,7 98,0 99,0 99,0

5.

Доля выпускников муниципальных 
общеобразовательных учреждений, не 
получивших аттестат о среднем (полном) 
образовании, в общей численности выпускников 
муниципальных общеобразовательных

3,4 6,7 2,5 2,5 2,5
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№
п/п

Н аи м енование п о казател я 2014 2015
П рогноз

2016 2017 2018
учреждений

6 .

Доля муниципальных общеобразовательных 
учреждений, соответствующих современным 
требованиям обучения, в общем количестве 
муниципальных общеобразовательных 
учреждений

100 100 100 100 100

7.

Доля муниципальных общеобразовательных 
учреждений, здания которых находятся в 
аварийном состоянии или требуют капитального 
ремонта, в общем количестве муниципальных 
общеобразовательных учреждений

9,6 9,1 8,2 7,2 6,4

9.

Доля обучающихся в муниципальных 
общеобразовательных учреждениях, 
занимающихся во вторую (третью) смену, в 
общей численности обучающихся в 
муниципальных общеобразовательных 
учреждениях

15,6 18,3 18,3 18,3 18,3

10

Расходы бюджета муниципального образования 
«Город Саратов» на общее образование в расчете 
на 1 обучающегося в муниципальных 
общеобразовательных учреждениях

33,4 38,9 41,1 44,9 49,7

11 .

Доля детей в возрасте 5— 18 лет, получающих 
услуги по дополнительному образованию в 
организациях различной организационно—  
правовой формы и формы собственности, в 
общей численности детей данной возрастной 
группы

52,1 54,5 58,6 60,6 61,0

12 .

Уровень фактической обеспеченности 
учреждениями культуры от нормативной 
потребности:
клубами и учреждениями клубного типа 63,6 63,6 63,6 63,6 63,6
библиотеками 118,9 118,9 118,9 118,9 118,9
парками культуры и отдыха 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

15.
Доля населения, систематически занимающихся 
физической культурой и спортом 25,5 26,3 26,8 27,4 27,8

Для городских школ актуальна проблема нехватки мест. С 2016 года Саратовская область 
примет участие в программе «Содействие созданию в субъектах Российской Ф едерации новых 
мест в общеобразовательных организациях», в рамках которой планируется построить школу на 
1100 обучающихся в новом жилом микрорайоне «Солнечный 2» и провести реконструкцию 
гимназии №  1 г. Саратова, что позволит создать в гимназии 200 дополнительных мест [1].

Ежегодно администрация муниципального образования "Город Саратов" выделяет 
бюджетные средства на финансирование программ, которые направлены на реализацию 
мероприятий, предусматривающих оказание материальной помощи гражданам, организацию 
оздоровительного отдыха детей из малообеспеченных семей и малообеспеченных граждан, 
нуждающихся в лечении, а также организацию и проведение публичных акций и мероприятий 
социального характера. В 2015 году за счет выделенных средств программными мероприятиями 
было охвачено не менее 38000 человек. Заметим, что среднедушевые расходы, предусмотренные 
на реализацию мер социальной политики в 2015 году составили 641,9 руб. на 1 жителя, что 5,4% 
меньше финансирования 2014 года.
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Таким образом, уровень развития отаслей социальной сферы муниципального образования 
занимает выступает важнейшим критерием оценки работы и уровня компетентности органов 
местного самоуправления [2], стратегической целью деятельности которых является обеспечение 
повышение уровня и качества жизни населения муниципального образования.
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П Р О Б Л Е М Ы  Р Е А Л И ЗА Ц И И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х  П Р О Г РА М М : О Ц Е Н К А  И
П Р А К Т И К А  П Р И М Е Н Е Н И Я

Современная система высшего образования претерпевает реформы на фоне реорганизаций 
и укрупнения вузов, демографического и экономического кризисов, в связи с чем стало сложнее 
спрогнозировать коммуникационную стратегию развития образовательной организации.[1] 
Вследствие повышенного внимания к вопросам позитивного имиджа, вузы значительно меньшее 
внимания уделяю т вопросам модернизации имущественного комплекса что, в конечном счёте, 
может привести к их реструктуризации.

Осенью 2015 года в Санкт-Петербурге Министерство образования и науки Российской 
Федерации провело собрание по «М одернизации кампуса». В результате чего была принята к 
реализации программа по повышению качества осуществления полномочий собственника 
имущества подведомственных организаций. В рамках программы были приняты пять программ:

1. «М одернизация имущества: общая организация управления имуществом высших 
учебных заведений».

2. «Управление оборудованием: работа ресурсов».
3. «М одернизация кампуса: механизмы государственно-частного партнёрства».
4. «Экономика кампуса: эффективность, нормирование и экономическая модель».
5. «Эффективный кампус: лучшие процессы в кампусе».
За пятью выбранными базовыми вузами было закреплено определённое курируемое 

направление деятельности.
Подчеркнем, что основными целями программы «М одернизации кампуса» является:
1) организация работы федеральных государственных учреждений высшего

образования, находящихся в ведении Минобрнауки России по управлению закреплённым за ним 
федеральным имуществом;

2 ) организация работы федеральных государственных учреждений высшего
образования, находящихся в ведении Минобрнауки России, с закреплённым за ним 
(приобретённым) оборудованием;
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3) обеспечение формирование пяти современных кампусов федерального
государственного учреждения высшего образования.

4) организация работы федеральных государственных учреждений высшего 
образования, находящихся в ведении Минобрнауки России, по управлению выбранными 
процессами в кампусе.

Несомненно, что внедрение данной программы в организацию работы высших учебных 
заведений страны достаточно много положительных моментов, главным из которых следует 
выделить - включение в организацию работы кампуса большого количества структур и 
управлений вуза, взаимодействие которых, не просто пересекалось, а дополняло и продолжало 
работу других структурных подразделений. Таким образом, подобно часам, только слаженной 
работой всего механизма, можно будет добиться ожидаемого результата - улучшения качества 
использования имущества подведомственных организаций.

Но, помимо положительных моментов, есть и проблемы в реализации программы 
«М одернизации кампуса», связанные непосредственно с имущественным комплексом вузов. 
Несмотря на то, что реальные цели и задачи были поставлены, на стадии внедрения программы в 
работу образовательных организаций высшего образования столкнулись со следующими 
проблемами:

Во-первых, активность вузов в части развития имущественного комплекса, приводит к 
реализации инвестиционных проектов, как правило, затяжных. В отношении России 
инвестиционные проекты и влияющие на них факторы, в последние годы не изучались. Но по 
данным опроса Т. Фрая, проводимого в 2000 г., было выявлено, что большинство организаций 
реализую щих инвестиционные проекты, при выборе инвестора, руководствуются непосредственно 
способностью защитить свои права собственности впоследствии.[2 ]

Во-вторых, следует отметить проблемы, связанные с земельными участками, имеющими 
не полный комплект документов, полученными по «наследству» от ликвидируемых вузов. Под 
понятием «земельные участки» подразумевается поверхность почвы, которую можно 
использовать либо для земледелия, либо для строительства зданий и сооружений. Отсюда, 
особенностью земли как экономического ресурса является её ограниченность.[3] Но, при таких 
условиях приёма земельных участков, вуз практически не застрахован от сопутствующих бед, 
таких как «самострои», не законная аренда, проектная декларация лесных участков, проекты 
межевания территорий, и прочее. .[5]

В-третьих, передача объектов федерального имущества в оперативное управление. Как 
правило, существует сложность в подготовке пакета огромного документов и поиске вуза -  
правоприемника и прочее.

Несмотря, на сложность выполнения концепции внедренной программы «М одернизации 
кампуса», наблюдается положительная динамика в работе имущественных комплексов, так как 
уже приносит положительные результаты система формирования управления, реализуется 
государственно-частное партнерство с привлечением внебюджетных средств, утверждены 
дорожные карты по модернизации образовательных организаций и ведётся работа по данной 
программе на базе вузов страны.

Россия часто совершала ошибки в выборе приоритетов, выбирая тем самым одну из 
крайностей, и остаётся только надеяться, что смена ориентира органами власти в части реализации 
программы с «выживания» на «восстановление», окажется правильным решением.[4]. В целом же 
можно констатировать, что реализация подобных проектов положительно скажется на состояние 
государственной системы управления, эффективности принятия реш ений федерального уровня в 
целях общенациональной задачи, направленной на улучшения системы высшего образования 
России.
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А Н А Л И З Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  П Р О Г Р А М М  П Р А В И Т Е Л Ь С Т В А , Н А П Р А В Л Е Н Н Ы Х  НА 
П О Д Д Е Р Ж К У  И Н С Т И Т У Т А  С Е М Ь И  (НА П Р И М Е Р Е  М Ы Т И Щ И Н С К О Г О  РА Й О Н А

М О С К О В С К О Й  О Б Л А С Т И )

Для изменения современной негативной ситуации в российской демографии необходима 
выработка дальнейшего плана развития брачно-семейных отношений в стране, наличие целевой 
программы, необходимо оптимизировать процессы успешного воспроизводства населения. 
Создание целевых программ подразумевает соединение специалистов, представляющих 
совершенно различные сферы знаний [3, с. 14]. Подобные программы должны затрагивать 
проблемы морально-нравственной подготовки молодежи к созданию семьи, проблемы улучшения 
экономического, социального и жилищного положения молодой семьи, наилучшего совмещения 
лю дьми различных функций в семье, производстве и обществе, ряд вопросов в области 
социального обеспечения и так далее [1, с. 128].

Цель данной статьи -  анализ эффективности реализации программ правительства, 
направленных на поддержку семьи. Прежде всего, молодой семьи.

Объем статьи не позволяет охватить всю Российскую Федерацию, поэтому объектом 
исследования стал М ытищинский район М осковской области. Основой для выбора объекта 
исследования стало проживание одного из авторов статьи в данном районе. Были проведены 
исследования реализации данных программ на основе статистики М ытищинского района 
М осковской области.

Как бы ни менялось современное общество, в жизни человека семья остается одним из 
главных приоритетов [7, с. 52]. По данным опроса Всероссийского центра изучения 
общественного мнения, 65% респондентов отметили, что семья занимает основное место в их 
жизни, 26%  назвали роль семьи весьма заметной [2 ].

Исходя из реалий начала XXI века, Российское правительство реализует социальные 
программы, направленные на поддержку семьи:

-  Программа «Ж илище» на 2002-2010 гг.
-  Программа «Дети России» на 2007-2010 гг.
-  Программа «Социальная поддержка инвалидов на 2006-2010 годы»
-  М атеринский (семейный) капитал -  форма государственной поддержки российских 

семей, воспитывающих детей.
-  Программа «М олодая семья»
-  «Программа государственной поддержки многодетных семей»
-  Н а региональном уровне в М осковской области также проводятся меры по защите 

института семьи:
-  Долгосрочная целевая программа М осковской области "Социальная защита 

населения М осковской области на 2013 -  2015 гг.»
-  Программа «М олодой семье -доступное жилье»
-  Долгосрочная целевая программа М осковской области «Жилище» на 2009-2012 гг.

Но даже слабая попытка правительства решить проблему демографии «материнским
капиталом» не может остановить процесс вымирания русского народа, потому что наблюдаемое
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ныне некоторое повышение рождаемости связано с вошедшим в детородный возраст поколением 
и является лишь частичным воспроизводством.

В конце XX -  XXI экономические реформы в России значительно изменили общество[4, с. 
145]. Если в СССР были типичными такие формы семьи, как интеллигентская семья, семья 
колхозника, рабочая семья, то в современной России появились новые виды семьи, например, 
семья предпринимателя, семья миллионера, безработного и т. д. В этих семьях наряду с 
традиционными проблемами семьи, такими как лидерство в семье, воспитание и образование 
детей, возникает целый комплекс новых проблем психологического, экономического и
социокультурного плана [5, с. 45].__Так семья предпринимателя обеспечена материально, но
духовно- нравственная связь родителей с детьми нередко утрачена из-за недостатка времени на 
общение между поколениями. Для семьи безработного характерны такие проблемы как резкое 
снижение авторитета отца в глазах детей из-за невозможности содержать семью. Ребенок в семье 
безработного чувствует себя беззащитным, он теряет уверенность в завтрашнем дне. Для детей в 
семье фермера характерно раннее начало трудовой деятельности. То есть для каждого нового 
типа семьи характерны свои проблемы, на которые правительство должно соответственно 
реагировать в программах[9].

Процесс нуклеаризации диктует новую структуру семьи . По статистике от 50 до 70% 
молодоженов хотели бы жить порознь от родителей[8 , с. 380]. Н а решение этого вопроса 
направлен ряд правительственных программы, связанных с решением жилищного вопроса. 
Положительным аспектом этого является ускорение процесса адаптация к новым ролям и 
условиям жизни, уменьшение зависимости от старшего поколения, формирование 
самостоятельности и ответственности. Негативным аспектом является уменьшение финансовой и 
особенно духовной поддержки со стороны родителей, которая обычно бывает остро необходима 
молодой семье в момент появления детей.

Вышеназванное позволяет сделать выводы о необходимости поддержки и пропаганды 
института семьи на правительственном уровне. Кроме того, необходимо отметить, что повышение 
общего уровня благосостояния общества, налаживание всех отраслей индустрии потребления, 
увеличение числа детских дош кольных учреждений и т. д. сохраняет эмансипацию женщины и 
препятствует возвращению к традиционной патриархальной семье. Правительству необходимо 
обеспечить все условия для успешного функционирования семьи, при этом молодая семья должна 
иметь свободу выбора типа своей жизнедеятельности (традиционный, эмансипированный и т. д.). 
Именно этот фактор и является индикатором эффективности правительственных программ.

Анализируя эффективность деятельности правительства М осковской области в отношении 
поддержки семьи в современном обществе, нужно особо обратить внимание на формализацию 
семейных отношений, когда семейная жизнь строится на выполнении обязанностей без особых 
душ евных затрат, а в семье акцентируются материальные проблемы, когда в общении семьи нет 
теплоты, заботы, внимания. Все усилия правительства направлены на решение материальных 
проблем семьи, а не на возрождение духовно-нравственного аспекта института семьи. 
Последствием этого является формализация отношений, сопровождаемая эмоциональным 
отторжением, утратой связи между поколениями, что проявляется как нравственно
психологическое противостояние отцов и детей.

В процессе исследования были проанализировано влияние вышеперечисленных программ 
правительства М осковской области на изменения демографии г. Мытищи Московской. По данным 
Всероссийской переписи населения, в результате реализации этих программ количество жителей 
М ытищинского муниципального района возросло на 11 тыс.человек (6 %) [8]. К концу 2011 г. 
численность постоянного населения М ытищинского муниципального района составила 206,4 тыс. 
человек. А в 2011 г. родилось 2388 детей, что на 170 детей меньше чем в 2010 г. Чтобы понять 
подобные противоречия, обратимся к статистике [8].
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Рождаемость в Мытищинском  
муниципальном районе

2600

■  2010 

■  2011

Необходимо особо подчеркнуть, что уменьшение числа рождаемости связано не только с 
неэффективностью современных программ правительства, а еще и с тем, что вступило в 
детородный возраст поколение, рожденное в 1989-1993 гг., в период, резкого падения численности 
населения, «демографической ямы». Вместе с тем, именно демографическая ситуация является 
одним из определяющих факторов эффективности мер правительства, направленных на 
социально-экономическое развитие территории. И  именно в последние 10 лет, наблюдается 
устойчивая тенденция сокращения показателя естественной убыли населения Мытищинского 
муниципального района. Не последнюю роль играют в этом и правительственные программы, 
особенно видно это из статистики браков и разводов М ытищинского района за исследуемый 
период.

По статистике данного района, 4,8%  разводов из общего числа приходится на первый год 
совместной жизни. Еще 18% супругов разводятся в 1-3-й год существования семей, примерно 17% 
-  на 3-5-м году супружества, а 24%  пар распадается в промежутке между 5 и 10 годами.

Наибольшее количество разводов (36,6%) происходит после 10 лет супружества, когда уже 
складывается материальная база семьи. Именно направленность программ М осковской области на 
поддержку материальной основы семьи, а не на пропаганду семейных ценностей соотносится со 
статистикой браков и разводов. Это доказывает то, что часто браки разрушаются после рождения 
ребенка, через 3-5  лет существования семьи. Пик разводов приходится на «кризис среднего 
возраста», 35-45 лет, то есть для сохранения семьи необходима пропаганда самого института 
брака.

Показатель браков и разводов в Мытищинском 
муниципальном районе к концу 2012 года
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Но, наряду с разводами, увеличивается и число зарегистрированных браков. Например, за 
6 месяцев 2012 г. сочетались браком 720 пар (в 2011 г. -710). 108 граждан России из исследуемого 
региона узаконили брак с иностранцами: 22 -  с гражданами Украины, 21 -  Молдовы, 23 -  
Армении, 25 - из Средней Азии [8].

Итак, эффективность мер правительства, направленных на поддержку семьи видна из 
следующих цифр. Население М ытищинского муниципального района на конец 2012 г. 
насчитывает 207,4 тыс. чел. В 2015 г. в М ытищинском районе сочетались браком 1911 молодых 
семей. А развелось 997 супружеских пар. Таким образом, каждый второй брак распался.

Таким образом, подводя итог, можно сказать, что даже совокупность мер правительства, 
направленных на поддержку семьи не смогла кардинально изменить демографическую ситуацию. 
Это видно из вышеприведенной статистики. В настоящее время проблема семьи остаётся 
актуальной, так как взаимоотношения в семье, проблемы, функции семьи изменяются с 
изменением социальной обстановки в стране, с изменением главных целей, стоящих перед 
обществом.

Но в данный период времени у молодых лю дей наблюдаются огромные трудности в 
создании и сохранении семьи. Так тяжёлая социальная и экономическая обстановка в стране 
тормозит рост семей и количество рождаемых детей. Особенно эта проблема актуальна в России, 
где спад рождаемости настолько велик, что не может обеспечить воспроизводство населения. 
Поэтому одним из путей выхода из сложившейся ситуации является оказание материальной 
помощи многодетным семьям, малоимущим и молодым семьям, повышение уровня жизни 
населения, финансирование государством детских дошкольных учреждении и 
общеобразовательных, так как материально-бытовые проблемы семьи оказывают на неё 
дестабилизирующее действие. Именно на это и направлены меры правительства.

Вместе с тем, данное исследование показывает недостаточную эффективность только 
материального поощрения со стороны правительства.

Необходимо создание позитивного образа семьи в СМ И и совокупность мер, 
направленных на духовно-нравственное воспитание ответственности человека за семью [5, с. 46]. 
Традиционно главным институтом воспитания является семья [6 , с. 191]. Значение семьи как 
института воспитания обусловлено тем, что в ней ребёнок находится в течение значительной 
части своей жизни, и по длительности своего воздействия на личность ни один из институтов 
воспитания не может сравниться с семьей. В ней закладываются основы личности ребёнка, и к 
поступлению в школу он уже более чем наполовину сформировался как личность.
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Н.М. Котов
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова)

М Е Т О Д И Ч Е С К И Е  П О Д Х О Д Ы  К  О Ц Е Н К Е  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  С И С Т Е М Ы  
Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  У П Р А В Л Е Н И Я  Р Ы Б О Х О ЗЯ Й С Т В Е Н Н Ы М  К О М П Л Е К С О М

М А Г А Д А Н С К О Й  О Б Л А С Т И

Последние 25 лет неэффективного государственного управления российским 
рыбохозяйственным комплексом (РХК) негативно отразились на показателях развития отраслевых 
предприятий, многие из которых не имеют достаточных собственных оборотных средств не 
только для развития производства, но и для поддержания его работоспособности. Установившийся 
порядок формирования издержек в производстве рыбопродукции и их уровень без эффективного 
государственного регулирования ведут к полной неконкурентоспособности отечественного 
производства и переходу на потребление импорта.

Сегодня отечественное рыболовство интегрировано в систему мирового оборота рыбной 
продукции как поставщик качественного и дешевого сырья. Вместе с тем, население страны 
потребляет иностранные рыбные товары, произведенные из российского же сырья или 
иностранного сырья искусственного происхождения.

В своей работе Г.А. Волошин [2] проводит детальную оценку выгод для государства от 
имеющихся возможностей, сформированных на основе обладания запасами водных биоресурсов 
(ВБР) от предоставления бизнесу прав на их эксплуатацию, которая показала, что низкая 
стоимость ресурса, отсутствие обязательств перед государством по наполнению внутреннего 
рынка, нерегулируемые цены, низкие ставки вывозных таможенных пошлин, свободный экспорт, 
отсутствие нормы прибыли делаю т рыболовство очень привлекательным видом деятельности. Но 
при существующей системе управления отраслью, владельцы прав пользования ВБР представляют 
собой закрытое сообщество, извлекающее наибольшую выгоду от использования федеральных 
ресурсов, преследуя лишь собственный коммерческий интерес и генерируя неконтролируемую 
прибыль. Н а современном этапе развития организации РХК не ориентированы на решение 
социальных и общественных задач, оставляя их государству, снижая тем самым эффективность 
государственного управления отраслью.

Таким образом, РХК не выполняет одну из основных своих функций -  участие в 
обеспечении продовольственной безопасности страны. Несмотря на то, что продукция из ВБР 
широко представлена на рынке, она становится труднодоступной для населения из-за роста цен, в 
условиях ограниченности других видов продовольственных товаров и сокращения доходов, 
сдерживая при этом эффективную реализацию государственной политики импортозамещения.

Отказавшись от самостоятельной эксплуатации ВБР и наделив бизнес исключительным 
полным правом на это, государство существенно ограничило возможности доходных поступлений 
в бюджеты всех уровней. При этом существующая система государственного управления 
отраслью требует значительного бюджетного финансирования, в том числе на содержание 
центрального аппарата и его региональных отделений. Значительных бюджетных расходов 
требует развитие отраслевой науки, проведение мониторинга промысловых запасов и среды их 
обитания, а также обеспечение работы средних и высших учебных заведений для подготовки 
высококвалифицированных кадров для отрасли. Все эти функциональные направления 
чрезвычайно важны для устойчивого развития РХК страны.

Таким образом, в РХК страны возникает потребность в оптимальном воздействии 
государственных, общественных и бизнес структур на экономику рыбного хозяйства на мезо- и 
макроуровне. Исследования современной модели государственного управления РХК страны, а
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также опыта зарубежных стран показали, что все большее распространение получают 
многоуровневые системы государственного управления. При этом отношения между уровнями 
власти основываются на вопросах распределения полномочий и ответственности. В настоящее 
время основной принцип формирования компетенции каждого уровня управления -  это 
наибольшая эффективность выполнения на соответствующем уровне определенных функций и 
задач, то есть соблюдение принципа субсидиарности [3].

В целях оптимизации государственной модели управления РХК предлагается 
двухуровневая синтезная модель, включающая административные методы регулирования на 
уровне государства и рыночные методы на уровне региона, что будет способствовать 
эффективному развитию региональных РХК при снижении степени административного давления.

Повышению эффективности рыбохозяйственных предприятий должно способствовать 
развитие рыночных механизмов в системе отношений участников РХК. Для этого, учитывая 
важную социальную роль РХК для территорий, особенно Дальнего Востока, необходимо 
разработать и реализовать научно обоснованную систему государственного управления и 
самоуправления в отрасли (рис.1).

Рис. 1. Проект системы государственного управления РХК

Отметим, что данная система будет развиваться в условиях непрерывных политических, 
социально-экономических, технологических, и, что особенно важно, природно-климатических 
изменений, что требует ее непрерывных адаптивных трансформаций. Существующие принципы и 
методики достижения поставленных задач, заложенные в главный отраслевой закон, также 
потребуют усовершенствования и модернизации.

Для оценки эффективности как действующей, так и предлагаемой схемы государственного 
управления РХК нами разработан сводный индекс, расчетное значение которого позволяло бы 
оперативно и достоверно оценить текущее состояние и перспективы развития РХК со стороны 
всех его участников. Использование подробных интегральных показателей целесообразно не 
только региональным, но и федеральным органам власти при разработке и мониторинге 
реализации документов стратегического планирования в рамках исполнения требований главы 12 
Федерального закона от 28 июня 2014 г. №  172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской 
Федерации».

Предлагаемый «Индекс развития рыбной отрасли» (Ifish(t)) разработан с целью обеспечения 
поддержки принятия управленческих решений всеми участниками регионального РХК (на 
примере М агаданской области), в том числе в отдельных его секторах. Ifish(t) определяется по 
формуле (1) как среднее значение темпов прироста показателей, представленных в табл .1.
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Данная формула применима и для расчета Iflsh(t) по большему числу показателей, набор 
которых будет определяться спецификой решаемой управленческой задачи, а также полнотой 
имеющихся статистических данных.

Табл. 1.
Г ру п п а  показателей  д л я  р асчета  Ifish(t)

i -
номер

Обозначение
показателя Название показателя Источник

данных
1 Xl(t) Число организаций (на конец года), тыс. ед. Росстат

2 X2(t) Среднесписочная численность работников организаций, 
тыс. чел.

Росстат

3 x3(t) Основные фонды по видам экономической деятельности 
на конец года; по полной учетной стоимости, млн. руб. Росстат

4 X4(t)
Объем отгруженных товаров собственного производства, 
выполненных работ и услуг собственными силами, млн.
руб .

Росстат

Индекс развития рыбной отрасли Iflsh(t) рассчитывается по формуле:

(t)

N  x i (t)
1  у  (_______
N  i = l (  x. (t - 1 )

1) х 1 0 0 % ’ (1)

где xi(t) -  значение показателя в момент времени t,
N  -  количество показателей в группе, 
i -  номер показателя в группе, приведенной в табл. 1, 
t е  Z, Z -  год.
Для расчета Ifish(t) для М агаданской области использованы показатели развития отрасли 

рыболовства и рыбоводства xi(t) как функции времени t е Z, Z -  соответствующий год, i -  номер 
показателя в группе (табл.1).

Результаты расчета Ifish(t) М агаданской области по данным статистической информации [4] 
приведены на рис.2 .

50%

Темп прироста x l(t)  т Темп прироста x2(t) Темп прироста x3(t)

Темп прироста x4(t) — — Индекс развития рыбной отрасли

Рис. 2. Динамика показателей Iflsh(t) Магаданской области, %
Расчетные данные (рис.2) позволяют сделать вывод о том, что в целом динамику Iflsh(t) 

М агаданской области можно считать положительной. Основной вклад в эту тенденцию 
обеспечивает прирост показателей x3(t) и x4(t).
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Рис. 3. Тренды Ifish(t) Магаданской области, %
По данным рис. 3 виден общий линейный тренд, характеризующий снижение уровня Iflsh(t) 

М агаданской области, что связано, прежде всего, с резкими колебаниями значения индекса в 2008, 
2012 и 2014 г., обусловленными изменением показателей xj(t) и x2(t), что диктует необходимость 
пристального внимания региональных органов власти к выявлению факторов и устранению 
негативных причин, обусловивших их отрицательную динамику.

Несмотря на то, что разработанный аппарат моделирования позволяет аналогичным 
образом определять индекс развития для типологических групп в составе РХК в отраслевом, 
территориальном, финансово-экономическом и других аспектах [1], для устойчивого развития 
региональных РХК государству и бизнесу, прежде всего, необходимо обеспечить условия для 
создания эффективного внутрихозяйственного организационно-экономического механизма, 
основанного на рыночных отношениях, маркетинге, предпринимательстве, что создаст условия 
для интенсификации деятельности участников РХК и повышения уровня национальной 
продовольственной безопасности страны.

Управленческие функции государства должны совершенствоваться за счет внедрения 
механизмов стратегического планирования и программирования, сужаясь на нижних уровнях, и 
основываться на поиске согласованной позиции бизнеса, науки и образования с применением 
действенных моделей для мониторинга ключевых показателей развития РХК региона и 
оперативного принятия управленческих решений.
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Г О С У Д А РС Т В Е Н Н А Я  А Н Т И К О Р Р У П Ц И О Н Н А Я  П О Л И Т И К А  В Н А Ц И О Н А Л Ь Н О Й  
С И С Т Е М Е  О Б РА ЗО В А Н И Я : П Е Р С П Е К Т И В Ы  РА ЗВ И Т И Я

Нормативное закрепление базовых основ государственной антикоррупционной политики 
замедляется из-за отсутствия должного теоретического обоснования ее категориального аппарата, 
комплексных исследований специфики ее формирования и реализации, определения и 
характеристики системы субъектов этой политики на различных уровнях публичной власти, форм 
и методов ее внедрения в нормотворчество и практику.

Для определения понятия «государственная политика» ученые применяю т несколько 
основных подходов. Большинство из них использует деятельностный подход, рассматривая 
государственную политику как:

-  разновидность деятельности определенных государственных институтов в тех или 
иных сферах общественной жизни [11, с. 1182];

-  часть -  подчеркивает процессуальную сущность государственной политики, 
поскольку она является процессом по формированию и реализации комплекса соответствующих 
мероприятий [12, с. 152];

-  некоторые -  связывают ее с такими категориями, как общественная сфера, 
совокупность задач, целей, мероприятий и средств и др. [8, с. 160]

Таким образом, к основным признакам государственной антикоррупционной политики 
относят [9, с. 70]: государственно-властный, публичный, ситуативный характер, зависимость от 
общего политического курса государства и политической воли ее руководителей; комплексный 
характер антикоррупционных мер; соответствие международным принципам противодействия 
коррупции; программный характер; закрепление в соответствующих правовых актах; взаимосвязь 
с другими видами государственной политики; проникновение во все сферы общественной жизни; 
привлечения к формированию и реализации значительного круга субъектов: как индивидуальных, 
так и коллективных [3, с. 1204].

Правовую основу противодействия коррупции составляют:
1) федеральные нормативные правовые акты: Конституция Российской Федерации, 

федеральные конституционные законы, федеральные законы, нормативные правовые акты 
Президента Российской Федерации, нормативные правовые акты Правительства Российской 
Федерации, нормативные правовые акты федеральных органов исполнительной власти и иных 
федеральных органов;

2 ) общепризнанные принципы и нормы международного права и международные 
договоры Российской Федерации: в частности, Конвенция об уголовной ответственности за 
коррупцию (заключена в г. Страсбурге 27 января 1999 г.), Конвенция Организации Объединенных 
Наций против коррупции (заключена в г. Нью-Йорке 31 октября 2003 г.) [1];

3) законы и иные нормативные правовые акты органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации;

4) муниципальные правовые акты.
Среди основных нормативных правовых актов федерального уровня следует назвать:
-  Ф едеральный закон от 25 декабря 2008 г. №  273-ФЗ «О противодействии 

коррупции» [2 ];
-  Ф едеральный закон от 17 июля 2009 г. №  172-ФЗ «Об антикоррупционной 

экспертизе нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов» [3];
-  Указ Президента Российской Ф едерации от 19 мая 2008 г. №  815 «О мерах по 

противодействию коррупции»;
-  Указ Президента Российской Федерации от 21 июля 2010 г. №  925 «О мерах по 

реализации отдельных положений Федерального закона «О противодействии коррупции»;
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-  Национальный план противодействия коррупции на 2012-2013 гг. и др.
М инобрнауки России в рамках своей компетенции приняло ряд приказов, направленных на

предупреждение коррупции:
-  приказ от 7 октября 2009 г. №  375 «Об утверждении Порядка проведения 

антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых 
актов М инистерства образования и науки Российской Федерации»;

-  приказ от 29 июля 2009 г. №  275 «О порядке проведения проверок правовых актов, 
изданных федеральными службами и федеральными агентствами, подведомственными 
М инистерству образования и науки Российской Федерации»;

-  приказ от 29 марта 2012 г. №  239 «Об утверждении федеральных государственных 
требований к минимуму содержания дополнительных профессиональных образовательных 
программ профессиональной переподготовки и повышения квалификации государственных 
гражданских служащих, а также к уровню профессиональной переподготовки государственных 
гражданских служащих» и др.

Говоря о механизмах противодействия коррупции, заложенных в Ф едеральном законе от 
29 декабря 2012 г. №  273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» [4], следует отметить 
положения, конкретизирующие требования информационной открытости и прозрачности 
деятельности образовательных организаций, более детально урегулированный правовой статус 
образовательных организаций, а также правовой статус педагогических работников, самих 
обучающихся и их родителей (законных представителей).

В числе новелл, снижающих коррупционные риски, можно упомянуть, в частности, запрет 
в отношении педагогических работников организации, осуществляющей образовательную 
деятельность, в том числе в качестве индивидуального предпринимателя, оказывать платные 
образовательные услуги обучающимся в данной организации, если это приводит к конфликту 
интересов педагогического работника.

Ш агом в повышении открытости образовательной сферы как одного из основных способов 
борьбы с коррупцией стало принятие государственной программы Российской Федерации 
«Развитие образования» на 2013-2020 годы» (утв. распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 22 ноября 2012 г. №  2148-р) [5]. В данной государственной программе 
предусмотрены принципиальные изменения в системе оценки качества образования и 
прозрачности системы образования, которые окажут существенное влияние на предупреждение 
коррупционных правонарушений.

Комплексный характер антикоррупционных мероприятий предусматривает сочетание 
правовых, экономических, образовательных, воспитательных, организационных и других 
антикоррупционных мер. При этом они должны направляться на предотвращение коррупционных 
проявлений, устранение факторов, способствующих коррупции, преодоление негативных 
последствий совершения коррупционных деликтов.

Несмотря на отсутствие единых международных стандартов, которые определяют подходы 
к формированию и реализации государственной антикоррупционной политики, она должна 
корреспондировать с соответствием международным принципам противодействия коррупции, 
сформулированными в правовых документах [2, с. 13]. Такой подход позволит имплементировать 
в законодательство положительный зарубежный опыт урегулирования основ антикоррупционной 
деятельности.

Программный характер исследуемого вида государственной политики отражается в 
следующих аспектах:

1) во-первых, она требует прогностического определения путем обработки реального 
состояния коррупционной ситуации в обществе и разработка на основе такого анализа адекватных 
мер, реализация которых будет осуществляться в течение определенного времени;

2 ) во-вторых, соответствующие меры содержатся в государственных целевых 
программах, концепциях, планах, финансирование которых осуществляется преимущественно за 
счет средств государственного бюджета; при разработке антикоррупционных мероприятий 
используется программно-целевой метод.

Находясь во взаимосвязи с другими видами государственной политики, меры 
антикоррупционного направления находят свое отражение в подходах к формированию правовой
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политики, международной политики, политики национальной безопасности, политики развития 
отдельных сфер и отраслей общественной жизни и экономики и тому подобное [10, с. 16].

Государственная антикоррупционная политика проникает во все сферы общественной 
жизни, что связано с потребностью в предотвращении коррупции на всех уровнях власти и во всех 
группах общественных отношений, которые поражены этим негативным явлением: политике, 
экономике, образовании, публичной власти и тому подобное. А для тех сфер, где уровень 
коррупции является минимальной, то задачей государства является недопущение их 
коррумпированию и учета имеющегося положительного антикоррупционного опыта.

Одним из признаков исследуемого вида государственной политики является привлечение к 
ее формированию и реализации значительного круга субъектов объектов: ж  индивидуальных, так 
и коллективных. Это связано прежде всего с наличием полномочий и обязанностей по 
определению содержания антикоррупционной политики в парламенте, Президента, 
Правительства, центральных органов исполнительной власти. Реализация мероприятий 
возлагается на специально-уполномоченные государственные органы, органы местного 
самоуправления. Кроме этого, для отдельных мероприятий привлекаются общественные 
организации, политические партии и отдельные граждане.

Подытоживая изложенное, под государственной антикоррупционной политики предлагаем 
понимать предусмотренный законами и подзаконными нормативно-правовыми актами комплекс 
правовых, экономических, образовательных, воспитательных, организационных и других 
мероприятий, которые формируются и реализуются органами государственной власти, местного 
самоуправления и общественностью с целью выявления, пресечения фактов коррупции, 
устранение детерминант, которые ее опосредствуют, восстановления нарушенных прав и 
законных интересов физических, юридических лиц и государства. Рассматриваемое понятие 
следует закрепить в Концепции государственной антикоррупционной политики, разработка 
которой отнесена к одному из задач наших дальнейш их исследований; также его можно 
использовать в законодательстве, определяющем полномочия соответствующих субъектов по ее 
формированию и реализации, устанавливает направления их деятельности и перспективы ее 
совершенствования.
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К А Д РО В А Я  М О Б И Л Ь Н О С Т Ь  К А К  П О К А ЗА Т Е Л Ь  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  
П О Л И Т И Ч Е С К О Й  С И С Т Е М Ы  В С О В Р Е М Е Н Н О Й  Р О С С И И

Управление политическими процессами находится в прямой зависимости от характера 
воспроизводства кадрового потенциала власти, от модели и возможностей кадровой мобильности. 
В современных демократических государствах отмечается увеличение динамики социально
политических процессов, что обуславливает характер смены элит управленческого аппарата.

Существуют различные каналы рекрутирования элиты, такие как государственный 
аппарат, система образования, религиозные организации, политические партии, способствующие 
продвижению к политической верхушке и обновлению элитного слоя. К механизмам 
рекрутирования принято относить образование, кровное родство, профессиональную 
компетентность [1]. М еханизмы рекрутирования -  это основные принципы выдвижения 
кандидатов в состав элиты, которые в свою очередь зависят от типа общественной системы и ее 
модели стратификации. Данные механизмы принято делить на традиционилистские -  религиозная 
и этническая принадлежность, кровное родство, преданность группе и конкурентные -  уровень 
квалификации, образование, личные качества кандидата [2 ].

Для цивилизованного общества особое значение имеет формирование результативной 
элиты, предотвращение тенденции к олигархизации. Для современных демократических 
государств оптимальной можно считать стабильную элиту, которая сочетает в себе связь с 
населением и высокую степень групповой интеграции, способную понимать политических 
оппонентов и находить компромиссные решения [3]. Данные факторы напрямую влияю т на 
длительность пребывания элиты у власти.

Одной из основных функций политической элиты является укрепление стабильности и 
единства общества, устойчивости ее политической и экономической системы, разрешение 
конфликтных ситуаций в обществе и обеспечение консенсуса по основным государственным 
вопросам. В то же время, считается, что для стабильного государства характерны постепенная и 
упорядоченная смена правящих элит.

Под мобильностью политической элиты понимают перемещение кадров внутри 
политической системы и выход из элиты. Данная мобильность имеет ряд особенностей по 
сравнению с мобильностью других социальных групп. Это обусловлено следующими факторами: 
во-первых, существованием более высокой конкуренции между кандидатами по сравнению с 
другими социальными слоями; во-вторых, требования к кандидатам не определены и не 
оглашаются; в-третьих, элитная мобильность подвержена большей регламентации и 
планированию; в-четвертых, мобильность политической элиты регламентируется, скорее, 
внутригрупповыми нормами, нежели трудовым законодательством; и, в-пятых, в отличие от
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других видов профессиональной мобильности, вхождение в политическую элиту означает 
наделение индивида политическим капиталом.

М обильность элиты имеет три основные фазы: инкорпорацию, то есть вхождение в элиту, 
ротацию, перемещение кадров внутри политической системы и экскорпорацию - выход из элиты. 
В книге «Анатомия российской элиты» Ольга Крыштановская называет данные перемещения 
элитным трафиком, в свою очередь, интенсивность данного трафика является одним из факторов 
политической устойчивости.

Кроме основных фаз элитной мобильности существуют околоэлитные зоны, которые 
создает и контролирует государство: это предэлитная и эксэлитная зона. Это буферные зоны 
между гражданским обществом и политическим классом, созданные для поддержания 
политической стабильности. Власть нуждается в контроле за этими зонами, в связи с чем 
появляются специфические институты, занятые работой с молодежью и пристраиванием 
отставников [4].

Опыт современных демократических стран показывает ряд путей оптимизации системы 
рекрутирования политических элит. В первую очередь, это выборность и конкурсы претендентов 
на высокие посты, взаимодействие с общественными организациями и работа с кадровым 
резервом.

Кадровый резерв власти -  это часть политики воспроизводства кадрового потенциала 
государства. К основным функциям кадрового резерва власти можно отнести функцию 
политической социализации, рекрутирования, обеспечения непрерывности деятельности аппарата 
управления, накопления и приращения управленческого опыта.

Система кадрового резерва власти отражает основные демократические принципы 
гражданского участия в процессах управления. Закрытый характер работы с кадровым резервом 
власти, продвижение отдельными группами интересов своих кандидатов на ключевые должности, 
повышает риски дестабилизации государства, подрывает доверие и увеличивает непонимание 
общества и власти.

В вопросе построения кадровой политики государства существенную роль играет 
построение системы работы с кадровым резервом, именно это в значительной степени определяет, 
какие кадры будут управлять государством. По сути, кадровый резерв отчасти характеризует 
качество и уровень развития политической системы.

Систему кадрового резерва можно рассмотреть как механизм повышения качества 
государственного управления, позволяющий с одной стороны обеспечивать стабильность 
политической системы, и с другой стороны повышать кадровый потенциал власти.

В современных мировых условиях для обеспечения эффективности управляемости 
требуется найти гармоничную модель взаимоотношений между различными поколениями во 
властной элите. Для того, чтобы избежать межпоколенческой конфликтности, требуется 
продуманная и сбалансированная кадровая политика, сочетающая опыт и зрелость «возрастной» 
элиты и инновационные идеи и энтузиазм молодого поколения.

Первому подходу отвечает гильдейская система рекрутирирования, для которой 
характерны закрытость, наличие большого количества формальных требований для продвижения 
наверх, тенденция к воспроизводству уже существующего типа лидерства. Таким образом, 
кандидат в элиту постепенно, пошагово продвигается по ступеням власти. Система гильдий во 
многом консервативна и неконкурентна, она воспроизводит один и тот же тип руководителей, что 
в конечном счете приводит к деградации власти и вымиранию. Однако, у данной системы есть и 
свои плюсы, такие как стабильность и преемственность политического курса, низкая 
внутриэлитная конфликтность. Н а определенных этапах общественного развития гильдейская 
система может быть востребована.

Второму подходу отвечает антрепренерская система рекрутирования политических элит. 
Для нее характерен открытый тип рекрутирования, в основе которого заложен критерий личных 
качеств кандидатов. Данная система предполагает острую конкурентную борьбу, в которой 
каждый кандидат стремится проявить высокую активность и компетентность. Антрепренерская 
система распространена в демократических государствах.

У антрепренерской системы, конечно, есть свои недостатки: она может пустить в политику 
случайных людей, мастеров производить внешнее впечатление. Создается ситуация 
непредсказуемости, набранная элита может быть внутренне неоднородной и конфликтной.
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Теряется преемственность поколений элиты, во власть приходят зачастую люди без должного 
опыта, либо авантюристы, которые могут не столько укрепить государственную власть, сколько 
наоборот ее дестабилизировать. Кроме того, слишком быстрое продвижение кадров может 
означать потерю эффективности управления.

Тем не менее, недопущение молодых кадров может стать опасной тенденцией, которая 
приведет к межпоколенческому разрыву и возрастным диспропорциям в кадровой структуре 
политической элиты, что, в свою очередь, станет фактором сдерживания инновационных 
процессов в общественном и экономическом развитии.

Поэтому перспективный, иными словами, молодежный кадровый резерв приобретает 
важное значения, учитывая ряд факторов, (таких как необходимость участия молодежи в политике 
для обеспечения конкурентоспособности России на мировой арене, включая как политическую, 
так и экономическую и научную сферу, и внедрение инновационных процессов и технологий).

Кроме того, отсутствие каналов продвижения для молодых кадров может привести к 
мобилизации молодежи против власти. Как показывает история, основной движущ ей силой 
«цветных революций» была молодежь, студенты, а в виду многочисленности данной социальной 
группы, студенческое движение выдавалось за общенародное. При этом, по сути являлась не 
субъектом происходящих событий, а объектом манипуляций со стороны организаторов 
революций. Это объясняется тем, что молодежь характеризуется как нестабильная социальная 
группа. С одной стороны, молодежь мобильная, активная, динамичная часть социума, а с другой -  
социально неподготовленная в виду отсутствия у нее опыта и знаний, это и делает ее достаточно 
уязвимой группой [5].

Данные аспекты говорят о необходимости построения грамотной молодежной политики, в 
которой отдельное внимание уделяется системе перспективных кадровых резервов.

Работа с молодым поколением нивелирует риски возникновения конфликта поколений, 
мобилизации молодежи против власти. Кадровый потенциал, который несет в себе молодое 
поколение необходим для обеспечения эффективного развития государства и общества. Для более 
эффективного функционирования элита должна подпитываться молодыми кадрами.

Исходя из исследования Центра политической информации [6], основными компонентами 
продвижения в элиту в современной российской действительности являются личные качества 
кандидата, наличие ресурсов и проявление активности в соответствующей сфере. В личные 
качества вошли целеполагание, коммуникабельность, умение создавать команды, 
самостоятельность, харизма, порядочность. Ресурсы включили в себя престижное образование, 
наличие связей, финансовые ресурсы, нетворкинг, доступ к СМИ. В ходе исследования была 
выявлена достаточно тревожная тенденция: вхождение в состав элиты молодежи больше 
обусловлен внешними по отношению к кандидату факторами, например, полезными связями, а не 
личными способностями и усилиями.

Таким образом, у антрепренерской и у гильдейской системы существуют свои плюсы и 
минусы. Первая больше приспособлена к динамизму современных процессов, вторая -  
обеспечивает преемственность.

Сочетание подходов двух данных систем особенно актуально для современной России. С 
одной стороны, политическая элита должна способствовать инновационному развитию страны, 
отвечать динамичности социальных и политических процессов, с другой -  обеспечить 
стабильность и передачу опыта. В современных крайне сложных, запутанных и многосоставных 
политических системах, нужно обладать и опытом, и знанием, и чутьем, чему зачастую молодые 
люди не отвечают, кроме того, попадая во власть они могут привнести определенный 
непрофессиональный хаос. Таким образом, перед политической элитой встает задача - с одной 
стороны, не закоснеть в элитно-аппаратном плане, а с другой - сохранить эффективность власти и 
найти оптимальный баланс между поколениями.

Исходя из вышеизложенного, в настоящий момент требуется выработать 
сбалансированную модель кадровой мобильности и тщательно следить за созданием кадрового 
резерва.
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О Ц Е Н К А  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Р Е Г У Л И Р О В А Н И Я  И Н Н О В А Ц И О Н Н О Г О  РА ЗВ И Т И Я
С У Б Ъ Е К Т А  РФ

Ключевым механизмом интенсификации территориальных инновационных процессов 
является стратегическое планирование и реализация региональных программ инновационного 
развития. Основополагающим стимулом реализации данных программ, можно назвать -  
формирование устойчивой инновационной среды, путем постоянного развития и рационального 
использования научно -  технической и образовательной базы, что ведет к модернизации 
производств, становлению благоприятного социально - экономического климата, последнее 
обеспечивает для региона конкурентное преимущество, как на внутреннем, так и на внешнем 
рынках. Место инновационного потенциала в совокупном региональном потенциале указано на 
ри с .1.
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Рис.1. Место инновационного потенциала в совокупном региональном потенциале

Данная цель прослеживается во всех комплексных, целевых программах и проектах 
инновационного развития регионов, тем не менее наблюдаются различия в подходах к 
определению не только задач, но и целей программы, а также механизмов управления. Для начала 
рассмотрим, какие бывают целевые модели региональных инновационных программ:

1. Неолиберальный подход направлен на создание условий для развития, 
стимулирования инновационной деятельности на территории определенного субъекта, что 
подразумевает следующие задачи -  законодательная поддержка инновационной деятельности, 
совершенствование форм статистического наблюдения социально -  экономического развития, 
обеспечение условий для стимулирования прогрессивного технологического уклада и 
привлекательности инновационного пространства, создание условий для расширенного 
воспроизводства научно -  технического потенциала региона и ускоренного развития 
высокотехнологического сектора экономики, организация просветительской работы, развитие 
уровня инновационной культуры в регионе, создание условий для повышения престижа 
инновационной деятельности, стимулирование спроса на высокие технологии в организациях.

2. Этатизм, то есть выстраивание системы инновационной деятельности в регионе, 
задачи -  создание частно -  государственных партнерств в инновационной сфере, интеграция 
научного, образовательного и технологического потенциала, создание новых перспективных 
производств, развитие малого инновационного бизнеса, формирование сети наукоградов, 
технопарков, инновационных центров, венчурных фондов, создание и развитие промышленных 
кластеров.

Отметим, что на сегодняшний день второй подход носит превалирующий характер, 
поскольку неустойчивый социально -  экономический ландшафт демонстрирует несостоятельность 
первой модели, но этот факт не исключает возможности некой трансформации неолиберального 
подхода. М ногие зарубежные эксперты основываются на том, что в странах с развитой 
инновационной культурой актуальна первая модель, поскольку все институциональные 
механизмы запущены, остается создавать условия для поддержки и развития инновационной 
политики. В реалиях демократической страны, где десять -  пятнадцать лет назад появился курс на 
развитие инновационной политики о переходе на неолиберальный подход говорить 
преждевременно.
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Целостная инновационная система представляет собой совокупность следующих 
взаимосвязанных компонентов:

-  Креативный: отвечает за порождение, создание, разработку фундаментальных и
прикладных знаний;

-  Блок трансфера технологий: обеспечивает переход интеллектуальных продуктов в 
производство;

-  Финансовый: поиск материальных средств для запуска инноваций, финансовая поддержка 
инновационной деятельности;

-  Блок инновационного производства: переход инновационных идей в новые продукты и 
услуги;

-  Блок подготовки кадров: обеспечение инновационного сектора квалифицированными 
человеческими ресурсами [1].

Ф ундаментальными блоками являются креативный, трансфера технологий, производства. 
Блоки финансовой поддержки и подготовки специалистов являются поддерживающими.

Анализ программ регионов показывает, что большинство сформулированных в них задач 
связаны с блоком «производство», это означает, что сейчас лишь отдельные регионы в развитии 
инноваций пытаются решать задачи по всей цепочке инновационного процесса, именно поэтому 
стоит рассмотреть типовую структуру территориальных инновационных программ, а также 
изучить программы инновационного развития субъектов -  лидеров инновационного развития г. 
Москва, г. Санкт -  Петербург, критериями для сравнения послужат составляющие блоки 
программ: соответствие достигнутых результатов поставленным целям, эффективность 
реализации тех или иных мероприятий для достижения необходимых показателей.

Хотелось бы отметить, на мой взгляд, существенную закономерность выступлений, 
публичных заявлений представителей органов исполнительной, законодательной власти в 
отношении разработки, внедрения и применения территориальных целевых инновационных 
программ: «Комплексная программа -  инструмент государственной поддержки ключевых 
направлений региональной инновационной системы [2 ]».

Типовая структура региональных инновационных программ:
1. Паспорт программы - краткое описание ключевых составляющих программы:
-  Наименование программы (полное название программы инновационного развития 

субъекта РФ);
-  Основание для разработки программы (нормативно -  правовые акты, законы, 

постановления областного, федерального уровней);
-  Ответственный исполнитель программы (орган исполнительной власти, отвечающий за 

реализацию программы на протяжении всего срока её реализации, а также за 
исполнение плана мероприятий, предусмотренного программой и за достижение 
поставленных целей и целевых показателей);

-  Разработчик программы (орган исполнительной власти, отвечающий за выработку 
инструментов реализации инновационной деятельности в регионе, как правило, 
является исполнителем программы);

-  Соисполнители программы (органы исполнительной, законодательной власти, 
отвечающие за тематические блоки программы);

-  Цели программы;
-  Задачи программы (комплекс системных, взаимосвязанных мероприятий, выполнение 

которых приведет к достижению поставленной цели);
-  Целевые индикаторы и показатели программы (качественные и количественные 

критерии эффективности и результативности программы);
-  Этапы и сроки реализации программы;
-  Объемы бюджетных ассигнований (общий объем финансирования: объем средств из 

федерального, областного, муниципального бюджетов, объем внебюджетных средств).
2. Характеристика текущего состояния, особенности и проблемы инновационного 

развития субъекта РФ;
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3. Основные направления реализации программы и механизмы их реализации (цели, 
задачи и приоритеты);

4. Характеристика мероприятий;
5. Характеристика мер государственного регулирования;
6 . Обоснование финансовых ресурсов, необходимых для реализации программы;
7. Анализ рисков реализации программы и описание мер управления рисками.
Особое внимание необходимо сконцентрировать на изучении показателей эффективности

реализации инновационной деятельности в субъектах РФ [3].
Каждому тематическому блоку рассчитываются значения четырех индексов (субиндексов), 

включенных в состав интегрального индекса, в том числе:
-  Индекс «Социально -  экономические условия инновационной деятельности» 

(ИСЭУ);
-  Индекс «Научно -  технический потенциал» (ИНТП);
-  Индекс «Инновационная деятельность» (ИИД);
-  Индекс «Качество инновационной политики» (ИКИП).

Как видно, показатели разделены на четыре блока, формирование которых образует 
итоговый показатель «Российский региональный инновационный индекс (далее -  РРИИ), на 
основании которого можно судить о развитии инновационной среды в регионе.
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С.В. Деревянко
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П Р О Е К Т Н Ы Е  М Е Т О Д Ы  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  У П Р А В Л Е Н И Я  В С О В Р Е М Е Н Н О Й  
Р О С С И И : П Р О Б Л Е М Ы  И М П Л Е М Е Н Т А Ц И И  И  Н О В Ы Е  В О ЗМ О Ж Н О С Т И

По единодушному мнению ученых, политиков и практиков система государственного 
управления Российской Федерации, нуждается в реформировании. М еханизмы государственного 
управления признаны мало эффективными в регулировании общественно-политических, 
экономических, социальных процессов. Поиски путей формирования новой системы 
государственного управления связаны с реализацией ряда нормативно-правовых,
организационных, институциональных мер. Их применение связано со многими
технологическими факторами, в том числе и с правильно выбранными методологическими 
подходами для их реализации.

Зарубежный и отечественный опыт организации государственного управления 
свидетельствует о том, что государство как субъект публичного управления выстраивает с 
обществом отношения на основе поставщика административных услуг. Эффективным в этом 
процессе является сочетание административных и рыночных подходов управления. Как отмечает, 
Президент Российской Федерации, необходимо повысить эффективность электронного 
взаимодействия между органами российской власти и многофункциональными центрами (МФЦ), 
обслуживающими население: "Нужно повысить эффективность электронного взаимодействия
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между органами власти и М Ф Ц -  это позволит серьезно сократить сроки предоставления этих 
услуг" Создано 2759 МФЦ, и вместе с тем проблемы еще, конечно, остаются." Этот подход 
определяет практическую направленность результатов, которые должно быть озвучены в ходе 
реформы системы государственного управления. Наиболее результативным среди них считается 
проектноориентированный подход.

Проектноориентированное управления возникло в бизнес-среде. Его сущность 
заключается в осуществлении компанией своей деятельности преимущественно в форме 
реализации определенных отдельных проектов. [6] Существует много определений понятия 
"проект". Самым распространенным считается то, в котором проект рассматривается как комплекс 
взаимосвязанных мероприятий, разработанных для достижения поставленных целей, в течение 
заданного времени, при установленных ресурсных ограничениях. То есть это совокупность 
организационных, правовых, технологических мероприятий и финансовых и институциональных 
инструментов, необходимых для решения какой-то конкретной проблемы[4, с. 152].

Использование проектноориентированного подхода в государственном управлении имеет 
свою специфику. Она проявляется в концептуальных принципах, организационной структуре, 
целях и задачах управления, системе методов, исполнительных экономических и 
организационных механизмах, законодательно оформленных правилах и условиях управления. 
Несмотря на это, при формировании системы управления проектами нужно, прежде всего, понять 
и осознать, для решения каких задач она нужна, проанализировать деятельность конкретного 
органа публичного управления с учетом возможности и целесообразности применения проектной 
формы планирования и управления. Вместе с тем, нужно четко понимать -  какое направление 
деятельности органа публичной власти может планироваться в виде проектов и насколько 
детализированными должны быть процессы планирования и контроля проекта.

Если переход на проектные методы управления экономикой связан с отказом от плановой 
организационной системы управления и переходом к полноценным рыночным отношениям, то 
для публичного управления пределах государства основной формой проектноориентированного 
подхода являются целевые комплексные программы, программы развития региона, проекты 
развития местных территорий. Этот подход является эффективным средством управления в 
реальных российских условиях и может стать действенным инструментом в реализации 
инвестиционных проектов, выполненных в установленные сроки, в пределах принятого 
бю джета[1, с. 102].

Подобным образом протекает финансирование крупнейших проектов современности, 
которые имеют завышенную сметную стоимость по итоговым характеристикам. Сюда относят 
Чемпионат М ира по футболу -  2018, Олимпиаду в Сочи (с проектом развития г. Сочи), Саммит 
АТЭС (с проектом развития г. Владивосток). Превышение финальных расходов над сметными 
показано в табл. 1.

Табл. 1
П ревы ш ен и е расходов по основны м  кр у п н ы м  проектам  в  Российской Ф едерации

Наименование проекта Исходная цена, 
млн. руб.

Превышение сметной 
стоимости, млн. руб.

Превышение,
раз

Олимпиада в Сочи-2014 333188 1498000 4,5
Саммит АТЭС 169800 679000 3,9
Чемпиона М ира по 
футболу -  2018

198308 338000 2,7

Использование в публичном управлении проектноориентованного подхода требует 
решения нескольких задач, которые являются необходимым условием реализации проекта в 
государственном управлении и социальной сфере. Прежде всего необходимо создать новые 
проектно-ориентированные структуры. В органах публичного управления наряду с 
существующими функциональными звеньями нужно создать новые, проектноориентованные 
структурные образования (проект А, проект Б и т.д.) для решения профильных проблем. Эти 
образования могут организовываться на постоянной или временной проектной основе, работать по 
принципу "проблема -  проект" и формироваться как в соответствии с иерархической 
подчиненностью органов публичного управления (общегосударственный, региональный,

158



районный, местной общины), так и по профессионально-функциональному признаку 
(профессиональных руководителей проектов с выполнением функций проект-менеджера для 
заказчика)[5, с. 21].

Второй важной задачей является разработка механизма функционирования 
проектноориентированных структур. Речь идет о предоставлении статуса, приведенным выше, 
новым структурам. Они могут классифицироваться в соответствии со сферой своего применения и 
определять степень делегирования полномочий заказчиком (инвестором) руководителю проекта. 
Условно их можно рассматривать как схемы управления и структурировать по шкале: "основная", 
"расширенное управление", "под ключ". Понятно, что в начале инвестор (заказчик) может 
пользоваться менее рискованной для него "основной" схеме, и только со временем, убедившись в 
квалифицированности проект-менеджера начнет делегировать ему полномочия по 
финансированию проекта, его производству, завершению или запуску в эксплуатацию[3, с. 256].

Третьим важным заданием является подготовка кадров. Несмотря на то, что для системы 
публичного управления нужны руководители проектов и программ всех уровней, подготовку 
кадров по этому направлению нужно вести по нескольким направлениям. Прежде всего в высших 
учебных заведениях, ведущих подготовку кадров для отрасли публичное управления необходимо 
открыть целевую подготовку специалистов по специальности "Управление проектами". 
Подготовка специалистов по обозначенной специальности в значительной степени повысила бы 
эффективность функционирования органов местного самоуправления и всей системы публичного 
управления вообще. Это органично отвечает задачам, которые определяются в ходе 
административной реформы (по данным http://ar.gov.ru/ru/about/index.htm l): 1) Развитие единой 
государственной автоматизированной информационной системы «Управление». 2) 
Реформирование системы общественных советов. 3) Разработка и внедрение показателей 
эффективности и результативности деятельности органов государственной власти и 
государственных гражданских служащих. 4) Противодействие коррупции, выявление и 
последующее устранение причин и условий ее появления.

Еще одним направлением подготовки кадров по управлению проектами для органов 
государственного управления является система повышения квалификации / переподготовки 
специалистов. Переподготовка специалистов-практиков будет более эффективной, если 
организация обучения будет осуществляться по методике объединения в "команды", с конкретным 
распределением ролей -  как это делается на практике управления проектом. Учитывая это, органы 
публичного управления только выиграют, если будут направлять на переподготовку своих 
специалистов не единично, а группами собранными из специалистов тех служб, которые в 
будущем смогут управлять проектами[2, с. 17].

Четвертой задачей является правовое регулирование деятельности службы органов 
публичного управления в среде проектного менеджмента. Здесь, по мнению экспертов, усилия 
законодателя необходимо сосредоточить на урегулирование отношений в таких сферах как 
закупка и поставка, сертификация и лицензирование профессиональных руководителей проектов в 
публичной сфере, охрана окружающей среды.

Пятой важной задачей является финансирование команды проекта. Весомость этой задачи 
заключается в том, что оплата труда проект-менеджеров в коммерческих проектах и проектах в 
государственном управлении имеет существенные отличия -  в коммерческих проектах, например, 
на оплату труда может направляться часть средств, предусмотренных на получение дирекцией 
будущего предприятия, или часть предусмотрена на накладные расходы генерального подрядчика. 
Зато в проектах в сфере государственного управления такая система оплаты труда проект
менеджмента невозможна поскольку его финансирование происходит преимущественно за счет 
государственного бюджета.

Ш естое задание -  усовершенствование технологии управления проектноориентированных 
структур. Процесс управления проектом коренным образом отличается от процесса 
администрирования, преимущественно, используется в органах государственного управления. 
Учитывая это, в проектноориентованных структуры органов государственного управления нужно 
вводить современные технологии. Для этого необходимо создать и пополнять базы и банки 
данных по всем фазам и этапам жизненного цикла проекта, внедрить современные 
автоматизированные системы планирования и контроля, средства обработки и передачи 
информации. Поэтому надо помнить о том, что масштабность информационной технологии 
должно соответствовать сложности, стоимости и размера проекта.
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Таким образом, для преодоления кризиса недоверия населения к органам государственного 
управления требуется смена администрирования на использование прогрессивных форм, методов, 
стилей и подходов управления. Одним из них является проектноориентированныйподход, 
который в условиях кризисного состояния отечественной экономики дает возможность более 
эффективно управлять коммуникациями, ресурсами, временем, определять и предупреждать 
возможные риски общественного развития. Успешное внедрение проектноориентованного 
подхода в деятельность органов государственного управления требует их структуризации, 
формирования механизма функционирования проектноориентированных структур, подготовки и 
переподготовки кадров по управлению проектами, правового обеспечения проектно
менеджерской деятельности службы государственного управления, совершенствование 
финансового обеспечения в оплате труда проектного менеджмента, внедрения и развития 
информационных технологий.
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О Ц Е Н К А  П О Т Е Н Ц И А Л А  А Г Р О П Р О М Ы Ш Л Е Н Н О Г О  К О М П Л Е К С А  
Ч А П Л Ы Г И Н С К О Г О  М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Г О  РА Й О Н А  Л И П Е Ц К О Й  О Б Л А С Т И

Продолжающийся с 2007 года вялотекущий и периодически обостряющийся системный 
финансово-экономический кризис, а также санкционная политика стран Запада (эмбарго на 
импорт продуктов) способствовали существенному снижению экономического роста и 
возникновению угрозы продовольственной безопасности России. В связи с этим исследование 
агропромышленного комплекса РФ становится особенно актуальным.

Неблагоприятное воздействие внешних условий на развитие сельскохозяйственного 
производства проявляется в трудности сбалансирования спроса и предложения; диспаритете цен; 
неэффективной финансово-кредитной политике; проблемах со сбытом сельскохозяйственной 
продукции по ценам, не обеспечивающим уровень рентабельности; отсутствии адекватной 
инфраструктуры аграрного рынка [1].

В настоящее время вопросы эффективного развития АПК, обеспечения продовольственной 
безопасности страны и ее регионов находятся в числе значимых приоритетов государственной
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политики. О том, как развивается аграрный сектор экономики конкретного муниципального 
образования, можно оценить на основе официальных статистических показателей. Для этого 
рассмотрим динамику показателей развития аграрного сектора на примере Чаплыгинского района 
Липецкой области.

Чаплыгинский муниципальный район расположен в северной части территории Липецкой 
области, в 85 км от города Липецк, входит в состав Центрального федерального округа, 
Центрально-Черноземного района.

Территория района - 1,52 тыс.кв. км, что составляет 6% от площади Липецкой области. 
Население на начало 2016 года -  30 910 человек, из них 39 % - городские жители, 61 % - сельское 
население. При этом 18 387 человек составляют категорию трудоспособного населения района.

Агропромышленный комплекс, который в большинстве своем сосредоточен в сельских 
поселениях, имеет значительный потенциал. Благоприятные климатические условия (умеренно
континентальный климат) и высокое плодородие преобладающих черноземных почв 
способствуют развитию растениеводства - ведущей отрасли сельского хозяйства в Чаплыгинском 
районе. Площадь сельхозугодий занимает свыше 120,9 тыс. га, из них пашня -  94,4 тыс. га, 288 га 
земли отведено под многолетние насаждения. Почти 22 % сельхозугодий не используются по 
назначению: существует потенциал к их освоению и целевой эксплуатации. Традиционными 
направлениями отрасли растениеводства является производство зерновых культур, сахарной 
свеклы и картофеля.

В животноводстве же наиболее распространена деятельность крупных откормочных 
хозяйств и животноводческих комплексов, связанных с разведением крупного рогатого скота и 
свиноводством. Результаты их деятельности на настоящий момент оставляют желать лучшего. 
Причин продолжающегося спада поголовья много, но основной является низкая эффективность 
производства, обусловленная целым рядом факторов. В первую очередь это плохие 
зоотехнические показатели [2].

С ельское хозяйство  стабильно остается одной из главных отраслей экономики района. На 
его долю в объеме отгруженных товаров собственного производства, выполненных работ и услуг 
предприятиями и организациями района на начало 2016 года приходится 30,3 % всех объемов, что 
в количественном выражении составляет 5664 млн. руб. (рис. 2).

■ Промышленность

■ Сельское хозяйство

■ Потребительский рынок, 
бытовые и платные услуги

Рис. 1. Структура экономики Чаплыгинского района 

АПК Чаплыгинского района производит почти 6 % продукции АПК Липецкой области.
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Рис. 2. Объем валовой продукции АПК Чаплыгинского района

В разрезе отраслей сельского хозяйства ведущую роль занимает растениеводство. В 2015 
году объем валовой продукции данного направления составил 3,2 млрд. руб., на животноводство 
пришлось 2,5 млрд.руб. (рис.3).
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Рис. 3. Объем валовой продукции по основным отраслям сельского хозяйства 
Традиционными направлениями сельскохозяйственного производства в Чаплыгинском 

районе являются производство зерновых культур, сахарной свеклы, разведение крупного рогатого 
скота и свиноводство. В таблице 1 представлены данные об объемах произведенной продукции за 
последние 6 лет.
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Табл. 1
О бъем  произведенной продукции  основны х н ап р авл ен и й  сельского хозяйства

Ч ап л ы ги н ско го  р ай он а
П роизводство
сельскохозяйственной
продукции

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Зерна (с кукурузой), тыс. т 112,
6

189,7 195,
6

252,
3

254,1 246

Сахарной свеклы, тыс. т 52,9 93,5 81,9 51,5 51,1 45,3
Производство молока, тыс. т 9,5 9,8 9,9 10,1 10,5 19,8
Производства мяса, тыс. т 2,2 1,9 1,7 1,6 1,1 1,8
Урожайность зерновых ц/га 29 33,6 31,9 41,8 40,3 44,6
Надой на корову, кг 5693 5913 5860 5900 5985 6188

Исходя из данных приведенных в таблице, можно отметить явно наметившуюся 
тенденцию к росту объемов производства по всем направлениям, за исключением сахарной 
свеклы. Производство данного продукта за 5 лет упало в 2 раза и в 2015 году составило всего 45,3 
тыс.т.

Одной из важных задач каждого субъекта федерации, каждого муниципального 
образования выступает удовлетворение потребностей населения в продуктах питания. В рамках 
государственной программы «Развитие здравоохранения» (2013-2020 гг.), особое внимание, как 
одному из показателей, следует уделить потреблению овощей и бахчевых культур в среднем на 
потребителя в год (за исключением картофеля). Н а 2015 год данный показатель был запланирован 
на уровне 113,5 кг. В Чаплыгинском районе он превышен почти в 3,5 раза (621,2 кг). Так как в 
среднем по Липецкой области (105 кг) и России (111 кг) запланированный в рамках госпрограммы 
показатель не выполнен, то возникает возможность реализации продукции в необходимые 
регионы для его достижения.

Табл. 2
П отребление ф руктов , овощ ей и бахчевы х ку л ьту р  в  среднем на потребителя в  год, за 

исклю чением  к ар то ф ел я  (П одпрограм м а « П р о ф и л акти ка  заболеваний  и ф орм ирование 
здорового образа ж изни. Р азви ти е  п ерви чн ой  м едико-санитарной  помощ и» в  рам к ах  

государственной  п р о гр ам м ы  «Р азви ти е  здравоохранения»)

Год 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Значение показателя 183 185,5 188 190,5 193 195,5 198 200,5 203

Н а территории района осуществляют деятельность 8 сельхозпредприятий, 
специализирующихся на выращивании зерновых и сахарной свеклы, производстве мяса и молока; 
34 К(Ф)Х, лидирующие по производству сахарной свеклы; 11000 ЛПХ, деятельность которых 
развита по следующим направлениям производства: картофель, овощи, плоды и ягоды, мед, мясо, 
яйца, молоко (табл.3).

Табл. 3
О бъем произведенной продукции  сельского хозяй ства  Ч ап л ы ги н ско го  р ай о н а  по

о рган и зац и он н ы м  ф ормам
Продукция сельского хозяйства Всего С/х предприятия КФХ ЛПХ

Мясо 1,8 тыс. т 19,3 % 2,7 % 78 %
Молоко 19,8 тыс. т 55, 8 % 10,2 % 34 %
Зерно 246 тыс. т 83 % 16 % 1 %
Сахарная свекла 45,3 тыс. т 45,3 % 53 % 0 %
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Картофель 30 тыс. т 0 % 2,3 % 97,7 %
Овощи, плоды и ягоды 19,2 тыс. т 0 % 11,4 % 88,6 %
Яйца 15 млн шт. 0 % 0 % 100 %
Мед 126 т 0 % 0 % 100 %

По данным, представленным на рис.10, мы видим, что значительная часть общего объема 
произведенной продукции АПК района приходится на личные подсобные хозяйства (в 2015 году 
их доля составила почти 30 %). То есть, по сути ЛПХ перестали быть подсобными и превратились 
в основной источник доходов сельского населения и важнейший сектор аграрной экономики 
Чаплыгинского района.

Несмотря на явную архаичность хозяйств данного типа, они в условиях кризиса играют 
огромную стабилизирующую роль на селе и в обществе в целом. Во-первых, они обеспечивают 
себя, свою семью и некоторую часть сельских жителей продовольствием; во-вторых, в результате 
реализации произведенной продукции формируется хотя бы минимальный бюджет сельских 
семей, часто остающихся в современных условиях без других источников существования. 
Наконец, ЛПХ существенно смягчают последствия безработицы на селе. Поэтому развитие таких 
хозяйств приобретает особую актуальность, в некоторой степени смягчая социальные проблемы 
сельских территорий.

Таким образом, осуществив анализ уровня развития АПК Чаплыгинского района, следует 
выделить следующие основные направления развития агропромышленного производства:

—  проведение финансового оздоровления сельскохозяйственных
товаропроизводителей в рамках федерального законодательства и законодательства субъектов РФ;

—  развитие малых форм хозяйствования на селе;
—  совершенствование механизма предоставления государственной поддержки 

сельскохозяйственным товаропроизводителям;
—  формирование устойчивого землепользования субъектов сельскохозяйственного 

производства;
—  совершенствование государственного регулирования рынков сельскохозяйственной 

продукции;
—  усиление социальной направленности аграрной политики посредством повышения 

уровня доходов и улучшения условий жизни на селе, создания в сельской местности новых 
рабочих мест для всех категорий работоспособного населения, восстановления и развития на селе 
социально-культурной инфраструктуры.
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О Б  О Ц Е Н К Е  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  М О Д Е Л И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  У П Р А В Л Е Н И Я  В 
С Ф Е Р Е  Э К С П Л У А Т А Ц И И  М А Л О М Е Р Н Ы Х  СУ ДО В

Создание современных комплексных моделей государственного управления, отвечающих 
требованиям системности в подходах к решению выдвинутых задач, возможно лишь при условии
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отсутствия внутренней противоречивости соответствующих правовых конструкций и их 
адаптации к динамично изменяющимся социально-экономическим реалиям. Это в полной мере 
касается существующего организационно-управленческого механизма эксплуатации маломерных 
судов, использование которых физическими и юридическими лицами в профессиональной 
деятельности (рыболовстве, транспортно-экспедиционной сфере, туристическом бизнесе и др.), а 
также для занятия спортом и активного отдыха приобретает все большее распространение в нашей 
стране.

Считаем, что современную модель государственного управления в сфере эксплуатации 
маломерных судов вряд ли уместно считать в полной мере соответствующей требованиям 
системности, поэтому основой формирования научно-обоснованных критериев оценки ее 
эффективности должна являться своевременная модернизация, осуществляемая по следующим 
основным направлениям:

- диверсификация системы регистрации маломерных судов с учетом различий 
функционально-целевой направленности предусмотренных законодательством регистрационных 
процедур и разработка дифференцированных критериев оценки эффективности реализации 
каждой из них в отдельности;

- оптимизация структурно-функционального построения системы государственного 
администрирования процессом осуществления регистрационных процедур маломерных судов;

- разработка и внедрение в практику унифицированной системы квалификационных 
требований и универсальных правил аттестации судоводителей маломерных судов.

Каждое из указанных направлений модернизации имеет свою специфику, которую следует 
рассмотреть подробнее.

Прежде всего нужно отметить, что проблема диверсификации системы регистрации 
маломерных судов носит институциональный характер. Причина такого положения, на наш 
взгляд, кроется во внутренней противоречивости правовой конструкции, предусмотренной ч. 2 
пункта 1 статьи 130 ГК РФ, согласно которой морские суда и суда внутреннего плавания, в т.ч. 
маломерные, подлежащие государственной регистрации, являются разновидностью категории 
недвижимых вещей, условно именуемой «транспортной недвижимостью».

Таким образом, правообразующим фактором отнесения маломерного судна к категории 
недвижимого имущества в настоящее время являю тся достаточно абстрактный критерий 
нуждаемости в прохождении процедуры государственной регистрации, препятствующий 
объективной оценке результатов деятельности государственных органов по их реализации (7.-С.
4).

Такой подход неизбежно влечет искажение социально-экономической сущности 
механизма государственной регистрации недвижимого имущества, «размывание» критериев 
оценки его эффективности (5.- С.48)

Поскольку направленность государственной регистрационной системы определяется 
необходимостью установления особого вещно-правового статуса маломерных судов в качестве 
объекта недвижимости, представляется, что критерии оценки эффективности реализации 
соответствующих регистрационных процедур должны быть самым тесным образом связаны с 
особенностями экономико-стоимостной характеристики данного вида имущества (3. -  С.48)

Одним из основных критериев эффективности государственного регулирования в этой 
сфере следует считать обобщающий коэффициент инвестиционной привлекательности 
маломерных судов как объектов «транспортной недвижимости», формируемый на основе 
соотношения учетно-статистических и средне-рыночных показателей коммерческой значимости 
сопоставимых видов недвижимого имущества, в значительной степени определяющей общее 
состояние инвестиционного климата.

М етодика вычисления указанного коэффициента может базироваться на учете 
совокупности частных индикаторов, отражающих такие свойства конкретного маломерного судна, 
как продолжительность периода окупаемости его продажной цены, сроки службы и полной 
амортизации, объем затрат на ремонт, содержание и обслуживание, уровень ликвидности и т.д.) 
(1.-С.67-68).

Что касается учета особенностей социально-правовой характеристики маломерных судов 
как разновидности источников повышенной опасности, то эта задача, по нашему мнению, должна
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решаться с помощью реализации регистрационных механизмов, альтернативных по отношению к 
системе государственной регистрации недвижимого имущества (2.- С.142).

Необходимо иметь в виду, что система регистрации различных видов имущества , 
закрепленная в статье 131 ГК РФ, предусматривает целый ряд регистрационных процедур, 
имеющих разные цели и различную правовую природу [4. -  C. 61].

Как известно, наряду с государственной регистрацией прав на недвижимое имущество в 
предусмотренных законом случаях могут осуществляться специальная регистрация или учет 
отдельных видов недвижимого имущества (п. 2 ст. 131 ГК РФ), а также регистрация прав на 
движимые вещи (п. 2 ст. 130 ГК РФ), которые также могут обладать атрибутами государственных 
регистрационных процедур (например, сопровождаться выдачей государственного номерного 
знака на автотранспортное средство). Поэтому категории маломерных судов, нуждающихся в 
государственной регистрации и маломерных судов, подлежащих специальной регистрации по 
содержанию могут не совпадать.

Полагаем, что именно с помощью специальных регистрационно-учетных процедур должно 
осуществляться удостоверение основных свойств технико-эксплуатационной характеристики 
маломерных судов, таких как предусмотренная конструкцией максимальная скорость 
передвижения, предельно-допустимые изготовителем, ( но не фактически существующие как это 
имеет место в настоящее время) мощность двигателя и площадь парусного оснащения, проектная 
пассажировместимость и т.д.

Исходя из этого, критериями эффективности реализации системы специальной 
регистрации маломерных судов можно считать такие показатели, отражающие качественно
количественные параметры выполнения учетно-регистрационных процедур и контрольно
надзорных функций сотрудниками соответствующих государственных органов, как:

- соотношение статистических данных об аварийности (несчастных случаях на воде) с 
участием прошедших процедуру специальной регистрации маломерных судов и судов, по 
действующим правилам не нуждающихся в прохождении регистрационных процедур;

- общее состояние аварийности, связанной с недостатками технического состояния 
маломерного судна;

- структура и динамика административно-дисциплинарной практики органов 
государственного управления в отношении судовладельцев и судоводителей маломерных судов, 
связанной с нарушением регистрационных правил и нормативных актов в сфере обеспечения 
безопасности судоходства [8. -  C. 127]. К числу указанных критериев следует отнести также 
показатели соблюдения учетно-регистрационной дисциплины субъектами процесса 
администрирования регистрационных процедур: в частности, число зафиксированных нарушений 
сроков, установленных правилами регистрации судов, количество пересмотренных в порядке 
ведомственной подчиненности решений об отказе в регистрации, наличие выявленных 
злоупотреблений коррупционной направленности и т.д. Конкретное содержание и «пороговые» 
значения показателей и индикаторов должны быть определены на базе оценок профессионального 
экспертного сообщества.

Ряд проблем модернизации модели государственного управления в сфере эксплуатации 
маломерных судов носит организационно-правовой характер и, обусловлен, в частности, 
ведомственной разобщенностью на федеральном уровне круга держателей регистрационных 
реестров недвижимого имущества и субъектов реализации соответствующих надзорно
контрольных функций. Как известно, осуществление регистрационных процедур в отношении 
маломерных судов изъято не только из централизованной системы государственной регистрации 
недвижимого имущества, реализуемой и возглавляемой Росреестром, но и из ведения отраслевого 
органа государственного управления - М интранса России, несущего всю полноту ответственности 
за разработку общ их подходов и принципов государственной учетно-регистрационной политики в 
сфере водного транспорта. Функции администрирования реестра маломерных судов, как и 
надзорно-контрольные функции в процессе их эксплуатации возложены на Государственную 
инспекцию по маломерным судам, структурно включенную в систему М ЧС РФ, в компетенцию 
которого вопросы фиксации и обеспечения вещно-правового статуса недвижимого имущества, в 
целом, не входят (8. С.126). Данная ситуация свидетельствует о наличии значительных резервов 
процесса совершенствования организационно-правового механизма государственного управления 
в сфере эксплуатации маломерных судов и порождает попытки искусственного преувеличения 
значимости узковедомственных интересов при издании нормативных правовых актов, имеющих
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межведомственное значение (1.- С.69) В этой связи следует критически отнестись к тому, что 
Ф едеральный закон от 23 апреля 2012 г. №  36-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Ф едерации в части определения понятия маломерного судна» 
закрепляет в качестве признаков нуждаемости судна в государственной регистрации параметры, 
не обладающие конкретным экономическим содержанием, носящие неустойчивый, ситуативный 
характер, но более доступные для фиксации в процессе осуществления технического осмотра 
сотрудниками ГИМС. [6. -  C. 46].

По нашему мнению, в этой части схема структурно-функционального построения модели 
государственного управления в сфере эксплуатации маломерных судов нуждается в оптимизации, 
а субъекты управленческого воздействия - в освобождении от выполнения не свойственных их 
правовому статусу функций. Критерием эффективности деятельности органов государственного 
управления в сфере водного транспорта по оптимизации указанной схемы можно считать 
показатель, отражающий реальное соотношение фактической функциональной нагрузки 
указанных структур по осуществлению регистрационных процедур с общим объемом 
возложенных функций, предусмотренных учредительными документами соответствующего 
ведомства (1.- С .70). В качестве вариантов оптимизации возможно сосредоточение 
функциональной нагрузки ГИМ С МЧС РФ на выполнении контрольно-надзорных полномочий и 
освобождение этой структуры от обязанностей осуществления регистрационных процедур в 
полном объеме либо возложение обязанностей по реализации специальных регистрационных 
процедур (по аналогии с ГИБДД М ВД России).

К числу организационно-правовых аспектов модернизации модели государственного 
управления в сфере водного транспорта относится также создание унифицированной системы 
квалификационных требований и универсальных процедурных правил аттестации судоводителей 
различных категорий маломерных судов. В результате «узковедомственного» подхода к проблеме 
в настоящее время из системы квалифицированной подготовки и аттестации судоводителей 
выпадают весьма многочисленные по составу категории владельцев не поднадзорных ГИМ С МЧС 
РФ маломерных судов: судов коммерческого использования, спортивных парусных судов, а также 
«внекатегорийных» судов (8.- С.125). Поскольку базовые правила морского и внутреннего 
судоходства являются единообразными и не зависят от категорийности судна, на наш взгляд, для 
реализации рассматриваемой задачи имеются все объективные предпосылки, и необходимо 
провести модернизацию организационно-правового обеспечения системы аттестации 
судоводителей на право управления маломерными судами.

Ввиду отсутствия централизованного учета маломерных судов, владельцы которых не 
подлежат аттестации в качестве судоводителей, критерием эффективности этого процесса могут 
служить показатели, отражающие снижение доли не прошедших аттестацию судоводителей 
маломерных судов в общем количестве участников аварийных ситуаций, возникших под влиянием 
т.н. «человеческого фактора» (3. -С .43).

Суммируя изложенное, представляется важным скорейшим образом завершить процесс 
формирования модернизированной модели государственного управления в сфере эксплуатации 
маломерных судов, включая ее институциональные и организационно-правовые компоненты, 
путем диверсификации системы регистрации маломерных судов, оптимизации функциональной 
нагрузки соответствующих государственных структур по осуществлению регистрационных 
процедур, разработки и внедрения в практику унифицированной системы квалификационных 
требований и универсальных правил аттестации судоводителей маломерных судов.
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Канд. экон. наук Е.Н. Летягина 
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государственный университет им. Н.И. Лобачевского)

О К Р И Т Е Р И Я Х  О Ц Е Н К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  О РГА Н О В  М Е С Т Н О Г О
С А М О У П РА В Л Е Н И Я  В Ж И Л И Щ Н О Й  С Ф Е Р Е

Эффективная реализация государственной политики невозможна без участия органов 
местного самоуправления, которые должны создать оптимальную систему муниципального 
управления развитием территории муниципального образования с учетом современных тенденций
[3].

Исследованию проблем оценивания эффективности функционирования органов местного 
самоуправления посвящены многие научные труды российских и международных ученых [1]. Так 
по мнению Bouldung К. оценка деятельности органов местного самоуправления влияет не только 
на функционирование и развитие территории, но и на формирование их собственного имиджа [8]. 
А.Н. Ш ироков считает, что внедрение эффективных механизмов оценки деятельности органов 
местного самоуправления позволит вывить слабые места и точки развития муниципального 
образования, что в свою очередь будет направленно на решение экономических и социальных 
проблем [7]. Эффективность деятельности органов местного самоуправления необходимо 
осуществлять по всем направлениям решения вопросов местного значения. Не является 
исключением и жилищная сфера, от развития которой во многом зависит уровень жизни местного 
сообщества.

К полномочиям органов местного самоуправления в жилищной сфере относят обеспечение 
проживающих в городском и/или сельском поселении и нуждающихся в жилых помещениях 
малоимущих граждан жилыми помещениями, организация строительства и содержания 
муниципального жилищного фонда, создание условий для жилищного строительства, 
осуществление муниципального жилищного контроля, а также иных полномочий органов 
местного самоуправления в соответствии с жилищным законодательством [6].

Эффективность реализации данных полномочий определяется соответствием результатов 
муниципальной жилищной политики поставленным целям и задачам.

Проведение оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления 
должно производится с двух сторон: с одной стороны, с точки зрения удовлетворения 
потребностей потребителей жилищно-коммунальных услуг, а с другой -  оценивать результаты 
управления организациями жилищно-коммунальной сферы.

Критериями экономической и социальной эффективности с точки зрения удовлетворения 
потребностей населения муниципальных образований являются:
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- снижение стоимости одного квадратного метра жилья.
- улучшение жилищ ных условий населения города Нижнего Новгорода, в том числе 

отдельных категорий граждан по мере возможностей бюджетов всех уровней;
- увеличение уровня обеспеченности жильем;
- рост годового объема ввода жилья;
- повышение доступности приобретения жилья;
- развитие и закрепление положительных демографических тенденций в обществе;
- переселение граждан из аварийного жилищного фонда;
- развитие малоэтажного строительства;
- износ жилищной сферы;
- снижение доли ветхого фонда в общей структуре жилищного фонда;
- повышение уровня собираемости платежей за услуги Ж КХ и др.
Эффективность деятельности органов местного самоуправления по управлению 

организациями жилищно-коммунального хозяйства следует определять в соответствии с 
Приказом М инэкономразвития России и М инстроя России от 7 июля 2014 г. N  373/пр/428 
«Методические рекомендации по установлению рекомендуемых показателей эффективности 
Управления государственными и муниципальными предприятиями, осуществляющими 
деятельность в сфере жилищно-коммунального хозяйства, и рекомендуемых критериев оценки 
эффективности управления государственными и муниципальными предприятиями, 
осуществляющими деятельность в сфере жилищно-коммунального хозяйства» [4].

Органам местного самоуправления рекомендуется устанавливать следующие показатели 
эффективности управления предприятиями жилищно-коммунальной сферы:

1. Показатель, характеризующий выполнение плановых показателей надежности, качества 
и энергетической эффективности за отчетный период.

В основу определения данного критерия должны быть положены следующие принципы
[2]:

-  соответствие показателей требованиям всех субъектов электроэнергетики;
-  выбор целевых значений показателей оценки на основе анализа результатов 

деятельности прошлого периода, текущего состояния, перспектив будущего развития;
-  обобщенная оценка энергетической эффективности на основе группировки частных 

показателей в интегральный показатель по различным критериям оценки;
-  сбалансированность системы показателей оценки энергетической эффективности.
2. Показатель, характеризующий наличие нецелевого использования бюджетных средств, 

определяемый по результатам проверки;
3. Показатель, характеризующий соблюдение установленных в соответствии с 

законодательством Российской Ф едерации сроков рассмотрения жалоб от заявителей на 
ненадлежащее качество услуг, оказываемых предприятиями ЖКХ

4. Оборачиваемость кредиторской задолженности предприятий ЖКХ;
5. Показатель, характеризующий отсутствие аварийных ситуаций, ликвидированных с 

нарушением нормативных сроков, установленных законодательством Российской Ф едерации и 
нормативно-технической документацией за отчетный период;

6. Соблюдение предприятиями Ж КХ требований к раскрытию информации в соответствии 
со стандартами раскрытия информации, утвержденными Правительством Российской Федерации;

7. Показатель, характеризующий наличие финансовой поддержки предприятия Ж КХ за 
счет средств органов местного самоуправления на покрытие операционных расходов за отчетный 
период.

Оценку эффективности управления муниципальными предприятиями, осуществляющими 
деятельность в сфере жилищно-коммунального хозяйства, рекомендуется проводить по 
однобалльной системе значений на основании следующих критериев [4]:

- от 1 до 0,8 баллов - эффективное управление;
- от 0,8 до 0,6 баллов - достаточно эффективное управление;
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- от 0,6 до 0,4 баллов - условно-эффективное управление с необходимостью 
совершенствования по отдельным направлениям деятельности;

- от 0,4 до 0,2 баллов - низкий уровень эффективности управления;
- ниже 0,2 баллов - неэффективное управление.
По нашему мнению, описанные в статье группы показателей, характеризующие 

эффективность деятельности органов местного самоуправления в сфере удовлетворения 
потребностей потребителей жилищно-коммунальных услуг и управления организациями 
жилищно-коммунального хозяйства следует дополнить двумя важными критериями:

1. Уровень результативности деятельности органов местного самоуправления в жилищной
сфере:

где U - уровень результативности деятельности органов местного самоуправления в 
жилищной сфере;

Pk - частный показатель результативности деятельности органов местного самоуправления 
в жилищной сфере;

ud - удельный вес конкретного показателя.
2. Уровень эффективности расходования бюджетных средств на реализацию 

муниципальной жилищной политики:

max Рл-иv 
R = -------- 1—

max P-min P
где R - уровень эффективности расходования бюджетных средств на реализацию 

муниципальной жилищной политики;
max Pj - значения показателя доли эффективного расходования бюджетных средств 

муниципального образования на реализацию муниципальной жилищной политики за отчетный 
год;

ur -  значение доли эффективного расходования бюджетных средств на реализацию 
муниципальной жилищной политики;

max P - max доли эффективного расходования бюджетных средств на реализацию 
муниципальной жилищной политики;

min P - min доля эффективного расходования бюджетных средств на реализацию 
муниципальной жилищной политики.

Предложенные показатели дополняют существующую систему показателей оценки 
эффективности деятельности администраций городских округов и муниципальных районов и 
позволяют оптимизировать бюджетные расходы в соответствии с целевыми установками.
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А Д М И Н И С Т РА Т И В Н А Я  Р Е Ф О Р М А  К А К  О С Н О В Н О Е  Н А П Р А В Л Е Н И Е  
С О В Е Р Ш Е Н С Т В О В А Н И Я  С И С Т Е М Ы  О Ц Е Н К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И

Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х  С Л У Ж А Щ И Х

В настоящее время в большинстве развитых стран все более остро встает проблема оценки 
эффективности и результативности деятельности государственных служащих. Это связано в 
первую очередь с тем, что именно государственная служба играет определяющую роль в 
обеспечении нормального и стабильного функционирования государственного механизма. 
Профессионально организованная работа администрации будет способствовать более высокому 
качеству принимаемых государственными органами управленческих решений, лучш ей 
слаженности взаимодействия различных государственных структур и институтов, что в свою 
очередь является необходимым критерием процветания всего государства, и, как следствие, 
повышения общего уровня жизни населения и его благосостояния. Исходя из этого, в условиях 
быстро меняющихся социально-экономических и политических реалиях современного мира 
представляется необходимым своевременное выявление эффективности государственных 
служащих, оценка их деятельности в соответствие с их профессиональной компетенцией и 
реализации поставленных задач и целей организации.

Усложнение социальной и экономической системы требует не только постоянного 
мониторинга эффективности работников государственных структур, а также переосмысление и 
пересмотр применяемых методик управления государственной службы, осуществления различных 
мероприятий по повышению их эффективности.

Актуальность выбранной темы объясняется существующими проблемами, которые 
выражены в низкой мотивации и заинтересованности государственных служащих, отсутствием 
связей между результатами деятельности государственных служащих и уровнем их 
вознаграждения, ориентации при дифференциации оплаты труда, прежде всего, на 
соответствующий статус и количество выслуженных лет. Помимо этого, наиболее серьезными 
проблемами в сфере государственной службы являются падение престижа работников 
государственных органов в глазах народа. Лишь небольшой процент населения считает, что 
«российская бюрократия» [5] имеет положительные стороны.

Другим немаловажным аспектом представляется большое распространение 
коррупционной активности среди государственных служащих [7, с. 202]. По мнению авторов, 
причины данных проблем кроятся в отсутствии четкого механизма оценки уровня эффективности 
деятельности, осуществляемой работниками государственных структур. Аттестация перестала
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играть существенную роль и в настоящее время к ней относятся преимущественно как к 
определенной «формальности», поскольку она не отражает реальной расстановки сил.

Во многих концепциях теории организации под эффективностью понимается отношение 
между чистыми положительными результатами и допустимыми затратами. Таким образом, термин 
«эффективность» становится неразрывно связан с такими понятиями, как «цель», 
«результативность», «адекватность», «целесообразность», «результат». Также один из наиболее 
распространенных подходов представляет эффективность как степень защиты сбалансированных 
интересов населения и государства. «Работу госаппарата можно признать действительно 
эффективной лишь в том случае, если он успешно реш ает проблему оптимальной защиты 
интересов населения, социальных групп и каждого человека. В этой двуединой задаче -  
важнейшая сторона понятия эффективности государственного аппарата» [6, с. 84].

Таким образом, под эффективностью деятельности государственных служащих можно 
понимать такую оценку их профессиональной деятельности, которая базируется на основе 
сравнения достигнутых целей с планируемым результатом.

Рассматривая структуру оценки работников государственных органов, можно выделить 
три наиболее важных элемента:

1) Объект, подвергающийся оценке по различным методикам;
2) Субъект, который проводит необходимые мероприятия выявления эффективности 

и результативности;
3) Научно обоснованные критерии, на которых строятся методики определения 

уровня эффективности отдельных служащих.
Согласно Проекту Указа Президента РФ «О федеральной программе «Развитие 

государственной гражданской службы Российской Ф едерации (2015-2018 годы)» и плане 
мероприятий по развитию государственной гражданской службы Российской Ф едерации на 2015
2018 годы» (далее -  Проект Указа «О федеральной программе...») [3], одним из перспективных 
направлений дальнейшего совершенствования системы показателей для определения 
эффективности государственных служащих является внедрение комплексной многофакторной 
оценки. Она подразумевает анализ следующих составляющих деятельности государственных 
служащих, а именно:

1. оценка квалификации работников государственных структур;
2. оценка профессиональных качеств;
3. оценка результативности осуществляемой деятельности;
4. оценка государственных служащих населением (общественная оценка).
Соответствие работника квалификационным требованиям предполагает проведение

проверки в несколько этапов: тестирование служащего на знание основ законодательства о 
государственной гражданской службе, правовых основ и мер противодействия коррупции, основ 
делопроизводства, русского языка и т.д. Н а втором этапе предполагается использование 
интерактивных методов оценки, таких как различные собеседования, кейс-стадинг, рефераты и 
другое.

Таким образом, все существующие критерии на сегодняшний день можно разделит на два 
больших сегмента: те, которые оценивают профессиональные характеристики государственного 
служащего и личностные. Наиболее универсальными из категории профессиональных навыков 
являются:

1. Стаж и опыт осуществления деятельности в данной сфере;
2. Объем и глубина знаний по соответствующей специализации;
3. Знание законодательства Российской Федерации;
4. Дополнительные навыки, к которым можно, например, отнести знание 

иностранных языков, наличие сертификатов прохождения дополнительного образования;
5. У чет прохождения служащим курсов повышения квалификации.
Все государственные служащие согласно Федеральному закону от 27.07.2004 N  79-ФЗ 

(ред. от 30.12.2015) «О государственной гражданской службе Российской Федерации» 
подразделяются на 4 категории: руководители, помощники (советники), специалисты,
обеспечивающие специалисты [1]. Безусловно каждые критерии оценки профессиональных 
качеств могут варьироваться от степени категории работника (п. 1, 2, 3, 4 ч. 2 ст. 9).
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Более субъективной оценкой являются личностные характеристики государственного 
служащего. К ним можно отнести такие качества, как коммуникабельность, исполнительность, 
адекватность, способность работать в команде и т.д. [8, с. 10-15].

Для внедрения действенной системы оценки эффективности государственных служащих 
необходимо определять показатели эффективности и результативности профессиональной 
деятельности на основе целей и задач отдельных государственных органов и структур [4], а также 
на основе декомпозиции его структурных подразделений и должностей.

Другим немаловажным элементом комплексной оценки является общественная оценка, 
применяемая в деятельности служащих, которые участвуют в оказании государственных услуг. В 
частности, при опросе выявляются такие составляющие работы, как вежливость обслуживающего 
сотрудника, комфортность условий, время ожидания в очереди, свободный доступ к необходимой 
информации и другое. Опрос осуществляется с помощью применения различных методик: смс
сообщения, оценка государственных услуг через электронные терминалы, которые расположены в 
местах предоставления данных услуг, отзывы, оставляемые на официальном сайте «Ваш 
контроль» в сети Интернет, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

Главной задачей внедрения такой системы показателей выступает задача повышения 
мотивации работников государственных органов.

Следующим важным аспектом является также и установление взаимосвязи между 
результатами проверки эффективности служащих и их материальным стимулированием. Согласно 
Указу Президента РФ от 07.05.2012 N  601 «Об основных направлениях совершенствования 
системы государственного управления», для повышения материальной мотивации 
государственных работников необходимо доведение их заработной платы до рыночных 
показателей [2]. Если мы проанализируем среднюю заработную плату по видам экономической 
деятельности, то можем увидеть, что государственное управление уступает значительно отраслям 
коммерческой деятельности, иногда разница достигает более, чем в два раза (см. рис.1).
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Рис.1. Средняя заработная плата по видам экономической деятельности в руб. за 2014 г. [8]

Тем не менее, рассмотрим график динамики средней заработной платы за период 2000
2014 гг. Н а сегодняшний день существует положительная тенденция увеличения данного 
показателя и при сохранении данного тренда в будущем можно ожидать сравнение средней 
заработной платы государственного и коммерческого секторов (см. рис.2).
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Рис. 2. Средняя заработная плата в сфере государственного управления в руб. за период с 200 по
2014 гг. [8]

Таким образом, подводя итоги, следует отметить, что в современных концепциях 
государственного управления существуют разнообразные методики для осуществления оценки 
эффективности государственных служащих. Однако наиболее действенной представляется 
внедрение комплексной оценки работников государственных структур, согласно Проекту Указа 
«О федеральной программе...». Предполагается, что данные нововведения смогут оказать 
благотворное влияние на всю систему государственного и муниципального управления. Создание 
систем индивидуальной заинтересованности в оказании государственных услуг более качественно 
и внедрение специальных моделей материального стимулирования и мотивации также смогут 
повлиять на повышение эффективности отдельных служащих и всей государственной структуры 
за счет привлечения на государственную службу высококвалифицированных специалистов.
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О.Н. Любина
(Московский городской университет управления Правительства Москвы)

Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т Ь  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  О РГА Н О В  И С П О Л Н И Т Е Л Ь Н О Й  В Л А С Т И : 
Г О С У Д А РС Т В Е Н Н А Я  ЗА Д А ЧА  И  Е Е  О Т Р А Ж Е Н И Е  В Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х  

П Р О Г РА М М А Х  ГО РО Д А  М О С К В Ы

Вопросы необходимости повышения эффективности государственного управления и 
результативности деятельности государственных гражданских служащих стоят на повестке дня с 
момента принятия Указа Президента РФ от 10.03.2009 г. №  261 «О Федеральной программе 
«Реформирование и развитие системы государственной службы Российской Федерации (2009 -  
2013 годы)». Целью Федеральной программы являлось создание целостной системы 
государственной службы Российской Ф едерации посредством завершения реформирования ее 
видов и создания системы управления государственной службой, формирования 
высококвалифицированного кадрового состава государственной службы, обеспечивающего 
эффективность государственного управления, развитие гражданского общества и инновационной 
экономики [3]. Предпринимаемые государственными органами власти меры были направлены на 
повышение профессиональной компетентности и мотивации гражданских служащих, а также 
обеспечение условий для увеличения результативности их профессиональной служебной 
деятельности.

Н а уровне города М осквы как субъекта Российской Ф едерации был принят Указа М эра 
М осквы от 21.07.2009 г. №  47-УМ  «О развитии государственной гражданской службы города 
М осквы на 2009-2013 годы». Поставленные в указе задачи также были направлены на 
формирование высокопрофессионального кадрового состава органов государственной власти 
города и внедрение механизмов оценки эффективности и результативности деятельности 
гражданских служащих [4].

Однако эти нормативные правовые акты лишь задали перспективные направления по 
разработке и внедрению показателей и критериев, позволяющих оценить вклад каждого 
сотрудника в результаты деятельности органа власти, его эффективность в выполнении 
профессиональных служебных обязанностей.

В 2012 г. Указами Президента Российской Федерации была определена необходимость 
установления критериев и порядка оценки гражданами эффективности деятельности 
руководителей органов власти и организаций [1], а также выделены одиннадцать основных 
показателей оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации [2].

Поставленная Президентом задача нашла свое отражение в принятых государственных 
программах Российской Федерации и субъектов РФ. Город М осква не являлся исключением. 
Принятые государственные программы города М осквы на 2012 -  2016 (2018) гг.,
ориентированные на различные сферы жизнедеятельности города, также содержат критерии и 
показатели, позволяющие оценить эффективность деятельности органов исполнительной власти, 
являющихся исполнителями и соисполнителями заявленных в программах мероприятий [5].

М ероприятия, связанные с развитием кадрового потенциала государственной гражданской 
службы города М осквы, внедрением современных механизмов открытости и подотчетности 
жителям города Москвы органов государственной власти и местного самоуправления, 
разработкой механизмов учета мнений, потребностей и предпочтений жителей при принятии 
управленческих решений, нашли свое отражение в Государственной программе города М осквы 
«Открытое Правительство» на 2012-2018 годы.

Поставленная М эром М осквы амбициозная задача по эффективной реализации стратегии 
развития города может быть реш ена только при условии эффективной и результативной работы 
представителей власти на всех ее уровнях.

Структурным подразделениям по вопросам государственной службы и кадров необходимо 
сформировать в органах исполнительной власти города М осквы управленческие команды, 
способные реализовывать возложенные на них функции и полномочия на высоком 
профессиональном уровне. Профессиональное развитие и обучение государственных гражданских
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служащих должно стать обязательной составляющей их непрерывного профессионального 
образования.

Следует отметить, что достижение высоких результатов в работе должно базироваться на 
четком распределении полномочий, жестком контроле результатов выполнения должностных 
обязанностей и поручений, нормировании труда, соблюдении режима работы и отдыха.

Особое внимание должно уделять вопросам противодействия коррупции в системе 
управления государственной гражданской службой города Москвы. Регулируемый законами о 
государственной гражданской службе правовой статус работников органов исполнительной 
власти способствует минимизации проявления коррупциогенных фактов в профессиональной 
служебной деятельности.

Повышение открытости и совершенствование административно-управленческих процессов 
органов исполнительной власти нацелено на повышение эффективности организации системы 
управления в городе М оскве в целом. Органы власти обязаны обеспечить доступ граждан к 
информации о результатах своей деятельности, в том числе и посредством информационно
коммуникационных технологий.

Участие граждан в принятии управленческих решений по вопросам развития города, 
функционирования органов исполнительной власти и местного самоуправления, реализуемых 
государственных программ и проектов, должно стать элементом создания системы «обратной 
связи» с жителями города. И, как следствие, повысить уровень доверия граждан к органам власти 
в городе Москве.

Государственная программа города М осквы «Открытое Правительство» на 2012-2018 годы 
является нормативным документом, определившим ключевые направления развития кадрового 
потенциала органов исполнительной власти, реализую щих государственные программы и проекты 
во всех сферах жизнедеятельности города. Эффективность и результативность деятельности 
конкретного государственного гражданского служащего в конечном итоге отражается на 
конечных показателях органа власти. Именно поэтому задача по формированию 
профессиональной команды управленцев рассматривается как приоритетная и требующая 
оперативного решения.
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Р.Н. Мамедов
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова)

А Н А Л И З П О К А ЗА Т Е Л Е Й  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  О РГА Н О В  М Е С Т Н О Г О  
С А М О У П РА В Л Е Н И Я  М О С К О В С К О Й  О Б Л А С Т И  В С Ф Е Р Е  П О Д Д Е Р Ж К И  М А Л О Г О  И

С Р Е Д Н Е Г О  П Р Е Д П Р И Н И М А Т Е Л Ь С Т В А

Правительство сообщило о ходе работы по выполнению Указа Президента России от 21 
августа 2012 года № 1199 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации» (подпункт «б» пункта 3) по итогам 2015 года с учётом 
динамики показателей за трёхлетний период. М етодика оценки эффективности деятельности 
органов исполнительной власти субъектов Федерации утверждена постановлением Правительства 
от 3 ноября 2012 года № 1142 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Ф едерации от 
21 августа 2012 года № 1199 "Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации"». Постановлением Правительства от 23 декабря 2015 
года № 1408 утверждена методика оценки темпов социально-экономического развития территорий 
субъектов Федерации, предметом которой являются результаты деятельности органов 
исполнительной власти субъектов Ф едерации по увеличению собственных доходов бюджетов и 
поддержанию высокой динамики социально-экономического развития. Также утверждены 
Правила предоставления межбюджетных трансфертов бюджетам субъектов Федерации, 
достигших наилучших результатов по социально-экономическому развитию территорий. 
Распоряжением Правительства от 25 декабря 2015 года № 2673-р утверждено распределение на 
2015 год дотаций бюджетам субъектов Федерации на поддержку мер по обеспечению 
сбалансированности бюджетов субъектов Федерации, достигших наилучших результатов по 
социально-экономическому развитию территорий по итогам 2014 года, в размере 5 млрд рублей. В 
формуле оценки эффективности на развитие экономики приходится 50% совокупного удельного 
веса показателей, на развитие социальной сферы -  30%, на результаты опросов населения -  20%.

М осковская область вош ла в топ-10 регионов России по уровню эффективности 
деятельности органов исполнительной власти. М осковская область в 2015 году не только вош ла в 
топ-10, но и поднялась с 13 места, которое занимала в 2014 году, на десятое. Результирующим 
показателем эффективности деятельности местных органов власти является оценка 
.удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления В 2014 году 
опрос населения проводился с применением IT -технологий по оценке эффективности 
деятельности руководителей органов местного самоуправления, организаций и учреждений, 
действую щих на муниципальном уровне и оказывающих услуги населению. По результатам 
опроса населения, проводимого в 2014 году во всех муниципальных образованиях М осковской 
области - 39,9%  граждан положительно оценили деятельность местных органов власти. 
Наивысшие положительные оценки получила деятельность руководителей городских округов 
Элекгрогорск (64,85%), Рошаль (62,52%) и следующих муниципальных районов: Ш аховского 
(62,8%), Ступинского (56,0%), Лотошинского (55,2%). По сравнению с 2013 годом доля 
населения, удовлетворенного деятельностью органов местного самоуправления, снизилась на 1,95 
п.п.. В 13 муниципальных образованиях свыше 50% населения положительно оценили 
деятельность местной власти (рис. 1).
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Рис. 1 Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления
(составлено авторами)

Данные независимого опроса населения, проведенного Н.В. Латовой, по оценке 
эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления городских округов 
и муниципальных районов М осковской области с применением информационно
телекоммуникационных сетей и информационных технологий в 2015 году представлены в табл. 1.

Табл. 1
Р езу л ьтаты  опроса населения по оценке эф ф екти вн ости  деятельн ости  руководителей  

органов местного сам оуп равлен и я городских округов и м у н и ц и п ал ьн ы х  районов 
М осковской  области  с прим енением  ин ф орм ац и он н о-телеком м ун и кац и он н ы х сетей и 

ин ф орм ац и он н ы х технологий  в  2015 году [6 , с. 52]
№ М униципаль Уровень Уровень Уровень Уровень
п/п ное удовлетвореннос удовлетворенно удовлетвореннос удовлетворенно

образование ти сти ти сти
деятельностью деятельностью деятельностью деятельностью

главы администрации Совета органов
муниципального муниципальног депутатов местного

района о района муниципального самоуправления
(городского (городского района муниципального

округа) (в %, округа) (в %, (городского района
доля доля округа) (в %, (городского

удовлетворенны удовлетворенн доля округа) (в %,
х) ых) удовлетворенны средний

х) показатель
удовлетворенно

сти)
Всего по М осковской 
области:

46 40 28 38

№
п/п

М уницип Удовлетворенность населения, % от числа опрошенных
альное Организ Качеств Жилищно

образова ацией ом -
ние транспор автомоб коммунал

тного ильных ьными
обслужи дорог услугами

в том числе:
Уровнем

организац
ии

теплосна

Уровнем
организа

ции
водоснаб

Уровнем
организац

ии
электросна

Уровне
м

организ
ации
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вания бж ения
(снабж ен

ием
топлива)

ж ением
(водоотве
дением )

бж ения газосна
бж ения

В сего по
М осковской
области

64 40 79 79 68 89 80

П олож и тельная динам ика показателей  отм ечается в 29 м уни цип альн ы х образованиях. 
Н аибольш ие тем пы  роста  показателя достигнуты  в городских  округах: Рош аль в 7,2 раза; 
Звенигород  в 2,0 раза; К расноарм ейск в 1,9 раза; Л осино-П етровский в 1,7 раза.

П овы ш ение эф ф ективности  ф ункционирования органов м естного сам оуправления 
возм ож но при  условии, что  прои сходит постепенное повы ш ение уровня ж и зни  населения. Это 
становится возм ож ны м  при стим улировании деятельности  по обеспечению  ф инансового контроля 
со стороны  государства.

О течественная практи ка свидетельствует о недостаточном  уровне эф ф ективности  
использования ф инансовы х м еханизм ов развития субъектов м алого предприним ательства, их 
неадекватность условиям  ф ункционирования ры ночного хозяйства. И м енно поэтом у ф инансовы е 
м еханизм ы  развития субъектов малого предприн им ательства сегодня находятся в числе важ ны х 
ф инансово-эконом ических проблем , от полож ительного реш ения которы х во м ногом  зависит как 
судьба сам ого м алого предприним ательства, так  и  судьба трансф орм ац ионн ы х процессов в стране.

О снову ф инансового м еханизм а развития субъектов м алого предприн им ательства 
составляю т ф инансовы е м етоды , инструм енты  и ры чаги . О ни различны  в зависим ости  от уровня 
прим енения. К  ф инансовы м  м етодам  относятся: планирование и  прогнозирование;
ф инансирования; кредитования; налогооблож ения; инвестирования; страхования [6, с. 51]. 
Рассм отрим  схем у реализации ф инансового м еханизм а развития м алого предприн им ательства 
(табл. 2) через ф инансовы е инструм енты  [5, с. 122]. И з таблицы  2 видно, что н а  государственном  
уровне развитие м алого предприн им ательства обеспечивается благодаря эф ф ективном у 
прим енению  ф инан совы х инструм ентов и ры чагов государством  и его институтам и. Н а  ры ночном  
уровне прим еняю тся ф инансовы е инструм енты  и ры чаги  при взаим одействии субъ екта  малого 
предприн им ательства и  д руги х  субъектов хозяйствования. Н а  внутреннем  уровне для развития 
предприятия прим еняю тся ф инансовы е инструм енты  и  ры чаги  непосредственно сам им  субъектом  
м алого предприним ательства. [9]

Табл. 2
Ф и н ан со вы й  м еханизм  р азви ти я  м алого п ред п р и н и м ател ьства  [5, с. 122]

У ровне сж н ан со вы х  инструм ентов и ры чагов
Государственн ы й (бю дж етны й) 
уровень

Ры ночны й (кредитны й) 
уровень

В нутренний уровень 
(м еханизм

сам оф инансирования)
-  государственны е кредиты
-  национальная и  региональны е 
програм м ы  развития малого 
предприним ательства;
-  дотации, субвенции, 
програм м но-целевое 
ф инансирование;
-  государственны е гарантии по 
кредитам
-  налоговы е льготы , налоговы й 
инвестиционны й кредит, 
налоговы е каникулы , отсрочки  по 
уплате налогов;
-  налоги, сборы , обязательны е

-  кредиты  банков, займы 
кредитны х сою зов, 
лом бардов, инвестиционное 
кредитование;
-  вы бор оптим альной схемы  
налогооблож ения;
-  ф ранчайзинг и венчурное 
ф инансирование;
-  програм м ы  сотрудничества 
с проф ессиональны м и 
участни кам и ф инансового 
ры нка;
-  страховое возм ещ ение;
-  лизинг, ф акторинг,

- - В ы бор оптим альной 
схем ы  налогооблож ения;
-  возвратная ф инансовая 
пом ощ ь от учредителей;
-  чистая прибы ль, 
собственны й капитал, 
денеж ны е ф онды;
-  капитальны е инвестиции;
-  средства от продаж и 
ликвидны х активов.

179



платежи, штрафные санкции; форфейтинг.
-  государственные закупки.

Ф инансовый метод -  это способ воздействия финансовых отношений на экономические 
процессы с целью достижения определенной цели. К таким методам относятся: планирование и 
прогнозирование, кредитование, инвестирование, страхование и налогообложения [8, с. 154].

Финансовые инструменты -  конкретные способы реализации финансового метода, 
которые прямо влияю т на развитие малого предпринимательства. Финансовые рычаги -  это 
средства, использование которых дает возможность оживить, усилить деятельность и 
содействовать развитию малого предпринимательства [4 с. 1380]. К таким рычагам относятся: 
ставка налога, размер минимальной заработной платы, нормы амортизационных отчислений; 
различные планы, прогнозы о деятельности малых предприятий, программы развития малого 
предпринимательства; чистая прибыль, собственный капитал, денежные фонды, амортизационные 
отчисления, средства от продажи ликвидных активов, кредиторская задолженность, спонсорские 
средства, лизинг, факторинг, форфейтинг, дотации, субвенции, программно-целевое 
финансирование, нормы амортизационных отчислений; кредиты банков, займы кредитных 
союзов, ломбардов, инвестиционное кредитование; государственные кредиты, предоставление 
банкам налоговых льгот по средствам, которые направлены на кредитование малого 
предпринимательства; капитальные инвестиции, вложения средств в акции и другие ценные 
бумаги, франчайзинг, венчурное финансирование, государственные закупки, частичная 
компенсация процентных инвестирования; выбор оптимальной схемы налогообложения и 
оптимизация договорных отношений; налоги, сборы, обязательные платежи, штрафные санкции, 
налоговые льготы, налоговый инвестиционный кредит, налоговые каникулы, отсрочки по уплате 
налогов, размер минимальной зарплаты налогообложения; расходы на страхование предметов 
залога, страховое возмещение, государственные гарантии по кредитам.

Данные финансовые условия обусловили рост предприятий М СП в М осковской области по 
данным Статического отчет МСП-2015 [7] (табл. 3).

Табл. 3
К оличество  п редп ри яти й  М С П  в М осковской  области  [7]

Число всех МСП, включая средние, малые, микропредприятия, индивидуальных
предпринимателей

Единицы
измерения

2010 2011 2012 2013 2014

Число всех М СП единиц 109169 129582 165874 215288 216783
Число М СП -  юридических лиц, не включая ИП

ВСЕГО единиц 69438 73670 75754 77460 78481
Средние предприятия единиц 1407 917 736 690 748
М алые предприятия единиц 10288 10860 11380 11804 11975
М икропредприятия единиц 57743 61893 63638 64966 65758

В основу оценки легли показатели эффективности работы органов местного 
самоуправления в структуре развития М СП следующие критерии в соответствии с Распоряжением 
М инистерства инвестиций и инноваций М осковской области №  16-Р от 11.06.2015г. "об 
утверждении Перечня показателей для проведения рейтинга "Оценка эффективности работы 
органов местного самоуправления М осковской области (городских округов и муниципальных 
районов) по обеспечению достижения целевых показателей развития М осковской области" [2] 
(табл. 4).
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Табл. 4
К ри тери и  оценки  эф ф екти вн ости  р аб оты  органов местного сам оуп равлен и я в  структуре

р азви ти я  М С П  [7]
Критерии Наименование Источник
Критерий 1 Количество действую щих субъектов М СП на 

10 000 жителей в муниципальном образовании
Данные муниципальных 
образований М осковской 
области

Критерий 2 Доля субъектов М П - победителей в общем 
объеме закупок для муниципальных нужд

Комитет по антимонопольной 
политике М осковской области

Критерий 3 Наличие и качество муниципальной программы 
поддержки М СП

М инистерство инвестиций и 
инноваций М осковской области

Критерий 4 Среднее значение среднесписочной численности 
работников расчете на 1 действующий субъект 
М СП

Данные муниципальных 
образований М осковской 
области

Критерий 5 Комплексная оценка предпринимательского 
климата экспертами - руководителями 
субъектов М СП

Опрос ГБУ МО «М ОФРП» в 
марте 2015 года

По критерию 3 «Наличие и качество муниципальной программы поддержки МСП» 
использовалась информация из протокола Конкурсной комиссии М ИИ МО от 26.09.2014 №  1. 
Оценочные значения присваивались следующим образом [1]:

0 -  нет муниципальной программы/не представлена на софинансирование
1 -  есть муниципальная программа, не поддержана М ининвестом МО
2 -  есть муниципальная программа, поддержана М ининвестом МО
3 -  есть более 1 программы в муниципальном образовании, поддержаны М ининвестом МО 
Для обеспечения сопоставимости различных критериев, значения каждого критерия были

разделены на максимальное встречающееся значение по каждому критерию. Таким образом, 
разброс значений по каждому критерию уложился в пределах от 0 до 1.

Далее каждому критерию экспертной группой ГБУ МО «МОФРП» был присвоен весовой 
коэффициент в зависимости от влияния каждого критерия на предпринимательский климат, 
вероятных погрешностей в представленных для анализа данных.

Весовые коэффициенты были присвоены следующим образом (табл. 5)

Табл. 5
В есовы е коэф ф и ц и ен ты  эф ф екти вн ости  работы  органов местного сам оуп равлен и я в

структуре р азви ти я  М С П  [7]
Критерии Наименование Весовой

коэффициент
Критерий
1

Количество действую щих субъектов М СП на 10 000 жителей в 
муниципальном образовании

2

Критерий
2

Доля субъектов М П - победителей в общем объеме закупок для 
муниципальных нужд

0,5

Критерий
3

Наличие и качество муниципальной программы поддержки 
М СП

0,8

Критерий
4

Среднее значение среднесписочной численности работников 
расчете на 1 действующий субъект М СП

1

Критерий
5

Комплексная оценка предпринимательского климата 
экспертами - руководителями субъектов М СП

1,5

Результирующая рейтинговая оценка по опросу экспертов формировалась простым 
сложением позитивных оценок по всей предложенной к изучению проблематики и вычитанием 
отрицательных оценок. Для получения положительных значений индикатора ко всем оценкам
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было прибавлено число 17 -  по количеству вопросов, требующ их ответа «Да» / «Нет» / 
«Затрудняюсь ответить». Ответы «Затрудняюсь ответить» не учитывались.

В целях содействия развитию и оценке действия программ был проведен опрос среди 
предпринимателей о том, достаточны ли меры государственной поддержки [5]. Вопрос стоял 
следующим образом: "Считаете ли Вы, что за последние полгода в лучшую сторону изменилось 
отношение к малому и среднему предпринимательству (на уровне 
страны/области/муниципалитета)?" Распределение ответов показано на рисунке 2.

. _________  54. 1%
60.0% - 

50,0%

40.0%

30.0%

20,0%

10,0%

0.0%

Область ----- f
Муниципалитет

Рис. 2 Мнение предпринимателей о достаточности поддержки [5]

Опрошенные предприниматели в большинстве своем не замечаю т изменений в отношении 
к малому и среднему предпринимательству со стороны власти (50-54%). Среди тех же, кто такое 
изменение чувствует, в чуть большей степени связывает эти изменения с деятельностью 
региональных властей, нежели федеральных или муниципальных.

Реализация представленных мер возможна только при комплексном взаимодействии 
между органами государственной власти и самими предпринимателями. Однако, значительная 
часть реализуемых мер требует верного целеполагания и дифференциации мер поддержки бизнеса 
на федеральном и региональном уровне. В целом доходы и налоговая часть предприятий М СП 
оценивается как дополнительный источник доходов и восполнения дефицитных бюджетных 
средств со стороны муниципалитетов. Это позволяет в свою очередь придерживаться схемы о 
необходимости совершенствования налоговых и финансовых мер регулирования поддержки 
предприятий МСП. \

1. Снижение налоговой нагрузки и как следствие оценка притока капитала в регион. 
Снижение длительной налоговой нагрузки в частности при перераспределении валовой и прибыли 
М СФО способствует для организаций к повышению уровня заинтересованности и большему 
обороту капитала, что создает дополнительные сервисные компании по обслуживанию М СП и 
позволяет привлечь инвестиционные средства.

2. Создание безналоговых зон и пропагандистская компания относительно 
социальной роли предприятий МСП. При этом стоит отметить, что на технологии, которые 
позволяют совершать качественные прорывы следует устанавливать минимальные пошлины или 
обнулять их вовсе. Подобное решение может создать государственные оффшоры для капиталов, 
но позволит в условиях санкций развить возможности варьирования макроэкономических 
показателей и стадий регионального экономического развития.

3. Также дополнительно мы выделяем и необходимость формирования 
управленческого учета и формирования имиджа территории для деятельности предпринимателей 
-  это подсчет валового продукта получаемого при помощи поддержки органов власти для целей 
развития предприятий МСП. В каждом из перечней статистических отчетностей ведущая роль
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определяется для того, сколько было направлено на поддержку М СП и обозначается общий рост 
или убыль валовой прибыли предприятий. Необходимо отдельно учитывать не только прибыль с 
инвестируемых государством средств, но также и производит оценку общего воздействия 
создания равновесной среды для развития малого и среднего предпринимательства.

4. Отсюда в качестве подкатегории следует оценивать количество не только 
инновационных предприятий, но также и структуру подобных инноваций -  отдельно оценивать -  
привнесенная технология позволяет лишь усовершенствовать производственный процесс или 
услугу, или это качественно новая технология. И  привнесла ли эта технология или услуга прибыль 
в области социального эффекта.

Таким образом, проведенный анализ содействия малому бизнесу позволяет утверждать, 
что приоритетными направлениями такой политики является формирование устойчивой правовой 
среды, эффективной инфраструктуры и оптимального уровня налогообложения малых 
предприятий на этапе трансформационных преобразований [3, с. 114]. Для стран со сложившейся 
рыночной экономикой на первый план в политике содействия выходит задача поддержки 
инновационных малых предприятий и их обеспечение необходимыми финансовыми ресурсами. 
Однако, хотелось бы отметить, что несмотря на все меры содействия, в основе успешной 
деятельности каждого предпринимателя лежит личная способность управлять бизнесом, а также 
осознание своей исключительной роли в этом процессе. Поэтому важным остается 
психологический фактор, а значит, поддержка формирования позитивного имиджа человека- 
бизнесмена, должна начинаться еще со школьной скамьи, формирование определенной 
экономической осведомленности и культуры каждого человека, понимание того, что собственное 
дело -  это прежде всего ответственность перед государством и своими работниками.
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Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т Ь  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Й  И  М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Й  П О Д Д Е Р Ж К И  
М А Л О Г О  И  С Р Е Д Н Е Г О  Б И ЗН Е С А : Ф И Н А Н С О В Ы Й  А С П Е К Т

Сегодня малое и среднее предпринимательство в России можно смело назвать 
органической частью структуры экономики. Оно устанавливает собственный ассортимент товара, 
ценовую политику, способствует стабилизации обстановки в обществе, и, самое главное, 
увеличивает количество рабочих мест, обеспечивая, тем самым, средствами к существованию 
значительной части населения.

Развитие малого и среднего предпринимательства, ведет к повышению эффективности 
экономики, а это в свою очередь к росту благосостояния общества.

Однако малый и средний бизнес является достаточно уязвимой частью экономики:
а) Риск. Любое предприятие несет риски, связанные с его деятельностью, любой 

предприниматель отвечает за последствия принимаемых управленческих решений. Фактор риска 
заставляет предпринимателя экономить финансовые и материальные ресурсы, обращать особое 
внимание на расчеты эффективности новых проектов, сделок и т.д. Фактор риска в 
предпринимательской деятельности особенно увеличивается в периоды нестабильного состояния 
экономики, которое сопровождается инфляционными процессами, сверхдорогими кредитами;

б) Низкая возможность накопления капитала. Как правило, для расширения производства 
собственники малого бизнеса, могут выделить незначительную часть капитала. Значительные 
сложности они испытывают, занимая капитал на стороне. Данные сложности могут быть вызваны 
стремлением малого бизнеса к независимости, которая существенно ограничивает возможности 
займа. У малого предпринимательства не может быть достаточно средств для выплаты высокого 
процента, особенно если бизнес находится на начальной стадии своего развития;

в) Сфера малого и среднего бизнеса ограничена, ему трудно внедряться в фондоемкие и 
наукоемкие производства;

г) Невыгодные позиции в конкурентной борьбе. Относительно скромные масштабы 
производства и ограниченные ресурсы, ограниченная номенклатура выпускаемой продукции, 
проигрыш в управленческих возможностях по сравнению с крупными предприятиями -  все это 
ставит малое предпринимательство в невыгодное положение, делая его неспособным 
конкурировать на равных с крупным производством.

Что бы максимально устранить недостатки функционирования малого и среднего 
предпринимательства, предусмотрена государственная поддержка данного сектора экономики.

Сегодня, Правительство Российской Ф едерации оказывает всестороннюю поддержку 
предпринимательства, проводя активную политику по росту числа микро- малых и средних 
предприятий.

С 2005 года М инистерство экономического развития России реализует специальную 
программу по предоставлению субсидий из федерального бюджета бюджетам субъектов 
Российской Ф едерации в целях оказания государственной помощи субъектам малого и среднего 
предпринимательства, ежегодно выпуская соответствующие приказы включая обширные меры 
финансовой помощи [9].

Таким образом, как у начинающих, так и у уже действую щих компаний имеется 
возможность получить субсидию, компенсировать ранее понесенные расходы, стать участником 
льготного кредитования или возместить проценты по ранее полученным кредитам[5].

Однако, не смотря на наличие всевозможных программ по поддержке малого и среднего 
предпринимательства, возникает вопрос об эффективности государственной поддержки.

В таблице 1. представлена информация об общем объеме субсидий, выделенных, а 
поддержку малого и среднего предпринимательства:
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Табл. 1
О бъём  субсидий, вы д ел ен н ы й  из Ф едерального  бю джета 

н а  государственную  поддерж ку м алого  и среднего п ред п ри н и м ательства , в к л ю ч ая  
кр естьян ски е  (ф ерм ерские) хозяй ства, бю дж етам  субъектов Российской Ф едерации  [8 ]

(тысяч рублей)

2012 2013 2014

Объём субсидий 20800000 19786882 19374822

За два года объем субсидий уменьшился на 6,85 %, при этом средние темпы роста числа 
прибыльных предприятий больше темпов роста числа убыточных компаний прибыльных 
предприятий на 16,5% в год. (рис. 1,2)
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Рис. 1. Число предприятий по финансовым показателям [7]

Из года в год количество малых и средних предприятий растет, однако анализ динамики 
числа малых предприятий по видам экономической деятельности не отражает высокую 
эффективность государственной политики в области развития и поддержки малого и среднего 
бизнеса в наукоемких отраслях и в реальном секторе экономики.

Высокие темпы развития малого бизнеса именно в сфере торговли свидетельствуют о 
неэффективности государственной поддержки малого предпринимательства. (табл. 2) Это связано 
с тем, что в сфере торговли достаточно низкие риски банкротства, не требуется большой 
первоначальный капитал, осуществляется быстрый оборот капитала, в то время, как для малых 
предприятий производственной сферы требуется первоначальный капитал, необходимый для 
приобретения оборудования.

Табл. 2
О борот оптовой, розничной  торговли  и общ ественного п и тан и я  п редп ри яти й

М алые предприятия Средние предприятия

2012 2013 2014 2012 2013 2014

Оборот 
оптовой 
торговли, 
млрд. руб. 12273,5 13001,1 13118,6 1676,2 1545,6 1649,5

Отсутствие реальных льготных условий кредитования малых предприятий, а также 
эффективной и доступной программы их поддержки не могут позволить малым компаниям 
развиваться в реальном секторе экономики.

В настоящее время распространена практика предоставления кредитов только под залог 
или поручительство, которые большинство малых предприятий не в состоянии обеспечить.[3] 
Отсутствие специальных банков, которые бы обслуживали малый и средний бизнес, ставит малые
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формы предпринимательства в достаточно сложное положение, т.к. невозможность получения 
кредита исключает способность этих предприятий конкурировать с иными предприятиями.

В сфере налоговой политики основными мерами должны быть: снижение налоговых 
ставок; предоставление налоговых льгот, однако фискальная политика государства в последнее 
время направлена на повышение налогового бремени, так для компаний сферы малого и среднего 
бизнеса обязательные отчисления в социальные фонды были увеличены в 2 раза, что естественно 
негативно сказывается на его развитии, особенно в реальном секторе экономики [4].

Еще одни фактором, свидетельствующим о неэффективности государственной помои 
малому и среднему бизнесу, является то, что более половины выделенных государством средств 
достается местным властям, которые сами распределяют их среди местных бизнесменов. Н а этом 
направлении все зависит от того, насколько разумно действуют местные власти.

Зачастую, чтобы получить помощь от государства необходимо пройти контроль большого 
числа комитетов и департаментов, получить их одобрение, эти процедуры занимают несколько 
месяцев. Более того, отсутствие или неполнота информации о возможности компаний получить 
субсидию или компенсацию от государства, замедляет процесс взаимодействия малого бизнеса и 
власти, позволяя местным властям лоббировать своими интересами.

С п и сок  и сп ользован н ы х и сточников
1. Басарева В.Г. М алый бизнес в контексте теории реформ //Ж урнал экономической 

теории, N  3, 2009, с.13-21
2. Нахатакян Е.О., Яшкин А.В. Эволюция промышленной политики России // 

Актуальные проблемы реализации государственной промышленной политики в России и за 
рубежом. Сборник тезисов, докладов и статей / отв. ред. Абрамов Р.А. 2015. С. 122-127.

3. Перегудов А.О. Как отразить риск в финансовой отчетности? Отражение величины 
риска в системе стратегического учета финансовых вложений // Российское предпринимательство. 
2009. №  8-2. С. 71-77.

4. Сковпень А.А. Государственная поддержка малого и среднего бизнеса в РФ, ее 
текущие задачи, проблемы и перспективы. // ЭКОНОМ ИКА И  УПРАВЛЕНИЕ В XXI ВЕКЕ: 
ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ // М еждународная высшая школа инновационного бизнеса и 
администрирования Сибирского государственного аэрокосмического университета им. академика 
М.Ф. Решетнева, г. Красноярск.

5. Халатенкова Е.Ю. Законодательные аспекты становления института 
государственно-частного партнерства в России как механизма обеспечения устойчивого 
экономического развития // Устойчивое развитие российской экономики : материалы III 
М еждународной научно-практической конференции (15-17 марта 2016 г.) / ред. А.С. Воронов. - 
Москва: ФГБОУ ВО "РЭУ им. Г.В. Плеханова", 2016. - 248 с.

6. Аналитическая информация о развитии малого и среднего бизнеса в Российской 
Ф едерации.// Российское агентство по поддержке малого и среднего бизнеса. Режим доступа 
http : //www .siora. ru/ru/ analytics

7. М алое и среднее предпринимательство в России. 2015: Статистический сборник/ М 
19 Росстат. - M., 2015. -  96 с. Режим доступа: [Электронный ресурс] URL: 
http://www.gks.ru/free_doc/doc_2015/mal-pred15.pdf.

8. Объём субсидий, выделенный из федерального бюджета на государственную 
поддержку малого и среднего предпринимательства, включая крестьянские (фермерские) 
хозяйства, бюджетам субъектов Российской Ф едерации // М алое и среднее предпринимательство в 
России - 2015 г. /Ф едеральная служба государственной статистики. [Электронный ресурс] URL: 
http://www.gks.ru/bgd/regl/b15_47/M ain.htm .

9. Программы поддержки малого и среднего предпринимательства/ М инистерство
экономического развития РФ // Режим доступа: [Электронный ресурс]
URL: http://economy.gov.ru/minec/activity/sections/smallBusiness/support/

186

http://www.siora.ru/ru/analytics
http://www.gks.ru/free_doc/doc_2015/mal-pred15.pdf
http://www.gks.ru/bgd/regl/b15_47/Main.htm
http://economy.gov.ru/minec/activity/sections/smallBusiness/support/


Д-р экон. наук Р.М. Мельников 
(Российская академия народного хозяйства и 

государственной службы при Президенте РФ)

П О Д Х О Д Ы  К  О Ц Е Н К Е  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Р Е А Л И ЗА Ц И И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х  
Н А У Ч Н О -И Н Н О В А Ц И О Н Н Ы Х  П Р О Г Р А М М  В С В Е Т Е  ЗА Р У Б Е Ж Н О Г О  О П Ы Т А

Практика оценки эффективности реализации государственных научно-инновационных 
программ в России на современном этапе заключается в разработке и последующем мониторинге 
систем целевых индикаторов. Однако при этом не учитывается международный опыт, в частности, 
логическая модель Программы высоких технологий СШ А [1, p.63-67], которая в зарубежных 
исследованиях получила достаточно широкое признание [2]. В соответствии с этой логической 
моделью оценка эффективности реализации государственной научно-инновационной программы 
предполагает расчет четырех групп показателей, характеризующих ресурсное обеспечение (input), 
непосредственные результаты программы (output), среднесрочные результаты программы 
(outcome) и широкие последствия (impact). Выделенное ресурсное обеспечение в результате 
выполнения комплекса работ, предусмотренных механизмом реализации программы, приводит к 
получению непосредственных результатов. Однако этого недостаточно для успеха программы, 
поскольку непосредственные результаты не отражаю т эффекты программы с позиций конечных 
бенефициаров, т.е. населения, получающего возможность приобретения инновационной 
продукции, и бизнеса, извлекающего прибыль в процессе коммерциализации инноваций, и не 
учитывают внешние эффекты от распространения создаваемых знаний. Поэтому помимо 
показателей, характеризующих непосредственные результаты, требуется рассчитывать показатели, 
характеризующие среднесрочные результаты и широкие последствия. Однако для российской 
практики характерно игнорирование показателей ш ироких последствий и чрезмерный акцент на 
показателях ресурсного обеспечения.

Например, распределение целевых индикаторов Ф ЦП «Исследования и разработки по 
приоритетным направлениям развития научно-технологического комплекса России на 2014-2020 
годы» [3] по областям оценки, предусмотренным логической моделью Программы высоких 
технологий СШ А, можно представить в табл.1.

Табл. 1
Распределение целевы х инди каторов  Ф Ц П  «И сследования и р азработки  по при ори тетн ы м  
н ап р авл ен и ям  р азви ти я  научно-технологического  ко м п л ек са  России на 2014-2020 годы » по

областям  оценки
Ресурсное обеспечение Непосредственные

результаты
Среднесрочные

результаты
Ш ирокие

последствия
Средний возраст исследователей -  
участников программы 
Доля исследователей в возрасте до 
39 лет
Количество новых рабочих мест 
Объем привлеченных 
внебюджетных средств 
Дополнительный объем внутренних 
затрат на исследования и 
разработки, в т.ч. за счет 
внебюджетных средств

Число публикаций 
по результатам в 
ведущих научных 
журналах
Число поданных 
патентных заявок

Целевые
индикаторы
отсутствуют

Целевые
индикаторы
отсутствуют

В системе целевых индикаторов этой программы вообще не представлены не только 
показатели широких последствий, но и показатели среднесрочных результатов. Поэтому 
программа может быть признана успешно реализующейся даже в том случае, если ее результаты 
вообще не будут восприняты и использованы ни промышленностью, ни даже исследовательским 
сообществом.

Гораздо более сбалансированной является система целевых индикаторов подпрограммы
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«Создание и развитие инновационного центра «Сколково» государственной программы 
«Экономическое развитие и инновационная экономика» [4] (табл.2).

Табл. 2
Распределение целевы х инди каторов  подп рограм м ы  «С оздание и разви ти е  инновационного  

ц ен тр а  «С колково»  государственной  п р о гр ам м ы  «Э коном ическое р азви ти е  и 
и н н овац и он н ая  экон ом и ка»  по областям  оценки

Ресурсное обеспечение Непосредственные
результаты

Среднесрочные
результаты

Ш ирокие
последствия

Объем частных 
инвестиций, 
привлеченных в 
«Сколково», включая 
инвестиции в проекты 
компаний-участников 
и Сколтех 
Коэффициент 
пригодности 
инновационного 
центра для жизни и 
работы

Число заявок на 
регистрацию объектов 
интеллектуальной 
собственности, 
созданных в ИЦ 
«Сколково»
Количество патентов, 
полученных на 
территориях 
иностранных 
государств, включая 
СШ А, Европу, Японию 
Число публикаций в 
журналах W EB o f 
Science на 1 
исследователя Сколтех

Выручка компаний-
участников проекта
«Сколково»,
полученная от
результатов
исследовательской
деятельности
Доля выпускников
Сколтех, вовлеченных
в инновационную
деятельность
Сокращение средних
сроков
коммерциализации 
проектов участников 
проекта «Сколково»

Интегральный 
вклад проекта 
«Сколково» в 
экономику РФ

Данная система показателей позволяет осуществлять мониторинг реализации проекта 
«Сколково» с использованием логической модели, предусматривающей последовательную 
трансформацию непосредственных результатов (новых технико-технологических решений) в 
коммерчески востребованные инновационные продукты и виды деятельности, создающие новые 
высокопроизводительные рабочие места. Кроме того, представленные в системе целевые 
индикаторы комплексно отражают интересы и результаты деятельности различных 
стейкхолдеров, включающих бизнес, ученых, студентов и общество в целом.

В то же время подходы к определению целевых индикаторов этой подпрограммы не 
вполне соответствуют лучш ей мировой практике и не могут рассматриваться как абсолютно 
корректные. В частности, такой показатель ресурсного обеспечения, как объем частных 
инвестиций, привлеченных в инновационную экосистему «Сколково», вклю чая инвестиции в 
проекты компаний-участников и Сколтех, определяется путем суммирования качественно 
разнородных показателей -  частных инвестиций, привлеченных компаниями-участниками проекта 
«Сколково», и доходов от выполнения контрактных исследований Сколтеха.

К числу показателей непосредственных результатов проекта, отраженных в системе 
целевых индикаторов инновационного центра, можно отнести показатели количества патентных 
заявок, полученных патентов и публикаций в журналах, индексируемых W EB o f  Science. Однако 
показатели цитируемости этих публикаций и патентов, используемые в международной практике 
для характеристики среднесрочных результатов проекта и их воздействия на академическое 
сообщество и развитие актуальных технологических направлений, для проекта «Сколково» не 
определяются.

Особый интерес вызывает показатель интегрального вклада проекта «Сколково» в 
экономику Российской Федерации, поскольку он представляет собой едва ли не единственную в 
отечественной практике попытку оценить широкое воздействие результатов научно
инновационной программы на социально-экономическое развитие России. Однако методология 
расчета этого показателя представляется достаточно спорной.

Интегральный вклад проекта «Сколково» в экономику Российской Федерации 
определяется по формуле ВВПСк = ВВПСквып + ВВПНИОКр + ВВПСкдев. ВВПСквып определяется как 
добавленная стоимость, созданная компаниями-участниками «Сколково», бывшими компаниями- 
участниками «Сколково», компаниями, основанными выпускниками Сколтех, а также
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компаниями, основанными бывшими сотрудниками компаний-участников проекта «Сколково». 
ВВПНиОКр определяется как добавленная стоимость, созданная в результате внедрения разработок 
центров НИОКР ключевых партнеров проекта «Сколково». ВВПСкдев определяется как 
добавленная стоимость, созданная девелоперами, участвующими в создании и развитии 
инфраструктуры инновационного центра «Сколково».

При этом предполагается, что единственным фактором, определяющим возможность 
создания добавленной стоимости, является какая-то взаимосвязь соответствующего проекта с 
инновационным центром «Сколково», которая может быть сильной или слабой. Попытки 
определить понижающие коэффициенты для проектов, характеризующихся относительно слабой 
взаимосвязью со «Сколково», не предпринимается, хотя любой методический подход к разработке 
данных коэффициентов вряд ли может оказаться вполне убедительным.

Кроме того, следует отметить, что прирост ВВП существенно и качественно отличается от 
чистых выгод проекта, рассчитываемых в соответствии с методологией анализа издержек и выгод. 
В частности, в состав чистых выгод проекта корректнее включать не всю заработную плату 
персонала, в той или иной степени испытывающего позитивное влияние проекта «Сколково», а 
только ту ее часть, которая превышает заработную плату соответствующих наемных работников в 
случае, если проект «Сколково» не был бы реализован. В целом корректная оценка вклада проекта 
«Сколково» в развитие народного хозяйства нашей страны требует определения альтернативного 
сценария, предусматривающего расчет доходов всех основных стейкхолдеров проекта при отказе 
от его реализации.

Неоправданный акцент на показателях непосредственных результатов при игнорировании 
показателей широкого воздействия прослеживается при рассмотрении системы ключевых 
показателей, определенных направлениями работы ОАО «РВК» на 2014-2016 гг [5]. Как следует 
из табл.3, ни один из ключевых показателей эффективности ОАО «РВК» не отражает результатов 
работы получателей венчурных инвестиций и не основан на сопоставлении полученных 
результатов с объемом освоенного финансирования.

Табл. 3
Распределение кл ю ч евы х  п о казателей  эф ф екти вн ости  О А О  «РВ К» по областям  оценки

Ресурсное обеспечение Непосредственные
результаты

Среднесрочные
результаты

Ш ирокие
последствия

Общий объем
инвестиционных
обязательств
(коммитментов) ОАО 
«РВК» на конец года 
Общий объем 
специализированных 
фондов (посевных, 
ранней стадии, 
инфраструктурных и 
отраслевых кластерных), 
созданных с участием 
капитала ОАО «РВК» 
Доля инвестиций в 
компании предпосевной и 
посевной стадий в общем 
объеме инвестиций 
фондов ОАО «РВК»

Доля частного капитала в 
общем объеме капитала 
инновационных и 
сервисных компаний, 
получивших инвестиции 
фондов ОАО «РВК» 
Общее число 
инновационных проектов 
(команд), принявших 
участие в конкурсах, 
премиях и отборах, 
организованных и 
поддержанных ОАО 
«РВК»

Общий объем 
венчурных фондов 
и венчурных 
секций фондов 
прямых 
инвестиций, 
действующих на 
российском рынке 
Общий объем 
инвестиций в 
инновационные 
компании на 
венчурном рынке 
РФ за год

Ключевые
показатели
эффективности
отсутствуют

По мнению авторов Направлений работы ОАО «РВК» на 2014-2016 гг. [5], основным 
показателем, характеризующим эффективность инвестиционной деятельности ОАО «РВК», 
является общий объем инвестиционных обязательств (коммитментов) на конец года. Однако вряд 
ли можно согласиться с тем, что данный показатель действительно отражает эффективность 
инвестиционной деятельности. Он характеризует активность менеджмента ОАО «РВК» по 
освоению государственных финансовых ресурсов, выделенных на формирование и развитие 
национальной системы венчурного инвестирования, но никак не результаты реализации
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инновационных проектов портфельных компаний -  ни для ОАО «РВК», ни для созданных с его 
участием венчурных фондов, ни для портфельных компаний, ни для их сотрудников, ни для 
национальной экономики в целом.

Обращает на себя внимание то обстоятельство, что в системе ключевых показателей 
эффективности ОАО «РВК» не нашли отражения показатели, отражающие результаты выходов 
венчурных фондов из проинвестированных портфельных компаний, хотя к 2016 г. такие выходы 
должны уже быть осуществлены в массовом порядке. Не осуществляется мониторинг доли затрат 
на НИОКР в выручке портфельных компаний, что не позволяет судить о том, в какой степени 
ОАО «РВК» способствует повышению инновационной активности российского бизнеса. Более 
тонкие и теоретически обоснованные методы, основанные на сопоставлении теневых прибылей 
портфельных компаний в сценариях с созданием и без создания ОАО «РВК», также не 
применяются.

В целом система ключевых показателей эффективности ОАО «РВК» сформулирована 
таким образом, что она позволяет контролировать только динамику освоения средств, выделенных 
государством на формирование системы венчурного инвестирования, но не результаты этого 
инвестирования. При этом менеджмент ОАО «РВК» имеет возможность утверждать, что средний 
уровень исполнения ключевых показателей эффективности в 2010-2011 гг. составлял около 100%, 
а в 2012 г. -  107,33%. Такая ситуация обусловлена тем, что утвержденные ключевые показатели 
ОАО «РВК» никак не отражают эффективность использования выделяемого финансирования 
портфельными компаниями.

Таким образом, применяемые в настоящее время в России методические подходы к оценке 
эффективности и результативности государственных научно-инновационных программ в 
значительной мере игнорируют современные разработки зарубежных ученых и лучшую мировую 
практику. Используемые в нашей стране упрощенные подходы, не предусматривающие 
оценивания и мониторинга показателей широкого воздействия научно-инновационных программ 
на масштабы и характер инновационной трансформации российской экономики, способствуют 
неэффективному расходованию бюджетных средств. Для повышения эффективности управления 
реализацией российских научно-инновационных программ необходимо перемещение акцентов на 
предварительную оценку и последующий мониторинг результатов, достигаемых инновационно 
активными компаниями благодаря использованию научных разработок, созданных в процессе 
выполнения программы, и предоставляемому государственными институтами развития посевному 
и венчурному финансированию.
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Ю.А. Мордашова
(Финансовый университет при Правительстве РФ)

В ЗА И М О С В Я ЗЬ  Р Е Ф О Р М Ы  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Й  С Л У Ж Б Ы  И  М Е Х А Н И ЗМ А  
Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  Р Е Г У Л И Р О В А Н И Я  Р Ы Н О Ч Н О Й  Э К О Н О М И К И

Государственное регулирование экономики является необходимым условием развития 
рыночных отношений и устойчивого экономического роста страны. Почти все развитые страны 
пришли к пониманию, что без помощи государства рыночная экономика не способна 
самостоятельно обеспечить развитие всех сфер жизни общ ества и государства. Поэтому на 
сегодняшний день в подавляющем большинстве стран существует смешанная экономика, в 
которой помимо рыночного механизма регулирования применяется механизм государственного 
регулирования экономики.

Но говоря о государственном регулировании важно понимать, кто является субъектом 
этого процесса. И в данном случае в качестве субъекта государственного регулирования 
выступают государственные служащие. Именно они в результате принятых ими реш ений и 
выполнения своих функций и полномочий оказывают влияние на функционирование всех 
субъектов рыночных отношений [2].

С момента перехода нашей страны к рыночной экономике возникла прямая необходимость 
реформирования государственной службы, которая оказалась бы способной провести все 
экономические реформы и в дальнейшем обеспечить устойчивое развитие российской экономики. 
Несмотря на то, что переходный период остался далеко позади, потребность как в качественном и 
эффективном государственном управлении, так и в достижении устойчивого экономического 
роста страны, и по сей день не теряю т свою актуальность.

В связи с этим становится очевидной взаимосвязь между реформой государственной 
службы и механизмом государственного регулирования рыночной экономики: уровень
профессионализма и компетенции государственных служащих, эффективность и результативность 
их деятельности оказывает прямое влияние на то, насколько качественно, продуманно и 
эффективно осуществляется государственное регулирование экономики.

Отправным моментов в начале реформы государственной службы можно считать принятие 
Конституции 1993 года, где впервые были заложены основы законодательного регулирования 
института государственной службы как важнейшего элемента государственного управления.[3] 
Впоследствии вплоть до 2001 года создавалась нормативно-правовая база регулирования 
государственной службы в Российской Федерации. Так в частности был принят Ф едеральный 
закон №  119 «Об основах государственной службы Российской Федерации», который утратил 
свою силу после принятия в 2003 году Федерального закона №  79 «О государственной 
гражданской службе Российской Федерации». Начиная с 2001 года, после утверждения 
Концепции реформирования системы государственной службы Российской Федерации, 
реформирование государственной службы осуществлялось на основе федеральных программ. 
Анализ целей данной Концепции и последующих федеральных программ показывает, что во всех 
этих документах главной целью стоит повышение эффективности государственной службы.

В общепринятом понимании под термином эффективность подразумевается достижение 
наибольшего результата при минимальном количестве затрат. Таким образом, чтобы определить 
эффективность государственной службы во взаимосвязи с реализацией механизма 
государственного регулирования экономики, необходимо соотнести затраты на оплату труда 
государственных служащих и результативность реализации механизма государственного 
регулирования экономики.

Анализ статистических данных Росстата показывает, что за период с 2003 по 2013 год 
произошло увеличение, как численности государственных служащих с 1346 тыс. человек до1455 
тыс. чел., так и фонда оплаты труда -  с 132 млрд. руб. до 683 млрд. рублей (см. рис. 1). [8] Но 
важно отметить, что после 2009 года количество государственных служащих начало постепенно 
снижаться, в то время как оплата труда все равно продолжала расти.
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Рис. 1 Численность и оплата труда государственных служащих всех уровней с 2003-2013 гг.

Также по последним данным в 2015 году численность государственных служащих 
распределилась следующим образом: в федеральных органах власти работало 39,7 тыс. чел., в 
федеральных государственных органах на региональном уровне и государственных органах 
субъектов РФ -  712,2 тыс. чел., в органах местного самоуправления -  314,5 тыс. чел. Очевидно, 
что большая часть государственных служащих приходится на регионы. И х средняя заработная 
плата составляет 40,4 тыс. руб., что почти в 2,5 раза меньше, чем у федеральных гражданских 
служащих, но в то же время она выше средней заработной платы в целом по стране, которая в 
январе 2016 года составила 32660 рублей.[8]

Табл. 1
Ч и слен н ость  и среднем есячная зар або тн ая  п л ата  государственны х граж дан ски х  служ ащ их в

2015г.
Численность 

(на конец периода)
Среднемесячная заработная плата 

(без выплат социального характера)
тыс.

человек
тыс.

рублей
в % к

соответст
вующему перио

ду предыдущего года
Н а федеральном уровне 39,7 111,3 102,0
Н а региональном 
уровне

712,2 40,4 99,3

Н а муниципальном 
уровне

314,5 37,1 103,0

Итак, мы видим, что затраты на государственную службу с каждым годом 
увеличиваются, несмотря на то, что численность государственных служащих сокращается. Таким 
образом, уже сейчас можно сказать, что одно из условий повышения эффективности 
государственной службы не достигается. Но все же необходимо оценить и вторую ее 
составляющую, а именно результативность реализации механизма государственного 
регулирования экономики.

М еханизм государственного регулирования экономики -  это совокупность методов и 
инструментов, через которые государство воздействует на экономическую систему страны с 
целью обеспечения устойчивого развития национальной экономики.[7] По общепринятой 
классификации методы государственного регулирования делятся на две группы -  
административные и экономические, последние в свою очередь подразделяются на прямые и 
косвенные.

В данной работе я реш ила сделать акцент на административные методы, так как они 
реализуются через непосредственное взаимодействие органов государственной власти и субъектов 
экономической деятельности.

Такие инструменты, как государственное лицензирование и государственная регистрация 
субъектов рынка, имеют большое значение для предпринимателей, так как влияют на уровень
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адм и нистрати вны х барьеров, которы е приходится преодолевать предприним ателям  при  вы ходе на 
ры нок.

Результаты  опроса РСПП о состоянии делового  кли м ата в России  в 2015 году показы ваю т, 
что в 2015 году по сравнению  с 2014 годом  возросло количество ком паний, прош едш их процедуру 
регистрац ии и получивш их лицензию  в м еньш ие сроки. Т ак  с 25%  до 32%  увеличилась доля тех, 
кто получил регистрац ию  за  10-19 дней, и  сократилась с 32%  до 26%  получивш их регистрац ию  за 
30-39 дней. Ч то касается процедуры  вы дачи  лицензии, то  в 2015 году в 2 р аза  ум еньш илось 
количество предприним ателей , оф орм ивш их лицензию  за  61-100 д н ей  и  на 8%  увеличилась доля 
получивш их лицензию  за  11-20 дней.[6]

Н о все ж е пока сохраняется больш ой  процент предприним ателей , которы м  на все 
процедуры , связанны е с регистрац ией  и получением  лицензии, приш лось потратить более месяца, 
в первом  случае -  это 43%  предприним ателей , во втором  -  59% . В связи  с этим , м ож но 
утверж дать, что  адм инистративны е барьеры  до сих  пор являю тся сущ ественной проблем ой  для 
бизнеса. Так, в рам ках  опроса В Ц И О М  на вопрос, какие проблем ы  м аксим ально сдерж иваю т 
развитие бизнеса, больш инство  предприним ателей  поставило слож ность бю рократических 
процедур на ш естое место из двадцати.

П о результатам  опроса в феврале 2015 года института У полном оченного  при  П резиденте 
РФ  по защ ите прав предприним ателей , в котором  приняли  участие 4,1 тыс. предприним ателей  из 
83 регионов, 52%  опрош енны х считает, что увеличился рост  адм инистративной нагрузки. Н а 
предлож ение оценить объем  общ ей адм и нистрати вной нагрузки  на бизнес каж ды й третий  
бизнесм ен  ответил, что трати т н а  прохож дение адм и нистрати вны х процедур более 20%  от 
вы ручки, и  каж ды й четверты й - от  10 до 20% . [5]

Н а  уровень адм и нистрати вной нагрузки  оказы вает влияние и избы точная кон трольн о
надзорная деятельность в отнош ении предприним ателей , что такж е является одним  из 
инструм ентов государственного регулирования эконом ики  [1]. П о дан ны м  опроса института 
У полном оченного  при  П резиденте РФ по защ ите прав предприн им ателей  в 2014 году  проверки  
бы ли проведены  более чем  в 67%  ком паний, при этом  больш ая часть ком п аний  (43,6% ) за 
прош едш ий год подверглась от 1 до 3 проверок. О просы  предприним ателей  показы ваю т, что 
малы е и средние предприятия несут вы сокие издерж ки в связи  c необходим остью  вы полнения 
требовани й  контрольно-надзорны х органов.

П о результатам  проведенной в 2014 г. Генеральной прокуратурой  Россий ской  Ф едерации 
проверки  качества исполнения требовани й  Ф едерального закон а №  294-Ф З ФЗ «О защ ите прав 
ю ри ди чески х лиц и ин ди видуальн ы х предприним ателей  при осущ ествлении государственного 
контроля (надзора) и  м униципального контроля» бы ли вы явлены  следую щ ие наиболее 
распространенны е наруш ения:
•  проведение проверок, не вклю ченны х в еж егодны й сводны й план;

•  проведение внеплановы х вы ездны х проверок субъектов предприн им ательства без
согласования c органам и  прокуратуры  и без закон ны х оснований;

•  проведение органам и внутренн их дел  н езаконны х внеп роцессуальн ы х проверок
предприним ателей . [4]
Т акж е, по м нению  ком паний, участвовавш и х в опросе РС П П , среди  недостатков в работе 

контрольно-надзорны х органов при  проведении проверок в 2014-2015 гг. главны м  является 
требование избы точного ч и сла докум ентов. В аж но отм етить, что одна четвертая опрош енны х 
указы вает н а  недостаточную  ком петентность п роверяю щ их лиц, а  при  проверке 14% 
предприним ателей  бы л наруш ен порядок проведения проверки.

И так, очевидно, что  оцен ка прим енения государством  адм и нистрати вны х инструм ентов 
регулирования эконом ики является  на сегодняш ний день неудовлетворительной и  данны е 
инструм енты  нуж даю тся в корректировке и доработке. Т акж е ещ е раз хотелось бы  отм етить об 
увеличении затрат н а  оплату  труда государственны х служ ащ их. Все это свидетельствует об 
отсутствии  эф ф ективности  деятельности  государственны х служ ащ их в процессе реализации 
м еханизм а государственного регулирования эконом ики.

В связи  с этим , я  считаю , необходим о продолж ать проводить реф орм у государственной 
служ бы  с целью  повы ш ения ее эф ф ективности , так  как  это напрям ую  окаж ет влияние на 
повы ш ение качества инструм ентов государственного  регулирования эконом ики, в частности  и на 
рассм отренны е в дан ной работе -  предоставление государственны х услуг по регистрац ии  и
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лицензированию  субъектов предприн им ательской  деятельности  и проведение кон трольн о
н адзорны х м ероприятий, что  в итоге повы сит эф ф ективность всего м еханизм а государственного 
регулирования ры ночной  эконом ики.
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И.В. Морозов
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова)

А Д М И Н И С Т РА Т И В Н А Я  Р Е Ф О Р М А  С И С Т Е М Ы  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  У П РА В Л Е Н И Я  
И  Е Е  Р О Л Ь  В О Б Е С П Е Ч Е Н И И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Ф У Н К Ц И О Н И Р О В А Н И Я  

Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  А П П А РА Т А  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е РА Ц И И

К лю чевы м  ф актором  успеш ного  эконом ического развития Р оссийской  Ф едерации в 
настоящ ее врем я является соверш енная систем а государственного  управления, отображ аю щ ая 
эф ф ективную  процессно-управленческую  м одель лучш его м ирового опы та ф ункционирования 
государственного апп арата  различны х эконом ически  развиты х государств. Н овы м и ры ночны м и 
условиям и предъявляю тся более вы сокие требования к эф ф ективности  государственного  аппарата 
и  сам ой исполнительной власти. С оздание соврем енного и успеш ного  во всех  отнош ениях 
государства предполагает не только правильную  оптим изацию  эконом ической  политики, но и 
вы страивание соответствую щ его специф ике и м асш табам  страны  систем ы  государственного 
управления, которая воспри им чи ва к  прогрессивном у технологическом у и ком м уникационном у 
реф орм ированию  [11], отвечаю щ ая потребности  общ ества  в наличии удобного, откры того 
государства.

Д ля ф орм ирования конкурентоспособного , социально-ориентированного  государства 
руководством  страны  бы ли поставлены  следую щ ие приоритетны е задачи: ограниченное
вм еш ательство со стороны  государства в эконом ическую  деятельность, отказ от чрезм ерного 
регулирования, сниж ение для бизнеса адм и нистрати вны х барьеров, повы ш ение качественного 
уровня и  доступн ости  государственны х и м уни цип альн ы х услуг граж данам , откры тость 
деятельности  органов государственной власти  и степень участия граж дан  в разработке 
нап равлени й государственной политики.

У казом  П рези ден та Р оссийской  Ф едерации П ути н а В .В. определяю тся приоритетны е 
направления государственного  управления:
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- ограничение вм еш ательства государства в эконом ическую  деятельность субъектов 
предприним ательства, в том  числе прекращ ение избы точного государственного  регулирования;

- исклю чение дублирован ия ф ункций и полном очий ф едеральны х органов 
исполнительной власти;

- развитие систем ы  сам орегули руем ы х организаций в области  эконом ики;
- организационное разделение ф ункций регулирования эконом ической  деятельности , 

надзора и контроля, управлени я государственны м  им ущ еством  и предоставления 
государственны м и организациям и услуг граж данам  и ю ридическим  лицам;

- заверш ение проц есса разграничения полном очий м еж ду ф едеральны м и органам и 
исполнительной власти  и органам и  исполнительной власти  субъектов РФ, оптим изация 
деятельности  территориальны х органов ф едеральны х органов исполнительной власти.

О сновны м  содерж анием  разграничения полном очий и  предм етов ведения ф едеральны х, 
региональн ы х и м уни цип альн ы х властей  является закрепление за  каж ды м  из уровней  власти  
определен ны х ф ункций [12], обеспеченны х ф инансовы м и ресурсам и  н а  основе принципа 
субсидиарности , означаю щ им  закрепление ф ункции за  м иним ально требуем ы м  уровнем  власти.

Реф орм а государственной служ бы  подразум евает пересм отр, как  сам ого статуса 
государственны х служ ащ их, так  и  процедуры  прохож дения государственной служ бы  для 
повы ш ения конкурентоспособности  государства в роли  работодателя, а  государственны х 
служ ащ их - эф ф ективны х исполнителей  государственны х функций.

Реф орм ирование ф ункций и структуры  органов исп олн ительн ой  власти  является 
адм и нистрати вной реф орм ой  в собственном  см ы словом  значении. О на состоит из д вух  частей: 
оперативной и институциональной.

О перативная составляю щ ая означает отказ от лиш них ф ункций, соверш енствование 
процедуры  реализаци и государственны х ф ункций, построение систем ы  и структуры  
исполнительной власти, которы е соответствую т новы м  ф ункциям , исклю чая конф ликт интересов 
м еж ду ними.

К  ин ституциональной части  реф орм ы  относится создание м еханизм ов, предотвращ аю щ их 
возникновение новы х избы точны х ф ункций, закрепление процессов исполнения требуем ы х 
ф ункций, обеспечение инф орм ационной откры тости  властн ы х органов, закрепление стандартов 
качества по оказанию  государственны х услуг.

Т аким  образом , адм инистративную  реф орм у м ож но определить в качестве процесса, 
направленного н а  пересм отр ф ункций исполнительной власти, закрепление объективно 
необходи м ы х и упразднение избы точны х ф ункций, создание адекватной  вы полняем ы м  ф ункциям  
структуры  и систем ы  исп олн ительн ой  власти , институциональны е изм енения в систем е органов 
государственного управления. Ц ель ж е заклю чается в создании систем ы  эф ф ективного 
вы полнения государственны х ф ункций, способной обеспечивать вы сокие тем пы  эконом ического 
роста  и  общ ественного развития.

П ервоначально адм инистративная реф орм а рассм атривалась в качестве сущ ественного и 
сам ого трудного элем ента эконом ических  и соци альн ы х реф орм , которы е проводились в наш ей 
стране с 1990 года.

П роводим ы е в настоящ ее врем я в России реф орм ы  направлены  на ф орм ирование основ, 
необходи м ы х для осущ ествления перехода к еди ной и эф ф ективной системе власти , которая 
способна н а  оперативное принятие вы сококачествен ны х реш ений, адекватн ы х требованиям  
врем ени, согласованны х по целям  и  неп роти воречивы х по содерж анию , и  неукоснительно 
исполняем ы х. П ри  этом  преобразования, происходящ ие в последнее время, оказы ваю т 
сущ ественное влияние н а  содерж ание и м етоды  государственного  управления без изм енения 
при м ен яем ы х с давнего врем ени правовы х средств: законодательное регулирование и
подзаконное норм отворчество.

Т аким  образом , преобразования в исполнительной власти , происходящ ие в последнее 
время, оказали  сущ ественное влияние н а  содерж ание и  м етоды  государственного управления. В 
случае, если  адм инистративная реф орм а и далее будет таким  образом  воздействовать на 
законодательство, то это  при ведет к необходим ости  приведения последнего в более или менее 
вы строенную  систем у. Э того возм ож но избеж ать при  условии  вы полнения вы ш е перечисленны х 
этапов проведения адм и нистрати вной реф ормы .

Т аким  образом , задачи, реш авш иеся при анализе, оценке и упорядочении ф ункций 
ф едеральны х органов исполнительной власти, заклю чались в том , чтобы  по более веским  
причинам  аппарат бы л избавлен  от стары х ф ункций; произош ло более четкое разграничение
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ф ункций м еж ду ф едеральны м и органам и исполнительной власти; бы ло исклю чено дублирование; 
упразднены  ненуж ны е структурны е подразделения и даж е органы  в целом . Т ем  сам ы м  
предполагалось, что наконец  получится осущ ествить «пресечение» бесконечны х реорганизаций 
государственного аппарата, рациональную  реализацию  векам и апробированного при нци па «трех 
определений» организац ии исполнительного аппарата: «ф ункции, структура, ш таты »;
эф ф ективное государственное управление.

А дм и нистративная реф орм а является  сам ой трудн ой  в истории соврем енной России, 
непреры вно и постепенно протекаю щ ей с 1991 года - м ом ента прекращ ения дей стви я советского 
государственного строя и преобразования социалистической  плановой  эконом ики в ры ночную .

У крепление н а  всех  уровнях  систем ы  власти  привело к  развитию  процессов, 
нап равленн ы х н а  разграничение полном очий м еж ду ф едеральны м и органам и исполнительной 
власти  и органам и исполнительной власти  субъектов Россий ской  Ф едерации на предм ет 
совм естного ведения со стороны  Р оссийской  Ф едерации и ее субъектов.

У сп еш ная реализация адм инистративной реф орм ы  находится в очень сильной зависим ости  
от поним ания и поддерж ки со стороны  граж дан  и бизнеса целей  и  задач адм инистративной 
реф орм ы , от  заинтересованности  со стороны  граж данского общ ества  в результатах  реф орм ы , с 
одной стороны , и  наличия объективной  инф орм ации о ходе ее реализации, с другой. 
Н еобходим ы м  ф актором  успеш ного  проведения реф орм ы  такж е является заинтересованность в 
ней  государственны х служ ащ их, при званны х обеспечить ее реализацию .
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У Р О В Е Н Ь  РА ЗВ И Т И Я  С О Ц И А Л Ь Н О Й  С Ф Е Р Ы  К А К  К Р И Т Е Р И Й  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И
М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Г О  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т А

С оврем енная научная литература нередко отдает предпочтение терм ину «социальная 
сф ера», прочно зам енивш ем у употреблявш ееся  ранее определение «непроизводственная сф ера» 
[1, 2, 3].

И  вм есте с тем  сам о определение «социальная сф ера»  м ож ет трактоваться по-разном у. К 
прим еру, в одних  источн иках  она представляется как совокупность отраслей  соци альн о
культурного ком п лекса [2]. О тдельны е исследователи  определяю т «социальную  сф еру», как 
некую  совокупность услуг, оказы ваем ы х объектам и социальной инф раструктуры , или как 
территориально-отраслевой  ком плекс, вклю чаю щ ий социальную  инф раструктуру и  сф еру 
обслуж ивания [3].

С учетом  того, что  главная цель устойчивого развития городской  среды  состоит в 
повы ш ении качественны х показателей  ж и зни  населения, то соответственно, задачей  эволю ции 
социальной сф еры  является [1]: во-первы х, повы сить качество человеческого  потенциала, во- 
вторы х, обеспечить стабильность в общ естве, без которой  невозм ож но эф ф ективное развитие его 
эконом ических  процессов. То есть, социальная сф ера является неотъем лем ой частью  и социальной 
инф раструктуры  как  ком плекс определен ны х отраслей, и  социального пространства, где реально 
прои сходит ж изнедеятельность населения, осущ ествляю тся процессы  общ ения и взаим одействия 
ж ителей.

В связи  с этим  социальную  сф еру характеризует в первую  очередь конкретны е условия и 
ф орм ы  ж изнедеятельности , рассм атриваем ы е с точки  зрения таких  показателей, как 
протяж енность, структура и взаим одействие.

В последнее врем я наряду с традиц ионн ы м и эволю цион ны м и ф акторам и появляю тся 
относительно новы е условия. К  ним  м ож но отнести  совокупность человеческого  капитала, 
культуру городских сообщ еств, уровень развитости  ком м уникаций и их инновационной системы . 
П оэтом у при  разработке стратегических планов и м еет см ы сл акцентировать вним ание не только 
на п роблем ах эволю ции  эконом ической  систем ы , но и рассм атривать в качестве при оритетн ы х 
возм ож ности  развития систем  ж изнеобеспечения и социальной сф еры , вклю чая здравоохранение, 
образование, спорт, культуру и  т.д. (рис. 1).

У р о вен ь  зан ятости , У ровен ь О б есп ечен н о сть
у сл о ви я  тр у д а  и м атер и ал ьн о го ж и л ьем  и бы товы е

отд ы ха бл аго со сто ян и я у сл о ви я

О сн о вн ы е ко м п о н ен ты  со ц и альн о й  сф ер ы  тер р и то р и й

У сл о ви я  воспитани я, 
об р азо ван и я  и 

зд р аво о х р ан ен и я

В о зм о ж н о сти  
д у х о вн о го  разви ти я  и 
м оральн ы е ц ен н ости

Д о сту п  к уп р авл ен и ю  
об щ ествен н ы м и  

д елам и

Рис. 1. Основные компоненты социальной сферы

Г лавной задачей  развития соци альн ой  сф еры  долж но стать повы ш ение качества ж изни  
населения. С амо определение «качество ж изни» является  ком плексны м , в полной мере 
описы ваю щ им  состояние ряда важ н ы х для человека ф акторов, таких  как  уровень и степень,
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присущ ей ем у свободы , благосостояния, духовного  и личностного развития. И сследователям и 
нередко использую тся и  другие близкие понятия, наприм ер «уровень ж и зни  населения».

С наш ей точки  зрение более ум естн ы м  будет им енно определение «качество ж изни 
населения», так  как  им енно его использую т зарубеж ны е исследователи , что дает  возм ож ность 
проводить сравнение на м еж дународном  уровне. К  основны м  структурны м  составляю щ им  этого 
понятия м ож но отнести  ряд следую щ и х элем ентов: уровень продолж ительности  ж и зни  и 
показатели  здоровья населения, уровень его ж изни, а  такж е тот  образ ж изни, которы й ведут 
граж дане (рис. 2).

Рис. 2. Структурные элементы качества жизни территории

П роведен ия анализа ж изненного  уровня ж и телей  осущ ествляется как в целом  по стране, 
так  и  отдельно по территориально-адм и нистрати вны м  единицам , основны м  соци альн ы м  группам  в 
сравнении с при няты м и в общ естве стандартам и ж и зни  с учетом  оцен ки  уровня дохода, 
потребления и расхода ден еж ны х накоплений, наличия собственности, объектов торговли , 
культуры , транспортной  сети и  т.д.

В ходе вы полнения анализа м огут использоваться разны е виды  индикаторов. О бщ ую  
оценку уровня ж и зн и  позволяет дать индекс потреби тельских цен, которы й отображ ает колебания 
стоим ости  стандартного н абора продуктов и услуг с учетом  реальн ой  структуры  потребительских 
издерж ек за  текущ ий период по отнош ению  к базовому.

В целях  ф орм ирования м ассива и сходны х парам етров для ан ализа состояния социальной 
сф еры  областного цен тра Ростовской  области  сф орм и рован  статистический срез дан н ы х на 1 
января 2015 г. (табл. 1).

Табл. 1.
К оли чествен н ы е п о казател и  состояния социальной  сф еры  Ростова-на-Д ону

н а 1 я н в а р я  2015 г. [2]
П о казател ь Значение
Т ерритория и население

Т ерритория, кв. км 349

Ч исленн ости  населения, тыс. чел. 1114,8
Ж и телей  на кв. км 3194,3
Ч исло родивш ихся, чел. 12964

Ч исло ум ерш их, чел. 13022
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П о казател ь Значение
Ч исло зарегистрированны х браков 8669
Ч исло зарегистрированны х разводов 5019

Труд
С реднесписочная численность работников, чел. 421416
С реднем есячная начисленная заработная плата  одного работника, руб. 28676,9
Ч исленность безработны х, чел. 2466

в т.ч. ж ен щ и н 1443
Ч исленность пенсионеров, чел. 289726
С редний разм ер пенсий, руб. 10768,9
Ч исленность лиц, признанны х инвалидам и, чел. 5607
С редний разм ер адресн ы х соци альн ы х пособий, руб. 4897,61

Ж илищ ны е условия

О бщ ая площ адь ж илищ ного ф онда, тыс. кв. м 27084,1
в т.ч. индивидуальны й ж и лищ н ы й ф онд, % 85

ветхий  и аварийны й ж и лищ н ы й фонд, % 0,6

О бщ ая площ адь м униципального ж и лищ ного  фонда, тыс. кв. м 2309,1
Ч исло сем ей, состоящ их н а  учете для получения ж илья 11453

Здравоохранение
О беспеченность населения врачам и, чел. 8784

Ч исленность среднего м едицинского персонала, чел. 12559
О беспеченность населения больн ичны м и койкам и, ед. 12278
М ощ ность ам булаторно-поли клини ческих организаций, посещ ений в см ену 33120

О бслуж ивание населения скорой  м едицинской  пом ощ ью , тыс. чел. 559,9
Заболеваем ость населения, чел.: 188555

в т.ч. О РВ И  /  О РЗ 180826
Окончание табл. 1.

П о казател ь Значение
О бразование

Д ош кольны е образовательны е организации, ед. 178
число м ест в дош кольны х образовательны х организациях 32801
численность детей  в дош кольны х образовательны х организациях 41784

Г осударственны е и м униципальны е общ еобразовательны е учреж дения 120

Ч исленность учащ ихся общ еобразовательны х учреж дений, чел. 90550

Н егосударственны е общ еобразовательны е учреж дения 10
Ч исленность учащ ихся общ еобразовательны х учреж дений 1203

К ультура и спорт
О бщ едоступны е (публичны е) библиотеки 49

библиотечны й фонд, тыс. экз. 7720,2

У чреж дения культурно-досугового типа 13

П роф ессиональны е театры 5

Ч исло м узеев 6

Ч исло спортивн ы х сооруж ений 1716

Д етско-ю нош еские спортивны е ш колы 23
численность учащ ихся спортивн ы х ш кол, чел. 26608

П равонаруш ения
Ч исло зарегистрированны х преступлений 19730

в т.ч. преступления против личности 1521
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П о казател ь Значение
преступления против собственности 13581
преступлений, соверш ен ны х несоверш еннолетним и 210

О храна окруж аю щ ей среды
В ы бросы  вредн ы х вещ еств в атм осф еру, ты с. т 12,053

в т.ч. тверды х 0,793
газообразн ы х и ж и дких 11,261

Т екущ ие затраты  н а  охрану окруж аю щ ей среды , тыс. руб. 2005253

П латны е услуги
О бъем  платны х услуг населению , млн. руб. 103121,3
О бъем  бы товы х услуг населению , млн. руб. 17189,4

И ндекс потреби тельских цен 11
1,8

И сследование уровня социального благополучия предполагается  проводить по 
адаптированной м етодике, в основу которой  залож ены  разработки  научной ш колы  
К ем бридж ского уни верси тета [3], изначально предназначавш иеся для изучения сам оопределения 
населения по отнош ению  к категории  политической  свободы . А вторы  данного  подхода относят к 
политическим  свободам  ряд индикаторов, играю щ их, по их м нению , не м еньш ую  роль, чем  
уровень дохода и выделяю т:

-  свободу от возм ож н ы х арестов, задерж аний , пребы вания в тю рем ной  кам ере без 
предъявленного обвинения;

-  свободу вы бирать вероисповедание;
-  право на публикацию  и чтение книг, независим о от и х  содерж ания и  политической  

окраски;
-  свободу от дей стви й  цензуры ;
-  равны е п рава  у  ж ен щ и н и муж чин;
-  свободу от проведения обы сков в ж илье при отсутствии  соответствую щ его 

оф ициального докум ента;
-  право на свободное передвиж ение по территории  страны  и пр.
О ценивать степень политически х свобод принято по сем ибалльной ш кале, при  этом:
1 балл присваивается политической  систем е, в которой  больш ая часть населения им еет 

право и м ож ет приним ать участие в вы борах, а  такж е м ож ет создавать лю бы е политические 
объединения и свободно бороться за  власть;

2 балла присваивается общ еству, в котором  граж дане ввиду вы сокой  бедности, 
ф еодальны х тенденций, слабой  социальной структуры , наличия волнений в стране и ряда других 
ограничиваю щ и х ф акторов не всегда м огут способно реализовать свои  права;

3 балла присваивается систем ам , в которы х ном инально присутствует право свободного 
вы бора лидера или  органов власти , им еется вы соки й ри ск  осущ ествления государственного 
переворота, серьезного вм еш ательства в итоги  вы боров и прочих действий, явно противоречащ их 
принципам  дем ократии;

4 балла присваивается систем ам , в которы х конституция блокирует проведение всеобщ их 
дем ократи чески х вы боров или  они  носят ф орм альны й характер;

5 баллов присваивается систем ам , с полностью  кон троли руем ы м и или ограниченны м и 
вы борам и, которы е в случае проведения не играю т ни какой  политической  роли;

6 баллов присваивается систем а, в которы х вообщ е не проводят или  проводятся в 
отнош ении одного кандидата, при  этом  вы раж ается всеобщ ая поддерж ка сущ ествую щ ей системы ;

7 баллов -  это диктатура или контролируем ая извне система.
Н ы неш ние слож ны е условия внеш неполи ти чески х взаим оотнош ений России  и ряда 

западны х стран не позволяю т однозначно оценить политические свободы  и граж данские права 
населения. О днако внутри  государства противоречивость внеш ней кри ти ки  ком пенсируется 
уверенны м  декларировани ем  вы сш и х баллов по каж дом у рассм атриваем ом у критерию .
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Ещ е одним  аспектом  аналитических работ  является анализ уровня взаим ного влияния 
эконом ических, экологи чески х  и соци альн ы х ф акторов.

В первую  очередь представляется очевидны м , что степень воздействия социальной сф еры  
на эконом ическое развитие вы раж ается в виде основоп олагаю щ их парам етров, характеризую щ и х 
текущ ую  ситуацию . П ри  этом  эконом ические перем ены  (сниж ение цен, освоение внеш него ры нка 
и т.д.) образую т ф ундам ент соверш енно н овы х соци альн ы х явлений  взаим оотнош ений . К 
прим еру, в некоторы е города и з-за  потери  важ н ы х источников дохода м огут бы ть вы нуж дены  
сокращ ать социальны е издерж ки.

П рактически  такж е обстоят д ел а  и в плане взаим овлияния экологи и  и социальной сф еры  
города (а точнее, качества ж изни). Н есм отря на различие подходов к  характеристике этого 
ф актора доказано, что при нципиальное значение им еет кон кретны й набор проблем . К  ним, преж де 
всего, относятся экология и  дем ограф ия. В то же время, т.к. экологические составляю щ ие 
отличаю тся м ногогранностью , и х  следует рассм атривать лиш ь в ком плексе с эконом икой  и 
социальной сферой.

Т аким  образом , по наш ем у м нению , дин ам и ка развития социальной сф еры  м ож ет 
вы ступать адекватны м  неидеологизированны м  интегральны м  социально-эконом ическим  
критерием  эф ф ективности  и результативн ости  м униципальной власти. В соврем енном  мире 
им енно условия и качество ж и зни  населения ф орм ирую т особен ности  городской  среды  обитания, 
при этом  возрастает значим ость соци альн о-экон ом ических ф акторов, ф орм ируем ы х под влиянием  
прогресса и  эволю ции.
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А У Т Е Н Т И Ч Н О С Т Ь  И  В А Л И Д Н О С Т Ь  И Н Т Е Г Р А Л Ь Н Ы Х  П О К А ЗА Т Е Л Е Й  О Ц Е Н К И  
Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  С О В Р Е М Е Н Н О Г О  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  У П РА В Л Е Н И Я

О ценка эф ф ективности  государственного  управления представляет собой  процесс 
изм ерения результатов как  совокупной деятельности  всех  органов государственной власти, так  и 
различны х подразделений, разрядов и отдельны х государственны х служ ащ их н а  основе научно 
разработанн ы х показателей  и критериев, позволяю щ их сопоставлять ф актическое состояние дел  с 
основн ы м и стан дартам и и целевы м и показателям и результативности . В настоящ ее врем я 
используется м нож ество критериев и оценок качества государственного адм инистрирования, 
которы е до сих  пор сталкиваю тся с проблем ой достоверности  и точн ости  используем ы х 
показателей. К ром е того, сущ ествует проблем а уни версальн ости  критериев, которы е м огли бы 
прим еняться во всех  стран ах  и не зависеть от нац иональны х особенностей  систем ы  
государственного управлени я и внутренней  политики  конкретного государства. Так, по м нению
В .Д .А ндриянова, важ нейш им  м аркером  эф ф ективности  государственного управления является 
си стем а сбалансированны х соци альн о-экон ом ических показателей  устойчивого развития, которая 
вклю чает четы ре группы  показателей  —  м акроэконом ические, социальны е, институциональны е и 
экологические. О сновны е макроэкономические показатели: тем пы  при роста В В П ; уровень
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инф ляции; разм ер д еф иц ита государственного бю дж ета; разм ер государственного  долга; объем  
золотовалю тны х резервов; уровень м онетизации эконом ики; пределы  колебания курса 
национальной валю ты . О сновны е социальные показатели: уровень безработицы ; уровень 
бедности; степень неравенства в распределен ии  ден еж ны х доходов различны х слоев населения 
(индекс Д ж ини); уровень качества  ж изни. О сновны е показатели  институционального развития: 
индекс качества развития институтов; индекс качества  и  эф ф ективности  государственного 
управления; готовность к  введению  и прим енению  электронного  правительства; уровень 
восприятия коррупции. О сновны е экологические показатели: уровень экологической
устойчивости; уровень прои зводства различны х видов отходов; доля возобновляем ы х источников 
эн ерги и  в энергетическом  балансе; энергоем кость В В П  и отдельны х отраслей пром ы ш ленности; 
объем  вы бросов в атм осф еру углекислого  газа.

С праведливости  ради  следует зам етить, что эконом ические показатели, хотя и  являю тся 
важ ны м и, однако не даю т ком плексной оценки  эф ф ективности  государственного управления. К 
том у ж е при  построении  ф ункциональны х эконом ических  систем  возникает проблем а 
определения оптим альны х значений указан ны х показателей  и  индикаторов, вы страивания 
м еханизм ов их постоянного м они тори нга и контроля, систем ы  обратной  связи, корректировки  
показателей, обеспечиваю щ их равновесие эконом ической  системы .

О бъективны й анализ основны х показателей  эф ф ективности  государственного  управления, 
исп ользуем ы х для изм ерения состояния адм и нистрати вной систем ы  соврем енны х государств, 
позволяет вы явить некоторы е наиболее общ ие недостатки , связанны е с расхож дением  м етодов 
оценки  качества управлени я и  полученны х результатов.

В о-первы х, сущ ественны й недостаток оцен ок качества  государственного управления 
состоит в том , что все п оказатели  разработаны  для осущ ествления оценки и сравнения стран 
м еж ду собой, а  не для оценки  динам ики и развития той  или  иной  сф еры  в какой-либо 
определён ной стране.

В о-вторы х, кри тери и эф ф ективного  государственного управления, используем ы е в 
конкретной  стране, вы текаю т из основн ы х приоритетов ее государственной политики, её 
общ енациональны х стратегических целях, политически х устан овках  и норм ах системы  
управления, которы е отраж аю т общ енациональны е интересы  дан ной  страны .

В -третьих, критерии оценки  эф ф ективности  государственного  управления связаны  с 
использованием  специф ических показателей, которы е основаны  н а  индивидуальном восприятии. 
О днако рейтинговы е оценки  эф ф ективности  всегда окраш ены  в эм оциональны е тона, они носят 
сию м инутны й характер, несут печать ин дивидуального оп ы та и, как  следствие, необъективно 
оцениваю т достигнуты е показатели  и  результаты .

К ритический  анализ сущ ествую щ их систем  оценивания эф ф ективности  государственного 
управления позволяет сф орм улировать некоторы е требования, которы м  долж ны  соответствовать 
критерии оценки эф ф ективности:

1) критерии долж ны  бы ть ориентированы  н а  достиж ение конкретного результата всей 
систем ой государственного управления: они долж ны  охваты вать все вы явленны е проблем ы  и 
способы  их реш ения;

2) критерии долж ны  бы ть кон кретны м и и определённы м и, а  такж е адаптивны м и для 
практического прим ен ении  и х  при оценки  эф ф ективности;

3) критерии долж ны  бы ть основаны  н а  раци ональны х аргум ентах, среди  которы х 
важ ную  роль играет достоверность дан ны х и авторитетность их источников;

4) критерии, используем ы е для оценки  эф ф ективности  всей  систем ы  
государственного управлени я и деятельности  органов государственной власти , долж ны  быть 
согласованы  как м еж ду собой , так  и  с преды дущ им и критериям и, с пом ощ ью  которы х 
осущ ествлялась оцен ка деятельности  публичной адм инистрации.

В соврем енном  мире в м еж дународной практике публичного управления использую тся 
определённы е интегральны е показатели  оценки  эф ф ективности  государственного  управления, 
разработанны е различны м и м еж дународны м и организациям и.

Н аиболее распространенны м  показателем  эф ф ективности  ф ункционирования систем ы  
государственного управления, исп ользуем ы й в зарубеж ны х исследованиях, является  ком плексны й 
показатель G R IC S, признанны й всем и  м еж дународны м и организациям и. П оказатель G RICS 
(G overnance R esearch Ind icator C ountry  Snapshot) оцен ивает эф ф ективность государственного
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адм инистрирования, сравнивая государственную  политику различны х стран. П оказатель бы л 
разработан  на основе м нож ества перем енны х и состоит из ш ести  индексов, которы е отраж аю т 
ш есть парам етров государственного  адм инистрирования. Э ти  парам етры  бы ли  вы делены  на 
основе общ его определения, согласно котором у понятие «государственное управление» 
представляет собой  совокупность различны х традиц ий  и оф ициально закреп лён ны х правил 
принятия реш ений, отвечаю щ их запросам  общ ества. Тем  сам ы м  государственное управление 
вклю чает в себя: а) процессы  вы бора, контроля и зам ены  правительства; б) способность 
правительственны х структур ф орм улировать и претворять в ж изнь политику государства; в) 
доверие и  уваж ение граж дан  и сам ого государства к  институтам , руководящ и м  эконом ическим  и 
социальны м  взаим одействием  в общ естве. П оказатель G R IC S рассчи ты вается  н а  основе 6 
и н д ек со в:  1) право голоса и подотчетность (V oice and A ccountability), 2) политическая
стабильность и отсутствие насилия (Political Stability  and A bsence o f  V iolence), 3) эф ф ективность 
прави тельства (G overnm ent E ffectiveness), 4) качество закон одательства (R egulatory  Q uality), 5) 
верховенство закон а (Rule o f  Law ), 6) контроль коррупции (C ontrol o f  C orruption).

В качестве при м ера практического прим енения рассм отренн ы х вы ш е показателей  для 
оценки  и анализа эф ф ективности  государственного  управления взят основной показатель G RICS 
(G overnance R esearch Ind icator C ountry  Snapshot). С его пом ощ ью  м ож но оценить эф ф ективность 
государственного адм инистрирования, сравнивая государственную  политику В еликобритании, 
Р оссийской  Ф едерации и Ш веции.

Н иж е приведено сравнение ш ести  индексов по дан ны м  трех  стран:

•  п о л и т и ч е с к а я  с т а б и ль н о с т ь  и о т с ут ст ви е  н а с и ли я  (Political Stability  and  A bsence 
o f  V iolence). Д анны й индекс вклю чает в себя группу неких показателей, которы е изм еряю т 
вероятность потери стабильности , наруш ения установивш ейся политики  прави тельства и 
вы нуж денной отставки  в результате прим енения насилия, которое вклю чает в себя не только 
терроризм , но и систем атическое прим енение насилия внутри страны . И ндекс показы вает, 
насколько качество государственного  управлени я вы зы вает необходим ость в резки х  политических 
перем енах, насколько необходим о см ен а политического курса  и  др.;

Табл. 1

П олитическая  стабильность и отсутствие насилия/Т ерроризм

Н азван и е
Код
стра 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

стр ан ы ны 96 98 00 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Российская 1,2 1,1 1,4 0,7 1,2 1,4 1,2 0,9 0,8 0,7 0,9 0,9 0,9 0,8 0,7 0,8
Ф едерация RUS 3 2 2 7 0 6 5 1 6 6 5 1 9 3 4 4

Ш веция SW E
1,3

8
1,3

2
1,3

2
1,3

9
1,3

2
1,3

3
1,3

0
1,2

6
1,2

5
1,1

1

о 1,0
9

1,2
3

1,1
6

1,1
3

1,0
7

В еликобри 0,9 0,8 0,9 0,6 0,2 0,1 0,0 0,6 0,5 0,4 0,1 0,4 0,3 0,4 0,4 0,4
тания G B R 2 8 8 0 5 5 9 4 6 6 1 0 5 1 9 4
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• право голоса и подотчетность (Voice and Accountability). Данный индекс 
эффективности государственного управления включает показатели, которые измеряют различные 
стороны политических процессов, прав и гражданских свобод. Основные показатели данной 
категории отражают степень реального участия граждан в выборе правительства. Например, такой 
показатель, как уровень независимости прессы при определённой сложившейся государственной 
политике;

Табл. 2
Право голоса и подотчетность

Название Код 199 199 200 200 200 200 200 200 200 200 200 201 201 201 20
страны страны 6 8 0 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 1

Российская RU 0,3 0,5 0,3 0 ,4 0,5 0,5 0 ,6 0 ,9 0 ,9 0 ,8 0 ,9 0 ,8 0 ,8 0 ,9 1,0 1,0
Федерация S 0 5 9 7 8 9 8 0 0 5 0 8 7 8 1 4

SW 1,5 1,5 1,6 1,5 1,5 1,7 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,6 1,7 1,6 1,6
Швеция E 5 9 3 2 3 5 6 1 4 5 8 8 5 1 7 3

Великобрита GB 1,2 1,2 1,3 1,2 1,3 1,6 1,4 1,3 1,3 1,3 1,3 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3
ния R 9 0 4 7 1 1 4 9 4 3 1 9 0 2 2 0
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• эффективность правительства (Government Effectiveness). Данный индекс 
показывает и раскрывает качество государственных услуг, компетенцию и профессионализм 
государственных служащих, качество бюрократии, уровень профессионализма государственной 
службы и её независимости от политического давления. Также данный индекс отражает 
непосредственный уровень доверия к политике со стороны граждан;

Табл. 3
Эффективность правительства

Название
Код
стра 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

страны ны 96 98 00 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Российская 0,5 0,7 0,7 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,0
Федерация RUS 2 7 7 4 9 8 6 5 8 4 0 5 5 3 6 8

Швеция SWE
1,9

6
1,9

9
1,9

7
2,0

3
2,0

9
2,1

4
1,8

9 4
^

 
О

О 2,0
2

1,9
4

2,0
5

2,0
1

1,9
7

1,9
4

1,8
9

1,7
9

Великобрит 1,8 1,9 1,8 1,8 1,8 1,9 1,7 1,7 1,6 1,6 1,5 1,5 1,5 1,5 1,4 1,6
ания GBR 8 2 6 5 3 0 5 2 6 4 0 6 5 3 7 2

205



• верховенство закона (R ule o f  Law ). Д анны й индекс изм еряет не только уровень 
довери я граж дан  к  государственной политике и законам  общ ества, но и приверж енность к 
исполнению  дан ны х законов. В него входят кри тери и и показатели  отнош ения граж дан  к 
преступлению , эф ф ективности  закон одательной систем ы  в целом  и др.;

Табл. 4
В ерховенство  закона

Название
Код
стра 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

страны ны 96 98 00 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Российская 0,8 0,9 1,1 0,8 0,9 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,7 0,7 0,7 0,8 0,7 0,7
Федерация RUS 7 7 3 7 3 6 1 3 5 3 7 7 4 2 8 1

Швеция SWE
1,7

6
1,7

7
1,7

8 4
^

 
О

О 1,8
9

1,9
0

1,7
8 4
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О
О 1,8

8
1,9

1
1,9

7
1,9

6
1,9

5
1,9

3
1,9

5
1,9

9
Великобрит 1,5 1,7 1,6 1,6 1,6 1,6 1,5 1,7 1,6 1,6 1,7 1,7 1,6 1,6 1,6 1,8
ания GBR 9 4 5 4 6 2 5 5 8 6 3 6 4 9 7 9
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Рис. 4

• качество законодательства (Regulatory Quality). Данный индекс отражает 
значение политики, проводимой в государстве. С помощью него можно измерить такие 
государственные меры, которые противоречат рыночной экономике, а именно: контроль уровня 
цен, усиленный контроль банков, неадекватный контроль международной торговли, 
регулирования и развития бизнеса;

Табл. 5

Качество законодательства

Н азван и
Код
стра 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

е стр ан ы ны 96 98 00 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14
Российск
ая
Федераци 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
я RUS 28 44 56 26 18 11 18 41 29 39 35 37 36 36 37 40

SW 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1,
Ш веция E 32 19 38 62 62 69 51 44 58 64 67 67 91 89 89 80
Великобр GB 2, 2, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 1,
итания R 02 01 85 74 67 76 62 84 86 77 59 74 66 64 76 83
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• контроль коррупции (Control o f  Corruption). Данный индекс является 
показательным и отражает само восприятие коррупции в государстве со стороны общества. При 
этом учитываются различные точки зрения на данный вопрос: от восприятия дополнительной 
оплаты за какие-либо услуги, до глобального влияния уровня коррупции на развитие бизнеса и 
существование коррупции на высоком политическом уровне, включая участие элит в проведении 
государственной политики государства.

Табл. 6
Конт голь коррупции

Н азван
ие
стр ан ы

од
стра
н ы

99
6

99
8

00
0

00
2

00
3

00
4

00
5

00
6

00
7

00
8

00
9

01
0

01
1

01
2

01
3

01
4

Российск
ая
Федераци
я US

1,0
2

0,9
4

0,9
2

0,9
2

0,7
1

0,7
4

0,7
8

0,8
5

0,9
5

1,0
5

1,0
9

1,0
6

1,0
4

1,0
2

1,0
0

0,8
7

Швеция W E ,31 ,33 ,40 ,30 ,23 ,20 ,01 ,20 ,24 ,23 ,29 ,32 ,22 ,31 ,29 ,14

Великобр
итания BR ,12 ,23 ,24 ,13 ,07 ,96 ,90 ,79 ,72 ,66 ,60 ,56 ,58 ,64 ,68 ,73
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С ледует зам етить, что  ин тегральны й показатель G R IC S, как  и другие аналогичны е 
показатели  государственного управления, позволяет дать общ ую  оценку состоянию  
государственного управлени я в кон кретной  стране. П ри  этом  он не позволяет вы явить конкретны е 
аспекты  правовой  базы  или практики  деятельности  государственны х органов, при водящ их к 
данны м  значениям  интегральны х показателей. К роме того, данны е показатели  в сущ ественной 
мере основаны  н а  восприятиях и экспертн ы х оценках. П оэтом у для более детального  анализа 
статуса государственного управлени я бы ли разработаны  показатели  "второго поколения", 
характеризую щ иеся следую щ им и особенностями:

• позволяю т осущ ествлять м ониторинг и оценку состояния систем ы  государственного  
управления без "привязки" к  определенны м  програм м ны м  целям  реф орм.

• ориентированы  н а  м ониторинг эф ф ективности  деятельности  органов исполнительной 
власти , но м огут такж е прим еняться для  други х  ветвей  власти.

• позволяю т осущ ествлять м еж дународны е сопоставления (по определенном у кругу стран 
с учетом  р яда  м етодологических поправок).

• сочетаю т качественны е и  количественны е показатели  эф ф ективности.
• связаны  со стратегическим и целям и развития.
С истем а показателей  "второго поколения" основана н а  предполож ен ии о том , что 

исполнительная власть ф ункционирует в систем е определенны х внеш них и внутренних 
ограничений и обладает определен ны м и возм ож ностям и для осущ ествления своей деятельности , 
характеризуем ы м и показателям и процесса и  показателям и  результативности . С реди этих  
показателей  эф ф ективности  государственного  управления м ож но выделить:

1) П оказатели  (W B ES). О ни позволяю т получить сравнительную  оценку 
государственной политики, отраж ая при  этом  взаим одействие бизнеса и  государства. В данном  
случае даётся оцен ка делового  клим ата, качества регулирования, качества государственны х услуг 
и  уровня коррупции.

2) П оказатели  (B EEPS). Д анная группа показателей  позволяет такж е провести  
подробн ы й анализ качества управления, делового  клим ата, уровня коррупции, состояния 
конкурентной среды  в услови ях  взаим одействия государства и  бизнеса, но в стран ах  с переходной 
эконом икой.

3) И ндекс эконом ической  свободы  (И ЭС ) организации «H eritage Foundation» - 
совм естная работа  Ф онда Н аследия (H eritage Foundation) и  У олл С трит (W all Street). 
И нф орм ацион ная база  И Э С  вклю чает в себя данны е прави тельствен ны х и неправительственны х 
организаций, различны е результаты  соци ологи чески х опросов н а  м еж дународном  и национальном
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уровнях. В 2015 году исследование охваты вает 186 государств, однако только 178 стран  получили 
количественны е показатели. О стальны м  странам  аналитики  не см огли  присвоить ци ф ровы х 
показателей  из-за  недостатка достоверны х статистических данны х.

П оказателям и , н а  основе которы х вы полняется сравнительны й анализ эконом ической  
свободы , являю тся следую щ ие: 1.П рава собственности; 2 .С вобода от коррупции; З .Ф искальная 
свобода; 4 .У частие правительства; 5 .С вобода труда; б .С вобода предприним ательства; 7 .С вобода 
торговли ; 8 .М онетарная свобода; 9 .С вобода инвестиций; 10.Ф инансовая свобода.

И ндекс эконом ической  свободы  (И ЭС ) является одним  из основоп олагаю щ их критериев в 
оценки  эф ф ективности  государственного  управления. Рейтинг эконом ической  свободы  стран  м ира 
2015 года (П рилож ение 1) наглядно показы вает уровень развитости  стран , а  такж е пом огает более 
точно проанализировать уровень государственного  адм и нистрировани я с той  или  иной  стране с 
точки  зрения развитости  эконом ической  свободы . К атегори и указаны  в таблице под своим и 
ном ерам и, соответственно —  от №  1 до №  10. Д ля каж дой из д есяти  категорий эконом ической  
свободы  в таблице приводится рейтин г —  от 0 до 100. Д анны й рейтин г определяет особое место 
страны , заним аем ое среди други х государств. С оответственно, чем  ниж е рейтинг, тем  хуж е 
показатель страны  в определён ной категории.

4) Индекс восприятия коррупции (И ВК). Д анны й индекс является  составны м  и 
позволяет получить еж егодны е данны е по показателям  коррупции н а  государственном  уровне в 
различны х странах.

5) Барометр мировой коррупции организации «T ransparency International». Д анны й 
показатель ориен ти рован  н а  восприятие среднестатистическим  человеком  уровня коррупции в 
государстве. П роанализировав статистические данны е, согласно результатам  исследований 
«Баром етр м ировой  коррупции -  2013», в России  92%  граж дан  считаю т, что коррупция является  в 
той  или  иной  степ ени  проблем ой (79%  назвали  коррупцию  серьезной  проблем ой). Более 80%  
опрош енны х отм етили, что для достиж ения каких-либо целей  в государственном  секторе 
необходим ы  личны е связи, а  по м нению  85%  российских граж дан, власть находится в руках  групп 
интересов, которы е преследую т исклю чительно собственны е цели. П ри  этом  институты , 
непосредственно участвую щ ие в борьбе с коррупционны м и направлениям и, не вы зы ваю т 
доверительного  восприятия. Только 5%  россиян  полож ительно оцен иваю т дей стви я властей  по 
борьбе с коррупцией , в то врем я как  77%  назы ваю т и х  неэф ф ективны м и.

6) Индекс непрозрачности отраж ает степень воздействия неп розрачности  страны  на 
стоим ость и эф ф ективность капиталовлож ений. Д анны й индекс представлен  в виде некого 
«Ф актора непрозрачности», которы й составлен  н а  основе пяти  показателей, вклю чаю щ их 
следую щ ие сф еры , которы е, в свою  очередь, влияю т н а  ры нок капитала: коррупция в органах 
государственной власти; законы , регулирую щ ие права собственности; стандарты  ф инансирования; 
регулирование ком м ерческой  деятельности; разнообразная эконом ическая политика (ф искальная, 
м онетарная, налоговая).

7) Показатели эффективности государственного  управления, которы е изм еряю тся 
на основе обследований государственны х служ ащ их и  населения. О дним  из основн ы х является 
индекс институциональной среды, которы й рассчи ты вается н а  основе обследований 
государственны х служ ащ их в 15 стран ах  (в том  числе, в А лбании, А ргентине, Болгарии, И ндии, 
И ндонези и  и М олдове) по м етодологии  В сем ирного Б ан ка (разработана при  поддерж ке 
П рограм м ы  сотрудничества м еж ду Банком  и  Н идерландам и). Д анны й индекс вклю чает показатели 
степени довери я к  государственной политике, довери я к  правилам , полож ениям  и направленности  
ресурсного обеспечения.

8) П оказатели , рассчиты ваем ы е на основе проводим ы х в России  обследований (без 
составления прям ы х м еж дународны х сравнений). Д анная группа показателей  эф ф ективности  
осущ ествления государственного управлени я охваты вает ш ирокую  специф ику планируем ы х и 
проводим ы х обследований общ ества, предприятий и организаций, а  такж е государственны х 
служ ащ их по вопросам , касаю щ и хся определения различны х характеристик деятельности  
государственны х органов власти  (восприятие населением  качества предоставляем ы х 
государственны х услуг; степень престиж ности  государственной служ бы ; соотнош ение уровней  
оплаты  труда и др.).

К ритический  анализ основн ы х интегральны х показателей  и критериев оценки 
эф ф ективности  государственного управлени я позволяет утверж дать, что  в настоящ ее врем я не 
сущ ествует чётко сф орм ули рован ны х направлений и  стратегий  развития м еханизм а
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государственного управления. К ром е этого, сущ ествование м ногообразной  систем ы  построения 
ц елевы х ориентиров в органах  государственной власти  при даёт дополнительную  слож ность 
оцениванию  и анализу государственного  управления той  или  иной  страны.

П о м ере нарастания разнообразия соврем енны х общ еств более м ногообразны м и и 
вариативны м и становятся процессы  государственного  управления. П ри  этом  основная 
потребность, которая возни кает в органах  государственной власти , связана с необходим остью  
концептуализации государственной политики, ф орм ирования стратегии  развития общ ества и 
создания эф ф ективного  м еханизм а ее реализаци и  с точки  зрения «затрат» и «результатов». С этим  
связано активное и разнообразное использование различны х оцен ок эф ф ективности  
государственного управления.

С истем а оценок эф ф ективности  реализует потребность в постановке кон кретны х целей, за 
вы полнение которы х несёт ответственность орган  государственной власти  и его служ ащ ие, 
определение врем енного периода, в течение которого данны е цели  приведут к результату. Ц ели  и 
задачи  государственной политики  наиболее оптим ально реализую тся в показателях  
эф ф ективности  деятельности  государственного управления, которы е представляю т собой 
соотнош ение взяты х обязательств и затраченн ы х средств на их осущ ествление. И сходя из этого, 
си стем а оценки  проф ессиональной деятельности  государственны х служ ащ их и государственного 
управления в целом , долж ны  бы ть связаны  с уровнем  достиж ения различны х стратегических и 
оперативны х целей  органа в целом , пом им о оценки  качества услуг и  вы полнен ия отдельны х 
управленческих  процедур и  операций. В этом  контексте возникает необходим ость ф орм ирования 
еди ной систем ы  сбаланси рованны х показателей  оцен ки  эф ф ективности  государственного 
управления н а  основе обобщ ения нац иональны х практи к соврем енны х систем  государственного 
управления.
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В ведение
Т еоретическая и практи ческая значим ость проблем ы , рассм атриваем ой  в дан ной  статье, 

обусловлена поискам и аутентичны х м оделей  публичного управления в условиях стрем ительно 
нарастаю щ его социокультурного, эконом ического , политического разнообразия общ еств на 
рубеж е X X - ХХ1вв. возникновения м еханизм ов нелин ейной  динам ики его развития. С итуация 
неопределенности  (т.е., отсутствия вы бора, задан ности  и  пределов развития) соврем енного 
общ ества ХХ1в. б ы ла п орож дена стрем ительны м и проц ессам и глобализации, которы е изм енили 
эконом ический  и технологический уклад; ин ф орм аци онно-ком м уникати вной револю цией, 
создавш ей принципиально новы е социальны е практики; условностью  нац иональны х границ 
государств, м асш табной неконтролируем ой м играцией, приобретш ей характер  пандем ии; 
растущ им  разнообразием  потребностей  постиндустриального общ ества и т. д, С ледствием  этого 
стала  институциональная неопределенность -  ситуация, когда  субъекты  политической  и 
управленческой  деятельности , вклю чая, институты  граж данского  общ ества, не находят 
ком п ром исса относительно п олитически х и поведенческих процедур и правил. П ри  этом , правила 
носят спорадический характер  и  постоянно м еняю тся, часто возникаю т и  действую т 
неф орм альны е правила, навязы ваем ы е более сильной стороной. Все эти  последствия вы звали  
необходим ость критического переосм ы сления сущ ествую щ ей парадигм ы  “нового 
государственного управлени я” , м еханизм ов и процедур принятия реш ен ий  в услови ях  столь 
бы стры х социальны х, эконом ических, политических, культурны х сдвигов. К  том у же, 
м енедж ериальная систем а государственного  управления в развиты х странах  Запада, возникш ая в 
результате адм инистративны х реф орм  последней  трети  X X  и первой  декады  ХХ1в. и  считавш аяся 
эф ф ективной по утверж ден иям  ее создателей, оказалась не в состоянии адекватно ответить на эти  
вы зовы : (кризис идентичности, м играци онны й кризис, кон ф ли кт цивилизаций) и  гарм онизировать 
растущ ее м ногообразие интересов. Э то стало причиной кон ф ли кта элит и м асс в развиты х странах 
Запада и как следствие поводом  для серьезной  кри ти ки  м енедж ериальной систем ы  управления и 
вместе с ней  и парадигм ы  “нового государственного уп равлени я” .

1.С м ена п аради гм  государственного у п р авл ен и я: от королевского  абсолю тизм а к  
правовом у государству

Л ю бое общ ество, даж е сам ое прим итивное, представляет собой динам ично м еняю щ ую ся 
м озаику разнообразны х устойчи вы х и  изм ен чивы х ф орм  ком м уникаций, направленны х на 
реализаци ю  как  повседневны х, так  и  общ езн ачим ы х интересов. П ри  этом  сталкиваю щ иеся 
интересы  индивидов и групп нуж даю тся в управляю щ ем  воздействии систем ы  социального 
управления, назначение которой  состоит в “навязы вани и” ун и версальн ы х соци альн ы х практик в 
противовес партикулярны м  или  прим ордиальны м . С клады ваю щ иеся социальны е практики  как 
представления и образцы  повседневны х взаим одействий во врем ени и пространстве, обы чно 
задаю т динам ические м одели  поведения индивидов. Н а  и х  основе склады ваю тся социальны е 
институты , вклю чая, государство и его институты , которы е являю тся уни версальн ы м и 
м еханизм ам и артикуляции, агрегац ии и им п лем ентаци и запросов и интересов различны х групп 
общ ества. М етодологически  значим ы м  для поним ания причин см ены  одной систем ы
государственного управлени я н а  другую  и ан ализа и х  эф ф ективности  является  принцип 
необходим ого разнообразия. Э то полож ение бы ло сф орм улировано в середине Х Х в.. в теории  игр 
английским  учены м  У .Э ш би. П рим енительно к  систем е государственного  управлени я оно
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означает: для того, чтобы  им еть возм ож ность управлять, управляю щ ая систем а долж на обладать 
больш им  разнообразием , чем  управляем ая. П ереход  от аграрного к  индустриальном у общ еству  на 
рубеж е Х У П -Х У Ш вв. в стран ах  Западной Европы  и С еверной А м ерике произош ел посредством  
бурж уазны х револю ций, при ведш их к смене технологического  уклада - с аграрного на 
пром ы ш ленны й, и  как  следствие, разруш ение сословной структуры  ф еодального общ ества и смене 
королевского абсолю ти зм а на конституционное государство, основанном у на разделение властей  
и верховенстве прав и  свобод личности. П од “личностью ” поним ался, преж де всего, бурж уа, 
собственник, нуж давш ийся в четки х  прави лах  и институтах, которы е способны  гарантировать 
защ иту его естественны х прав и свобод, вклю чая, право н а  ж изнь, свободу, собственность. Т аким  
институтом  стало национальное государство, призванное вы раж ать интересы  каж дого 
граж данина, а  не сословий, и  в равной  м ере вм есте с ним  бы ть ответственны м  перед правом  
(К онституцией). И дея “ограниченного правлени я” , реализованн ая в м еханизм е разделения 
властей, и  принцип верховенство прав и свобод личности, для защ иты  которы х и создано 
государство бы ли полож ены  в основу теории  конституционного государства и  систем ы  правового 
государственного управления.

П ервоначально, идея ограниченного  правления н аш ла отраж ение в доктрине 
либерального государства и  бы ла реализована на практике в м одели  государства “ночного 
сторож а” . Э та  м одель политического  порядка соответствовала эконом ической  м одели  
капитализм а, основанн ой  н а  свободном предприним ательстве. Э та  м одель б ы ла опи сан а А дам ом  
С м итом  (1723-1790) и  она опиралась на принцип ф ранцузских ф изиократов - “la issez fa ire”, что в 
переводе с ф ранцузского означает ’’позвольте (лю дям) дей ствовать (как они  захотят)” . К апитализм  
свободной конкуренции создал условия для пром ы ш лен ной револю ции, его варианты  оказались 
той  базой, на которой  развивалось больш инство западны х эконом ик. С м ы сл м одели  либерального 
государственного управления состоял  в политики  невм еш ательства государства в эконом ические 
и социальны е процессы , которы е регулировал  м еханизм  ры ночной  конкуренции. В качественно 
новы х реалиях  монополистической стадии  кап итали зм а 80-90гг.Х Х в. политика невм еш ательства 
государства в эконом ические и социальны е процессы  нуж далась в переосм ы слении и 
ф орм улирования новой  стратегии  государственного регулирования. Э та  стратегия бы ла основана 
на ин тервенционистской  м одели  государственного адм инистрирования. Т ак  возни кла концепция 
административного государства, предлагавш ая различны е аспекты  повы ш ения эф ф ективности  
государственного управления. И м енно в этот  период произош ло превращ ение ф рагм ентарны х 
знаний о публичном  управлении, накопленны х в процессе исторической  эволю ции общ ества в 
предш ествую щ ий период, в самостоятельную науку государственного  управления. Э то бы ло 
связано с работам и  М. Вебера и В. Вильсона, в которы х бы ли сф орм улированы  три 
основополагаю щ ие идеи  науки  публичного управления: 1) внутри государственного  управления 
вы делялись две сам остоятельны е сф еры  деятельности  —  политическое управление и 
государственное администрирование; 2) ф ункция принятия политически х при надлеж ит элите, а 
ф ункция и х  реализаци я осущ ествляется государственной адм и нистрацией  (бю рократией), которая 
играет вспомогательную роль и находится в подчинении у  политического  руководства; 3) 
кандидаты  на политические долж ности  в адм инистративном  аппарате избираю тся или 
назначаю тся на определенны й период времени, а  все государственны е служ ащ ие долж ны  
отбираться на основе кон курсны х экзам енов и служ ить на постоянной основе (принцип 
пож изненного найма).

В Западной Е вропе универсальны е принципы  организации и ф ункционирования 
адм и нистрати вны х учреж дений, которы е м огут успеш но работать везде, бы ли впервы е 
сф орм улированы  нем ецким  социологом  Максом Вебером (1864— 1920). В своей  работе 
“Х озяйство  и общ ество” он  сф орм улировал  теорию  бю рократического государства и  принципы  
раци ональной  бю рократии: 1) каж дое учреж дение и м еет свою  собственную  область ком петенции; 
2) граж данские служ ащ ие назначаю тся, а  не вы бираю тся на основе проф ессиональной 
квалиф икации , в соответствии  с диплом ом  или по результатам  экзам енов; 3) граж данские 
служ ащ ие получаю т заработную  плату  в соответствии  с рангом ; 4) для граж данского служ ащ его 
эта  р абота  представляет проф ессию  или является основны м  занятием ; 5) служ ащ ий не владеет 
учреж дением , в котором  работает; 6) служ ащ ий подчиняется дисцип лине и находится под 
контролем ; 7) см ещ ение с долж ности  основы вается н а  реш ен ии  вы ш естоящ их инстанций.

О пираясь н а  политическую  практику Герм ании, М .В ебер различает ф ункции политика 
и бю рократа. С ф ера деятельности  политика —  это борьба за  власть и  процесс принятия реш ений,
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замешанные на страстях и эмоциях. Деятельность политика всегда подчиняется принципу личной 
ответственности. В противоположность этому подлинной профессией настоящего чиновника не 
должна быть политика, борьба за власть и ее сохранение. Чиновник должен исполнять решения, 
принятые политиками, управлять без гнева и пристрастия. Дело чести чиновника выполнить 
приказ

вышестоящего учреждения (может быть, даже ошибочный с его точки зрения) под 
ответственность приказывающего, исполнить добросовестно и точно. Он полагал, что без такой 
дисциплины развалился бы весь управленческий аппарат.

В ситуации неэффективности институтов парламентской демократии Веймарской 
республики М. Вебер отчетливо понимал, что именно бюрократия является идеальной моделью 
государственного управления. Эта модель управления построена на жестких бюрократических 
принципах: авторитарной власти руководителя, который принимает решения, отдает
распоряжения подчиненным и контролирует их исполнение. Задача служащих государственной 
администрации при этом заключалась только в том, чтобы применять управленческие принципы к 
конкретным ситуациям, действуя “по шаблону”. С этой целью и разрабатывались определенные 
правила и процедуры государственного администрирования.

Вебер представлял государственных служащих как квалифицированных специалистов, 
с высокой профессиональной подготовкой, с сословной честью, гарантирующей безупречность. 
По его мнению, без этого возникла бы роковая опасность чудовищной коррупции и низкого 
мещанства, что поставило бы под угрозу чисто техническую эффективность государственного 
аппарата. Однако Вебер не мог не видеть того очевидного факта, что в современных демократиях 
практически все властные решения готовит бюрократия и она же их реализует. Властное 
положение бюрократии по отношению к зависимому от нее населению обусловливает ее 
групповую сплоченность и превращает в замкнутое сословие с особыми интересами и 
атрибутивными свойствами. Среди них: 1) повышенная социальная оценка ‘чина”, защищенного 
административными и уголовными нормами; 2) ранговая иерархия на принципах “назначаемости” 
в противовес принципу “выборности”; 3)пожизненный статус “чина” и “службы”: 4) регулярное 
денежное воз награждение в соответствии с рангом; 5) карьерный принцип перемещения в 
ранговой иерархии.

Господство бюрократии связано с ее монополией на знание всех “тайн” управления. 
Прежде всего, бюрократия владеет специальными знаниями, полученными в результате 
подготовки в соответствующих областях государственного управления. Кроме того, она обладает 
знанием правил процесса принятия и реализации решений в ведомствах. Все это объективно 
приводит к тому, что по мере роста самостоятельности бюрократия обнаруживает 
функциональными обязанностями, но и стремиться к реализации политических функций. 
тенденцию не только руководствоваться в своей деятельности. Сдержать усиливающую роль 
бюрократии, по Веберу, будет харизматический лидер, который в случае конфликта интересов 
бюрократии и политиков (парламентариев), выступает арбитром и посредством плебисцита может 
напрямую обращается за поддержкой к населению.

В США начало теоретической разработке вопросов государственного управления положил 
будущий президент США профессор Вудро Вильсон в своей работе «Изучение администрации» 
(1887), где определил, что “наука администрирования должна будет искать способы улучшения 
деятельности правительства, сделает его работу менее трудоемкой, приведет в порядок 
организацию управления”. В известной мере, данная работа В. Вильсона предвосхитила М. Вебера 
и заложила основы теоретического идеала правительственной службы. Анализируя практику 
американской системы государственного управления, Вильсон стремился разработать модель 
государственной бюрократии, которая была бы эффективной в условиях демократии, органично 
сочетала бы принцип профессиональной государственной службы с рыночными механизмами.

В. Вильсон заново переосмыслил роль и место администрации в условиях частой смены 
политического руководства в результате всеобщих выборов и растянутости парламентских 
процедур, которые не позволяли оперативно принимать политические решения. Он обосновал 
идею разделения политических и административных функций в механизме государства, 
прагматично исходя из постулата, что смена политического руководства не должна влиять на 
деятельность несменяемого административного аппарата.

В этих условиях задача государственной администрации заключалась в компетентном 
проведении в жизнь решений той группы политических лидеров, которая победила на выборах.
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Повышение эффективности публичной администрации В. Вильсон связывал с введением 
рыночных механизмов и установок в систему государственного администрирования, основанную 
на разделении и специализации управленческих функций и высокой профессиональной 
компетентности государственных служащих.

Согласно В. Вильсону, отношения между государственной администрацией, исполняющей 
законы, и политической властью, создающей законы, “составляют самую сущность 
правительственной систем” . Поэтому эффективность управляющей системы зависит от характера 
отношений между политической элитой и публичной администрацией. Адекватность 
политических решений актуальным интересам и потребностям населения, реализация решений и 
применение законов, проводимых администрацией, обнаруживают мудрость и исполнимость этих 
решений и законодательных актов. В свою очередь, законодательство и политическое руководство 
определяют основное направление деятельности администрации. Следовательно, политики и 
администраторы должны эффективно взаимодействовать, соблюдая субординацию и разделения 
управленческого труда, чтобы обеспечить реализацию избранного политического курса. Вильсон 
проводил четкое разграничение между политиками и администраторами. По его мнению, развитие 
демократии неизбежно связано с созданием эффективной системы контроля за деятельностью 
администраторов со стороны политиков. Такая субординация должна быть определена на 
индивидуальном и коллективном уровнях. Тогда администраторы никогда не смогут 
“вмеш иваться” в политику: они просто будут следовать тем направлениям, которые для них 
указаны и заданы политической элитой и лидерами государства.

Кризис социального государства и стратегия административных реформ
Первые признаки кризиса социального государства появились еще в 80-е гг. XX в. 

Глобализация экономики, рост конкурентной борьбы за рынки сырья и сбыта, растущие 
потребности населения, информационно-коммуникационная революция, радикально изменившая 
темп и формы социального взаимодействия, обострили проблемы, которые они породили 
(массовая миграция, международная преступность и терроризм, бедность). Новые вызовы резко 
увеличили нагрузку на бюджет. Это негативно сказалось на международной 
конкурентоспособности этих стран. Ведь способ финансирования социального государства был 
направлен на поддержание стабильности политической, в то время как ей были нужны изменения. 
Более того, социальное государство, наряду с системой гарантий справедливости, сформировало 
иждивенчество и паразитизм среди ш ироких слоев общества. Признаками упадка “государства 
всеобщего благосостояния” являются гигантский долг, колоссальный дефицит, распад банковской 
системы и т.д. Они хорошо видны в современной Великобритании.

Популистский курс лейбористов в социальной сфере обошелся государству почти в 30% 
национального бюджета. В 2010 г. социальные пособия получали 12 млн. британцев 
работоспособного возраста, Среди них, у 100 тыс. человек сумма пособий по болезни или 
безработице превышали среднюю зарплату по стране (23 422 фт. ст. в год). Одинокие родители, 
живущие за пределами Лондона и имеющие четырех детей, получали пособие, которое превышает 
зарплату медсестры или рабочего на ферме, а 18— 19-летним юношам выдается пособие на 
содержание дома, даже если они не заняты поисками работы.

При этом государственный долг Британии устойчиво рос и превысил 1 трлн фт. ст. 
Впервые со времен Второй мировой войны бюджетный дефицит достиг рекордных показателей —  
12% ВВП. В первом квартале 2013 г. страна чудом избежала рецессии, В январе-марте 2013 г. 
британская экономика выросла на 0,3%. Для финансирования дефицита госбюджета 
правительство прибегает к крупным займам: только в 2012 г. их размер составил 108 млрд фт. ст.. 
Безработица достигла 8%, в Британии быстрее, чем в других странах « в о с ь м е р к и » , падают 
зарплаты, а налоговое бремя на средний класс растет стремительнее, чем на крупные корпорации. 
Впервые с 1950-х гг. жители ряда английских городов вспомнили о таком послевоенном ноу-хау, 
как продовольственные талоны.

Лидер консерваторов Д. Кэмерон назвал это “извращенной системой” и намерен был 
сломать социальное государство. Правительство упразднило пособие на детей для среднего 
класса, который составляет большинство населения страны. Н а первого ребенка выплачивалось 20 
фунтов стерлингов в неделю, на каждого последующего —  13,40 фт. ст. В результате 
нововведений семья с двумя детьми теряла в год 1700 фт. ст. Было снижено пособие для 
неимущих на содержание дома. Ж ителям деш евых муниципальных квартир было запрещено 
проживать в них до конца жизни, пособие по беременности (150 фт. ст.) упразднялось, на два года
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замораживалась зарплата для госслужащих. Лица, не имеющие трудового стажа и доказательств, 
что они ищут новую работу, лишались пособия по безработице. Такая же судьба ожидала и тех, 
кто не соглашался переехать в другие районы страны, где есть вакансии по специальности. 
Безработные, у которых только один ребенок, были лишены дополнительной материальной 
поддержки. Для тех, кому еще не исполнилось 25 лет, было “урезано” пособие на жилье. Идеологи 
реформы были убеждены, что молодые люди, не имеющие возможности себя обеспечить, должны 
жить с родителями. Кроме того, кабинет Д. Кэмерона решил сэкономить миллионы фунтов. 
отказавшись от лейбористских планов строительства десятков тысяч детских игровых площадок. 
После того, как парламент принял решение ограничить социальные пособия семьям 500 фт. ст. в 
неделю, а холостым гражданам выплачивать не более 350 фт. ст., Кэмерон написал в твиттер: “Это 
— великий день для противников “государства благосостояния”. Мы добились, наконец, того, что 
пособия не превышают стандартную зарплату”. Прошли времена, когда иждивенцы получали 
больше работяг.

Правительство Кэмерона впервые в британской истории приняло решение не привязывать 
расходы на социальные программы к показателям инфляции, что уже в 2015 г. позволит 
сэкономить 2,3 млрд фт. ст. В декабре же 2012 г. Д. Кэмерон заявил, что политика жесткой 
экономии сохранится до 2020 г. Однако такая политика приводит к тому, что денежные доходы у 
населения уменьшаются и, соответственно, падает потребительский спрос. В результате 
британская экономика вновь входит в фазу спада: объемы промышленного производства 
сокращаются, а уровень деловой активности опустился недавно до самой низкой отметки за 
последние 20 лет. Критики Правительства уверяют, что политика затягивания поясов только 
мешает восстановлению британской экономики. Именно план фискальной консолидации, 
предложенный Осборном, — писал директор лондонского Национального института 
экономических и социальных исследований Джонатан Портес, — является главной причиной 
продолжающегося экономического спада, который, судя по всему, будет намного глубже, чем 
спад, зафиксированный в 30-е гг..

Этот кризис побудил развитые демократии прибегнуть к административным реформам 
уже в 80—90-е гг. XX в. Общий смысл реформ состоял в том, чтобы государство обрело 
способности адаптироваться к изменяющимся условиям.Для этого найти новые рыночные 
технологии для государственного управления, которые позволили повысить показатели 
эффективности деятельности по многим от дельным направлениям, повысить качество оказания 
публичных услуг, совершенствования системы подотчетности и ответственности, оптимизировать 
затраты, усовершенствовать структуру государственных органов

Несмотря на то, что административные реформы осуществлялись по различным 
траекториям и имели разный результат, судьба социального государства была предрешена: оно все 
больше обретало черты сервисного, предпринимательского, государства. Этому способствовали и 
глобальные тенденции, сложившиеся к началу XXI в.

Во-первых, резко обострилась проблема государственных долгов в большинстве развитых 
стран. США и страны Европы пошли на повышение государственного долга. Однако, долги 
поздно или рано следует возвращать, будь-то внутренним или внешним кредиторам.

Во-вторых, ухудшение условий среднего класса и его размывание во всей зоне стран 
развитого капитализма. А вед средний класс является основой социального государства и 
социальной демократии. Этому способствуют множество факторов, вытекающих из 
экономической политики. Непрерывное снижение налогов с крупных корпораций и банков, 
перевод многих отраслей в зоны развивающих стран, аутсорсинг, «вымывающий» рабочие места 
среднего класса, экспансия корпораций быстрорастущих экономик на рынки США, Западной 
Европы и др.

В-третьих, отсутствие внятной экономической политики, способной бороться с 
перманентными глобальными кризисами XXI в. В этой ситуации государство помогает не бедным, 
а предоставляет огромные ресурсы для спасения финансово- корпоративной системы (банков и 
корпораций), оно по-прежнему использует методы 30-х гг. XX в.

В-четвертых, старение населения и растущая доля пенсионеров стран зоны развитого 
капитализма давит на бюджеты государств. Многие государства реформируют систему 
социального обеспечения, дабы переложить на самих граждан “бремя доживания”. К тому же, 
заметно возросли социальные расходы на содержание многочисленных мигрантов, 
устремившихся в благополучные страны.
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В эти х  условиях различны е государства вы бираю т разны е стратегии  адм инистративны х 
реф орм , позволяю щ ие адекватно ответить на вы зовы  X X I в. В результате конструирую тся разны е 
м одели  государственны х политик, в которы х сочетание м етодов государственного 
адм инистрирования и ры ночного  стим улирования вариативно. В контексте проводим ы х 
адм и нистрати вны х реф орм  в западны х странах, Дж. Олсеном вы деляет четы ре основн ы х типа 
государств.

1. Базовая модель —  централизованное государство (centralized  state), основанная на 
иерархическом  взаим одействии, с обш ирны м  государственны м  сектором . О тправная точка в 
дан ной  м одели  — “парлам ентская ц еп ь”, предполагаю щ ая, что народ, наделенны й суверенитетом , 
избирает партийны х представителей  для занятия им и долж ностей  в политически х органах  власти. 
И сполни тельная власть опирается на больш инство в эти х  политически х органах  власти  и им еет в 
своем  распоряж ени и политически  нейтральную  государственную  граж данскую  служ бу, 
обладаю щ ую  вы соким  уровнем  ком петентности , вовлеченную  в процесс подготовки  и реализации 
государственной политики, вклю чая реф ормы . О бщ ество в этой  м одели  первостепенно, оно 
состоит, преж де всего, из граж дан  и избирателей. П осле победы  на очередны х вы борах, политики  
берут на себя ответственность за  результаты  проводим ой им и  политики  на протяж ении срока 
своих полном очий. В дан ной м одели  политическая ответственность организована иерархически  и 
предполагает восходящ ую  подотчетность. Т ипичной организац ионн ой ф орм ой централизованного 
государства является крупное м инистерство, руководитель которого берет на себя всю  полноту 
ответственности  за  процессы , происходящ ие в регулируем ой им  сфере.

2. Институциональная модель (Institutional State M odel) представляет государство как 
аналог “м орального сообщ ества”, основанного на историко-культурны х традициях, зависи м ости  
от преды дущ его развития (“path  dependency”) и  поддерж ивается норм ам и, цен ностям и и 
институтам и, охваты ваю щ и м и п рави ла “ум естного  п оведения” . Роль государства сводится к 
охране м орального и политического порядка, защ ите граж дан  от злоупотреблени й  со стороны  
соци альн ы х групп, зани м аю щ их привилеги-рованное полож ение. К онституция, закон ы  
государства являю тся тем и  ин ституциональны м и стандартам и, которы е защ ищ аю т ценности 
больш инства граж дан  общ ества и не м огут бы ть легитим но изм енены  за  короткий  отрезок 
времени. Задача политиков —  защ ищ ать правила и ценности  легали стской  культуры , 
коллективны е стандарты  ж и зни  в общ естве и  справедливость. В рам ках  дан ной  м одели  концепт 
подотчетности  представлен  ины м  образом: коллективная подотчетность предполагает, что каж ды й 
государственны й служ ащ ий м ож ет стать персонально ответственны м  за  состояние дел в 
организации, в которой  он работает. О сновной канал влияния граж дан  на власть —  закон ы  и 
процедуры , государственная граж данская служ ба, ориентированная на четкое и безапелляционное 
следование им.

В целом  государственны е служ ащ ие следят за  соблю дением  общ их норм  и ценностей , 
однако отдельны е сегм енты  такж е им ею т свою  собственную  идентичность и м иссию , поскольку 
не являю тся вспом огательны м  инструм ентом  для политиков. Г осударственная граж данская 
служ ба не будет автом атически  изм еняться под воздействием  адм и нистрати вны х реф орм  или 
усилий  политиков, а будет м едленно, инкрем ентально адаптироваться. Т ипичной 
организац ионн ой структурой  для дан ной  м одели  государства является квазисудебны й 
независим ы й орган  (независим ы й орган  государственного  регулирования с вы сокой  степенью  
судебной автоном ии), встроенны й в политический и м оральны й порядок и изолированны й от 
повседневного политического контроля.

3. Корпоративистекая модель (С orporatist M odel State) соответствует специф ике 
плю рали сти чески х общ еств и гетерогенн ы х политико адм инистративны х систем . Государство 
характеризуется конкуренцией  нескольких  групп элиты , вовлеченн ы х в процесс согласования 
политически х интересов. С татус граж дан  подобен  статусу членов групп  интересов. Т ипичная 
организационная ф орм а —  коллегиальная корпоративистекая структура, предполагаю щ ая 
представительство интересов в правительстве, где государственны е и частны е акторы  обладаю т 
идентичны м  статусом .

В силу активн ости  м нож ества конкурирую щ их групп интересов политики  не м огут бы ть 
изолированы  и  вы нуж дены  постоянно контактировать с ним и и  прим ирять интересы . С одной 
стороны , корпоративистская м одель в наи больш ей  степ ени  соответствует дем ократическим  
ценностям , откры вая возм ож ности  различны м  группам  участвовать в процессе разработки
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государственной политики. С другой —  она девальвирует институт выборов и провоцирует 
конфликт интересов между группами с различными объ-емами ресурсов.

4. М одель “государство-супермаркет” (“Supermarket State”) —  альтер- нативная модель 
демократии и политико-административного контроля, предписывающая государству роль 
поставщика услуг с ориентацией на эффективность и качество, а гражданам роль потребителей, 
пользователей, клиентов. В основе данной модели заложены экономические ценности и нормы, 
снижающие значение традиционных способов легитимации власти. В соответствии с ее логикой 
административные реформы не просто аполитичные, а антиполитические. Иными словами, 
политические органы власти и сами политики рассматриваются как нелегитимные акторы, 
препятствующие эффективности. Государство данного типа опирается на индивидуальную и 
управленческую ответственность —  государственные управленцы наделяются высокой степенью 
управленческой автономии и ориентируются на, исходящие от своих клиентов и потребителей.

Концепция “нового государственного менеджмента”
Новый государственный менеджмент как концепция и модель государственного 

управления оформился в 80-е годы. Он явился ответом на кризисные явления в государственном 
управлении, построенном на принципах бюрократии, иерархической организации, централизации, 
стабильности организации и государственной службы, единства управления, администрирования. 
Во многом концепция нового государственного менеджмента и соответствующие ей реформы 
были стимулированы критикой затратного характера политики государства всеобщего 
благосостояния и резким падением доверия населения к государственному управлению.

Выход из кризиса государственно- административного управления виделся многими на 
путях переосмысления теории государственного управления на основе предпосылок менеджмента 
как управления бизнесом в рыночной экономике. Наиболее активно рыночная концепция 
государственного управления разрабатывается в Великобритании, Соединенных Ш татах, Новой 
Зеландии, Канаде и имеет своих сторонников во Франции, Германии, странах Северной Европы, 
Японии.

Рыночный тип государственного управления выразился достаточно очевидно в 
административных реформах 80— 90-х гг. в ряде стран мира. Их главная цель состояла в 
повышении качества оказания публичных услуг, обретения системой государственного 
управления способности адаптироваться к изменяющимся условиям, совершенствования системы 
подотчетности и ответственности. Ключевым вопросом этих тенденций в теории и практике 
государственного управления является поиск модели эффективного государства и правительства.

Доктринально все реформы основывались на концепции “нового государственного 
менеджмента” . По мнению К. Худа, одного из создателей концепция нового государственного 
управления, она является результатом соединения положений и методов двух научных 
направлений —  новой институциональной экономики и “менеджеризма” . Из теории новой 
институциональной экономики в государственное управление были перенесены идеи 
конкуренции, потребительского выбора, мотивации деятельности чиновников и пр., составившие 
основные направления административных преобразований, Из “менеджеризма” для модернизации 
управления государственным сектором предполагалось использование технологий 
корпоративного управления, предусматривающих доминирование профессиональных 
управленческих навыков над технократическими, расширение полномочий профессиональных 
управленцев для достижения поставленных целей и улучшение показателей деятельности за счет 
разработки и внедрения стандартов деятельности, методик оценки ее результатов.

Новый государственный менеджмент противостоит концепции административного 
государства и использует для описания существа государственного управления понятие 
“руководство”, а не “администрирование” или “управление” . Под руководством понимается 
система кооперации общественных, государственных и международных институтов, частных, 
государственных и смешанных структур для обеспечения удовлетворения общественных 
интересов и решения общественных проблем.

Концепция «нового государственного управления» —  набор допущений и нормативных 
утверждений, позволяющих перенести рыночные модели поведения и регулирования в публичный 
сектор в целях повышения эффек-тивности его деятельности. Квазирыночное и бизнес
ориентированное управление структурами государственного сектора основано на следующих 
допущениях:
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1) между публичным и частным секторами отсутствуют существенные различия, а 
следовательно, публичными и частными организациями можно управлять более-менее одинаково;

2 ) при новой организации управления необходимо переходить от оценки эффективности 
процесса управления к оценке эффективности результата управления, а следовательно, к 
сокращению затрат и к повышению прибыльности государственных организаций. Изменяется и 
оценка ответственности: должен осуществиться переход от контроля на входе организации, от 
оценки бюрократических процедур, правил и стандартов к количественным мерам, 
характеризующим результат деятельности;

3) менеджериальное управление государственным сектором и публичным сектором, в 
целом, должно сопровождаться понижением роли управленческого контроля одновременно с 
развитием усовершенствованной отчетности, мониторинга и механизмов ответственности;

4) государственное управление при организации общественных услуг должно отдавать 
приоритет частному бизнесу, конкурентному снабжению и контрактной системе. При этом 
необходимо переходить от традиционных долговременных и плохо специфицированных 
контрактов к кратковременным и более определенным контрактам;

5) отношение к потребителю общественных услуг предполагает рыночные характеристики. 
К потребителю относятся как к покупателю общественных услуг со всеми отсюда вытекающими 
последствиями.

Таким образом, рыночная модель поведения считается приемлемой для государственных 
служащих всех уровней. М отивация и оценка их деятельности строятся по аналогии с 
участниками операций на рынке. Сама структура организации управления публичным сектором 
уподобляется структуре организации бизнеса.

Государственное управление, по мысли сторонников рыночного подхода, должно быть 
предпринимательским. Привлекательность этой концепции обусловлена сочетанием в ней 
широкого спектра идей, которые могут выборочно использоваться правительствами различных 
стран, обещая в качестве результата достижение двух принципиально важных целей: во-первых, 
сокращения расходов на содержание аппарата государственного управления и во-вторых, 
подконтрольности деятельности политиков и чиновников.

Следовательно, новый характер публичного управления состоит в том, чтобы не оказывать 
общественные услуги самим, а умело направлять этот процесс, подключая силы и ресурсы 
сообщества. В менеджериальной модели не администрирование является необходимым, а 
налаживание взаимодействия между государством и обществом по удовлетворению 
общественных интересов. Именно государство берет на себя инициативную функцию 
сотрудничества, становясь партнером формирующейся кооперации, а не исключительно 
доминирующим и властным институтом, навязывающим свой стандарт деятельности. Как 
показали неоднозначные итоги административных реформ в западных странах, претензии нового 
государственного менеджмента на статус универсальной концепции, способной разрешить все 
проблемы государственного сектора и модернизировать систему государственного управления в 
любой стране оказались завышенными.

Концепция «электронного правительства»
Одним из недостатков административных реформ 80-х гг.ХХв., связанных с 

имплементации модели нового публичного управления в западных странах, стала нарастающий 
отрыв элит от масс, отсутствие разветвленной системы каналов коммуникации власти и общества, 
бизнеса и государства, личности и власти. М аркетизация государственного управления имела свой 
обратный эффект: в погоне за “клиентами”, государство перестало формировать стратегический 
ориентир развития, который задавался системой государственного управления путем выявления и 
реагирования на разнообразные запросы и ожидания различных групп общества. Попытки 
преодолеть коммуникационный кризис в отношениях власть-общество была призвана концепция 
«электронного государства», ставшая в конце 90-хгг.ХХв. современной формой сервисного 
государства.

В современной науке термин “электронное правительство” (e-Government)
обозначает комплекс интернет-технологий, обеспечивающих информационно-открытое и 

социально ответственное взаимодействие органов власти с населением, институтами 
гражданского общества, при наличии постоянной
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обратной связи. В концепции “электронного правительства” вся система органов 
исполнительной власти, функционирует как единая сервисная организация, предназначенная для 
оказания услуг населению. Деятельность правительства должна быть достаточно открытой, 
информационно прозрачной и доступной для граждан. Особое внимание уделяется принципу 
обратной связи, скорости и качеству предоставления услуг, посредством широко использования 
централизованных систем Интернета. Все это призвано повысить как качество оказания 
государством услуг населению, так и эффективность функционирования самого правительства.

Концепция “электронного правительства” стала отражением социальных сдвигов, 
произошедших в развитых странах на рубеже XX— XXI вв. Развертывание информационно
коммуникативной революции в них, связанное с повсеместным распространением Интернета, 
радикально изменило характер социальных и политических коммуникаций, переведя их в режим 
онлайн-трансакций гражданина и власти. В условиях глобализации и демократизации 
международных отношений дальнейшее повышение эффективности механизма государственного 
управления, его переориентация на нужды и потребности граждан информационно го общества 
зависит от способности всей системы государственного управления быть открытой и 
восприимчивой к быстроменяющимся потребностям различных групп общества, умения активно 
коммуницировать с каждым гражданином. В свою очередь, глобальные и локальные вызовы 
обусловили необходимость перестройки системы государственной службы в поисках баланса 
конкурентных и договорных на чал в ее деятельности, повышения роли этических требований к 
чиновнику и его ответственности за конечные результаты работы управленческих структур. На 
практике внедрение модели «электронного правительства» в конце 90-х гг. XX в. означало 
компьютеризацию функций государственного управления и перевод большинства видов 
правительственных услуг в режим “онлайн”. С этой целью для электронного доступа граждан к 
государственным услугам создаются официальные системно-сетевых порталы. Для продвижения 
системы “электронного правительства” необходимо соблюдать ряд условий: политическая воля 
правящей элиты; достаточный уровень “интернетизации” общества (от 30% населения страны и 
всех государственных институтов); внятная стратегия создания “электронного правительства” и 
формирование необходимых информационно-технологических предпосылок и электронных форм 
документов, подписи и др.), финансовое обеспечение, подготовка новых кадров в алгоритме 
данного правительства; учет сложнейших социальных и административно-правовых проблем, 
возникающих при внедрении новых электронно-организационных управленческих моделей в 
жизнь, традиций развития общества, особенностей его управления; отказ от технократических 
подходов при формировании и деятельности «электронного  правительства» («инф орм ационны е 
технологии решат все проблем ы »), преодоление возможностей его ис пользования в 
антиобщественных целях; рационально-критическое использование накопленного зарубежного 
опыта и др.

Эксперты различают две базовые модели создания “электронного правительства” : 
западную и восточную. Если стратегия формирования западной модели осуществлялась в рамках 
теории электронной демократии и связана с реформированием органов государственной власти на 
основе принципов « н о во го  государственного уп равления» , учреждения «откры того  и 
отзывчивого государства» , то конструирование электронного правительства в восточных странах 
(Сингапур, Республика Корея) успешно реализуются на основе применения принципов 
традиционализма (конфуцианства) и «рациональной  бю рократии».

Согласно рейтингу ООН, который учитывает представленность органов власти той или 
иной страны в Интернете, степень развития телекоммуникаций и общий уровень интернет
образованности населения (так называемый “индекс E-gov”), лидерами по темпам реализации 
концепции «электронного  правительства»  в начале XXI в. были: СШ А (3,11 баллов по рейтингу 
UNDPEPA), Австралия (2,6), Новая Зеландия (2,59), Сингапур (2,58), Норвегия (2,55), 
Великобритания (2,52), Канада (2,52), Нидерланды (2,51), Дания (2,47) и Германия (2,46).

Первой страной в мире, принявшей Закон об электронных услугах в 2001 г. была 
Финляндия. Закон содержит положения о правах, обязанностях и ответственности органов 
государственного управления и их клиентов в сфере электронных услуг, о ключевых требованиях 
в отношении электронной идентификации личности граждан. соответствии с законом власти 
должны предоставлять общественности возможность выбора электронной доставки уведомлений, 
счетов и других аналогичных документов и сообщений. Органы власти и клиенты могут скреплять 
свои решения электронной подписью.
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Официальный веб-портал Финляндии (htpp://ww w.om .n) предоставляет большое 
количество специализированных услуг: заказы и запросы (Агентство по делам потребителей); 
представление юридических документов (М инистерство юстиции); заказ и оплата услуг, 
связанных с досугом (Национальный совет лесного хозяйства); обратная связь с пользователями в 
плане их информирования о национальных проектах участия (МИД, Отдел муниципалитетов); 
уведомления о вакансиях, рабочих местах, и возможностях для получения образования 
(М инистерство труда); уведомление о смене адреса (Центр переписи населения); служба 
“Виртуальная Финляндия” (МИД) и др. Деятельность порталов включает не только официальную 
ин формацию, но и сведения о предоставлении услуг в соответствии с “жизненными эпизодами”, 
которые имеют место в реальной жизни, когда возникает потребность в целом комплексе 
государственных услуг. Среди них: поступление в школу, поиск работы или ее смена, появление в 
семье ребенка, тяжелая утрата, открытие собственного дела и др. Расширяется количество 
государственных услуг в режиме онлайн и для предприятий. Наиболее распространены: 
социальные взносы на работников; корпоративные налоги: декларации, извещения; додача данных 
в статистические бюро; электронные торги и др. В Финляндии 55% всех ведомств даю т своим 
клиентам возможность заполнения бланков заявлений и других формуляров через Интернет. 
Число интерактивных потребительских услуг в них составляет не сколько десятков и имеет 
тенденцию к увеличению. Ряд услуг предусматриваю т использование электронного удостоверения 
личности.

В Великобритании Правительство в 1999 г. приняло стратегическую программу 
«М одернизация государственной в л асти » , ключевым элементом которой стало внедрение 
электронной системы управления. В ее реализации были задействованы 5 млн. государственных 
служащих страны. В соответствии с ней был создан правительственный портал — 
“Великобритания онлайн” (htpp://www.open.gov.uk), который позволяет государственным 
учреждениям Великобритании предоставлять гражданам электронный доступ ко всем формам 
документов. Пользователи интернет-связи через UK Online могут получать широкий круг 
актуальной информации, распечатывать различные формы документов в любое, удобное для них 
время. При использовании технологии электронно-цифровой подписи, формуляры могут 
заполняться прямо на экране и отправляться по электронным каналам связи.

В США “электронное правительство” представляет “Официальный правительственный 
веб-портал” (htpp://www.FirstGov.gov). Он соединяет сайты федеральных, ш татных и местных 
органов власти, содержит 27 млн веб-страниц и предоставляет свыше тысячи электронных форм и 
реальных услуг. Классифицированные разделы услуг: “государственные блага”, “государственные 
гранты”, “государственные работы”, “получение лицензий”, “вопросы социальной безопасности”, 
“получение паспортов”, “иммиграция”, “объявления и заявки потребителей” и др. Портал 
предоставляет возможности интерактивного диалога в режиме реального времени. С 2006 г. 
посольство СШ А в Российской Федерации принимает заявки на предоставление виз российским 
гражданам и другие услуги в основном по Интернету. В СШ А службы, занимающиеся 
внутренними доходами (Internal Revenue Service) располагают самым посещаемым веб-сайтом 
общественных служб и около 1/3 налоговых поступлений собирается посредством интернет-связи. 
В штате Аризона оплата за воз обновление права на вождение транспортного средства 
сократилось до 1,6 долл. При использовании онлайновых средств.

Официальный веб-портал Сингапура (http://www.gov.sg) объединяет все сферы 
жизнедеятельности: государственное управление, бизнес, образование, науку, медицину и даже 
индустрию развлечений. Н а программу государство выделяет до 0,5 млрд.долл. в год. Портал 
подразделяется на четыре взаимосвязанных раздела: « П р ав и тел ьство » , «Г раж дане-резиденты » 
(постоянные жители), « Б и з н е с » , « Н ер ези д ен ты » . По всем разделам в режиме текущего 
временя предоставляется большое количество информационных услуг, действует интерактивная 
связь. Для этого нужно предварительно зарегистрироваться (указать пароль, логин и шифр 
пользователя) и по необходимую информацию по лю бому из подразделов. Раздел “нерезиденты”, 
при раскрытии его интерфейса, обозначается е-Citizen (“электронный гражданин”): http:// 
www.ecitizen.gov.sg. службе e-Citizen можно получать информацию и взаимодействовать по 
направлениям: “Образование, обучение и работа”, “Семья и коммунальное развитие”, “Здоровье и 
окружающая среда”, “Домовладение”, “Зашита и безопасность”, “Культура и спорт”, “Транспорт и 
путешествия” .
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В целом, практика реализации концепции “электронного правительства” позволяет 
выделить достоинства этой модели управления.

Во-первых, реализация концепции “электронного правительства” способствует растущей 
открытости государства, более прозрачной отчетности, снижению уровня коррупции и 
безответственности чиновников, улучшению финансового управления.

Во-вторых, бизнес-ориентированный подход на потребителя существенно повышает 
эффективность деловых процессов внутри модели государственного управления, способствует 
разведению политической и административной функций, вводит более четкие показатели 
эффективности, возможно повышение зарплаты по конечным результатам их труда.

В-третьих, расширяется поле прямой и обратной связи “государство-общество”, “власть- 
индивид” более гибким становится управленческое мышление, а к руководству государственными 
службами приходят молодые кадры управленцев, владеющие новыми технологиями. 
Повсеместное использование ноутбуков и смартфонов открывает возможность осуществлять 
онлайн-транзакции не будучи привязанным к определенному месту.

В-четвертых, благодаря внедрению информационным технологий, повышению доверия к 
правительству, качественной обработке нарастающего потока данных и знаний, снижается 
численность аппарата управления.

В-пятых, деятельность “электронного правительства” предполагает быстрые и глубокие 
изменения в законодательстве и документообороте.

Однако продвижение модели “электронного правительства” выявило и ее недостатки:
1) существуют многочисленные проблемы использования информационно

кибернетических технологий в управлении, обусловленные не достаточной “интернетизацией” 
многих государств, их институтов, граждан; слабой технологической подготовкой граждан. Стать 
подлинно “электронным гражданином”, сведущим в проблемах государственного управления (а 
не пользователем отдельных услуг), аналогична задаче стать сознательным актором 
политического процесса;

2 ) реализация концепции «электронного  правительства» сопровождалась известным 
дисбалансом между служащими различных подразделений и поколений. Существует проблема 
“сбоев” во время предоставления государственными службами ряда услуг, особенно при 
подготовке и управлении контрактами. Это объясняется недостатком опыта всех сторон и 
несовершенной технологической базой;

3) среди различных групп общества существуют сомнения в отношении до- ступности 
новых технологий, качества электронного управления (необходимо переучивание миллионных 
когорт служащих), выбора наилучших моделей электронного взаимодействия с правительством. 
Общественность заинтересована в предоставлении услуг “электронного правительства” при 
условии конфиденциальности и секретности при взаимодействии с госу-дарственной службой 
(при прозрачности для финансовых органов), гарантиях против мошенничества или взлома 
компьютеров, бесплатной или дешевой поддержки пользователей.

Движущей силой формирующейся новой модели управления являю тся не только 
вводимые денежные или технологические ресурсы либо конкретные функциональные результаты, 
но и то, как они отразятся на жизни или хозяйственной деятельности потребителей, а также на 
социальных, экономических или политических изменениях в системе государственного 
управления.

К идее “электронного правительства” благоприятно относятся богатые и занимающие 
высокие статусные позиции, социальные группы, и соответственно, наоборот, “низшие классы” 
проявляют гораздо меньший интерес. Возникает вопрос о роли “электронных администраторов”, 
владеющих непосредственными доступами к технологическим механизмам инфокоммуникаций, 
похищения информации, технологических сбоев, вирусов. Как справедливо замечаю т некоторые 
эксперты, “преобразования в социально-политической сфере, происходящие под воздействием 
новых коммуникационных технологий, носят весьма противоречивый характер. С одной стороны, 
они способствуют расширению “видимости”, открытости осуществления власти, с другой —  
создаю т потенциальную возможность концентрации управления информационными потоками в 
руках достаточно узкого круга лиц, ставящих перед собой задачу направленного воздействия на 
массовое сознание или, если угодно, манипулирования им в политических целях” .
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Н овая м одель публичного управления: возм ож ности  и перспективы  для
постсоциалистических общ еств

К ак справедливо отм ечаю т зарубеж ны е эксперты , сегодня сущ ествует весьм а 
ф рагм ентарны е представления о характере и результатах  прим енения новой м одели  публичного 
управления (Н П У ) в стран ах  новой  дем ократии  (бы вш их соци али стически х стран ах  в 
Ц ентральной  и В осточной Европе, России), переходящ их к ры нку и дем ократии . Э том у есть свои  
объяснения.

В о-первы х, больш инство этих  исследований сконцентрировано на англосаксонских 
стран ах  и в м еньш ей степени на зап адн ом  мире в целом . С траны  Н ового Е вропейского  С ою за и 
страны  Ц ентральной и В осточной Европы  на текущ ем  этапе получили м еньш е всего вним ания при 
изучении данного  вопроса, при том , что эти  страны  наиболее активно проводят эксперим ент по 
внедрению  инструм ентов Н П У  на практике.

В о-вторы х, недостаточно тщ ательно изучены  условия социально-эконом ического  развития 
того или  иного региона, в котором  инструм енты  Н П У  работаю т наиболее эф ф ективно.

В -третьих, появляется все больш е м нений о том , что данны е инструм енты  при обретаю т 
плохую  репутацию  среди научного сообщ ества в Ц ентральной  и В осточной Европе.

Реализация на практике новой  м одели  публичного управления (Н П У ) в Ц ентральной  и 
В осточной Е вропе дала неоднозначны е результаты , что породило зам етн ы й разброс м нений в 
отнош ении ее возм ож ностей. В оценке перспектив успеш ного  внедрения Н П У  сущ ествую т как 
скептики, так  и  оптим исты . Все больш е учен ы х вы ступ аю т за  нецелесообразность прим енения 
инструм ентов Н П У  в Ц ентральной  и В осточной  Европе. У чены е Ц ентральной  и В осточной 
Европы  уж е предприним али попы тки сделать оценку влияния Н П У  на развитие дан н ы х регионов. 
А вторы  при водят следую щ ие работы  уж е проведённы х исследований в дан ной области: [1].

К ак показы вает практика реф орм  в постсоциалистических странах, м етодика нового 
м етода управлени я общ еством  не всегда оказы вается успеш ной  в том  или ином  регионе, где ее 
начинаю т внедрять и  ож идаю т определенны х результатов, однако, достаточно очевидно, что 
некоторы е из цен тральны х идей  Н П У  привели  к улучш ению  в организац ии государственной 
служ бы  и доказали  свою  полезность через различны е организационны е установки. 
С оответствую щ ий уровень адм инистративного  потенциала, подкрепляю щ ие меры  реализации 
реф орм  в течение достаточно долгого врем ени и наличие необходим ы х благопри ятн ы х условий  в 
регионе являю тся главны м и ф акторами, которы е м огут способствовать успеху прим енения новы х 
инструм ентов публичного управления. В дан ном  обзоре предпринята попы тка дать объективную  
оценку основн ы х направлений адм инистративного  развития в относительно новы х регионах  
прим енения Н П У  с учётом  влияния на другие территории, им ею щ ие похож ие проблем ы  и 
возм ож ности .

П ессим исты  утверж даю т, что данная тенден ция создана искусственно и  не им еет под 
собой  соответствую щ их обоснований. Н а основании соответствую щ их наблю дений авторам и 
сделан  вы вод, что зачастую  инструм енты  Н П У  критикую тся за  то, что они не даю т ож идаем ы х 
результатов от использования, но в то ж е врем я игнорирую тся факты  полож ительного влияния 
Н П У  на адм инистративное развитие того или иного региона.

В настоящ ее врем я вы делилось д ва  главны х направления работы  по исследованию  НПУ: 
работы , которы е рассм атриваю т Н П У  в общ ем , и  работы , которы е сосредоточены  на изучении 
конкретны х инструм ентов Н П У , таких  как  "оплата по результатам  работы " и "передача на 
подряд".

С оответственно, вы деляю тся д ва  ви да исследования НП У: работы , которы е
рассм атриваю т эту  м етодику в общ и х вопросах, то есть общ ие условия реализации новой  м одели  
управления, и  научны е работы , которы е ф окусируется на рассм отрени и  специф ических 
инструм ентов новой  политики, таки х  как "оплата по результатам  работы "и  "передача на подряд".

Так, N em ec (2010) в своём  исследовании реф орм ы  Н П У  стран Ц В Е  утверж дает, что 
сущ ествую т очевидны е различия от стран ах  по результатам  влияния Н П У  на програм м ы  
реф орм ирования публичного сектора. А втор ф окусирует своё вним ание н а  некоторы х 
исследован иях в Э стонии, С ловакии и Ч еш ской  республике и даёт  оценку таки х  инструм ентов как 
"передача работ  на подряд", "бенчм аркинг", децентрализация и програм м но-целевое 
бю дж етирование. О н уточняет, что успех  зависи т как  от ти п а и н струм ента Н П У , так  и  от 
кон кретны х условий  социально-эконом ического  развития того или иного региона, а такж е от
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окруж аю щ ей его политической  и  социокультурной среды . В исследовании обсуж даю тся 
некоторы е ф акторы , характеризую щ ие переходны е (транзитны е) состояния публичного сектора, 
оказы ваю щ ие влияние на возм ож ность усп еха реализаци и  Н П У  в целом . И м и являю тся: 
слаборазвиты е конкурирую щ ие ры нки, уровень развития дем ократи чески х  институтов и 
граж данской  ответственности, особен ности  государственного  закон одательства, уровень 
коррупции, территориальная ф рагм ентарность развития, уровень адм инистративного  потенциала 
для разработки, исполнения, м ониторинга и оценки  государственной  политики. В статье 
рассм атриваю тся несколько инструм ентов Н П У , позитивно влияю щ их н а  развитие региона, в 
частности, бенчм аркинг, однако, в исследовании не рассм атриваю тся эф ф екты  прим енения 
дан ны х инструм ентов в деталях. Т аким  образом , делается  общ и й  вы вод о том , что прим енение 
инструм ентов Н П У  д ает  различны е результаты  в регионе, при  этом  более негативны е из них, чем  
позитивны е, главны м  образом , получаю тся не из-за характера сам их инструм ентов, но из-за 
неверной и х  реализации. Э ти  вы воды  приводят авторов к  заклю чени ю , что получаем ы е 
результаты  от прим енения Н П У  в том  или ином  регионе в м еньш ей степени зави сят  от характера 
исп ользуем ы х инструм ентов и в больш ей  степ ени  от прави льн ости  внедрения и  текущ и х условий 
развития данного  периода в определенны й период времени.

N em ec и  de V ries (2012) утверж даю т, что  условия в стран ах  Ц ентральной и  В осточной 
Европы  отличаю тся от условий  в зап адн ы х странах, где Н П У  зародилось изначально, и  что это 
доказано ф актически. П олитическая  и адм инистративная нестабильность является 
дополнительны м  часто упом инаю щ им ся ситуационны м  ф актором , которы й зам едляет 
долгосрочную  систем атическую  реф орм у и  не важ но является  л и  политика нового или старого 
типа. N em ec и de V ries (2012) указы ваю т, что Н П У  м ож ет не сработать в хрупкой  дем ократи и  в 
В осточной Е вропе и в бы вш ем  С оветском  С ою зе, поскольку  оно стави т приоритетом  
эф ф ективность доходов и  сокращ ение публичны х расходов, для чего, в первую  очередь, 
необходим о построить дем ократические институты  и разработать граж данскую  сервисную  
систем у, а такж е повы ш ать уровень адм инистративны х способностей  государственны х служ ащ их. 
В этом  случае авторы  отм ечаю т, что Н П У  не обеспечило ож идаем ы е результаты , потом у что не 
бы ли учтены  необходим ы е условия для правильного её внедрения сначала.

Т акж е M eyer-Sahling и Y esilkag it (2011) обращ аю т вним ание, что адм инистративны е 
традиц ии  в странах  Ц ентральной  и В осточной Европы  в отличие от тех  ж е в Западной Европе 
характеризую тся долгосрочной  нестабильностью , устаревш им и идеям и, институтам и и 
практикам и, и  зависи м остью  от внеш него давления. О бщ ий тренд  ф орм ирования оценки 
адм и нистрати вной реф орм ы , по котором у наблю дается все больш е новы х вопросов -  это  вопрос о 
целесообразн ости  прим енения Н П У . Н екоторы е ком м ентаторы  критично оцениваю т идеи  и 
сущ ествую щ ую  практику внедрения Н П У , в то врем я как  другие вы ступ аю т категорически  против 
её прим енения.

Д-р полит. наук Р. Т. Мухаев
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова),

Т.Г. Атоян
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова),

А.А. Владышевская
(Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова)

К  В О П Р О С У  О К Р И Т Е Р И Я Х  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  
У П Р А В Л Е Н И Я  В О Б Щ Е С Т В Е  П О С Т М О Д Е Р Н А

В противополож ность м енедж ериальном у проекту  адм и нистрати вны х реф орм, 
начатом у в конце 70-хгг.Х Х в. В еликобританией , стрем ивш ем уся избавиться от неэф ф ективности  
систем ы  публичного управлени я социального государства, возникла другая “картина м ира” , по 
ином у поним аю щ ая см ы слы  повседневности  и м еханизм ы  управления общ ественны м и 
процессам и. Ещ е в 1967 г. Г. Д ебор назвал соврем енное общ ество «общ еством  спектакля», где 
истина и действительность больш е не сущ ествует, а вм есто ни х господствую т ш оу-политика и 
ш оу-правосудие [5, С. 23]. Со врем енем  уж е не только зрители, но и  сам и постановщ ики этого

224



спектакля не в состоянии разобраться, где кончается постановка, а где начинается собственно 
ж изнь. И  здесь нельзя не согласиться с ф ранцузским  исследователем  К. В идалем  в том , что весь 
мир, в конце концов, превратился в один больш ой  Д иснейленд [6, С. 177]. С егодня лю бое явление 
или м ероприятие обретает право на сущ ествование лиш ь как составная часть больш ого сценария, 
проявляясь через интернет, реклам у, пропаганду и т. д. О днако во всех  своих ф орм ах постановка 
сохраняет главное -  утверж дение всякой  человеческой  ж и зни  как  простой  виртуальной 
видим ости. В озникает вопрос:”М ож но ли изм ерить эф ф ективность государственного  управлени я в 
общ ествах  сим волического обм ен а?”

И м енно тогда, н а  рубеж е 70-80— хгг.Х Х в., возникла новая соврем енная философия, 
им енуем ая постм одернизм ом , которая предлож ила общ еству особы й стиль м ы ш ления и 
качественно новы е воззрения н а  собы тия, происходящ ие в мире. С оциальны е изм енения, 
произош едш ие к  концу X X  -  началу  X X I вв., оказались столь значительны м и, что преж ние 
исследуем ы е понятия и сущ н ости  стали  исчезать. Н а  новом  этапе технологического  развития 
общ ество столкнулось с таким и  проблем ам и как  перегрузка инф орм ацией , приводящ ая к 
постоянны м  стрессам ; м анипуляции м асс-м едиа сознанием  индивида, погруж ение его в 
виртуальную  ж изнь. Э поха постм одерн а п редлож ила соверш енно другую  м одель реальности , где 
эконом ический  обм ен трансф орм и ровался  в сим волический , знаковы й. С егодня общ ество им еет 
дело не только с естественной и  искусственно создан ной  культурной средой , но и со средой 
виртуальной, что предопределяет возникновение качественно н овы х отнош ений с окруж аю щ ей 
реальностью , в частности  проблем у соотнош ения дей стви тельности  и ее знакового  отображ ения. 
Все эти  изм енения сам ы м  реш и тельн ы м  образом  повлияли  на систем у государственного 
управления.

В эп оху постм одерна клю чевы м и ф акторам и развития инф орм ационного  общ ества 
становятся дом инирование СМ И , распространение виртуализированного  сознания, наделение 
соци альн ы х реальностей  совокупностью  символов. Т еорию  сим волов и знаков разрабаты вал  
ф ранцузский ф илософ -постм одернист, культуролог Ж . Бодрийяр. С им волы  и знаки составляю т 
коды  потребления, которы е олицетворяю т необходим ы е нам  ценности. Э поху постм одернизм а Ж. 
Бодрийяр определяет эп охой  гиперреальности , которая представляет собой  искусственную , 
виртуальную  реальность, где соотнесенность вещ ей и сим волов утрачена [1]. В эпоху постм одерна 
-  во врем я тотальной  сим уляции -  реальность вы тесняется и  зам еняется  сим улякрам и, то есть 
лож н ы м и  понятиям и, зн акам и  или  образам и отсутствую щ ей действительности , вы ступаю щ ие 
подделкам и и копиям и, не соответствую щ ие оригиналу [1]. С им улякры  в гиперреальности  
становятся частью  общ ественного сознания.

В постм одерне главны м  прои зводи телем  реальности  стали СМ И , которы е вклю чаю т и 
окруж аю т, ф актически, все стороны  ж и знедеятельности  индивида. В постиндустриальную  эпоху 
м асс-м едиа производят сим улякры  как  особы е продукты , ф орм ирую щ ие среду, в котором  ж ивет 
индивид. В настоящ ее врем я образы , создаваем ы е средствам и  м ассовой  инф орм ации, стали 
вы теснять сущ ествую щ ую  реальность. С огласно Ж . Бодрийяру, закончилась не только история, но 
и сам а реальность, уступив м есто сим улятивной гиперреальности  [3, С. 190-191]. Так, он  считает, 
что предпосы лкам и  развития гиперреальности  стали следую щ ие тенденции: 1. М атериалы  и 
ф орм ы  вещ ей не обуславливаю тся ни  ф ункциям и, ни операциям и вещ ей, которы е с ним и 
производит индивид; 2. Т елесны е передвиж ения и усилия зам еняю тся электронн ы м и командами;
3. П роцессы  м иниатю ризирую тся во врем ени и в пространстве. [4, С. 119]

С тоит отм етить, что  идеология постм одерна представляет собой  проект глобального 
управления (м анипуляции) и  тотального  контроля в м ировом  м асш табе. Ц ель данного п роекта 
заклю чается в том , чтобы  установить «новы й м ировой  порядок», принципиально новое 
инф орм ационное пространство, где будет осущ ествляться глобальное м анипулирование всем и 
участни кам и процессов глобализации. То есть все социальны е образования (народы , страны  и  т. 
д.) попадут под глобальны й контроль, что будет означать утрату  суверенности  и 
сам остоятельности . В постм одерне лю ди уж е не приобретаю т то, в чем  н а  сам ом  деле нуж даю тся. 
В соврем енном  общ естве потребления идет м асш табная подм ена традиц ионн ы х ценностей . В 
качестве новой  систем ы  цен ностей  и интересов вы ступ аю т сим волы , образы , знаки , которы е 
навязы ваю тся общ еству в качестве основн ы х и систем ообразую щ и х см ы слов, базовы х культурны х 
кодов. П ревращ ение дан ны х сим волов и знаков в сам одостаточную  дей стви тельность означает 
упразднение социального и отм ену реального.
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В ны неш нем  общ естве потреблен ия индивиду впервы е предоставляется возм ож ность 
«реализовать» и «раскрепостить» себя. С егодня си стем а потребления проходит дальш е чистого 
потребления, давая  «сам овы разиться» индивиду, образуя вокруг него соверш енно новую  
культуру. В ещ и п ри обретаю т новы е характеристики , перем ещ аясь в сф еру сим волов, и 
потребляю тся уж е, преж де всего, не вещ и, а сим волы  и знаки. Со врем енем  предм еты  потребления 
утрачиваю т ф ункцию  полезности. П отребительская  стоим ость в постм одерне зам еняется 
сим волической  стоим остью . О бщ ество начинает приобретать сим вол, которы й представляет собой 
не престиж , не благополучие, не счастье, а вы ступает как  зн ак  престиж а, благополучия, счастья и, 
наконец, как зн ак  реальности. П риобретаем ы е зн аки  не столько удовлетворяю т конкретны е 
потребности  общ ества, сколько служ ат сим волам и, которы е свидетельствую т о принадлеж ности  
ин ди вида к  определен ной социальной группе. Т акое потребление знаков и сим волов, в конечном  
счете, влияет на склады вание особого стиля ж и зни  индивида, определяем ого  индивидуальной 
систем ой ценностей.

Различие в стилях  ж и зн и  определяется качеством  восприятия и воспроизведения м одны х 
знаков. Н екоторы е индивиды  использую т и х  для удовлетворения своего ж елани я быть 
приверж енцем  какой-либо социальной группы , другие, наоборот, пользую тся м одны м и зн акам и  в 
качестве средства проявления собственн ой  индивидуальности, эстетического  вкуса, наруш ения 
правил. В постиндустриальном  общ естве нет знаков, не являю щ и еся товаром . Все знаки -  
автом обили, одеж да, обувь, аксессуары , телеф оны , едаи  т. д. -  производятся, обм ениваю тся и 
продаю тся. Т аким  образом , возни кает и  утверж дается знаковы й обмен, то есть общ ество 
производит, обм ен ивает и  потребляет сим волы  и образы  реальны х вещ ей, им идж и, которы е 
оторвались от оригинала. Так, склады вается присущ ая соврем енном у социум у ситуация, в 
котором  присутствует только  оболочка, а сама сущ ность отсутствует («коф е без коф еина», «война 
без войны » и т. д.).

П редм еты  потребления становятся частью  знаковой  системы . П отребление вещ ей является 
систем атическим  актом  м анипуляции знакам и. Ч тобы  стать сим волом  потребления, предм ет 
изначально долж ен  стать знаком . П о Ж . Б одрийяру образ проходит через четы ре стадии[2, С. 69]: 
1) О браз отраж ает объективную  реальность. 2) О браз извращ ает окруж аю щ ую  реальность. 3) 
О браз м аскирует отсутствие реальности. 4) О браз становится «сим улякром », то есть копией  без 
оригинала, которая сущ ествует сам а по себе, без всякого отнош ения к  реальности.

Н а каж дой стадии образ становится все более, а реальность все менее важ ной. Если 
сначала он  стрем ится копировать реальность, то в конце обходится уж е без нее, где образ 
полностью  поглощ ает действительность. В настоящ ее врем я весь мир, буквально, состоит из 
копий, не им ею щ и х основания в действительности , кром е собственной. С егодняш ний мир -  это 
мир сам осоотн оси м ы х сим волов, абсолю тно искусственн ы й мир, где в центре интересов 
находится м ир сим волов в различны х областях  общ ественной ж изни (политической , 
эконом ической , социальной, духовной  и т. д.). У величение производства образов, сим волов и 
знаков ведет к  тому, что в соврем енном  общ естве разм ы вается граница, которая преж де отделяла 
реальность от гиперреальности , ж изнь от театральной  постановки, политику от ш оу. Т аким  
образом , сегодня м атериальная действительность дополняется, а иногда и зам еняется  сим волом  и 
знаком  виртуальной реальности. Так, сегодня виртуальны м и становятся товары  и вещ и, 
взаим одействия лю дей , политические действия, эконом ические обмены  и все, что окруж ает 
человека.

О бы чно понятие «виртуальность» лю д и  связы вает с ком пью терам и. О днако сегодня 
виртуальность проникает повсю ду, благодаря расш и рению  инф орм ационны х технологий. В 
настоящ ее врем я С М И  предоставляю т человеку  ш ирокий вы бор ж и зненн ы х стратегий, под 
лозунгом  «как надо». Л ю бое сообщ ение средств м ассовой  инф орм ации содерж ит см ы сл 
репрезентации, дем онстрации и престиж ности . Так, независим о от воли и сознания человека, 
через него, поверх  его и  пом имо его проходят явления и процессы , над  которы м и он  не властен. 
Е сли ком пью тер м ож но вы клю чить ком пью тер, кликнув на кнопку м ы ш и, чтобы  уйти  от 
виртуального мира, то  всю  социально-политическую  гиперреальность, сущ ествую щ ую  вокруг, 
вы клю чить никак нельзя. С каж ды м  днем  ж изнь ин ди вида все больш е приобретает сценический 
характер, уподобляясь драм атической  ком едии. В своей повседневной  ж и зни  индивид постоянно 
вж ивается в образы  навязанн ы х ем у извне, бессознательно воспри ним ает ещ е вчера чуж ды е ему 
м одели  поведения. Т ем  сам ы м , вм есте с поведенческим и стереотипам и , он  такж е воспри ним ает и 
залож енны е в них идеологические установки . Н икто и ничто кром е м асс-м едиа не заставляю т
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человека поступать так, а  не иначе. Л ю дям  настойчиво, раз за  разом , повторяю т однотипны е 
ситуации, пока не доведут до автом атизм а их ответны е реакции. Т ак, сегодня уж е идеология как 
таковая  не нуж на для управлени я общ еством , сегодня достаточно с пом ощ ью  реклам ы  или 
пропаганды  внедрить стереотипы  поведения.

Л огику воздействия С М И  на человека Ж . Бодрийяр н азы вает «логикой Д еда М ороза». 
«Это не логи ка тези са  и  доказательства, но логика легенды  и вовлеченности  в нее. М ы в нее не 
верим , и  однако, она нам  дорога»[7 , С. 150]. Ч еловек «верит» реклам е так  ж е, как  ребен ок верит 
Д еду М орозу. В соврем енном  общ естве реш аю щ ее воздействие на покупателя оказы вает не 
столько риторический  или  ин ф орм аци онны й дискурс о достоин ствах  вещ и, сколько скры ты е 
м отивы  престиж ности  и счастья. И ндивид очень чувствителен  к  скры ты м  м отивам  д ар а  и заботы , 
с которой  реклам щ ики  его уговариваю т и убеж даю т приобрести  вещ и, предвосхищ ая и 
рационально оправды вая и х  в его собственн ы х глазах[7 , С. 167]. «Вещ ь н ац елена на вас, она вас 
лю бит. А  поскольку он а  вас лю бит, вы и сам и себя чувствуете сущ ествую щ им  -  вы 
«персонализированы »[8, С. 216]. С м ы сл соврем енного  общ ества -  м анипуляция сим волам и, 
знакам и, образам и, что пом огает человеку  перейти  от м ассовизации к  персонализации.

Реклам а создает м отивации для  человека, тем  сам ы м  управляя им. Х уж е всего для 
индивида сам ом у придум ы вать для себя м отивации, устанавливать цели для достиж ения и 
получения чего-либо. Р абота  м асс-м едиа направлены  н а  то, чтобы  избавить ин ди вида от 
«страданий» по поводу вы бора хорош ей  иди  плохой  одеж ды , ш ам пуня, сорта сы ра, ж урнала и т.д. 
Ч еловек не долж ен  оставаться предоставленны м  сам ом у себе, за  него м отивацию  вы бора создаю т 
и подсказы ваю т другие. Так, индивид постепенно лиш ается возм ож ности  вы страивать свой 
собственны й выбор. Ч еловек от рож дения до см ерти  точно знает, что ем у нуж но, он  ж и вет  по 
четко задан ном у м арш руту, сойти  с которого в общ естве восприним ается проявлением  
инф антилизм а или безумия. В сю  ж изнь он  дум ает, что делает сам остоятельны й вы бор, однако, на 
сам ом  деле, вы бор за  него делаю т «другие». Н априм ер, социологические опросы  общ ественного 
м нения, где респонденты  вы раж аю т не собственное м нение, а воспроизводят то, что ранее бы ло 
создано в виде систем ы  сим улякров СМ И.

С истем а государственного управлени я общ ества постм одерна радикально пом еняла 
управленческие практики, вклю чив в свой  арсенал виртуальны е ш оу, конструированны е 
технологиям и  С М И  и властны м и структурам и, которы е скры ваю т от общ ества объективную  
реальность. Ц ель подобны х инсталляций и ш оу состои т в создан ии  таких  условий, при  которы х 
“картин а м ира” и иерархия цен ностей  для больш ин ства общ ества будет зависеть от порядка 
подачи  инф орм ации в м асс-медиа. В гиперреальности  рациональное знание уходит на второй 
план, уступая м есто вере.
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(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П леха н о ва ),

М.Ю. Ницевич
(О р ло вск и й  ф и ли а л  Р о с с и й с к о й  а к а д е м и и  н а р о д н о го  х о зя й с т в а  

и го с у д а р с т в е н н о й  слу ж б ы  п р и  П р е зи д е н т е  Р Ф )

У С Л О В И Я  И  П Р Е Д П О С Ы Л К И  Ф О Р М И Р О В А Н И Я  Н О В Ы Х  К Р И Т Е Р И Е В  
Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  Г У Б Е Р Н А Т О Р О В  В Р О С С И И

П роблем а оценки  деятельности  губернаторов становится актуально для последних двух 
десятилетий  не один раз[5,7]. А  критерии эф ф ективности , как  показы вает практика, напрям ую  
зави сят  от способа назначения на долж ность губернатора, что и предопределяет характер и 
содерж ание эти х  критериев.

Так, когда  долж ность губерн атора зам ещ алась путём  прям ы х тайны х вы боров, губернатор 
оказы вался зависи м ы м  от электората, а его деятельность бы ла направлена на удовлетворение 
потребностей  и запросов населения губернии. П онятно, что хотя и не бы ли  сф орм улированы  
критерии оценки, они  не бы ли и ф орм ализованы , губернаторы  стрем ились вы полнить обещ ания, 
данны е им и  в предвы борн ы х програм м ах. П о сути, в и х  предвы борны х програм м ах содерж ались 
и критерии и показатели. В м есте с тем , сам и програм м ы  им ели недостатки  и  не м огли  охватить 
все требовани я и запросы  населения. О тсю да разм ы тость критериев оценки, что порож дало 
сильную  субъективность, которая зачастую  сводилась к  сим патиям  и антипатиям  по отнош ению  к 
губернатору. Т акой  субъективизм  позволял губернаторам  не сильно придерж иваться своих 
обещ аний, находить уловки  в том , что делались какие-то гром кие дела, которы е полож ительно 
оценивались населением  и тем  сам ы м  как  бы  давался кредит доверия на будущ ие сроки 
губернаторства. М ож но констатировать, что неразвитость граж данского общ ества, особенно 
политически х институтов, не только не способна бы ла предъявлять претензии, 
институционализируя их, но не м огла уберечь от произвола, развала эконом ики регионов, да и  как 
показы вает практика и уголовно наказуем ы х деяний губернаторов.

К ром е того, почувствовав безответственность от ф едерального центра, губернаторы  
нередко злоупотребляли  властью , в том  числе и узурпируя себе полном очия, вы ходящ ие за рам ки 
ст. 73 К онституции РФ . Н е случайно, ставш ий П резидентов РФ  В .В. П утин в первую  очередь стал 
реш ать задачу  приведения регионального  законодательства в соответствие с К онституцией  и 
ф едеральны м  законодательством . Более того, поскольку  губернаторы  бы ли  независим ы  от 
ф едерального центра, то наряду с упорядочением  норм отворчество , бы ла зам енена и схем а 
назначения губернаторов. Т еперь они  стали  вы двигаться П резидентом , а утверж даться на 
альтернативной (безальтернативной) основе губернским и представи тельны м и собраниям и. 
У читы вая, что последние м оли  бы ть распущ ены , если  не утвердят три  раза подряд предлагаем ы е 
кандидатуры , то депутаты  в основном  зан яли  соглаш ательскую  позицию  с предлагаем ой 
П резидентом  кандидатурой.

Т аким  образом , Губернатор оказался оторван  от населения губернии, стал практически 
независим ы м  от депутатов губернского закон одательного  органа, но напрям ую  зависи м  от 
ф едеральной власти , а по сути, от  воли П резидента. Т акая схем а назначения начала 
стим улировать ф орм ирование критериев оценки  деятельности  губернаторов. Н ачалась работа[6] 
по ф орм ализации критериев и  и х  прим енению , что м ож но рассм атривать, как  позитивное 
стрем ление упорядочить и  ответственность губернаторов.

В м есте с тем , сущ ественны м  недостатком  такого подхода явилось то, что эти  кри тери и с 
разны е врем ена насчиты вали  от 40 до 450, бы ли одинаковы м и для всех  губернаторов, а  губернии 
очень сильно и сейчас продолж аю т различаться м еж ду собой. К ром е того, практи чески  эти  
критерии не бы ли  привязаны  к нуж дам  населения, к  необходи м ости  развития региональн ы х 
эконом ик и  социальны х обязательств государства. Г убернаторы  и критерии оценки  их 
деятельности  оказались совсем  оторванны м и от потребностей  населения.

О чередная см ена схем ы  назначения на долж ность губернатора, в определён ной степени 
м ож ет бы ть признана оптим альной  для настоящ его периода ф ункционирования наш его 
государства и  развития общ ества. В настоящ ее врем я, в отборе претендентов участвует 
ф едеральны й центр (вы двигает кандидатов, кандидата), политические партии  - кандидаты
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проходят м униципальны й фильтр и долж ны  получить поддерж ку м уни цип альн ы х депутатов) и, 
наконец, прош едш ие кандидаты  долж ны  бы ть избраны  населением  губернии.

Губернаторы , получая карт-бланш  от П резидента, приходят в регион  и представляю т всю 
програм м у деятельности. П равильно ли это? К ак правило, П рограм м а оказы вается не им ею щ ей 
привязки  к региону его потребностям . В основном  такие П рограм м ы  -  популизм , особенно тех, 
кто при ходи т в регион  из-вне[1]. Н еобходим о м енять ситуацию  в сторону потребн остей  региона и 
его развития, на основе целей  развития региона, а програм м а претендента на долж ность 
губернатора -  это  видение достиж ения текущ их, стратегических и сценарны х показателей  на 
период деятельности  губерн атора[4].

Губернаторы , и  это  необходим о признать, продолж аю т чувствовать свою  больш ую  
зависи м ость от ф едерального центра, но при этом  подвергаю т себя опасности, если 
проигнорирую т претензии  политически х партий  и электората. Т акая схем а требует нового 
подхода в ф орм ировании критериев оцен ки  деятельности  губернаторов. П реж де чем  говорить о 
кри тери ях оценки, необходим о понять и определить исходны е задачи  для губернаторов.

П оследние д в а  года, когда Россия ж и вёт  в услови ях  санкций[3], давления С Ш А  и 
Евросою за, когда отдельны е страны , преследуя свои  интересы  или в угоду интересам  своих 
покровителей , предприним аю т попы тки отяготить эконом ическую , особенно ф инансовую  основу, 
России, а с им портозам ещ ением  пока м ало что получается, необходим о со всей ответственность 
подойти  к  разработке нового подхода к  оценке деятельности  губернаторов.

П ри  этом , необходим о учиты вать ещ ё один  ф ундам ентальны й ф актор, которы й 
застраи вает м ногие передовы е страны  -  переход  от индустриального  к  постиндустриальном у 
этапу развития[8]. П реж де всего, акцентируя вним ание на том , что прои сходит см ен а характера 
труда, где конкурентны м  и ж изненно важ ны м  будет не производство предм етов, что присущ е 
индустриальном у общ еству, а продуцирование знаний, работа с инф орм ацией  и  создание 
новей ш их технологий. И сходя из этого, следует разработать и  принять в текущ ем  и 
стратегическом  п ланах  програм м ы  развития регионов. Такую  задачу  м ож ет реш ить 
М инэконом развития, согласовав эти  програм м ы  с ины м и м инистерствам и, ведом ствам и и  эти  
програм м ы  долж ны  бы ть утверж дены  П равительством  РФ . П ри  этом , сам и регионы  практически  
не долж ны  участвовать в их разработке, поскольку есть вероятность, что регионы  будут заниж ать 
цели  такого  развития. В основе таких  програм м  долж ны  леж ать несколько ф ундам ентальны х 
задач , к  примеру: целевы е показатели  качества ж и зни  населения, целевы е показатели  развития 
эконом ики, с кон кретизаци ей  по срокам  и отраслям , целевы е дем ограф ические показатели  другие. 
И сходя из целей  и задач , излож енны х в програм м ах, и  следует ф орм ировать критерии оценки 
деятельности  губернаторов.

Такие критерии долж ны  бы ть систем атизированы , распределены  по задачам , срокам  и 
содерж ать как м иним ум  текущ ие -  по годам  до 5 лет, стратегические на 5 и  10 л ет  и  сценарны е 
критерии -  свы ш е 10 лет.

П ринципиально важ ны м  долж но бы ть то, что критерии долж ны  носить не универсальны й, 
м ассовы й характер и бы ть для  всех  одинаковы м и, а наоборот, дем ассиф ицированны м и, 
диф ф еренцированны м и, при м ен им ы м и к конкретном у региону  - каж ды й губернатор долж ен иметь 
свой  набор критериев.

Г убернаторы  долж ны  в обязательном  порядке отчиты ваться о проделанной работе, 
вы полнен ии показателей  и оцен иваться на предм ет соответствия через критерии. В настоящ ее 
врем я от губернаторов требуется результативность[2] деятельности.

Безусловно, такие критерии в основном  будут исходить из ф едерального центра, 
поскольку, население (электорат) не способны  пока оценивать текущ ую  деятельность 
губернаторов, д а  и  нет м еханизм ов (субъективно не окраш енны х) участия населения в такой  
оценке. Н о они  будут оценивать деятельность по стратегическим  вы полненны м  планам , голосуя 
«за» или  «против» на очередны х вы борах.

В м есте с тем , откры тость в целях  и задачах , в отчетах  (которы е долж ны  бы ть публично 
ш ироко представлены  и соответствовать том у, что долж ен  бы л исполнить губернатор и как) 
позволят вклю чить политические партии  в оценку эф ф ективности  деятельности  губернаторов.

О пы т последних л ет  показы вает, что деятельность губернаторов долж на быть сущ ественно 
упорядочена, бы ть кон кретной  и результативной, нап равленн ой на реш ение п лановы х целей  и 
задач  его деятельности. Это позволит уйти  от сам одеятельности , когда губернаторы
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«вы дум ы ваю т» чем  им  обольстить избирателя, повы ш ению  ответственности  за  взятые 
обязательства и  сниж ению  н едовольства стары м и схемами.

П редставляется, что  м ож но предлож ить несколько групп критериев, которы е долж ны  
им еть собственное наполнение в зависи м ости  от субъекта ф едерации. П ри  этом , кри тери и долж ны  
отвечать двум  требованиям : ответственности  перед ж и телям и  реги он а и ответственности  перед 
ф едеральны м  уровнем  власти

П реж де всего, это  т е к у щ и е  критерии. О ни направлены  н а  поддерж ание региональной 
систем ы , обеспечиваю щ ей её ф ункционирование и  реш ение повседневны х задач.

П е р с п е к т и в н ы й  (стратегические) критерии направленны е на развитие региональной 
систем ы  и призваны  обеспечивать ш ироки й спектр вы полнения задач: от ф изического
воспрои зводствах  до качества ж и зн и  в регионе.

С ценарны е кри тери и -  направленны е на долгосрочное развитие региона.
Ч то касается кон кретны х критериев, то некоторы е из них, м ож но сгруппировать к 

следую щ им:
- кри тери и по поддерж анию  политической  стабильности;
- кри тери и по поддерж анию  и развитию  секторов эконом ики региона;
- кри тери и по ф ункционированию  и улучш ению  состояния социальной сф еры  региона;
- кри тери и по безопасности, ком ф ортном у сам очувствию  и качеству ж и зни  в регионе.
К онкретизируя, с целью  эконом ического  развития, м ож но предлож ить, наприм ер, такие

критерии как:
- доля (удельны й вес) работников интеллектуального труда, продуцирую щ их знания и 

создаю щ их технологии;
- доля создан ны х технологий  в структуре пром ы ш лен ности  региона;
- доля в бю дж ете региона от реализаци и интеллектуально ем ки х  технологий;
- доля рабочи х  м ест по сравнению  с предш ествую щ им  периодом , и  особенно в области 

создания интеллектуальны х технологий.
Д ля развития инф раструктуры  региона, м ож но ввести  такие критерии как:
- доля протяж енн ости  автострад, улучш енн ы х дорог с тверды м  покры тием  и дорог м еж ду 

населенны м и пунктам и;
- доля газиф ицированны х, обесп еченн ы х И нтернетом  и ины м и систем ам и ком м уникации 

населенны х пунктов региона;
- доля и объем ы  утилизаци и отходов (от бы товы х до пром ы ш ленны х) и  и х  переработка для 

вторичного использования.
С целью  преодоления социального неравенства следует установить кри тери и по 

заработн ой  плате и  доходам  губернатора и поставить этот  показатель в зависим ость от средней 
заработн ой  платы  по региону. П ри  этом , м ож но бы ло бы использовать в качестве критерия 
коэф ф ициент децильности , которы й не долж ен  превы ш ать ш ести.

Т аким  образом , м етодологически  верны м  бы ло бы  разработать проекты  развития регионов, 
на и х  основе сф орм улировать критерии и м етодики оценки  деятельности  губернаторов.
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К  В О П Р О С У  О Ц Е Н К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  ТРУ Д А  В Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Й  И  
М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Й  С Л У Ж Б Е  Н А  О С Н О В А Н И И  Ц Е Л Е В Ы Х  П О К А ЗА Т Е Л Е Й

П остоянно м еняю щ ийся ритм , а вместе с ним  и условия развития эконом ики соврем енного 
м ира ставят перед органам и государственного  и  м униципального управлени я все новы е цели  и 
задачи. С егодня и х  по своей  слож ности , м ногогранности  взаим освязей  и показателей  
эф ф ективности  слож но сопоставить с задачам и  которы е стояли  перед государством  не только в 
прош лом  веке, но и десятилетие назад. Ч тобы  достойно справиться с «вы зовам и» соврем енной 
эп охи  субъекты  государственного  управлени я долж ны  не только пересм атривать привы чны е, 
ставш ие традиционны м и, способы  управления, но и постоянно повы ш ать эф ф ективность своей 
деятельности.

Н епреры вное соверш енствование органов исполнительной власти  и качества реализации 
им и государственны х ф ункций стало одной из основн ы х тенден ций  наиболее крупны х реф орм, 
которы е реализую тся в наш ей стране за  последние полтора десятилетия. В К онцепции 
реф орм ирования систем ы  государственной  служ бы  Р оссийской  Ф едерации [1] отм ечается, что 
одной из базовы х точек, требую щ и х вы хода на качественно новы й уровень, является 
недостаточная эф ф ективность деятельности  органов государственной власти  и их аппаратов. В 
наш ей стране дан ны й показатель до сих  пор остается на крайне низком  уровне. С тоит признать 
тот  факт, что если  не зани м аться  деятельностью , стим улирую щ ей повы ш ение этого  показателя, то 
государству  будет крайне слож но рассчиты вать на успех  лю бы х, в том  числе и эконом ических, 
преобразований в России, осущ ествлению  стратегических програм м  и реализацию  
конституционно устан овлен ны х приоритетов государственного развития.

В от почем у основной целью  реф орм ирования государственной  служ бы , согласно 
К онцепции, является кардинальное повы ш ение ее эф ф ективности  в и н тересах  развития 
граж данского общ ества и укреп лен ия государства в целом . О собо необходим о отм етить, что 
важ ны м  является повы ш ение производительности  не только учреж дения, но и каж дого отдельного 
служ ащ его.

В соврем енном  инф орм ационном  пространстве им еется больш ое количество 
исследований, которы е касаю тся оценки эф ф ективности  деятельности  государственны х органов и 
государственны х служ ащ их. Больш ой вклад в такие исследования вносят эконом ика, теории 
управления и государственное управление. О днако при  переходе от проблем ы  эф ф ективности  в 
теории  в практическую  плоскость последую щ ая реализация таких  наработок неизбеж но связана с 
рядом  слож ны х, ком плексны х вопросов, и, в первую  очередь, с оценкой  эф ф ективности  
деятельности  служ ащ их.
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П роведен ны й обзор специ али зированн ой литературы , аналитических  и экспертны х 
разработок показал, что до сих  пор не вы работан  систем ны й подход к  понятию  оценки 
эф ф ективности  деятельности  государственны х служ ащ их. Н о при этом , если  говорить о лю бом  
учреж дении ком м ерческой  направленности , поним ается следую щ ая истина: если  ком пания 
вы ходит на новы й уровень осознания того, что управление в ручном  реж им е м ож ет стать 
невозм ож ны м , то оно неизбеж но столкнется с поиском  уж е готовы х реш ений различны х проблем .

В форм ате данного подхода предлагается рассуж дать и  искать ответ на вопрос об оценках 
эф ф ективности  деятельности  госслуж ащ их. О бративш ись к  истории изучения данного вопросы , 
мы увидим , что ещ ё в середине двадцатого века опы т в сф ере управленческой  деятельности  
человечества бы л проан али зирован  и  сведён  знам ени ты м  учён ы м  П итером  Д рукером  в систем у 
«У правления по Ц елям » (M anagem ent by  O bjectives), а  позднее вош ел в «С истем у 
С балансированны х П оказателей» -  С С П  (B alanced Scorecard).

Н аучны е исследования в области  управлени я лю бы м и объектам и  м огут бы ть основаны  на 
двух  базовы х постулатах, это -  планирование и изм ерение. В аж ное правило менедж мента: 
управляем о только то, что изм ерим о, соответственно, то, что неизм ерим о -  неуправляем о [2]. 
П оэтом у, к  прим еру, руководителю  ком м ерческого предприятия в качестве стратегической  цели 
ком пании следует ставить изм ерим ы й показатель, звучащ ий  как: «У величение м есячной вы ручки  
фирмы  н а  30 %  от текущ его уровня вы ручки  в течение квартала».

И зм ерение результативн ости  дан ной  цели  прои сходит за  счет прим енения K PI (K ey 
Perform ance Indicators) -  клю чевы х показателей  эф ф ективности  деятельности. Работаю т данны е 
показатели  таким  образом: долгосрочная стратегия деятельности  предприятия, будь то
ком м ерческого или государственного, долж на бы ть описана по специальной м етодике с 
прим енением  набора изм ери м ы х показателей.

Затем  данны е показатели  результативн ости  дробятся по принципу от общ его к частном у, 
например: на пять лет, на один год, квартал, м есяц или неделю  (по необходим ости: на декаду или 
на день), н а  учреж дение, подразделение, отдел и  отдельно взятого служ ащ его [3]. Е сли все цели 
оциф рованы  и согласованы  по таком у  принципу, то деятельность государственного учреж дения, 
вне зависи м ости  от его специф ики будет настроена таким  образом , что каж ды й государственны й 
или м униципальны й служ ащ ий, которы й поним ает свои  производственны е показатели , вы полняет 
свои  планы , и  одноврем енно реализует стратегию  организации в целом.

С тоит отм етить, что  понятие «клю чевы е показатели  эф ф ективности  деятельности» им еет 
ряд  сходств с привы чны м  словосочетанием  «производственны е показатели  или  планы », но их 
значения не одинаковы . П од прои зводственны м и показателям и  подразум еваю тся все учиты ваем ы е 
в учреж ден ии парам етры  изм ерения, тогда  как  «K ey Perform ance Indicators»  (K PI) являю тся 
клю чевы м и, то  есть способствую щ им и достиж ению  основной стратегической  цели  организации, и 
для каж дого уровня управления они  будут индивидуальны м и. Такое четкое определение целей  в 
виде «клю чевы х показателей  эф ф ективности  деятельности» позволяет м аксим ально 
сосредоточиться на реализации основной стратегии  учреж дения, не отвлекаясь на второстепенны е 
задачи , и  позволяет грам отно распределять ресурсы  согласно и х  значим ости.

С колько ж е клю чевы х показателей  результативн ости  деятельности  м ож ет сущ ествовать у 
государственного учреж дения, подразделения и отдельно взятого служ ащ его? Н а  практике м ож но 
увидеть прим ерно 4-6 базовы х показателей  для каж дого объекта управления. О днако в качестве 
учета не стоит забы вать и о п лановы х показателях. О собо стоит отм етить, что каж дая группа 
показателей  увязы вается с конкретны м  ответственны м  лицом . За K ey Perform ance Indicators (KPI) 
учреж дения, в целом , отвечает директор , соответственно им енно эти  показатели  будут 
учиты ваться в качестве его ин ди видуальн ы х показателей  эф ф ективности. А налогично стоит 
поступить и  показателям и подразделения, это  -  показатели  начальника дан ной  структуры , а вот 
рядовы е служ ащ ие отвечаю т сам и за  себя, однако из сум м ы  их показателей  и склады вается общ ая 
картина вы полнения стратегии.

В сего м ож но вы делить четы ре вида показателей: ф инансовы е, технологические,
м аркетинговы е, человеческих  ресурсов (H R) [4]. Е сли  первы е д ва  вида показателей  являю тся 
наиболее часто встречаю щ им ися, то  про вторую  пару часто даж е не вспом инаю т, но им енно они  и 
являю тся базой  для достиж ения первы х двух. Е сли учреж дение не осущ ествляет изм ерени й свои 
м аркетинговы х и H R  показателей, это вовсе не означает, что  и х  не сущ ествует, это  означает, что 
государственная структура просто не управляет ими.
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Г оворя коротко, м аркетинговы е показатели  -  это  си стем а индикаторов, которая пом огает 
не просто догады ваться, а конкретно изм ерять то, как  государственное учреж дение вы глядит в 
глазах  граж дан, которы е в нее обращ аю тся. П ланирование индикаторов человеческих  ресурсов 
позволяет эф ф ективно управлять потребностью  в кадрах, ф орм ировать политику обучени я и 
карьерного продвиж ения, сущ ественно ум еньш ает статьи  затрат.

С ледует отм етить разни цу м еж ду эф ф ективностью  и результативностью , это  -  не одно и то 
же. Результативность подразум евает степень достиж ения запланированны х результатов, а 
эф ф ективность -  это соотнош ение м еж ду достигн уты м и результатам и  и затраченн ы м и ресурсами. 
П оэтом у, кром е показателей  достиж ения поставлен ны х результатов, часто реком ендуется найти 
один ин тегральны й показатель эф ф ективности. Это -  зачастую , слож ны е дробны е величины , но 
им енно они  позволяю т отследить эф ф ективность затрат  ресурсов и м етодов управления.

Н априм ер, государственная структура, одним  из нап равлени й деятельности  которой 
является подготовка ответов н а  обращ ения граж дан, в прош лом  году п одготови ла ответы  н а  1500 
обращ ений, а  за  6 м есяцев этого года -  уж е на 1000 обращ ений. Е сли учиты вать только показатели 
результативности , то м ож но бы ло бы  и порадоваться: за  полгода количество подготовленны х 
ответов вы росло н а  33% , в сравнении с аналогичны м  периодом  прош лого года. Н о в этом  году 
количество сотрудников в дан ном  отделе вы росло в два раза, соответственно, в два раза возросли 
издерж ки по заработной плате. О днако подсчёты  такого  интегрального показателя как 
«количество подготовленны х ответов на обращ ения на одного сотрудника» показы вает, что, 
несм отря на рост результативн ости  учреж дения, эф ф ективность снизилась н а  50% , и  мож но 
сделать вы воды  относительно м етодов и  схем  управления дан ны м  подразделением .

С ущ ествую т и другие интегральны е показатели, они всегда зави сят  от того вида 
деятельности , которы м  зани м ается  организация, они  разрабаты ваю тся экспертам и  по итогам  
проведения диагностики . В сего ж е в ходе экспертн ой работы  разрабаты ваю тся целы е библиотеки 
показателей, позволяю щ их руководителю  приним ать оптим альны е управленческие реш ения. 
Работа учреж ден ия становится вы веренной и эф ф ективной, сводятся на нет эм оции и личны е 
противоречия.

В аж ную  роль в это систем е следует определить м отивации сотрудников. С истем а 
м отивации, привязанная напрям ую  к вы полнению  каж ды м  служ ащ им , подразделени ем  и 
учреж ден ием  в целом , поставлен ны х K PI, назы вается идеальной прем иальной систем ой [3], т.к. 
она работает  и  на работодателя, и  на сотрудника одноврем енно. С отрудник поним ает, что его 
прем ия зависи т от вы полнения нескольких показателей  и становится более собранны м  и 
сам остоятельны м  в рам ках  обозначен ной стратегии. И м енно то гд а  он  поним ает, какие приоритеты  
стоят перед учреж дением , при ним ает на себя больш ую  ответственность, повы ш ает собственны й 
коэф ф ициент полезного действия. К ром е того, четко обозначенны е задачи, с конкретно 
обозначен ны м и рам кам и  сам и по себе являю тся сильны м  м етодом  нем атериальной м отивации. В 
этот м ом ент начальник м ож ет сосредоточиться на реш ен и и  первостепенн ы х задач , при  этом, 
эконом ит врем я и эм оции. Д анная си стем а такж е вы годна, так  как  устран яет лиш нее, позволяет 
заранее понять итоги  работы , делает  учреж дение прозрачны м  как для него сам ого, так  и  для 
граж дан.

С истем а K PI отлично зареком ендовала себя во всём  мире и м ож ет бы ть прим енена для 
оценки  управленческой  активн ости  органов государственной  власти, бизнеса, проектной  
деятельности  или общ ественны х организаций.
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К  В О П Р О С У  О Ц Е Н К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х
О РГА Н О В  В Л А С Т И

В последние годы  в государственном  управлении Россий ской  Ф едерации на все активнее 
начинает внедряться проектная ф орм а организации работы . Ц елесообразность внедрения 
проектного подхода исходит от регулярн ы х огром ны х затрат  на и х  реализацию  и необходим ости  
более точной оценки  эф ф ективности  этой  деятельности , достиж ения баланса эконом ического и 
социального эф ф ектов.

П роектное управление приш ло из военного искусства, где позволяло упреж дать 
противн ика и проводить своеврем енную  перегруппировку сил. У правление проектам и и 
програм м ам и стало весьм а популярно в ком м ерческой  деятельности. Развитие теории  управления 
проектам и как  классической  науки  прои сходит во второй  половине двадцатого века. К ризисны е 
явления в управлени и  гром оздким и, неповоротливы м и бю рократическим и структурами, 
невозм ож ность динам ичного и адекватного реагирования на изм енения внеш ней среды, 
слож ности  и различия реш аем ы х задач  приводит к  поним анию  необходим ости  прим енения новы х 
управленческих  м етодов [1].

Т ак  в различны х странах  м и ра в 70 -  90 %  организац ий уж е внедрено проектное 
управление, что позволяет им  сниж ать затраты  благодаря правильном у стратегическом у вы бору, 
более точн ом у целеполаганию  по срокам , систем атическом у ф инансовом у контролю , особой  
организац ии проектны х ком анд и  оптим изации ресурсов. П роектное управление -  это  вид 
управленческой  деятельности , нап равленн ой на вы полнение проектн ой  работы  в определенны й 
срок, в пределах  заплани рованного  бю дж ета и  при обязательном  вы полнении условий  по качеству 
и техническим  специф икациям .

М ож но перечислить особенности  проектного управления: настрой  на новое и
оригинальность; преим ущ ество цели  перед процессом ; поэтапны й характер деятельности; работа 
вне узковедом ствен ны х рам ок и в нескольких  нап равлени ях сразу; ж есткие сроки  инициации и 
заверш ен ия деятельности; точны е ф инансовы е ресурсы ; значительно больш ая производительность 
работы .

В настоящ ее врем я проектн ы й подход прим еняется в ф едеральны х структурах, наприм ер, в 
аппарате П равительства России. П ринципы  проектного  управления наш ли свое прим енение и в 
М инэконом развития. П отребность перехода на принципы  проектного управления возникает в 
условиях м одернизации эконом ики, реализаци и  ин ф раструктурны х и инновационны х проектов, 
развития пром ы ш лен но-территориальны х кластеров [2].

С ледует вы делить различия и сходства для  определения возм ож н ости  использования 
опы та корпораций в государственном  региональном  управлении. Так, разница состоит в 
отнош ениях с объектом  (невозм ож ность прям ы х м етодов управления, предпочтительность 
косвенного влияния), в ви дах  собственности  (не всегда сущ ествую т возм ож н ости  планирования 
прибы ли, превалирование целей  социального содерж ания, преим ущ ество целей  политического 
характера), в способе возникновения субъекта (не всегда возм ож на радикальная реструктуризация, 
видоизм енения связей  хозяйственного  и иного планов, важ ность действовать осторож но), в 
отнош ении к кон куренц ии (почти всегда отсутствует опасность вы держ ивания конкуренции, 
превалирование ориентации на будущ ие цели), в поним ании эф ф ективности  (вы ш е роль 
социальной эф ф ективности  по сравнению  с эконом икой; нацеленность на увеличение 
народонаселения), в поним ании стратегии  (слож ности  стратегического вы бора, преим ущ ества 
ком плекса м ероприятий).
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Е сть едины е черты  бизнес-структуры  и госорганизации: поним ание стратегии  (увязки 
целей, врем ени вы полнения, ресурсны х возм ож н остей  и оценки), едины е процедуры  (SW O T- 
анализ), сходства в организац ионн ы х вопросах  вы работки  стратегии  (м озговы е ш турм ы , деловы е 
игры).

У  традиц ионн ы х в прош лом  ведом ственны х подходов м ож но вы делить следую щ ие 
недостатки: идут перм анентны е процессы , отсутствует см ена видов деятельности; не вы делены  
конечны е продукты , главное -  в устойчи вом  ф ункционировании; ж естко  вы строенная 
организационная структура, реглам ен т в карьерном  росте и  передвиж ении; ф инансирование 
п роц есса работы , больш ие накладны е расходы . В итоге: причины  недостатков ф ункционального 
подхода в 85%  заклю чаю тся в проблем ах с систем ой, в 15%  -  в проблем ах с кадрам и [3; 4].

В последние годы  активно обсуж даю тся вопросы  внедрения проектного управлени я в ряде 
регионов России: в П ерм ском  крае, в О рловской и Т ом ской  областях  (реализация крупны х 
региональн ы х проектов) и  в Республике К ры м  (долгосрочны й план  развития и инвестиционны е 
проекты ) [5; 6]. И м ею тся прим еры  проектного управлени я в адм и нистрациях К ирова и  О ренбурга 
(проектное управление в разрезе адм инистративной реф орм ы , управление, ориентированное на 
результат), П ерм и  (проектное управление в К ом итете культуры ), Белгорода (управление 
проектам и в государственной и м униципальной служ бе, проект «Зеленая столица») [7].

В органах  исполнительной власти , государственны х органах  и органах  м естного 
сам оуправления Белгородской области  систем а управлени я проектам и успеш но работает и 
развивается с 2010 года. О пределяю тся условия и порядок прим енения принципов проектного 
управления, алгоритм  взаим одействия бизнес-сообщ ества и власти , реглам ентируется 
персональная ответственность м еж отраслевой  ком анды  проекта.

В недрение проектного управлени я и м еет свои  особенности: ф орм ирую тся норм ативны е 
базы , реглам ентирую щ ие все направления деятельности  в органах  власти  области; отстроен  
алгоритм  от идеи  и инициации проекта до его заверш ен ия и  осущ ествления м отивации участников 
проекта при условии  его успеш ной  реализации; в работу  подклю чены  все м униципалитеты  
области, в которы х организованы  центры  ком петенций; отработан  алгоритм  вы бора важ ны х 
проектов на областном  уровне; налаж ена систем а обучения персонала вопросам  проектного 
управления.

Т акая систем а позволяет граж данину, организац ии или  фирме прийти в органы  власти 
области  с лю бы м  проектом . Его м ож но оф орм ить как  заявку  и зарегистрировать в РИ А С  П У В П  
«Э лектронное правительство Белгородской области». В дальн ейш ем  эти  проекты  м огут бы ть 
рассм отрены  отраслевой  экспертн ой  ком иссией.

Е сли  проект поддерж ан, то орган  власти  области  вы бирает куратора проекта, которы й 
обесп ечивает его последую щ ее орг.сопровож дение и м ониторинг осущ ествления. Вся 
деятельность по проекту и м еет план  по срокам , которы й постоянно контролируется. Д анны й 
алгоритм  работы  вклю чает консультации на всех  этапах  проектной  деятельности.

Т ак от появления идеи  и инициации проекта до его заверш ен ия реализуется плотное 
взаим одействие хозяйствую щ их субъектов и органов власти. П роектны й м енедж м ент не входит в 
противоречия практике прим еняем ого програм м но-целевого  планирования бю дж ета. В отдельны х 
п роектах  возм ож но вы делить результаты  вы полненны х работ, провести  итоговы й расчет ресурсов, 
достичь заплани рованны х показателей  и  поставленны х целей. Т акж е им еется прозрачность всех 
при ним аем ы х реш ений, повы ш ается эф ф ективность и результативность работы  органов власти 
области, н а  20-50 %  сокращ аю тся сроки  вы полнения работ, осваиваю тся дополнительны е 
инвестиции. П ри  этом  названны е элем енты  возм ож но рассм атривать в разрезе как одного проекта, 
так  и  целого портф еля проектов, а  в будущ ем  и государственной стратегии  развития [8].
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го с у д а р с т в е н н ы й  у н и в е р с и т е т  им. Н .И . Л о б а ч евск о го ),

С.О. Рукавишникова 
(Н а ц и о н а льн ы й  и с с ле д о ва т е ль с к и й  

Н и ж е го р о д с к и й  го су д а р с т в е н н ы й  у н и в е р с и т е т  им. Н .И . Л о б а ч е в с к о го )

П Е Р С П Е К Т И В Ы  И  П У Т И  П О В Ы Ш Е Н И Я  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  У П РА В Л Е Н И Я  
М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Й  Н Е Д В И Ж И М О С Т Ь Ю  

(НА П Р И М Е Р Е  ГО РО Д А  Н И Ж Н Е Г О  Н О В ГО РО Д А )

О дной из основ ф инансово -  эконом ического состояния м униципального образования 
является эф ф ективное использование и управление м униципальны м  им ущ еством , которое в свою  
очередь предназначено для оценки  вклада в эконом ическое и  социальное развитие 
м униципалитета, а такж е удовлетворение потребностей  населения данного м униципального 
образования.

О ценку эф ф ективности  управлени я м униципальны м  им ущ еством  м ож но определить с 
позиции трех  аспектов: зем ельн ы й  (м аксим альная сум м а соби раем ы х зем ельн ы х платеж ей), 
градостроительны й (созданием  пространственны х условий  развития м атериальной базы  
м ногоотраслевого ком плекса города) и  природоохранны й (сохранение и стори ко-культурн ого  
наследия и сохранение экологического  состояния окруж аю щ ей среды  м униципального 
образования).

П ри  оценке эф ф ективности  управлени я м униципальны м  недвиж им ы м  им ущ еством  следует 
разделить на объект, необходим ы е для реш ения соци альн ы х задач , и  объекты , используем ы е для 
пополнения бю дж ета м униципального образования (сдача в аренду, продаж а и т.д.).

О ценка эф ф ективности  использования объектов м униципальной недвиж им ости  дает  
возм ож ность осущ ествления планирования различны х вариантов использования объектов 
недвиж им ости: продаж а, сдача в аренду, передача в залог, с определением  реальной  ры ночной 
стоим ости  объекта недвиж им ости , приносящ ий м аксим альн ы й доход  от его реализации.[5]

О сновны м и м етодам и  повы ш ения эф ф ективности  управления м униципальной 
собственностью  в соврем енны х условиях  являю тся:

-  проведение конкурсов на долж ности  м униципальной служ бы ;

-  сдача объектов м униципальной собственности  в аренду в соответствии  с ры ночны м и 
условиям и;

-  установление порядка принятия управленческих  реш ен ий  при  невы полнении програм м ы  
(плана). [4]
Д остиж ение эф ф ективности  управлени я м уни цип альн ой недвиж им остью  осущ ествляется 

посредством  реш ения следую щ и х задач:
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-  соверш енствование учета  и  разграничения м униципального им ущ ества;
-  м одернизированны й (ком пью теризованны й) процесс регистрац ии м униципальной 

собственности;

-  развитие им ущ ественн о-зем ельн ы х отнош ений н а  территории города Н иж него Н овгорода; 
Т аким  образом , ком плекс м ероприятий направленны й н а  повы ш ение эф ф ективности

управления недвиж им остью  м униципального образования нацелен  на вы работку  инструм ентов 
достиж ения дан ной эф ф ективности  и м ониторинг результатов. Реализация эти х  целей  возм ож на 
путем  вы работки  м етодологии  управления м уни цип альн ой недвиж им остью , которая позволит 
реш ить следую щ ие задачи:

-  м одернизация реестра м униципального им ущ ества, в части  регистрац ии права 
м униципальной собственности  на них;

-  взаим одействие ф инансовы х потоков с бю дж етом  м униципалитета;

-  соверш енствования деятельности  во взаим оотнош ениях с ин весторам и в сфере 
ю ридических, зем леустрои тельны х и  градостроительны х процедур, а такж е в сф ере 
заклю чени я договоров о развитии  застроен н ой  территории;

-  обеспечение м ониторинга м униципального им ущ ества, вы явление не исп ользуем ы х и 
неэф ф ективно исп ользуем ы х объектов и т.д.
К ритериям и эконом ической  эф ф ективности  являю тся: поступление неналоговы х доходов 

от предоставления в аренду объектов м униципальной собственн ости  и зем ельн ы х участков, от 
приватизации м униципального им ущ ества и  прочие неналоговы е доходы ;

К ритериям и соци альн ой  эф ф ективности  являю тся: повы ш ение эф ф ективности  подготовки  
зем ельн ы х участков под ин дивидуальное ж илищ ное строительство  и передача зем ельн ы х участков 
инвесторам .

П о данны м  за  ряд  лет м ож но сделать прогнозны й план  на 2016- 2017 года получения 
ден еж н ы х средств от аренды  м уни цип альн ы х зем ельн ы х участков и  им ущ ества города Н иж него 
Н овгорода (см. табл. 1).

Табл. 1

Ф орм ирование поступлений в  бю джет города Н иж ний Н овгород за  2011-2015 гг. (млн. руб.)
В иды  доходов П оступления в  бюджет города (млн. руб.)

2011  год 2012  год 2013 год 2014 год 2015 год
А ренда
им ущ ества

852,9 879,4 765,7 572,7 527,7

А рен да зем ли 1 211,1 1 000,5 1 629,8 1 738,1 1 122,1

продаж а и
приватизация
им ущ ества

526,2 883,0 600,1 842,3 330,3

П родаж а зем ли 388,3 210,0 194,7 369,0 194,4
Д ивиденды  по 
акциям

- 0,443 5,7 52,7 -

С редства по
договорам  о
развитии
застроенны х
территорий
города

127,0 199,9 363,3 245,9 76,1

П рочие доходы 224,4 137,7 39,5 27,8 14,6

И Т О Г О 3 329,9 3 311,2 3 599,0 3 848,5 2 265,2

[отчет о работе К У ГИ иЗР адм и нистрации города Н иж него . овгорода]

Н а основании дан н ы х  табл.1 м ож но проанализировать с пом ощ ью  статистического м етода 
вы явления основной тенден ции  или  тренда в рядах  динам и ки  поступления ден еж н ы х средств от 
сдачи  в аренду м уни цип альн ы х зем ельны х участков на 2016 и 2017 года.
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На Диаграмме 1 видно, что динамика поступлений денежных средств с 2012 года 
возрастает, в 2015 году общая сумма доходов от поступления арендных платежей уменьшилась по 
сравнению с 2013 и 2014 годами. В целом, отрицательной динамики поступления денежных 
средств в бюджет города Нижнего Новгорода от сдачи в аренду муниципальных земельных 
участков на 2016 -  2017 года не прогнозируется.
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Р ис. 1 Д и н а м и к а  п о с т у п л е н и й  д е н е ж н ы х  с р е д с т в  от  сд а ч и  в  а р е н д у  м у н и ц и п а л ь н ы х  з е м е л ь н ы х
у ч а с т к о в  (млн. р у б .)

Причинами увеличения поступлений от аренды муниципальных земельных участков могут
быть:

-  увеличение муниципальных земельных участков, посредством регистрации права 
собственности на них;

-  выгодные предложения арендуемых земель в виде льгот, совместного финансирования с 
муниципалитетом и т.д.;

-  добросовестная и своевременная оплата арендной платы арендатором.
Анализируя динамику поступления денежных средств от сдачи в аренду муниципального 

имущества в 2015 году снижаются по сравнению с 2012 годом, поэтому анализируя динамику 
поступлений денежных средств на 2016 и 2017 года положительной тенденции не прогнозируется 
(см. диаграмму 2). Доходы от сдачи в аренду муниципального имущества продолжат снижаться.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
год год год год год год год

■♦— ден еж ны е поступления от сдачи в 
аренду муниципального 
имущ ества

линейная тенденция поступления 
ден еж ны х средств от сдачи в 
аренду муниципального 
имущ ества

Р ис. 2  Д и н а м и к а  п о с т у п л е н и й  д е н е ж н ы х  с р е д с т в  от  сд а ч и  в  а р е н д у  м у н и ц и п а л ь н о го  и м у щ е с т ва
(млн. р у б .)

Причинами уменьшения поступлений от арендной платы муниципального имущества 
может быть:

-  износ основных фондов зданий и сооружений, которые требуют капитальных вложений на 
реконструкцию и капитальный ремонт;

-  большое количество бесхозяйного имущества;
-  задолженность по арендной плате, что говорит в первую очередь о недобросовестности 

арендаторов.
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М еры  увеличен ия доходов от сдачи  в аренду м униципального  имущ ества:

-  поиск ф инан совы х средств, влож ение ин вестиций на рекон струкцию  и капитальны й 
рем онт здан и й  и сооруж ений м униципального им ущ ества;

-  незам едлительная регистрация бесхозяйного им ущ ества;

-  льготны е условия арендной платы  для  м алого и  среднего бизнеса;

-  предлож ение реструктуризации задолж енности  в отнош ении наиболее круп ны х долж ников 
и освобож ден ии и х  от уплаты  пени при  условии  погаш ения сум м ы  основного долга в 
добровольном  порядке.
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Ф У Н К Ц И О Н А Л Ь Н Ы Й  А Н А Л И З Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  У П РА В Л Е Н И Я

Ф ункциональны й анализ по определению  предполагает рассм отрение объекта анализа как 
ком плекса вы полняем ы х им  ф ункций, в качестве которы х поним аю тся внеш ние проявления 
свойств объекта в определен ной систем е, его поведение или способности  к  вы полнению  
определен ны х действий.

Ц елью  проведения лю бого ф ункционального анализа того  или  иного объекта или  процесса 
является оценка объем а, целесообразности  и эф ф ективности  вы полнения ф ункций, вм ененны х 
объекту  анализа. С одерж ательно ф ункциональны й анализ представляет собой  целостную  
технологию  исследования объектов, процессов, явлений, готовую  для исп ользован ия в сам ы х 
различны х областях, что позволяет использовать его с одинаковы м  успехом  для 
соверш енствования систем  лю бой  природы  и уровня: технических, социально-эконом ических, 
психологических.

С н едавних  пор ф ункциональны й анализ стал одним  из регулярно используем ы х 
инструм ентов оценки  эф ф ективности  и прозрачности  деятельности  органов государственного 
управления.

В основе осущ ествления ф ункционального анализа исполнительного органа власти  и его 
структурны х подразделений леж ит оценка объем а и качества вы полняем ы х им  ф ункций 
государственного  управлени я и  полном очий, закреп лен ны х за  ним  в связи  с вы полнением  
возлож енны х функций. В условиях, когда  государственны е ф ункции им ею т тенденцию  
непреры вного расш ирения, в том  числе за  счет избы точны х, невы полняем ы х, дублирую щ и х
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ф ункций, государственное регулирование охваты вает все новы е сф еры  и отнош ения, а, значит, 
увеличиваю тся затраты  общ ества на содерж ание государственного  аппарата, общ еству крайне 
необходим  инструм ентарий, позволяю щ ий адекватно и ком плексно оценивать последствия 
деятельности  государства, потенциальны х и  реальны х м ероприятий социально-эконом ической  
политики.

О сновны е вопросы , реш аем ы е в процессе ф ункционального анализа объекта в ш ироком  
см ы сле, как уж е отм ечалось вы ш е, следую щ ие:

- объем  ф ункций;
- целесообразность ф ункций;
- эф ф ективность вы полнения ф ункций.
О бращ ение к  ф ункциональном у анализу  государства в наш ей стране м ож но най ти  ещ е в 

советской  литературе, начиная с 7 0 -х  годов прош лого столетия; различны е государственны е 
ф еном ены  подвергались дан ном у анализу, но в рам ках  традиц ионн ого  м арксистско-ленинского 
подхода.

И сследование вопроса о ф ункциях исполнительной власти  сегодня им еет особое н аучн о
теоретическое и практическое значение в рам ках  российской  адм инистративной реф орм ы . П ри 
этом  проблем а ф ункций исполнительной власти  не осм ы слена в полной мере научно и 
объективно, поскольку, как  правило, м ногие исследователи  и практики  сам о наим енование 
«исполнительная власть» прям о связы ваю т с ф ункцией  исполнения законов и с общ им  понятием  
«исполнение», хотя деятельность рассм атриваем ой  ветви  власти  м ногообразна [1]. Кроме 
правовой , она вклю чает и оперативно-исполнительную , и  организационно-управленческую .

Н аучная литература по государствоведению  в вопросе о количестве ф ункций и их 
классиф икаций не д ает  однозначного ответа, хотя, больш инство авторов делят  ф ункции 
государства на внутренние и внеш ние, основны е (главны е) и  неосновны е (производны е) в 
зависим ости  от объекта управления. Ч ащ е всего к  основн ы м  внутренним  ф ункциям  относят 
политическую , эконом ическую , социальную , экологическую , ф ункцию  защ иты  прав и свобод 
человека и граж данина, обеспечение закон ности  и правопорядка, а к основны м  внеш ним  -  
оборону государства, поддерж ание м ирового порядка, сотрудничество с други м и  государствам и, 
интеграцию  в м ировую  эконом ику.

О чевидно, что государственная функция, как и сам о государство, -  категория 
историческая, поэтом у объем  ф ункций м еняется в процессе развития сам ого государства под 
воздействием  целого ряда разнообразны х ф акторов —  одни возникаю т, при обретаю т клю чевое 
значение, другие отм ираю т. Так, наприм ер, переход  к  дем ократи ческом у государству  возводит в 
разряд  при оритетн ы х ф ункцию  защ иты  прав и свобод человека и граж данина.

С позиций эконом ического  и институционального  анализа объем  и целесообразность 
ф ункций государства определяется «провалам и ры нка», когда ры ночны й м еханизм  не работает  и 
его задачи  берет н а  себя государство. В этом  случае для ф ункций государственного  управления 
определяю тся качественны е и количественны е парам етры , предназначенны е д ля  определения 
степени вы полнения этих  функций.

Ч то касается оцен ки  эф ф ективности  вы полнения ф ункций государством , одним  из 
инструм ентов такой  оценки  как  раз и  является  ф ункциональны й анализ, призванны й установить 
четкую  связь м еж ду ф ункцией органа власти  и характером  ее вы ходны х результатов, 
осущ ествлять исследование сущ ествую щ их и пои ск альтерн ати вны х вариантов реализации 
ф ункций с целью  сниж ения затрат  на них и  повы ш ения качества и  уровня и х  вы полнения. 
А лгоритм  дан н ой  работы  состоит в определении конечного перечня и оценки  ресурсоем кости  
ф ункций исп олн ительн ы х органов, одни  из которы х долж ны  вы полняться непосредственно 
исполнительны м и органам и, други е м огут бы ть перераспределены  м еж ду органам и  власти, 
делегированы  ином у уровню  власти , н а  аутсорсинг или  ликвидированы .

П ри  рассм отрени и органа исполнительной власти  как  ком плекса вы полняем ы х им 
ф ункций становится очеви дн ой необходим ость такой  эф ф ективной диагностики . П роведение 
ф ункционального анализа органов исполнительной власти  от ф едерального м инистерства до 
отдела в адм инистрации м униципалитета сегодня реглам ентировано рядом  докум ентов 
различного уровня, в которы х м етодика ф ункционального анализа вклю чает правовой  и 
лингви сти чески й анализ ф ункций, группировку и вы явление избы точны х и дублирую щ и х 
ф ункций, анализ ф ункций на возм ож ность и х  п ередачи  н а  внеш нее исполнение. П ри  этом
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различаю т горизонтальны й и  вертикальны й виды  ф ункционального анализа деятельности  органов 
власти. П ри  этом  результатом  горизонтального ф ункционального анализа является  оценка 
неоправданно избы точного вм еш ательства органов государственной  власти  в различны е сф еры  
общ ественно-эконом ической  ж изни, а вертикальны й ф ункциональны й анализ призван  вы явить 
направления повы ш ения операционной эф ф ективности  возлож ен ны х на органы  государственной 
власти  функций.

С ледует отм етить, что использование ф ункционального анализа органов исполнительной 
власти , в свою  очередь, требует серьезны х затрат врем ени и ресурсов, поэтом у его проведение 
долж но строиться на принципах эконом ической  эф ф ективности , чтобы  результаты , полученны е в 
ходе анализа обеспечивали  эф ф екты , м ногократно оправды ваю щ ие затраты  н а  него. С егодня 
слож но делать вы воды  об эф ф ективности  дан ного  нововведения в государственном  м енедж м енте, 
поскольку  процесс только разворачивается, главное, чтобы  российский  бю рократизм  не свел на 
нет полезное начинание.

С п и сок  и сп ользован н ы х и сточников
1. Б ельский К .С. О ф ункциях исп олн ительн ой  власти  //  Государство и  право. 1997.- 

№ 3.- С .14-21.
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Л И Ч Н О С Т Н Ы Е  И  П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н Ы Е  К А Ч Е С Т В А  Г О С У Д А РС Т В Е Н Н Ы Х  
С Л У Ж А Щ И Х  К А К  К Р И Т Е Р И Й  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  У П Р А В Л Е Н Ч Е С К О Й

Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И

А нализ эф ф ективности  представителей  политического и  управленческого  истеблиш м ента, 
лидеров, ф едеральны х м инистров, губернаторов, лучш их представи телей  закон одательной  власти, 
которы е являю тся проф ессионалам и - актуальная проблем а развития систем ы  государственного 
управления в соврем енной  России. Разработанны е м атериалы  будут полезны  бакалаврам , 
м агистрам

Д ля того, чтобы  вы брать себе проф ессию  «Государственное и м униципальное 
управление», нуж но знать, что такое государственная служ ба, каковы  ориентиры  и критерии 
эф ф ективной работы  в систем е государственного управления (СГУ ). О сновны м  показателем  
является поним ание того, как  организована государственная служ ба, какие требую тся знан ия и 
проф ессиональны е качества для  этой  работы .

О сновны м и кри тери ям и оцен ки  эф ф ективности  м инистров и губернаторов, по сущ еству, 
лидеров, являю тся специальны е показатели.

Д ля отбора и сравнения кандидатов в ф едеральны е м инистры  (при ф орм ировании 
специального досье на кандидатов) [1] в К лубе м олодого карьериста «К ак стать эф ф ективны м и 
м инистрам и» в Российском  эконом ическом  университете им. Г .В . П леханова, которы й 
ф ункционирует уж е 7 лет (руководителем  клуба является заведую щ ий каф едрой, проф ессор ГиМ У  
Р.А . А брам ов, научны м  руководителем  - проф ессор А .В . О рлов, президентом  клуба - А .Э . 
И грицов, вице-президентом  Э .И . П олякова), бакалавры , м агистры  и аспиранты  экспертн ы м  путем , 
с использованием  м етодологии  лидерства, принятой  в теории  и практике, отобрали  17 основны х 
критериев. О ни сведены  в таблиц у  (см. табл. 1).

Табл. 1

К ри тери и  отбора и сравн ен и я  кан д и д атов  в  ф едеральн ы е м и н и стры

№  п/п К ритерии
Н изш ий

балл
С редний

балл
В ы сш ий

балл
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1

П роф есси онализм  (базовое образование, второе 
образование эконом ическое, гос. 
управленческое, м енедж еры , ю ридическое, 
опы т работы , в политике, гос. служ бе, бизнесе)

3 5 10

2 Ч естность 3 5 10

3
Ц елеустрем ленность (четкий  вы бор м иссии, 
своего пути)

3 5 10

4
У п равлен ческая эрудиция (кругозор, 
специальное м енедж ерское образование, в т.ч. 
за  рубеж ом , знание новы х технологий)

3 5 10

5
К ом м уникабельность (ум ение убеж дать, 
слуш ать и слы ш ать)

3 5 10

6 О раторское искусство 3 5 10

7 О тветственность за  слова и дела 3 5 10

8
П атриотизм  (миссия, лю бовь к м алой  и 
больш ой родине)

3 5 10

9
Х аризм атизм  (особая энергетика, ум ение 
притягивать лю дей)

3 5 10

10 О ткры тость (доступность, публичность) 3 5 10

11
О тсутствие эгоцен три зм а (ум еренны й 
эгоцентризм )

3 5 10

12 *У ровень эм оционального  ин теллекта 
(изм еряется особо)

3 5 10

13
*К реативность (творческий потенциал, ум ение 
генерировать идеи, откры вать новы е «окна» и 
возм ож ности)

3 5 10

14
*Л атеральность (нестандартность, динам изм , 
отнош ение к спорту)

3 5 10

15 *И нноваторство (рисковость) 3 5 10

16 *Глобальность, стратегическое м ы ш ление 3 5 10

17 *Респектность (успеш ность) 3 5 10

В последние годы  А дм инистрация П резидента РФ , О бщ ественная палата, В сероссийский 
общ енародны й ф ронт и ряд  специ али зированн ы х ф ондов проводят рейтингование м инистров и 
губернаторов. Д ля ф едеральны х м инистров очень важ ны м  критерием  попадания в эти  рейтин ги  
являю тся их публичность, активность, доступность и, соответственно, отнош ение к  ним  
российских  граж дан: доверие, убедительность, ком м уникабельность и так  далее.
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Табл. 2
Р ей ти н г эф ф екти вн ости  губернаторов (итоговый за 2015 год выпуск)[2] 

Первая группа - очень высокий рейтинг (свыше 75 баллов)

№ Регион Итог
Динамика в 

итоговых 
рейтингах

1.
Кобылкин Д.Н.

(Ямало-Ненецкий автономный округ)
97

2 .
Артамонов А.Д. 

(Калужская область)
95

3.
Савченко Е.С. 

(Белгородская область)
94 т (+4)

4-5.
М инниханов Р.Н. 

(Республика Татарстан)
93 4 (-1)

4-5.
Якушев В.В. 

(Тюменская область)
93 Т (+2)

6-7.
Тулеев А.Г. 

(Кемеровская область)
92 4 (-3)

6-7.
Кадыров Р.А. 

(Чеченская Республика)
92 4 (-1)

8 .
Собянин С.С. 

(Город Москва)
90

9.
Орлова С.Ю. 

(Владимирская область)
89 Т (+3)

10 .
Копин Р.В.

(Чукотский автономный округ)
88 4 (-2)

11 .
Печёный В.П. 

(М агаданская область)
87

12 .
Ш порт В.И. 

(Хабаровский край)
86 Т (+3)

13.
Кондратьев В.И. 

(Краснодарский край)
85

Впервые в 
итоговом 
рейтинге

14.
Бочаров А. И. 

(Волгоградская область)
84 Т (+3)

15.
Илю хин В.И. 

(Камчатский край)
83 Т (+ 12)

16-17.
Абдулатипов Р.Г. 

(Республика Дагестан)
82 Т (+3)
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16-17.
Кожемяко О.Н. 

(Сахалинская область)
82

Впервые в 
итоговом 
рейтинге

18.
Гордеев А.В. 

(Воронежская область)
81 4 (-6)

19-20.
Дубровский Б. А. 

(Челябинская область)
80 Т (+3)

19-20.
Хамитов Р.З.

(Республика Башкортостан)
80 Т (+7)

21-23.
Воробьёв А.Ю . 

(М осковская область)
78 4 (-5)

21-23.
Дрозденко А.Ю. 

(Ленинградская область)
78 Т (+16)

21-23.
Темрезов Р.Б.

(Карачаево-Черкесская Республика)
78 4 (-3)

24.
Полтавченко Г.С. 

(Город Санкт-Петербург)
77 4 (-2)

Вторая группа - высокий рейтинг (75-55 баллов)

№ Регион Итог
Динамика в 

итоговых 
рейтингах

25.
М иклушевский В.В. 
(Приморский край)

75 Т (+5)

26-27.
Голубев В.Ю. 

(Ростовская область)
74 Т (+18)

26-27.
Аксёнов С.В. 

(Республика Крым)
74

Впервые в 
итоговом 
рейтинге

28.
Берг Ю.А.

(Оренбургская область)
73 Т (+5)

29-30.
Кошин И.В.

(Ненецкий автономный округ)
72 4 (-10)

29-30.
Радаев В.В. 

(Саратовская область)
72 Т (+4)

31.
М еркушкин Н.И. 

(Самарская область)
71 4 (-9)

32-33. Евкуров Ю.Б. 70 Т (+5)
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(Республика Ингушетия)

32-33.
Турчак А.А. 

(Псковская область)
70 4 (-2)

34.
Борисов Е.А.

(Республика Саха (Якутия))
69 4 (-1)

35-36.
Богомаз А.В. 

(Брянская область)
68

Впервые в 
итоговом 
рейтинге

35-36.
Кара-оол Ш .В. 

(Республика Тыва)
68 Т (+4)

37.
Коньков П.А. 

(Ивановская область)
67 Т (+13)

38.
Орлов А.М.

(Республика Калмыкия)
66 Т (+15)

39.
М итин С.Г.

(Новгородская область)
65

40-41.
Игнатьев М.В. 

(Чувашская Республика)
64 Т (+11)

40-41.
Комарова Н.В.

(Ханты-М ансийский автономный округ)
64 4 (-13)

42.
Зимин В.М. 

(Республика Хакасия)
63 4 (-9)

43.
Ш анцев В.П. 

(Нижегородская область)
62 4 (-21)

44-45.
Владимиров В.В. 

(Ставропольский край)
61 Т (+15)

44-45.
Наговицын В.В. 

(Республика Бурятия)
61

46-47.
Ж вачкин С.А. 

(Томская область)
60 Т (+5)

46-47.
Ковтун М.В. 

(М урманская область)
60 Т (+13)

48.
М еняйло С.И. 

(Город Севастополь)
59

Впервые в 
итоговом 
рейтинге

49-50.
Волков В.Д. 

(Республика М ордовия)
58 4 (-3)
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49-50.
Королёв О.П. 

(Липецкая область)
58 4 (-8)

51-54.
Бердников А.В. 

(Республика Алтай)
57 Т (+2)

51-54.
Груздев В.С. 

(Тульская область)
57 4 (-10)

51-54.
Ильковский К.К. 

(Забайкальский край)
57 4 (-5)

51-54.
Козлов А.А. 

(Амурская область)
57

Впервые в 
итоговом 
рейтинге

55-56.
Левинталь А.Б.

(Еврейская автономная область)
56

Впервые в 
итоговом 
рейтинге

55-56.
Ситников С.К. 

(Костромская область)
56 Т (+4)

Наиболее существенные изменения за 2015 год: рост

Ф И О . ,  субъект РФ
Место в седьмом 
(итоговом за 2014 

г.) выпуске

Место в
двенадцатом (итоговый за 

2015 г.) выпуске

Показатель
роста

Голубев В.Ю. 
(Ростовская область)

44-45 26-27 +18

Дрозденко А.Ю. 
(Ленинградская область)

37-38 21-23 +16

Орлов А.М.
(Республика Калмыкия)

53-55 38 +15

Владимиров В.В. 
(Ставропольский край)

59-62 44-45 +15

Коньков П.А. 
(Ивановская область)

50 37 +13

Ковтун М.В. 
(М урманская область)

59-62 46-47 +13

Илю хин В.И. 
(Камчатский край)

27-29 15 +12

Игнатьев М.В. 51-52 40-41 +11
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(Ч уваш ская Республика)

Х ам итов Р.З.
(Республика Баш кортостан)

26 19-20 +7

Табл. 3

Р ей ти н г российских м инистров [3]
И н и ц и а т и вн ы е  вс е р о с с и й с к и е  о п р о сы  В Ц И О М  п р о ве д е н ы  7-8, 14-15, 21-22 , 2 8 -2 9  м а р т а  2 0 1 5  

г. О п р о ш ен о  (за  о д и н  опр о с) 1 6 0 0  ч е л о ве к  в  1 3 2  н а с е л е н н ы х  п у н к т а х  в  4 6  о б ласт ях , к р а я х  и 
р е с п у б л и к а х  Р о сси и . С т а т и ст и ч е ск а я  п о гр е ш н о с т ь  не п р е в ы ш а е т  3,5% .

О цените, пож алуйста, по ш кале от 1 до 5, насколько хорош о справляю тся с работой  следую щ ие 
м инистры  Российского П равительства, где 1 -  «очень плохо», а  5 -  «отлично» 

(за к р ы т ы й  вопрос , о д и н  от вет  п о  ка ж д о й  ф ам илии , с р е д н и й  балл)

III кв. 12 I кв. 13 III кв. 13 IV
кв. 13

I кв. 14 II кв. 14
III кв.

14*
I кв. 15*

Ш ойгу Сергей, М инистр 
обороны  (до 1 1 .1 2  -  

С ер д ю к о в  А н а т о ли й )
3,07 4,19 4,28 4,06 4,42 4,41 4,63 4,68

Л авров С ергей , М инистр 
иностранны х дел 3,90 3,94 3,81 3,84 4,24 4,28 4,57 4,65

П учков В ладим ир , 
М инистр по делам  

граж данской  обороны , 
чрезвы чайны м  

ситуациям  и  ликвидации 
последствий  стихийны х 

бедствий

3,42 3,54 3,61 3,48 3,76 3,64 3,94 4,02

Рогозин
Д м итрий, зам еститель 

П редседателя 
П равительства

3,36 3,4 3,27 3,25 3,55 3,50 3,88 3,88

Н овак
А лександр, М инистр 

эн ергетики
3,12 2,92 2,98 2,79 3,26 3,25 3,57 3,65

К узнецов Л ев, М инистр 
по делам  С еверного 

К авказа
- - - - - 3,31 3,48 3,64

К олокольцев В ладим ир, 
М м инистр внутренних 

дел
3,14 3,2 3,06 3,17 3,46 3,36 3,56 3,60

М единский
В ладим ир,М м инистр

культуры
3,15 3,03 3,09 2,99 3,25 3,29 3,51 3,48
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С илуанов 
А нтон, М инистр 

ф инансов
2,83 2,86 2,85 2,85 3,10 3,00 3,44 3,47

Д онской 
С ергей, М инистр 

п ри родн ы х ресурсов и 
экологии

2,74 2,97 2,69 2,74 3,09 3,02 3,42 3,46

М утко
В италий, М инистр 
спорта, туризм а и 

м олодеж ной политики
3,13 3,06 3,21 3,22 3,67 3,46 3,49 3,44

К озак Д м итрий, 
зам еститель 

П редседателя 
П равительства

3,27 3,23 2,98 3,20 3,61 3,52 3,82 3,39

К оновалов А лександр, 
М инистр ю стиции 3,20 2,87 3,02 2,93 3,32 3,19 3,47 3,39

Н икиф оров Н иколай , 
М инистр связи  и 

м ассовы х ком м уникаций
3,36 3,25 3,21 3,11 3,54 3,35 3,46 3,38

Х лопони н
А лександр, зам еститель 

П редседателя 
П равительства

3,17 3,21 3,11 3,03 3,44 3,32 3,56 3,35

Ш увалов И горь, 
зам еститель 

П редседателя 
П равительства

3,32 3,17 3,20 3,07 3,45 3,44 3,69 3,34

М ень М ихаил, М инистр 
строительства и  Ж К Х - - - 2,38 2,64 2,54 3,43 3,33

* в  I I I  кв. 2 0 1 4  г. и I  кв. 2 0 1 5  г. во п р о с  за д а в а л с я  б ез у к а за н и я  д о лж н о с т и  м и н и с т р а  

К онечно, впереди  с больш им  отры вом  в больш инстве рейтингов в последние годы, 
наприм ер, в рейтинге «100 ведущ их политиков России  в январе 2016 года» от «Н езависим ой 
газеты » среди  политиков идет П резидент РФ  В.В. П утин, он  устойчиво зани м ает первое место.

Н а  втором  м есте, по данны м  за  2015 год и ф евраль 2016 года, П редседатель П равительства 
Д .А . М едведев. Н а  третьем  м есте - руководитель А дм и нистраци и  П резидента С .Б. И ванов. В 
десятку  ведущ их и авторитетны х политиков Р оссии  входят М инистр ин остранн ы х дел  С.В. 
Л авров, М инистр обороны  С.К. Ш ойгу и  первы й зам еститель руководителя А дм инистрации 
П резидента В.В. В олодин. Д алее см отри  «100 ведущ их политиков России  в январе 2016 года» от 
«Н езависим ой газеты » и «Рейтинг российских  м инистров» от В сероссийского  цен тра изучения 
общ ественного мнения.
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Табл. 4
100 ведущ их п о л и ти ко в  России в  ян вар е  2016 года [4]

П о ли ти к М е с то  в рейтинге М е сто  в рейти нге  в де к а б р е  С р е д н и й  б а л л
О ч е н ь  с и л ь н о е  в л и я н и е

П у т и н  Вла дим и р Владим ирович 1 1 9.92
И в а н о в  С ергей Б о р и с а  им 2 2 7,66
М е д в е д е в  Д м итр и й  А натольевич 3 3 7.32
В о л о д и н  Вячеслав В икторович 4 4 6.88
Л а в р о в  С ергей Викторович 5 5 6.50
Ш о й г у  ергей Куж угетсвич 6 в 6 .1 0
Б о р т н и к о в  А лвкса чор ва с и гм к н ы 7 7 5.44
С е ч и н  i-'ropb Иванович 8 9 5.38
К и р и л л  П а тр и а р х М осковский и всея  Руси) 9 8 5.30
С и л у а н о в  А нтон Ге р м а х в и ч 10 11 5.23
Н а б и у л л и и а  Э ль в и р е  С вхипзадрем а 11 14 5.14
П е с к о в  Дм итрий Сергеевич 12 10 5.08
Ш у в а л о в  И го р ь  Иванович 13 13 5.00
Б а с т р ы к и н  А лександр  Икамович 14 12 4.97
П а т р у ш е в  Н иколай П латонович 15 16 4.94
М и л л е р  А лексей  Борисович 1в 15 4.91
Гр о м о в  А лексей  Алексеев»** 17 17 4 .8 8
Го л и к о в а  Татьяна А лексеевна 18 21 4.85
Н а р ы ш к и н  Сергей Евгеньевич 19 20 4.82
С о б я н и н  С е р ге й  Сем енович 20 19 4.8 0

С и л ь н о е  в л и я н и е
М а т в и е н к о  В аленти на Ивановна 21 22 4 .7 8
Ч е м е з о в  С ергей Викторович 22 18 4.77
В а й н о  А нтон Э дуардович 23 23 4.75
Д в о р к о в и ч  А ркадий Владим ирович 24 24 4 .7 3
Г о л о д е ц  О ль га  Ю рьевна 25 32 4.70
Р о т е н б е р г  Аркадии Романович 2 6 27 4.68
К о л о к о л ь ц е в  Вла дим и р Александрович 27 37 4.67
Г р е ф  ерм ан О скарович 28 29 4,66
Р о г о з и н  Д м итр и й  Олегов»** 29 26 4.62
П р и х о д ь к о  С е р ге й  Э дуардович 30 3 0 4.59
В о р о н о в а  T.io.uM .i П м н а д ь е т а 31 35 4.57
Ч а й к а  Ю рий Яковлев»** 32 47 4 .5 5
К о з а к  Д м итрий Николаев»** 33 25 4.51
З ю га н о в  Геннадий Андреи «*** 34 31 4,50
Т и м ч е н к о  Геинадой Н»ь.апаевич 35 38 4.48
Б е л о у с о в  А н д р е й  Рэмсе»*ч 36 3 6 4.45
Н е в е р о в  С ергей  Иванович 37 33 4.43
К о в а л ь ч у к  к Ч х й  Валентинович 38 39 4 .4 0
А р те м ь е в  И горь Ю рьевич 39 45 4.37
У с м а н о в  А лиш е р Бурхамович 40 4 0 4 ,3 6
Э р н с т  К онстанти н  Львович 41 42 4.33
У л ю к а е в  Алексей В алентинович 42 34 4.31
Т р у т н е в  Ю ри й  Петрович 43 41 4.27
К а д ы р о в  * 'амзан Ахм атович 44 59 4 .2 5
К о с т и н  А н др е й  Леонидович 45 28 4.22
Тк а ч е в  А лександр  Николгкчь** 4 6 54 4 .2 0
М у р о в  L e re tv n  А лексеевич 47 5 0 4 .1 8
Б р ы ч е в а  Л а р иса Игоревна 48 4 3 4.15
Д е р и п а с к а  А л е  В ладим ирович 49 44 4.11
П у ч к о в  В ладим ир А ндреевич 50 53 4,0 9

В слож ны е кризисны е 2014-2016 годы  сделана поп ы тка определить, какие ф едеральны е 
м ин истерства и  субъекты  РФ  преодолевали  трудности, обесп ечивали  рост п роф ильн ы х сф ер 
отраслей  и соответствую щ их регионов.

Ф онд развития граж данского общ ества (Ф оРГО ) представил лидеров антикризисной 
устойчи вости  среди  российских регионов. П ервы е места, как  и  ож идалось, заняли  традиционны е 
"кормильцы " бю дж ета - неф тегазовы е регионы . О днако и "несы рьевые" субъекты  РФ  тож е 
оказались в числе "отличников".

"Задача исследования - вы явить субъекты , которы е, даж е несм отря на кризис, развиваю тся, 
- пояснил глава  Ф онда К онстантин К остин. - О ни даж е в текущ и х условиях наращ иваю т 
пром ы ш ленное производство, индекси рую т социальны е вы платы ". Т ак  что  заявления в 
соци альн ы х сетях  и  ряде С М И  о том , что вся стран а в кризисе, как  в огне, не и м ею т под собой 
основания, показал рейтинг.

Ч исло регионов-доноров ф едерального бю дж ета даж е возросло, отм ечаю т в Ф онде. И  
вовсе не за  счет так  назы ваем ы х «сы рьевы х» субъектов. К  ним  в течение последних д вух  лет 
добавили сь К алуж ская и С вердловская области.

О ценивая регионы , эксперты , в частности, учиты вали  объем  валового регионального 
продукта, в том  числе в пересчете на душ у населения. Т акж е в расчет брались динам ика 
пром ы ш ленного  производства, средняя зарплата  и  ее соотнош ение к  стоим ости  "потребительской  
корзины ".
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У стойчивы е к  кризису  субъекты  бы ли разделены  на три  группы . П ервая из них - те, 
которы е делаю т ставку на неф тегазовую  отрасль. П ервой  пятеркой  в рейтинге стали  Я м ал о 
Н енецкий , Ч укотский, Н енецкий  автоном ны е округа, С ахалинская область, Х анты -М ансий ский 
автоном ны й округ - Ю гра. Р еспублика С аха (Я кутия) заняла седьм ое м есто. В эту  ж е группу 
входит и Т ю м енская область, которая получила девятое место не только за  счет добы чи  
углеводородов: в области  развиваю тся м аш иностроение, хим ическая и неф техим ическая
пром ы ш ленности.

В торая группа регионов - те, которы м  пом огло бороться с кризисом  участие в вы полнении 
государственного оборонного заказа. С реди членов группы  - М осква (6-е м есто в рейтинге), 
С анкт-П етербург (8-е), Т ульская область (15-е). С ю да же входят А рхангельская, К алининградская, 
К урганская, С вердловская области  и  другие регионы . К ак упом януто в Ф онде, вы полнение 
оборонного заказа стим улирует развитие и граж данской  пром ы ш ленности, а такж е науки  и 
технологий.

В третью  группу входят субъекты , активно работаю щ ие над продовольственной 
безопасностью  страны . У частн ики  этой  группы  - М осковская область и  К раснодарский край  - 
заняли  12-е и  14-е м еста  в рейтинге. С ю да же зачислены  такие регионы , как  Белгородская, 
Ростовская, В оронеж ская и К урская области, С тавропольский край. Значительны й толчок 
аграрном у производству  в этих  регионах  дала програм м а им портозам ещ ения, отм ечаю т в Ф онде.

Залогом  усп еха в обеспечении стабильности  м ож ет стать и  "разносторонняя" эконом ика. 
Д иверсиф икация пом огла уж е вы ш еуп ом ян уты м  М оскве, С анкт-П етербургу и М осковской  
области, а  такж е К расноярском у краю  (11-е м есто) и  Л ени нградской  области (13-е).

У сп ехи  в борьбе с эконом ическим и слож ностям и полож ительно повлияю т на позиции 
губернаторов в интегральном  рейтинге их эф ф ективности , которы й Ф онд представи т в марте [5].

С тудентам  необходим о анализировать и обновлять знан ия с целью  эф ф ективного 
движ ени я по ступеням  познания, для  поним ания особен ностей  проф ессии, которую  они 
вы бираю т, какие политические деятели , ф едеральны е м инистры  и губернаторы  ум ею т достойно 
представлять Россию  в трудны е кризисны е годы  и  способствовать развитию  страны .

С окращ ение уровня бю рократии  способствует ум еньш ению  коррупционной 
составляю щ ей. Н еобходим о работать по целям  и  создать сетевую  м одель, которая  дей ствует не 
только по вертикали, но и по горизонтали. П о вы сказы ваниям  В.В. П утина, бы вш ий М инистр 
ф инансов А .Л . К удрин (резкий  кри ти к работы  ны неш него П равительства) м ож ет возглавить 
К ом иссию  по реф орм ированию  систем ы  СГУ.

С озданием  правительственной ком и сси и  по реф орм ированию  систем ы  государственного 
управления В.В. П утин поддерж ал идею  Г.О . Греф а, предлож ивш его использовать опы т 
эф ф ективного  управления, осущ ествлённого в М алайзии . Все ф едеральны е м ин истерства 
предлагается оценивать по ин тегральном у показателю  K PI. В систем е реф орм ирования 
необходим о сократить количество м инистерств. Н априм ер, давно подготовлено предлож ение об 
объединении М инистерства эконом ического  развития и М инистерства ф инансов по образцу 
м инистерства, которое начало действовать под руководством  Е.Т. Г айдара и  А .А . Н ечаева  в начале 
90-х годов в либеральном  варианте СГУ.

В алентина М атвиенко заявила, что прекрасны й опы т борьбы  с коррупцией  им еет 
С ингапур. К ром е этого, В алентина И вановн а отм етила, что в О А Э создано М инистерство  счастья. 
Н апом ним  о В сем ирном  дне счастья, введённом  О О Н  по предлож ению  Бутана, а сам ы й вы сокий 
индекс счастья им ею т Ф идж и и К олум бия. А вторы  присоединяю тся к  м ы сли П редседателя С овета 
Ф едерации, что  хорош о бы и в Р оссии  им еть м инистерство счастья, и  готовы  поработать над этим  
в рам ках  реф орм ирования СГУ. Н о, вероятно, в кризисны й период необходим о начать с 
м инистерства м илосердия, пом ня о том , что число бедны х лю дей  увеличилось на 3 миллиона 
человек и составляет более 20 м иллионов, и  в среднем  классе около 27 м иллионов россиян  
чувствую т себя неком ф ортно, в итоге почти  50 м иллионов человек  со снизивш им ися уровнем  и 
качеством  ж и зн и  из 147 м иллионов. П атриарх К ирилл предлож ил необходим ую  програм м у 
преодоления нищ еты  и бедности, в том  числе, среди  студентов и п реп одавателей  [6]. В докладах  
В сем ирного Банка говорится, что сущ ествует тенденция роста эконом ики, и  авторы  делаю т вы вод, 
что Россия задает правильны й вектор для создания эф ф ективной СГУ.
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К анд . экон. н а у к  И.М. Осколков 
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К О Н К У Р Е Н Т О С П О С О Б Н О С Т Ь  ТО В А РО В  П Р О М Ы Ш Л Е Н Н Ы Х  П Р Е Д П Р И Я Т И Й  К А К 
В А Ж Н Ы Й  Ф А К Т О Р О Ц Е Н К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х  ЗА К У П О К

В соврем енны х условиях  остро встаёт п роблем а эф ф ективного использования бю дж етны х 
средств.

К ак известно, весом ой  статьёй  бю дж етны х расходов являю тся затраты  на покупку товаров, 
вы полнение работ и оказание услуг в целях обеспечения вы полнения ф ункций и задач  
государства. Значительную  долю  в перечне объектов государственного  заказа зани м аю т товары  
пром ы ш ленны х предприятий различны х отраслей  эконом ики.

О рганы  государственной  власти , вы ступая в качестве покупателя или  заказчика, обязаны  
вы бирать конкурентоспособны е товары . Д ля этого проводятся торги , аукционы . П роизводители , 
продавцы  различны х товаров конкурирую т м еж ду собой  за  получение государственного заказа. 
П обеж дает продавец  с наиболее конкурентоспособны м  товаром .

Н е секрет, что конкурентоспособность товара рассм атривается в разрезе двух  наиболее 
важ ны х составляю щ их: цен а и качество [2].

Ц ен а товара напрям ую  влияет на эф ф ективность расходован ия государственны х средств. 
П окуп ка товаров по более низким  ценам  ведёт к  эконом ии  бю дж етны х средств. П ри  этом , товар 
долж ен  бы ть надлеж ащ его качества. И наче, эконом ия н а  цене не будет иметь смы сла.

К ачество продукции это слож ней ш и й парам етр, характеризую щ и й товар. К ак известно [1], 
качество оценивается с пом ощ ью  систем ы  показателей, уни ф и каци и  и  стандартизации. Н е секрет, 
что есть предприятия, которы е прен ебрегаю т качеством  своей  продукции с целью  сниж ения её 
себестоим ости  и цены. П оэтом у, осущ ествляя государственны е закуп ки  органы  государственной 
власти  и м естного сам оуправления долж ны  тщ ательно отслеж ивать качество закуп аем ы х товаров.

П о м оем у м нению , если органы  государственной власти  и м естного сам оуправления 
предполагаю т закуп ать товары  для государственны х нуж д у  определённого производителя, то они 
долж ны  отслеж ивать качество дан н ы х товаров на протяж ении всего процесса производства этих 
товаров. А  для  этого  необходим о проводить торги  ещ ё до  производства товаров и разм ещ ать 
заказы  на производство эти х  товаров у  победи телей  торгов. Во м ногих случаях  на практике так  и 
происходит.

И звестно [2], что это соответствует соврем енной кон цепц ии м аркетинга. В соответствии  с 
дан н ой  концепцией, производитель исследует потребн ости  покупателей , а уж е потом  запускает 
процесс п рои зводства [2].

П о м оем у м нению , эф ф ективность государственны х закуп ок  по цене это понятие 
относительное. И м еет м есто п роблем а в вы боре цены  для сравнения. То есть, дискуссионны м  
является аспект вы бора эталонны х показателей  для сравнения.
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Очень сложно выбрать объективный эталон. Цены на товары зависят от множества 
факторов, часто меняются.

В этой ситуации возможно привлечение профессиональных оценщиков. Проведение 
тщательного обоснования механизма ценообразования у предприятия-продавца. Кроме этого, цена 
товара, указанная в контракте в момент его заключения, может измениться к моменту его 
исполнения. То есть, имеет место ситуация с неопределённостью и риском.

Как известно [3], планирование рисковых видов деятельности, к которым относится 
инвестиционная деятельность, это очень сложная задача.

Конечно, товары, выступающие объектами государственных закупок, очень различны. 
Цены на эти товары различаются в зависимости от их качественных характеристик и от места их 
реализации. Поэтому, выбрать эталонный товар для сравнения и определения эффективности 
государственных закупок очень сложно.

Предлагаю следующий подход к определению эффективности государственных закупок в 
отношении экономии на цене. В качестве эталонной цены берётся цена на товар аналогичного 
качества в зарубежных странах. То есть, цена на товар, который закупаю т органы государственной 
власти зарубежных стран. Так как, эта цена номинирована в зарубежной валюте, то необходимо её 
конвертировать по официальному валютному курсу на соответствующий момент времени. Этот 
показатель предлагаю назвать «коэффициент эффективности государственных закупок по цене 
(КЭГЗЦ)».

Для расчёта КЭГЗЦ предлагаю следующую формулу:

КЭГЗЦ =
ЦГЗзси

^ 3PORUB
• BKj / r u b

где К Э Г ЗЦ  -  коэффициент эффективности государственных закупок по цене;

Ц Г З з с и  -  цена на товар, закупаемый органами государственной власти в зарубежных 

странах, номинированная в национальной валюте этой зарубежной страны (в j -той валюте);

ЦГЗрфки g-  цена на товар, закупаемый органами государственной власти Российской 

Федерации, номинированная в российских рублях;

BKj /R U B -  валютный курс j -той валюты по отношению к российскому рублю. Здесь j -тая
валюта является базовой, а российский рубль -  котируемой валютой. То есть, имеет место прямая 
котировка.

Чем выше значение данного коэффициента, тем выше эффективность государственных 
закупок по цене, осуществляемых российскими органами государственной власти и органами 
местного самоуправления.

Конечно, показатель КЭГЗЦ может выступать только одним из элементов комплексной 
системы оценки эффективности деятельности органов государственной власти и местного 
самоуправления по осуществлению государственных закупок товаров.
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О.С. Полуничева
(Ф и н а н со вы й  у н и в е р с и т е т  п р и  П р а в и т е л ь с т в е  Р о с с и й с к о й  Ф едерации),

К анд . экон. н а у к  М.Н. Прокофьев 
(Ф и н а н со вы й  у н и в е р с и т е т  п р и  П р а в и т е л ь с т в е  Р о с с и й с к о й  Ф ед ер а ц и и )

«П А Р Т И С И П А Т И В Н Ы Й  Б Ю Д Ж Е Т » К А К  К Р И Т Е Р И Й  О Ц Е Н К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  
У П Р А В Л Е Н И Я  М Е С Т Н Ы М И  Б Ю Д Ж Е Т А М И

С ущ ествую щ ие эконом ические реалии, общ ая слож ная эконом ическая ситуация, 
отсутствие собственн ой  устойчи вой  доходн ой  базы  на м естном  уровне, а такж е проблем ы  
взаим одействия органов м естного сам оуправления с органам и государственной власти  требую т 
более пристального вним ания к ф орм ированию  и соверш енствованию  систем ы  оценки 
эф ф ективности  управления м естн ы м и бю дж етам и, так  как систем а оценки  эф ф ективности  
управления м естн ы м и бю дж етам и способна обеспечить органы  государственной сласти  и органы  
м естного сам оуправления необходи м ой  инф орм ацией  д ля  принятия взвеш енны х эконом ических 
реш ений и эф ф ективного  и ответственного  управления не только бю дж етам и м униципальны х 
образований, но и всем и  бю дж етам и бю дж етной систем ы  Россий ской  Ф едерации.

П од управлени ем  бю дж етам и поним ается процесс целенаправленного воздействия с 
пом ощ ью  специальны х прием ов и  м етодов на бю дж ет, бю дж етны е правоотнош ения и 
соответствую щ ие им  виды  ф инансовы х ресурсов д ля  реализации ф ункций субъектов власти  и 
субъектов хозяйствования, целей  и задач  их деятельности . У казом  президента Российской 
Ф едерации от 28 апреля 2008 г. №  607 утверж ден  перечень из 30 показателей  для оценки 
эф ф ективности  деятельности  органов м естного сам оуправления городских округов и 
м уни цип альн ы х районов.

Базовы й перечень принципов (ком понентов) эф ф ективного  и ответственного управления 
общ ественны м и ф инансам и содерж ит следую щ ие принципы :

-  ф инансовая (налогово-бю дж етная) прозрачность;

-  стабильность и долгосрочная устойчивость бю дж етов;

-  эф ф ективная и справедливая систем а м еж бю дж етны х отнош ений

-  консолидация бю дж ета и  бю дж етного процесса;

-  среднесрочное финансовое планирование;

-  бю дж етирование, ориентированное н а  результаты ;

-  эф ф ективны й ф инансовы й контроль, отчетность и м ониторинг
П ри  ф орм ировании и развитии систем  оценки  эф ф ективности  управления м естны м и 

бю дж етам и нельзя не учиты вать и  не ориентироваться на опы т други х  стран. Рассм отрим  
несколько удачны х м ировы х практи к управления бю дж етам и  и попы таем ся адаптировать 
некоторы е элем енты  к Р оссийской  системе.

1. У п р авл ен ч ески й  аудит
В процессе проведения управленческого  ауди та в С Ш А  прои сходит систем атическая 

оценка эф ф ективности  и  результативн ости  деятельности  организаций и м естны х адм инистраций, 
ины м и словам и, управленческий  аудит оценивает эф ф ективность управления с точки  зрения 
соответствия определенны м  стандартам  или принципам .

В о Ф ранции д ля  оценки  эф ф ективности  управлени я бю дж етам и использую тся два 
показателя -  D IG IT A L  и D IG ITEX . П ри  этом , м етодика D IG IT A L  исп ользуется для оценки  
результативности  деятельности  и управленческого  контроля, анализ ведется по 150 показателям  
по каж дом у году, кварталу  и месяцу. И нструм ент D IG IT E X , в свою  очередь, д ает  возм ож ность 
анализировать результаты  управленческой  деятельности  в перспективе.

2. П рим енение п оказателей , характери зую щ и х  д еятельн ость  адм инистраций
В А встралии 3 прави тельствен ны х деп артам ента -  Д епартам ен т ф инансов (Finance & 

D eregulation  -  D oF), К абинет П рем ьер-м ини стра (Prim e M inister& C abinet -  PM & C ) и 
М инистерство ф инансов (the T reasury) проводят м ониторинг и  оценку управлени я бю дж етам и 
посредством  управленческих  м етодов, анализа ин ф орм аци и  о реализации програм м  и 
уни ф и цированн ой систем ы  показателей  эф ф ективного  управления бю дж етами.

253



3. Р аск р ы ти е  инф орм ации
В м уни цип али тетах  Ч еш ской  Республики бы л создан  С овещ ательны й ком и тет по 

укреплению  отнош ений м еж ду м естны м и адм инистрациям и и ж и телям и  м униципалитетов, в 
результате чего  м естная адм и нистрация начала проводить общ ественны е дискуссии , издавать 
бю ллетени  о д елах  адм инистрации, вы пустила еж енедельную  интерактивную  радиопередачу.

4. Создание электронного  п р ави тел ьства
«Э лектронное правительство» - систем а, позволяю щ ая граж данам  получать инф орм ацию  

или услуги  от м естны х органов власти  через И нтернет.
5. В недрение «П арти си п ати вн ого  бю джета»
«П артисипативны й бю дж ет» определяется как  ф орм а участия граж дан в процессе 

ф инансового управлени я адм и нистрати вно- территориальной  единицей  путем  разработки  и 
утверж дения отдельны х програм м  м естного бю дж ета с участием  ж ителей.

Н а сегодняш ний ден ь наи больш ий интерес представляю т интегрированны е систем ы  
взаим одействия власти  и населения, которы е позволяю т укреплять и  развивать институт 
граж данского общ ества, активизировать ди алог власти  с населением , повы ш ать уровень 
ф инансовой  грам отности  граж дан  и м отивировать их для участия в общ ественной ж изни. Т аким  
инструм ентом  «сближ ения власти  и  населения» является «бю джет участи я» , или  
« п ар ти си п ати в н ы й  бю дж ет» .

«Бю дж ет участия» позволяет м естной  адм инистрации возлож ить на ж и телей  района/города 
основной объем  ответственности  за  принятое реш ение. Реш ения, получивш ие поддерж ку граж дан, 
более легитим ны , неж ели единоличны е реш ения м естны х представи телей  власти.

П одводя итог, следует отм етить, что эф ф ективность управлени я м естны м и бю дж етам и 
значительно повы ш ает прозрачность и  долж на играть важ ную  роль в систем е бю дж етной 
отчетности, так  как им енно прозрачность позволяет вы являть сильны е и слабы е стороны  
деятельности  органов м естного сам оуправления.

С егодня партисип ати вны й бю дж ет является распространенны м  инструм ентом  
м одернизации м естного сам оуправления, в первую  очередь в Л атинской  А м ерике (до 62%  от 
общ его числа стран , где сущ ествует такой  вид бю дж ета) и  Е вропе(20% ). К  сож алению , в России 
проект народного бю дж ета успеш но ф ункционирует лиш ь в 35 субъектах  РФ , в частности  в таких 
городах  как  Тула, Ч ереповец, Я кутск и др.

Д ля того, чтобы  определить эф ф ективность партисипативного  бю дж ета, нам и бы ли 
проанализированы  итоги  реализаци и проекта партисипативного  бю дж ета в таки х  городах  как  Тула 
и Я кутск. Бы ло определено, что в основном  власть реагирует на остры е проблем ы , следовательно, 
такой  бю дж ет значительно улучш ает взаим одействие власти  и населения в среднем  на 70 %.

Н а основании успеш ного опы та прим енения партисипативного бю дж ета за  рубеж ом  
определен  м еханизм  ф орм ирования партисипативного  бю дж ета, на которы е, впоследствии  и  будет 
опираться возм ож н ы й проект партисипативного бю дж ета в г. М осква.

Н ам и  предлагается то, что в процесс ф орм ирования партисипативного  бю дж ета долж ны  
бы ть вклю чены  все уровни власти. С ледует сф орм ировать специальны е органы , посредством  
которы х ж и тели  будут учувствовать в обсуж ден ии  п ри оритетн ы х проблем , или создавать условия 
откры тости  заседан ий  м естн ы х органов власти. Н априм ер, сф орм ировать специальны й городской 
совет, в которы й будут входить по 2 представителя интересов ж и телей  дан ной  территории. П ри 
этом  предм етом  обсуж дения на совм естн ы х заседан иях  м естн ой  адм и нистрации и представителей  
населения являю тся: цели  расходования, объем  и  эф ф ективность расходования бю дж ета. Кроме 
того, плановы й проект д олж ен  бы ть опубликован  для публичного обсуж дения. П обедивш ий в 
голосовании проект(-ы ) долж ен(-ы ) бы ть реализован(-ы ) в поставленны е сроки  м естны м и 
властям и. С ущ ествует острая необходим ость в контроле, поэтом у нуж но создать обратную  связь о 
полученны х результатах  в виде отчетов о деятельности  по расходам  партисипативного бю дж ета

П роект «Н ародны й бю дж ет (П артисипативны й бю дж ет)»  - это м еханизм , позволяю щ ий 
реш ать проблем ы , накопленны е годам и, объединив ресурсы  областного бю дж ета, бю дж етов 
м униципалитетов, ф инансовы е ресурсы  м естн ы х сообщ еств. О н уникален  тем , что повы ш ение 
качества ж и зн и  зависи т в первую  очередь от активности  сам их сельских и городских ж ителей.

П роцесс ф орм ирования партисипативного  бю дж ета вклю чает несколько стадий:
1) П рин им ается  реш ение, какие наиболее важ ны е проблем ы  требую т реш ения.
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2) Ж ители  приглаш аю тся для обсуж дения (в сельских поселениях или в частном  
секторе) или собрание членов территориального  общ ественного  сам оуправления, ком итетов 
территориального  общ ественного сам оуправления и товарищ еств собственников ж илья, или 
общ ественной организации, где утверж дается:

-  сколько средств собрать от населения в ден еж ной  форме
-  какой  объем  средств планируется привлечь от спонсоров
-  состав инициативной группы

3) Заполняется заявка
4) П осле победы  заявки  на конкурсе начинается сбор средств с населения
5) П роводится  контроль качества работ
6) П рием  результата  работы
Н ародн ы й бю дж ет ф орм ируется за  счет привлечения средств из бю дж етной систем ы  и 

ф инансирования со стороны  населения и спонсоров.
М аксим ально допусти м ая стоим ость с учетом  всех  источников соф инансирования: 3 млн.

рублей.
В иды  работ, которы е можно сделать по п роекту  «Н ародны й  бюджет»:
1. автом обильны е дороги , находящ иеся в м униципальной собственн ости  (отсы пка щ ебнем , 

асф альтирование)
2. придом овы е территории  (благоустройство)
3. м ногоквартирны е д ом а (рем онт кры ш , рем онт подъездов, рем онт ком м уникаций в 

подвалах, рем онт лиф тов, рем онт ф асадов, рем онт м еж пан ельны х ш вов)
5. м униципальны е учреж ден ия культуры , в том  числе используем ы е для проведения 

общ ественны х и культурно-м ассовы х м ероприятий
П рограм м а «Н ародны й бю дж ет» позволяет ф инансировать проекты  Ж К Х , рем онта 

дорож ной  сети, благоустройства территории, объектов культуры .
Д ля контроля расходования ден еж н ы х средств и отслеж ивания проводим ы х работ м ож но 

разработать специальны й ин тернет сайт. Н а сайте «Н ародного бю дж ета» отображ ается полная 
инф орм ация о каж дом  проекте (полны й пакет докум ентов, вклю чая протокол  собрания ж и телей , 
инф орм ацию  об ответственном  за  реализацию  проекта в м униципалитете, стадию  реализации 
проекта). Н а протяж ении определенного  периода врем ени каж ды й участни к проекта м ож ет 
заходить на сайт и  отслеж ивать все процессы  благоустройства территории.

Т аким  образом , участие граж дан  в ф орм ировании бю дж ета пом огает вы явить приоритеты  
и перераспределить средства, способствует повы ш ению  уровня ответственности  власти  перед 
населением  и сниж ению  уровня корруп ции за  счет роста ф инансовой  грам отн ости  граж дан  и 
увеличения их активности . «Н ародны й бю дж ет» гарм онично вписы вается в систем у м естного 
сам оуправления, обеспечивая гибкость бю дж етного процесса. Бю дж ет участия позволяет 
привлекать население к  участию  в м естном  сам оуправлении. Результатом  взаим одействия будет 
реш ение вопросов, входящ их в ком п етенц ию  органов м естного сам оуправления, население 
долж но приним ать активное участие в реш ен ии  своих проблем . Д анны й проект содействует 
развитию  потенциала м естн ы х органов власти  в части  способности  готовить и реализовы вать 
проекты , а такж е вести  конструктивны й диалог с населением  и хозяйствую щ им и субъектам и.

В заклю чение необходим о отм етить, что оценки  эф ф ективности  управления м естны м и 
бю дж етам и разнообразны , но не определены  границы  и х  при кладн ы х возм ож ностей , не 
сф орм ирована единая теоретическая база, не вы работана единая общ епризнанная концепция 
оценки, опираю щ аяся на определенны е методики. Все это актуализирует проблем у создания и 
развития систем ы  оценки  эф ф ективности  управлени я бю дж етам и м уни цип альн ы х образований в 
Р оссийской  Ф едерации. О днако, анализ соврем енной российской  практики  свидетельствует о том, 
что вопросы  оцен ки  результатов м уни цип альн ы х програм м  и управления м естны м и бю дж етам и, и 
их соотнош ение с расходам и бю дж етов продолж аю т оставаться без вним ания больш инства 
органов м естного сам оуправления.
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Д - р  социол. н а у к  В.П. Потапов 
(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П л е х а н о ва )

К А Ч Е С Т В О  Ж И ЗН И  Н А РО Д А  К А К  О Д И Н  И З В А Ж Н Е Й Ш И Х  К Р И Т Е Р И Е В  
Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Р А Б О Т Ы  О РГА Н О В  В Л А С Т И

К ак доказы ваю т аналитики, исторические успехи н ац и и  н а  80 %  определяю тся не
при родн ы м и ресурсами, не эконом ическим  базисом  или технологиям и, даж е не талан том  народа, а 
эф ф екти вн остью  уп р авл ен и я . В 2014 году Россия находилась н а  114 месте среди  всех  стран 
м ира по уровню  эф ф ективности  управлени я [7].

О дним  из важ н ей ш и х критериев эф ф ективности  деятельности  органов власти  является 
качество ж и зн и  народа. П о м нению  социологов Ф инансового университета при  П равительстве 
РФ , вы сокое качество ж и зни  человека подразум евает: достаточн ую  продолж ительность здоровой  
ж изни, поддерж анную  хорош им  м едицинским  обслуж иванием  и безопасностью  (отсутствием  
значим ы х угроз ж и зни  и здоровью ); при ем лем ы й объем  потребления товаров и услуг, 
гарантированны й доступ  к м атериальны м  благам ; удовлетворительны е социальны е отнош ения, 
отсутствие серьезны х общ ественны х конф ликтов и угроз достигн утом у уровню  благополучия; 
благополучие семьи; познание м ира и  развитие -  доступ  к  знаниям , образованию  и культурны м  
ценностям , ф орм ирую щ им  личность и представления об окруж аю щ ем  мире; учет м нения 
индивида при  реш ении общ ественны х проблем , участие в создании общ епринятой  картины  м ира и 
правил поведения человека; социальную  принадлеж ность, полноправное участие в общ ественной 
и культурной ж и зн и  во всех  их формах; доступ  к  разнообразной  инф орм ации, вклю чая сведения о 
полож ен ии дел  в общ естве; ком ф ортны е условия труда, даю щ его  простор д ля  творчества и 
сам ореализации , относительно короткий рабочий день, оставляю щ ий человеку  достаточно 
свободного врем ени для различны х занятий  [4].

Д ля относительно полного и точн ого  количественного изм ерения качества ж и зн и  народа 
в науке разрабаты вается  м ногом ерная си стем а показателей. П оказатель характеризуется  как 
средство анализа конкретны х соци альн ы х явлений, которы е со стороны  своего предм етного 
содерж ания воплощ аю т м ом енты  развития в соответствую щ ей области  и которы м  м ож но придать 
норм ативно-оценочное значение в силу того, что они уж е вош ли в сф еру социальной практики, и 
общ ество вы работало определенную  позицию  об их соци альн о-ж елательном  состоянии. 
П риближ ение показателей  к предельно-критическим  величинам  означает, что социум  находится в
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состоянии кризиса, и  для  укреп лен ия стабильности  общ ества объективно необходим о изм енение 
политического курса.

С появлением  в конце двадцатого  века первого интегрального количественного 
показателя - ин декса развития человеческого  п отенц иала (И РЧ П ), предлож енного двумя 
зарубеж ны м и учёны м и, стало возм ож ны м  проведение сравнительного анализа качества ж и зн и  в 
страновом  аспекте и  определения м еста каж дой страны  в м ировой  классиф икации.

В качестве сводного ин ди катора И Р Ч П  (с 2013 года он стал назы ваться И Ч Р -  индекс 
человеческого  развития) рассчиты вается как средневзвеш енны й нескольких  индексов и 
вы числяется на основе трех  показателей: 1) средняя продолж ительность предстоящ ей ж и зн и  при 
рож дении - оценивает долголетие; 2) уровень грам отности  взрослого населения страны  и 
совокупная доля учащ ихся в начальны х, средн их и вы сш и х учебны х заведен иях; 3) уровень 
ж изни, изм еряем ы й на основе реального В В П  на душ у  населения при паритете покупательной 
способности  в долларах  СШ А . Д ва года требуется служ бам  О О Н , чтобы  собрать статистику по 
странам , привести  к едином у знам енателю  показатели  душ евого  разм ера В В П  стран , пересчитав 
их по паритету  покупательной способности  из нац иональны х валю т в доллары  СШ А.

К ром е И Ч Р, в соци ологи и  для определения уровня развития различны х сторон  
общ ественной ж и зн и  разработаны  десятки  д руги х  специальны х показателей  [1].

Н епредвзяты й  анализ м атериалов статистики  и результатов м ногочисленны х 
соци ологи чески х исследований показы вает, что в Р оссии  почти  за четверть века так  назы ваем ы х 
«реф орм», сопровож давш ихся распадом  соци альн ы х основ повседневного сущ ествования 
лю дей , происходило не только беспрецедентное для м ирного врем ени вы м и р ан и е  народа, преж де 
всего русского, но и падение качества ж и зн и  абсолю тного больш инства населения, что вело к 
деградации  и дегум ани зации  социума, росту  преступности  и падению  нравов.

С ниж ение цен ности  человеческой  ж изни, растущ ее осознание социальной 
несправедливости  отчуж дало членов общ ества от власти , переклю чало их вним ание на борьбу за 
вы ж ивание всем и  доступн ы м и и возм ож ны м и м етодам и, вы зы вало страх  перед будущ им , тоску  по 
утраченны м  социальны м  гарантиям , типу взаим оотнош ений и ф орм ам  общ ения граж дан  в 
дореф орм енны е годы.

Все это серьезно д и скреди ти ровало  реализуем ы е на государственном  уровне и 
господствую щ ие в оф ициальной пропаганде приоритеты  и цен ности  (правовое государство, 
граж данское общ ество, приватизация, ф ерм еризация, суверенизация, дем ократи зация, права 
человека, свобода слова и  другие).

В сознан ии наш его народа происходила м учительная лом ка м истиф ицированны х 
«либералам и» представлений о возм ож ностях  и средствах  реализаци и человеческих  идеалов в 
российских условиях, поскольку  в результате беспощ адного «эксперим ента на вы ж ивание», 
проведенного над граж данам и великой  держ авы , достигш ей  в советский период своего 
н аи вы сш его  в истории уровня развития, наш е О течество оказалось отброш енны м  далеко  назад 
по всем  основны м  критериям: геополитическим , оборонны м , дем ограф ическим , эконом ическим , 
социальны м , культурны м  и нравственны м .

Так, если  в рейтинге О О Н  по индексу  человеческого  развития наш а стран а находилась в 
1990 году н а  26 месте, то всего через пять лет он а  откатилась на 88 позиций. В дальнейш ем  
ситуация несколько изм енилась в лучш ую  сторону и в 2014 году Россия бы ла н а  57 месте [6] с 
таким и  основны м и показателям и: средняя ож идаем ая продолж ительность ж и зн и  при  рож дении -  
69,1 лет (151 место в мире); валовой  национальны й доход  н а  душ у населения 12700 долларов 
С Ш А  в год (77 м есто в мире); средняя продолж ительность получения образования -  11,7 лет (49 
м есто в мире). П о качеству ж и зни  РФ  зани м ала в 2014 году  68 место [7]

Россия становится страной  беднею щ и х лю дей. С началом  «реф орм» реальны е доходы  
россиян  снизились, по оценкам  специалистов, в 2-3 р аза  [5]. С оциальная практика эконом ически  
стабильн ы х стран  показы вает, что на пороге бедности  по объективны м  причинам  м огут прож ивать 
не более 10% населения. В наш ей стране около четверти  населения им ею т доходы  ниже 
прож иточного м иним ум а, исчисление которого до  сих  пор вы зы вает споры  у  специалистов, 
считаю щ их, что реальная доля лю дей , ж и вущ и х за  чертой  бедности, дости гает  50%  (в первом  
квартале 2016 года прож иточн ы й м иним ум  предполагалось довести  для трудоспособного 
населения до 10436 рублей , а  м иним альны й разм ер оплаты  труда составляет всего 6204 рубля).
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В м есте с тем  усилился процесс такого им ущ ественного расслоения социум а, при  котором  
богатство и бедность концентрировались на разны х его полю сах [2]. С тепень социальной 
диф ф еренц иации  изм еряю т дец ильны м  коэф ф ициентом  (отнош ением  доходов 10% наиболее 
обеспеченны х к доходам  10% наименее обеспеченны х), которы й д ля  сохранения социальной 
консолидации не долж ен  превы ш ать десятикратной  величины . В России , по оф ициальны м  
данны м , в 2015 году данное соотнош ение составляло 16,8:1, но, если учиты вать скры ваем ы е и 
нелегальны е доходы , этот  дец ильны й коэф ф ициент возрастет более чем  втрое, что чревато 
социальной нестабильностью  [3].

Н еблагопри ятны  и показатели  соотнош ения средней и м ин им альной  заработной  платы: в 
целом  по Р оссии  последняя в 2014 году составляла лиш ь 14% от средней, в то врем я как  в 
социально ориентированном  общ естве она обы чно не ниж е 40% .

М инимальное отнош ение средних пенсий и средних зарплат, установленное 
М еж дународной организацией труда, такж е не долж но быть менее 40% , в России оно в два раза 
меньш е. «Н ормативная» доля оплаты  труда составляет не менее 60%  от стоим ости производимой 
продукции. В России этот показатель - 18%.

В аж н ейш и м  следствием  углубления социально-эконом ического  кризиса становится 
безработица. П о прогнозам  экспертов, безработица в РФ  достигн ет в 2016 году 6%  активного 
населения, а с учётом  колоссальной по м асш табам  скры той безработицы  реальны й уровень 
безработицы  оценивается в п олтора раза  вы ш е. В западны х странах  8-10-процентны й уровень 
безработицы  квалиф ицируется как  тревож ны й. В России  ситуация усугубляется тем , что 
Государственн ы й ф онд занятости  способен  обеспечить реальную  поддерж ку зан ятости  при  уровне 
безработицы  около 3%.

С оциологи  доказали: повы ш ение безработицы  на один проц ент ведет к росту преступности  
на 5 %  и увеличен ию  числа суицидов такж е на 5%. Всё это сопровож дается ростом  чрезвы чайн ы х 
и стрессовы х ситуаций, следствием  которы х является эскалац ия психического травм атизм а 
населения. До револю ц ии  1917 года в Р оссии  ф иксировалось 3 сам оубийства на 100 тыс. 
населения, критическим  уровнем , по оценке В О З, считается 20 суицидов на 100 тыс. населения, в 
РФ  этот  показатель превы ш ен почти  вдвое.

П о уровню  ф инансирования образования наш е государство с одной из передовы х 
позиций в м ире (в дореф орм енн ы й период) опустилось в 2014 году н а  98 м есто. Е сли  в 1970 г. 
ассигнования н а  образование составляли  20,3%  расходов госбю дж ета, в 1980 г. - 11,1% , то в 2016 
году они  долж ны  составить всего 3 ,8%  (а с учётом  секвестра бю дж ета будут ещ ё м еньш е), хотя по 
Закону РФ  «Об образовании» долж но бы ть не м енее 10% (в Я пон ии  и С Ш А  ассигнования на 
образование составляю т около 14%). С ледует особо отм етить, что в С Ш А  в расчете н а  душ у 
населения расходы  н а  образование в 30, а  на здравоохранение в 70 раз больш е отечественны х.

П о оценке Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) минимальные расходы на 
здравоохранение долж ны  быть равны 5%  расходов бюджета, в России величина этого показателя 
составляет в бюджете 2016 года 2,7% , а  фактическое исполнение бю дж ета по этой статье с учётом 
секвестра бю джета будет значительно меньше. РФ  зан и м ает  одно из первы х м ест в м ире по 
заболеваем ости  туберкулёзом , онкологическим и и сердечно-сосуди сты м и болезнями. М ассовое 
распространение алкоголизм а, нарком ании, психических расстройств и д руги х  деви аций  привело 
к тому, что Россия становится стран ой  не только бедны х, но и больн ы х лю дей. Это 
сопровож дается падением  престиж а института сем ьи и деградацией  общ ественной морали.

Н е лучш е в наш ей стране ситуация и с развитием  культуры . П редельн о-критическим  
уровнем  доли  затрат на культуру в государственны х расходах, приняты м  в м ировой  практике, 
считается 2,5% . В РФ  по закону полагается 2% , в бю дж ете н а  2016 год определено 0,6% , а 
ф актически, с учётом  секвестра бю дж ета, будет вы делено ещ ё меньш е.

В ся эта совокупность показателей, являю щ ихся соци ологи чески м и ин ди каторам и 
результативности  ф ункционирования сущ ествую щ ей российской  соци альн о-экон ом ической  и 
политической  систем ы , свидетельствует о низкой  эф ф ективности  реализации принципов 
социального государства. М еж ду тем  в К онституции РФ  государство обозначило своей главной 
целью  создание социально-ориентированного  общ ества, т.е. такого, которое обращ ено к человеку, 
призвано обеспечить ем у достойны е условия ж изни. В 2001 году  бы ла при нята «К онцепция 
дем ограф ического  развития Р оссий ской  Ф едерации на период до 2015 года», в которой  
констатируется плачевная дем ограф ическая  ситуация в России  и сф орм улированы  цели  и задачи  
дем ограф ической  политики, а в 2007 году —  «К онцепция дем ограф ической  политики  Российской
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Ф едерации на период до 2025 года». О днако реальная практика убеж дает, что оба эти  докум ента 
во м ногом  остались лиш ь благим и пож еланиями.

В связи  с этим  обостряется необходим ость более глубокого изучения социальной 
реальности  и поиск таких ориентиров преображ ения наш ей Родины , которы е отраж али бы 
интересы  больш инства народа, способствовали  повы ш ению  его творческой  активности , 
инновационного потенциала в процессе ускоренного преобразования общ ества на началах  истины, 
д обра  и красоты .

В н овы х условиях, которы е слож ились на рубеж е веков и ты сячелетий  (неоднозначны е 
по социальны м  последствиям  процессы  глобализации, обострение военно-политической  
обстановки  в мире, систем ны й кризис российского  общ ества и  т.д.), возрастает важ ность 
осм ы сления не только причин негативны х соци альн о-дем ограф и чески х изм енений и  определения 
дальн ей ш и х перспектив развития, но и  способов наиболее рационального прим енения ресурсов 
всех  соци альн ы х институтов, которы е м огут содействовать преображ ению  наш ей Родины , 
усилению  её м огущ ества и укреплению  безопасности  с учетом  общ еци вилизац ионн ы х 
законом ерностей , практики развиты х стран  и м ноговекового опы та отечественной истории.

Н еобходим о сущ ественно повы сить эф ф ективность дем ограф ической  политики
государства, рассчи танн ой  н а  дли тельн ы й период. П реображ ение Р оссии  долж но способствовать 
повы ш ению  уровня и  качества ж и зн и  и созданию  более благоприятны х возм ож н остей  для 
духовного  возвы ш ения всех граж дан, поскольку наш е О течество остается сам одостаточной 
страной, им ею щ ей все необходим ы е предпосы лки для вы хода на передовы е позиции. В аж но 
лиш ь дать  дополнительны й им пульс воспроизводству и соверш енствованию  важ нейш ей 
производительной силы  -  человеческого  ресурса , значительно расш ирить расходы  н а  развитие 
его потенциала: образование, науку, культуру, здравоохранение и т.д., что явится  главны м  
стратеги чески м  ф актором , которы й определит судьбу Р оссии  в будущ ем.
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Я.Г. Пригаро
(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П л е х а н о ва )

К О Р Р У П Ц И Я  К А К  Ф А К Т О Р С Н И Ж Е Н И Я  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  
У П Р А В Л Е Н И Я  (НА П Р И М Е Р Е  С Ф Е Р Ы  О БРА ЗО В А Н И Я )

В условиях реф орм ирования российской  систем ы  образования одной из приоритетны х 
задач  является ф орм ирование качественно новой  систем ы  подготовки  вы сококвалиф ицированны х 
специалистов постиндустриальной эры , отвечаю щ их требовани ям  и  вы зовам  соврем енности. Э ти 
задачи  актуализирую т необходим ость разработки  новы х подходов к  обучению  и воспитанию  у 
м олодого поколения особого поним ания мира, нацеленного на реш ение глобальны х проблем  при 
ф орм ировании ноосф еры .

В м есте с тем , огром ное количество проблем  для  развития человеческого  капитала 
генерирую т коррупционны е процессы . П ораж ая больш инство сф ер общ ественной ж изни, 
усиливая социальную  напряж енность, коррупция п орож дает у  населения неуверенность в 
способности  власти  осущ ествить организационны е и практические меры  по преодолению  
систем ного кризиса, в том  числе в сф ере образования [4].

С учетом  степ ени  коррум пированности  сф еры  образования ф орм ируется ряд 
м еж дународны х оценок и рейтингов социально-эконом ического  развития страны , что  влияет на 
активизацию  торгового  и инвестиционного сотрудничества. Н априм ер, О рганизация 
О бъединенны х Н аци й (О О Н ) исп ользует И ндекс развития человеческого  потенциала -  систему, 
вклю чаю щ ую  в себя несколько основн ы х показателей  для  оценки развития страны , таких  как 
уровень ж и зн и  (валовой  национальны й доход, доход  на душ у  населения и други е эконом ические 
показатели), уровень грам отности  населения, уровень образования и образованности , средню ю  
продолж ительность ж и зн и  в стране [1].

В зарубеж ны х исследован иях особое м есто заним аю  вопросы  изучения 
ин сти туц иональны х [9] и  ин ф раструктурны х [11] ф акторов возникновения коррупции. Н а  наш  
взгляд, целесообразно вы делить основны е ф акторы , сниж аю щ ие общ и й уровень эф ф ективности  
систем ы  государственного управлени я российским  образованием , чтобы  в последую щ ем  
сконцентрировать усилия государства, науки, образования и  граж данского общ ества на их 
нивелировании и реш ен ии  генерируем ы х им и проблем .

П ри  этом , рассм атривая эф ф ективность органов государственной власти  в исследуем ой 
сфере, на наш  взгляд, следует оценивать эф ф ективность реализации образовательной политики. 
С оглаш аясь с пози цией  Э. Д. Д непрова в дан ном  случае под образовательной  политикой  будем  
поним ать общ енациональную  систем у целей, ценностей  и приоритетов в образовании и вы работку 
их эф ф ективного  претворения в ж изнь [3, с. 164]. И м енно социальны е ценности  и приоритеты  
долж ны  им еть первоочередное значение в образовательной политике, а под ни х вы страивается 
сам о образование в трех  основн ы х сущ н остях  (социальны й институт, систем а образования, 
образовательная практика).

1. Н и зк а я  э ф ф е к т и вн о с т ь  си с т ем ы  о п ла т ы  т р у д а  п р еп о д а ва т еле й . В западной 
традиц ии  вознаграж дение преподавателя состоит из ф инансового и академ ического 
вознаграж дения (удовольствия от преподавания, свободного граф ика, возм ож ности  работать в 
нескольких м естах, зан и м аться  творчески м  трудом  и т.д.). В наш ей стране академ ическое 
вознаграж дение значительно ниж е, поскольку преподаватель несет брем я бю рократической  
нагрузки. К ром е того, в целом  низкий уровень оплаты  труда педагогов на фоне растущ его объема 
нагрузки, а такж е недостаточны е возм ож ности  для сам ореализации вы сокообразованны х лю дей  
при водят к  развитию  корруп ции [10].

2. Р а зр у ш е н и е  си с т ем ы  а к а д е м и ч е с к и х  ст а т усо в . А кадем ическая  иерархия сегодня 
перестала вы страиваться по академ ическом у принципу, а больш инство  академ ических  статусов 
присваиваю тся теми, у  кого есть адм инистративны е и ф инансовы е ресурсы , что порож дает 
«торговы е отнош ения» в дан ной  сф ере, девальвируя вы сокий общ ественны й статус.

3. С н и ж ен и е  с т а т у с а  п е д а го га  в  об щ ест ве . Р абота педагога и  его социальны й статус 
не и м ею т долж ного  уваж ени я в общ естве. П реподаватели  восприним аю тся как неудачники, 
которы е не см огли  реализовать себя в другой  сф ере, особенно ком м ерческой. Т акое полож ение
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д ел  на фоне низкого уровня оплаты  труда стим улирует возникновение коррупциоем ких схем  в 
образовании.

В тож е врем я активизирую тся и обратны е процессы , когда «покупатель» образовательны х 
услуг (студент) бесправен  и беззащ и тен  перед «продавцом » (педагогом ) с серьезны м  
адм инистративны м  ресурсом , что усугубляется  ней тральны м  отнош ением  к коррупции со стороны  
руководства вузов, студентов и граж данского общ ества.

4. С н и ж ен и е  к ва л и ф и к а ц и и  п р еп о д а ва т еле й . У м еньш ение заработной платы  педагогов 
и низкий социальны й статус при водят к тому, что  в сф еру образования устраиваю тся 
неквалиф ицированны е кадры . Такие сотрудники не способны  адаптировать и дон ести  до 
учащ ихся базовы е м оральны е ценности , вклю чая нетерпим ое отнош ение к коррупции [7].

5. Р а с ц в е т  « лж ест уд еч ест ва » . И з-за  разруш ен ия систем ы  среднего специального 
образования и нарастаю щ ей безработицы  студенты  не им ею т возм ож ности  най ти  достойную  
работу, м олодеж ь учиться в В У З, чтобы  обеспечить «сам озанятость» или  избеж ать служ бы  в 
армии. Д анное явление процветает в том  числе посредством  коррупции.

6. Д ем о р а л и за ц и я . В зяточников и взяткодателей  соврем енное российское общ ество 
активно не критикует, а ум ение взять/дать взятку в некоторы х случаях  поощ ряется и считается 
ум ением  «договариваться».

7. П р я м ы е  угр о зы . С опротивление преподавателя коррупционном у давлению  
нивелируется различны м и м еханизм ам и, подкрепляем ы м и разного рода угрозами: ж алобы  
(наприм ер, на вы м огательство), обращ ени ям и за  поддерж кой к «авторитетны м  лю дям », им ею щ им  
возм ож ность адм инистративного или иного воздействия. Став залож ником  такого  отнош ения, 
преподаватель уж е сам  проявляет инициативу в ф орм ировании коррупционны х отнош ений [8].

8. К о р р у п ц и о е м к и е  сх ем ы  а т т е ст а ц и и . С лож илась гипертроф ированная ситуация -  
неж елание педагога участвовать в корруп цион ны х схем ах  м ож ет вы звать негативное отнош ение 
коллег, а инф орм ация о «правилах  игры » передается студентам и старш их курсов -  младш им , 
поддерж ивая действенность.

9. Э к о н о м и ч е с к о е  д а вле н и е  н а  В У Зы . Государство сокращ ает ф инансовую  поддерж ку 
вы сш ей ш колы , ком м ерческие соображ ения становятся ведущ им и в академ ических делах. 
П оскольку нем ноги м  заведен иям  удается  обеспечить адекватн ы й доход  в новы х условиях, 
больш инство оказы ваю тся залож н икам и  корруп цион ны х схем.

10. Н и зк а я  за и н т е р е с о ва н н о с т ь  о б щ е с т ва  в  к а ч е с т в е н н о м  о б р а зо ва н и и . С лож илось 
ф ундам ентальное непоним ание важ н ости  образования, приобретения глубоких и разносторонних 
знаний, что вы раж ается, зачастую , в ф орм альном  требовани и  к уровню  образования служ ащ их и 
рабочих. Д аж е круп ны х ф едеральны х и региональн ы х чиновников еж егодно обвиняю т в покупке 
ф альш ивы х диплом ов, защ ите диссертаци й  с вы сокой  степенью  некорректны х заим ствований  и 
отсутствием  научной новизны .

11. Л и ц е н зи р о в а н и е  и а к к р е д и т а ц и и  В У З о в . О ценка деятельности  вуза осущ ествляется в 
основном  по количественны м  показателям , на которы е учебное заведение стрем ится вы йти 
лю бы м  путем . Н е уровень квалиф икации и проф ессиональное м астерство, а наличие ученой 
степени и ученого зван и я  зачастую  определяю т отнош ение к преподавателю  и возм ож ность 
трудоустройства [6]. П огоня за  увеличен ием  средней  заработной платы  проф ессорско
преподавательского состава приводит к  различны м , зачастую  неэф ф ективны м , схем ам  сокращ ения 
сотрудников и развитию  коррупции.

12. П о л и т и ч е с к и е  п ричины . Н еэф ф ективны е реф ормы , политическая нестабильность, 
дисбаланс м еж ведом ственного взаим одействия, отсутствие эф ф ективного  контроля за 
деятельностью  власти, неопределенность и необоснованность антикоррупционной политики  ведут 
к возникновению  различны х корруп цион ны х форм  и м еханизм ов в систем е вы сш его образования
[5].

Т аким  образом , вы деленны е нам и факторы , генерируем ы е или  усугубляем ы е коррупцией , 
д аю т общ ее представление о нарастаю щ их систем ны х проблем ах, значительно сниж аю щ их 
эф ф ективность систем ы  государственного  управления образовательной  сферой. Н а наш  взгляд, 
целенаправленная концентрация уси ли й  государства, науки, образования и общ ества на реш ении 
вы явлен ны х проблем  способна в значительной  степени повы сить эф ф ективность реализуем ой 
образовательной и антикоррупционной политики  в стране.
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К анд . экон . н а у к  Т.В. Буховец 
(Б е ло р усс ки й  го с у д а р с т в е н н ы й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и ве р с и т е т )

В ЗА И М О Д Е Й С Т В И Е  О РГА Н О В  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  У П Р А В Л Е Н И Я  Н А  П Р И М Е Р Е  
Т О Р Г О В О -Э К О Н О М И Ч Е С К О Г О  С О Т Р У Д Н И Ч Е С Т В А  Г Р О Д Н Е Н С К О Й  О Б Л А С Т И  И

Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е РА Ц И И

М еж страновая интеграция является  одной из соврем енны х тенден ций  развития 
соврем енного мира. П роцессы  м еж дународной м еж страновой  ин теграци и являю тся достаточн о 
актуальны м и для изучения н а  дан ны й момент. Различны е аспекты  развития м еж дународной 
эконом ической  интеграции, особен ностей  процесса интеграционного  сотрудничества в рам ках  
С ою зного государства Россий ской  Ф едерации и Р еспублики Беларусь изучаю т такие российские и 
белорусские учены е, как: А вдокуш ин Е.Ф ., Б ляхм ан Л .Ф ., Б уторин а О.В., В ардом ский  Л .Б., 
В асилевская М .В ., Головнин М .Ю ., Г лин кин а С.П ., Г рин берг Р.С ., Д айнеко А .Е. и  другие [1-3]. 
С ейчас м ож но отм етить процессы  так  назы ваем ой «параллельной» интеграции: всем ирной 
эконом ической  интеграции, основанной н а  транснаци онализаци и  и  ин тернационализации и 
традиц ионн ой  региональн ой  интеграции.
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В эконом ической  теории  сущ ествую т следую щ ие ф орм ы  региональной эконом ической  
интеграции:

-  Зон а свободной торговли  (ЗСТ).

-  Т ам ож енны й сою з (ТС).
-  Е дины й или общ ий ры нок (ОР).

-  Э кон ом ический  сою з (ЭС).

-  Э кон ом ический  и валю тны й сою з (Э В С ) [4].
А ктуальны м  остается вопрос о м еж страновой  интеграции на уровне областей  Республики 

Беларусь и и х  сотрудничества с субъектам и Россий ской  Ф едерации. О становим ся на детальном  
изучении деятельности  органов государственного управлени я в области  интеграционного 
сотрудничества на прим ере Г родненской  области  и Р оссийской  Ф едерации.

Так, товарооборот Г родненской  области  с Россий ской  Ф едерацией  в 2014 году составил
1667.8 м лн.долл.С Ш А , в том  числе экспорт -  1323,0 м лн .долл.С Ш А , тем п  роста  94,9 %, им порт -
344.8 м лн.долл.С Ш А , тем п  роста 92,6 %. С альдо внеш ней торговли  слож илось полож ительное в 
разм ере 978,2 м лн .долл .С Ш А  [5].

В 2014 году  достигн уто  полож ительное сальдо во внеш ней торговле Г родненской  области 
со всем и ф едеральны м и округам и Россий ской  Ф едерации (рисунок 1).

Р ис. 1 О б ъ е м  вн еш н ей  т о р го вли  Г р о д н е н с к и й  о б ла с т и  с ф ед е р а л ь н ы м и  о к р уга м и  Р о с с и й с к о й
Ф ед е р а ц и и  з а  2 0 1 4  год, м лн . долл. С Ш А  

И с т о ч н и к : со б ст вен н а я  р а з р а б о т к а  н а  о сн о ве  [5 ]

В 2014-2015 годах  основны м и экспортны м и позициям и являлись: м олоко и  сливки, 
сгущ енны е или  с добавлением  сахара, сы ры  и творог, м ясо крупного рогатого скота, сливочное 
м асло, мебель прочая и ее части, колготы , чулки, нити  ком плексны е синтетические, провода 
изолированны е, полиацетали, полиэф иры  просты е (рисунок 2).
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КИСЛОМОЛОЧНЫЕ 
ПРОДУКТЫ И ЙОГУРТЫ
СЛИВОЧНОЕ МАСЛО 
И ПРОЧИЕ ПРОДУКТЫ 
НА ОСНОВЕ МОЛОЧНЫХ 
ЖИРОВ

Р ис. 2. Э к с п о р т  т о ва р о в  Г р о д н е н с к и й  о б ла с т и  в  Р о с с и й с к у ю  Ф ед е р а ц и ю  з а  2 0 1 4 -2 0 1 5  годы ,
т ы с .т о н н

И с т о ч н и к : [6 ]

О сновны м и экспортерам и Г родненской  области  в 2014 году, участвовавш и м и в торговле с 
Р оссийской  Ф едерацией, стали следую щ ие организации: предприятия систем ы  О А О  «УК Х  
«Гродном ясом олпром », О А О  «Гродно «А зот», С О О О  «Конте С П А », О А О  «Щ учинский завод 
«А втопровод», С О О О  «ЗО В -Л енЕ В Р О М Е БЕ Л Ь», О А О  «Л акокраска», О А О  «С кидельский 
сахарны й ком бинат», И О О О  «БелГро», С О О О  «Зов П лита», О А О  «Л идское пиво». О сновны е 
им портеры : О А О  «Щ учинский завод  «А втопровод», ОАО «Л акокраска», О А О  «Гродно «А зот»
[5].

У дельны й вес экспорта в Р оссийскую  Ф едерацию  в общ ем  объеме экспорта области  по 
итогам  2014 года составил 60,5 %. За  период 2011-2014 годов наблю дается полож ительное сально 
экспорта товаров и отрицательное сальдо экспорта услуг из Г родненской  области в Российскую  
Ф едерацию  (рисунок 3).

Р ис. 3. Д о л я  э к с п о р т а  и и м п о р т а  т о ва р о в  и у с л у г  Г р о д н е н с к и й  о б ла с т и  в  Р о с с и й с к у ю  Ф ед ер а ц и ю  
в  о б щ ем  эк сп о р т е  и и м п о р т е  т о в а р о в  и у с л у г  о б ла с т и  з а  2 0 1 1 -2 0 1 4  годы , %  

И с т о ч н и к : со б ст вен н а я  р а з р а б о т к а  н а  о сн о ве  [5 ]

П о состоянию  н а  1 января 2015 года на территории  Россий ской  Ф едерации 
ф ункционировало 52 субъекта (из них 3 с белорусским и инвестициям и) товаропроводящ ей сети 
подведом ственны х организаций Г родненской  области. Реализовано продукции через
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товаропроводящ ую  сеть на сум м у 204,8 млн. долл. С Ш А , тем п  роста реализованной продукции 
составил 106,3%  [6].

О сновны м  субъектом  регулирования товарооборота м еж ду Г родненской  областью  и 
Р оссийской  Ф едерацией  является  Гродненский  областной  исполнительны й комитет. Так, в 
настоящ ее врем я дей ствую т С оглаш ения с адм инистрациям и (правительствам и) 23 регионам и 
Р оссийской  Ф едерации, в том  числе: А лтайского края, Б елгородской , Брянской, В олгоградской , 
В ологодской , В оронеж ской, К алининградской, Л ипецкой, М осковской, Н овгородской , 
Н овосибирской , Н иж егородской , О рловской, Ростовской, Рязанской, С м оленской , Т верской  
областей, Р еспублики С аха (Я кутия), г. М осквы , адм инистрациям и  А дм иралтейского  и 
Ц ентрального районов г. С анкт-П етербурга, преф ектурой  С еверо-Западного адм инистративного 
округа г. М осквы . Н а  дан ны й м ом ент в Россий ской  Ф едерации работаю т три  торговы х дом а 
Гродненщ ины : д ва  в С м оленске и один в С анкт-П етербурге. В 2015 году предприятия 
Г родненской  области  приняли  участие в проведенны х на территории Россий ской  Ф едерации 164 
вы ставках-ярм арках.

Результаты  взаим одействия в сф ере деловы х  визитов и  обм ена опы том  за  последние 
несколько л ет  отраж ены  в таблице 1.

Табл.1

В заим одействие Г родненского областного исполнительного  ко м и тета  с субъектам и  
Российской  Ф едерации  за 2014-2015 годы

В ид взаим одействия Результат

2014 год
1 В изит делегаци и  деловы х кругов С м оленской  области 

Россий ской  Ф едерации в Республику Беларусь
В стречи  с бизнес-кругам и, 
торговы м и сетям и и 
прои зводи телям и продукции 
Г родненской  области

2 В изит делегаци и  Х анты -М ансийского  автоном ного 
округа - Ю гры  Р оссийской  Ф едерации в Гродненскую  
область во главе с вице-президентом  Т оргово
пром ы ш лен ной палаты  Ш м и дтом  А.А.

3 К онтактно-кооперационная бирж а с участием  
см оленских и гродненских деловы х кругов в г.Гродно

4 В изит делегац и и  К алининградской  области  Р оссийской  
Ф едерации во главе с зам естителем  председателя 
П равительства К алининградской  области

5 П одписание С оглаш ение о сотрудничестве м еж ду У П  
«Гродненское отделение Б елорусской  торгово
пром ы ш лен ной палаты » и К алуж ской  торгово
пром ы ш лен ной палатой  Российской  Ф едерации

2015 год
1 В изит представи телей  холдинга 

«Гродном ясом олпром », О А О  «М олочны й М ир», ОАО 
«Л идский М К К », О А О  «Щ учинский М С З» и ОАО 
«С лоним ский м ясоком бинат» в К алининградскую  
область

встречи  с бизнес-кругам и, 
торговы м и сетям и и 
прои зводи телям и м ясной и 
м олочной продукции 
г.К алининграда и 
К алининградской  области

2 В изит делегаци и  города Гродно в город Тамбов. П одписан  договор  об 
устан овлен ии  побратим ских 
связей, а  такж е П ротокол о его 
реализаци и  в течение 2015
2016 годов
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3 В изит делегац и и  Р еспублики К ом и Россий ской подписано С оглаш ение о
Ф едерации в г.Гродно во главе с зам естителем торгово-эконом ическом ,
П редседателя П равительства Р еспублики К оми, научно-техническом  и
встреча представи телей  оф ици альн ы х и деловы х культурном  сотрудничестве
кругов Р еспублики К ом и с руководством  Гродненского м еж ду Г родненским  областны м
облисполком а, посещ ение предприятий и исполнительны м  ком итетом  и
туристических объектов области. Р еспубликой К ом и Р оссийской  

Ф едерации
И с т о ч н и к : со б ст вен н а я  р а з р а б о т к а  н а  о сн о ве  [6 ]

О дним  из полож ительн ы х итогов взаим одействия м еж ду Г родненской  областью  и 
субъектам и Р оссийской  Ф едерации м ож но назвать интерес к  сотрудничеству  на территории  СЭЗ 
«Гродноинвест»: в 2015 году  в качестве резидента зарегистрировалась ком пания "С интетические 
кристаллы " (производство искусственн ы х алм азов); активно ф ункционирует более 13 лет 
российско-белорусская ф ирма «М едватф арм » (производство м едицинской  ваты ). Н еобходим о 
такж е отм етить м асш табны й российский  ин вестиционны й проект в Г родненской  области  - 
строительство Белорусской  А Э С . До строительства стан ции  здесь прож ивали  8 ты сяч  человек, к 
м ом енту вы вода атом н ой стан ции  на проектную  м ощ ность долж но стать 35 тысяч. 
В заим одействие м еж ду областью  и Россий ской  Ф едерацией  такж е ведется в сф ерах  образования, 
культуры , туризм а [6].

Т аким  образом , полож ительны й опы т взаим одействия органов государственного 
управления на уровне д вух  государств м ож ет при вести  к росту  товарооборота, заклю чению  
вы годн ы х торгово-эконом и чески х соглаш ений, обеспечению  новы х рабочих м ест и  улучш ению  
конкурентоспособности  и ин вестиционной при влекательн ости  территории.

А ктуальной  проблем ой остается оценка деятельности  органов государственного 
управления, которая д олж н а бы ть основана не только  на изучении общ епризнанны х 
статистических показателей  экспорта и им порта товаров и  услуг и  коли чества заклю ченн ы х 
соглаш ений, но и на расчете показателей  эф ф ективности  заклю ченн ы х контрактов и 
результативности  подпи сан ны х соглаш ений.

С п и сок  и сп ользован н ы х и сточн и ков
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h ttp ://w w w .dissercat.com /conten t/priorite ty-ekonom icheskogo-so trudnichestva-v-ram kakh-soyuznogo- 
gosudarstva-rossii-i-belam s-0#ixzz48Z 0H qquW  -  Д ата  доступа: 02.05.2016.

2. Д а й н е к о  А . Е. Н аучны е основы  диверсиф икац ии  эксп орта  товаров Республики 
Беларусь /  А. Е. Д айнеко, Н. А. А брам чук, Д. В. Б ереснев // Д оклады  Н аци ональной академ ии наук 
Беларуси. 2016. Т. 60, №  1. С. 116-122.
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Беларуси. - 2014. - N  4. - С. 19-23.
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К анд . экон . н а у к  И.Н. Русак 
(Б е ло р усс к и й  го с у д а р с т в е н н ы й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и вер с и т ет ),

И.В. Зиновия
(Б е ло р усс ки й  го с у д а р с т в е н н ы й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и ве р с и т е т )

О Ц Е Н К А  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  У П РА В Л Е Н И Я  В Р Е С П У Б Л И К Е  
Б Е Л А Р У С Ь  Н А  О С Н О В Е  В Ы П О Л Н Е Н И Я  П А РА М Е Т РО В  П Р О Г Р А М М Ы  С О Ц И А Л Ь Н О 

Э К О Н О М И Ч Е С К О Г О  РА ЗВ И Т И Я  С Т Р А Н Ы  Н А  2011-2015 ГГ.

В опрос об эф ф ективности  работы  органов государственного  управления весьм а важ ен в 
лю бой стране и  в лю бое время. Ч ем  вы ш е эф ф ективность, тем  больш е кредит довери я граж дан  к 
государству, представителям  власти  в центре и на м естах, тем  вы ш е политическая стабильность в 
общ естве [1, с. 266].

Д остиж ение вы сокой  результативности  систем ы  управлени я на государственном  уровне 
является достаточн о слож ны м  процессом , которы й требует детальн ой  проработки  и анализа 
каж дого элем ента. В этой  связи  возни кает необходим ость регулярного контроля и оценки 
результатов деятельности  государственны х органов. С лож ность оценки эф ф ективности  
государственного управлени я связана с отсутствием  четких  и изм ерим ы х показателей.

О дним  из ш ироко распространённы х м етодов оцен ки  эф ф ективности  деятельности  
государственны х органов является  м етод сравнения прогнозируем ы х показателей  соци альн о
эконом ического развития с ф актически  достигн уты м и показателям и. М етод сравнения 
предполагает анализ вы полнения п рогнозны х и програм м ны х докум ентов [2]. Т аким  образом , в 
работе бы ла проведена оценка эф ф ективности  государственного управления, используя дан ны й 
метод.

В Республике Беларусь каж ды е пять лет разрабаты ваю тся и  утверж даю тся У казом  
П резидента програм м ы  социально-эконом ического  развития страны . Н а  основании дан ны х 
докум ентов определяю тся направления государственной эконом ической  политики. П о итогам  
вы полнения програм м  анализирую тся и сопоставляю тся результаты  проделанной работы .

Н аш а стран а переж и ла очередную  пятилетку  2011-2015 гг., однако оф ици альн ы х итогов 
социально-эконом ического развития за  дан н ы й  период пока нет. В работе бы ла предпринята 
попы тка подвести  итоги  вы полнения програм м ы  и оценить эф ф ективность государственного 
управления эконом ической  сф ерой  за  рассм атриваем ы й период.

В качестве основной цели социально-эконом ического  развития Р еспублики Беларусь на 
2 0 1 1-2015  годы  бы л определен  рост  благосостояния и улучш ение условий  ж и зн и  населения на 
основе соверш енствования соци альн о-экон ом ических отнош ений, инновационного развития и 
повы ш ения конкурентоспособности  национальной эконом ики  [3].

С реднесрочны й прогноз 2011-2015 гг. предусм атривал  програм м ны е значения по 
следую щ им  основны м  показателям  социально-эконом ического  развития Р еспублики Беларусь: 
валовой  внутренний продукт, продукция пром ы ш ленности , рентабельность продаж  в 
пром ы ш ленности , продукция сельского хозяйства, рентабельность продаж  в сельском  хозяйстве, 
производительность труда, инвестиции в основной капитал, экспорт товаров и услуг, сальдо 
внеш ней торговли  товарам и  и услугам и , реальны е располагаем ы е денеж ны е доходы  населения, 
сниж ение энергоем костивалового  внутреннего продукта, ввод в эксплуатацию  ж и лья  за  счет всех 
источников ф инансирования, деф и ц и т консолидированного бю дж ета.

Д ля анализа бы ли вы браны  основны е м акроэконом ические показатели, которы е наиболее 
полно отраж аю т социально-эконом ическое состояние страны  (таблица 1).
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Табл. 1
О сновны е п оказатели  п р о гр ам м ы  социально-эконом ического  р азви ти я  на 2011-2015гг.

П оказатели

В сопоставим ы х ценах,
2015 год в проц ентах  к 2010 году

програм м ны е
показатели

оцен ка
вы полнения

В В П 162 -  168 105,9

П родукция пром ы ш ленности 154 -  160 104,5

П родукция сельского хозяйства 139 -  145 108,9

П роизводительность труда 163 -  168 110,8

И нвестици и в основной капитал 190 -  197 91,4

Э кспорт товаров/услуг 218 -  222 112,2

Реальны е располагаем ы е денеж ны е доходы  населения

170 -  176 132,8

И з таблицы  видно, что  ни  один из рассм отренн ы х показателей  програм м ы  не бы л 
вы полнен. Разры в м еж ду прогнозны м  показателем  и  достигн уты м  значительны й. В озникает 
вопрос: почем у? Н а  него м ож но ответить, только после детального  анализа вы полнения дан ной 
программы .

П ри  сборе дан н ы х бы ла вы явлен а тенденция, что в первую  половину пятилетки  
наблю дался относительны й рост основн ы х м акропарам етров, а  во вторую  -  сниж ение. Рассм отрим  
динам ику основного м акроп арам етра В В П  в реальном  и ном и нальном  вы раж ении (рисунок 1).

Р ис. 1 Т ем п ы  р о с т а  В В П , в  %  к  п р е д ы д у щ е м у  го д у  (2 0 1 0 = 1 0 0 )

Н а рисунке видно, что как в реальном , так  и  в ном и нальном  вы раж ении значительны й рост 
В В П  наблю дался только в 2011 г., а  с 2012 г. наблю дается резкое сниж ение тем п ов роста 
рассм атриваем ого  парам етра. В 2015 г. реальны й В В П  оказался в отрицательной области. 
О сновной причиной данного явления является ухудш ение внеш неэконом ической  обстановки.

Зн ачительны й разры в м еж ду реальны м и и ном инальны м и значениям и говорит о вы соком  
уровне инф ляции, что такж е оказы вает отрицательное влияние н а  эконом ику наш ей страны . 

Рассм отрим , как за  пять лет изм енялось пром ы ш ленное производство (рисунок 2).
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Р ис. 2  Т ем п ы  р о с т а  п р о д у к ц и и  п р о м ы ш ле н н о ст и , в  %  к  п р е д ы д у щ е м у  го д у  (2 0 1 0 = 1 0 0 )

Н а рисунке 2 видно, что до 2011 г. наблю дался рост пром ы ш ленного производства. В 2013 
г. тем п  роста  объем а продукции пром ы ш ленности  снизился до уровня 2010 г., по результатам  
пятилетки  дан ны й парам етр оказался в отрицательной области. У м еньш ение тем пов роста  
объем ов пром ы ш ленного прои зводства в 2012-2015 гг. обусловлено, преж де всего, 
возникновением  проблем  со сбы том  продукции на российском  ры нке. Такж е причиной для 
сниж ения объем ов продукции пром ы ш ленности  стало сниж ение уровня реальн ы х доходов 
населения и  ум еньш ение величины  инвестиционного спроса, как  в России, так  и  в Беларуси. 
Зам едление динам ики  пром ы ш ленного  производства, связанное с сокращ ением  экспорта, 
обусловило низкие темпы  роста  основного м акроп арам етра -  ВВП.

В аж ное значение для социально-эконом ического  развития государства им еет такой 
парам етр как продукция сельского хозяйства (рисунок 3).

Р ис. 3 Т ем п ы  р о с т а  п р о д у к ц и и  се ль ск о го  хо зя й ст ва , в  %  к  п р е д ы д у щ е м у  го д у  (2 0 1 0 = 1 0 0 )

Н а рисунке 3 видно, что до 2012 г. наблю дался значительны й рост  продукции сельского 
хозяйства, а  вторая половина пятилетки  характеризуется значительны м  сниж ением  данного 
парам етра. О сновной причиной сниж ения тем п ов роста  объем ов производства 
сельскохозяйственной продукции в 2013 г. стали  плохие погодны е условия, что  привело к 
сниж ению  урож ая зерновы х культур. Д ополни тельны м  негативны м  ф актором  стал вирус А ЧС . 
С ниж ение данного  парам етра наблю далась по всем  регионам  страны .

И нвестиции в основн ой  капитал в 2015 г. такж е оказались в отрицательной области 
(рисунок 4). Д анны й парам етр очень важ ен для эконом ического роста, так  как он  показы вает 
возм ож ность получения доходов в будущ ем , поэтом у его отрицательное значение -  это 
предупреж даю щ ий сигнал  для М ин истерства эконом ики.
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Р ис. 4 Т ем п ы  р о с т а  и н вест и ц и й  в  о сн о вн о й  капит ал, в  %  к  п р е д ы д у щ е м у  го д у  (2 0 1 0 = 1 0 0 )

2013 год бы л непросты м  для белорусского эксп орта  товаров и услуг, объем  которого 
составил 43,9 млрд. долларов, снизивш ись не только по сравнению  с уровнем  2012 года, но даж е с 
уровнем  2011 года (рисунок 5).

Р ис. 5  Т ем п ы  р о с т а  э к с п о р т  т о в а р о в  и ус луг , в  %  к  п р е д ы д у щ е м у  го д у  (201 0 = 1 0 0 )

Н аци ональная програм м а развития эксп орта  н а  2011 -  2015 годы  предусм атривала 
увеличение эксп орта  товаров и услуг к  2015 году по сравнению  с 2010 годом  в 2,18 -  2,22 раза, то 
есть с 29,8 млрд. долларов в 2010 году до 66,2 млрд. долларов в 2015 году [3]. П ервы е д ва  года 
реализаци и  П рограм м ы  дали  ощ утим ы е результаты , однако, этот  тренд не удалось сохранить в 
2013 году.

О сновное сниж ение объем а эксп орта  (более 8 м иллиардов долларов) приходится на товары  
неф техим ического ком плекса. Главны е причины  сниж ения поставок неф тепродуктов и других 
товаров этой  категории  связаны  с конъю нктурой  внеш них ры нков [3].

В аж н ейш и м  индикатором  эконом ического  развития страны  и одним  из ф акторов 
эконом ического роста  вы ступает производительность труда. О дной из остры х проблем  
белорусской  эконом ики  является превы ш ение темпов роста заработной  платы  над тем п ам и  роста 
прои зводи тельности  труда (рисунок 6). Н а  рисункеб  видно, что в рассм отренн ы й период лиш ь в 
2011 г. производительность труда п ревы сила реальную  заработную  плату.
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Р ис. 6. Т ем п ы  р о с т а  п р о и зв о д и т е л ь н о с т и  т р у д а  и за р а б о т н о й  плат ы , в  %  к  п р е д ы д у щ е м у  го д у
(2 0 1 0 = 1 0 0 )

Д ля реш ения дан ной проблем ы  бы ло принято постановление С овета М инистров от 
31.07.2014 №  744 «О б оплате труда работников», согласно котором у установлены  важ ны е новации 
в оплате труда работников и руководителей  государственны х организаций и организаций, в 
уставном  ф онде которы х доля собственности  государства составляет 50 % [4]. Д анное 
постановление принято в целях  повы ш ения эф ф ективности  деятельности  организаций и 
обеспечения роста  заработной платы , увязанного с ростом  производительности  труда. О днако, на 
рисунке 6 видно, что в 2015 г. разры в м еж ду производительностью  труда и заработной платой 
сократился незначительно.

Т аким  образом , сделав анализ основн ы х соци альн о-экон ом ических показателей  
рассм атриваем ой  пятилетки, м ож но сделать вы вод, что ни  один из програм м ны х парам етров не 
бы л вы полнен. Н а отрицательны й результат вы полнения програм м ы  социально-эконом ического  
развития 2011-2015 гг. оказали  влияниекак внеш ние, так  и  внутренние факторы.

Б ы ла вы явлена тенденция, что первая п оловин а пятилетки  бы ла более успеш ная, это 
говорит о том , что сущ ествую т проблем ы  в м еханизм е разработки  дан ны х програм м . Так, на 
краткосрочную  перспективу (до 2 лет) сущ ествует больш ая вероятность разработать реально 
вы полним ую  програм м у, а вот сделать правильны й среднесрочны й прогноз (5 лет) достаточно 
слож но, так  как необходим о учесть все возм ож ны е изм енения, которы е м огут прои зойти  в 
социально-эконом ическом  развитии  страны  за  дан ны й период. М ировой  эконом ический кризис, 
которы й Беларусь ощ ути ла в 2011-2012 гг. явно не бы л спрогнозирован  в дан ной  пятилетке, что, 
конечно ж е, дало отрицательное влияние на вы полнение програм м ы  2011-2015 гг.

А нализ вы полнения основны х м акропарам етров програм м ного докум ента Республики 
Беларусь, показал, что достиж ение прогнозны х показателей  в условиях белорусской 
эконом ической  м одели  не является  залогом  эф ф ективности  государственного  управления 
эконом икой. И спользуем ы е организационно-распорядительны е м етоды  управления, 
игнорирование несоблю дения основн ы х м акроэконом и чески х проп орций являю тся основны м и 
причинам и неэф ф ективной государственной  политики  в области  эконом ики.

П оэтом у, дальнейш ее соверш енствование государственного  управления долж но быть 
направленно на поиск новы х ф орм  и м етодов его осущ ествления, рационализацию  и рост 
эф ф ективности  управленческих  воздействий, повы ш ение качественного уровня управления 
различны м и, в особенности  новы м и отраслям и и сф ерам и эконом ики.
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К анд . т ехн . н а у к  М.В. Рязанцева 
(Ф и н а н со вы й  у н и в е р с и т е т  п р и  П р а в и т е л ь с т в е  Р о с с и й с к о й  Ф ед ер а ц и и )

О Н Е О Б Х О Д И М О С Т И  К О М П Л Е К С Н О Г О  С О В Е Р Ш Е Н С Т В О В А Н И Я  С И С Т Е М Ы
О Ц Е Н К И  Г О С С Л У Ж А Щ И Х

С егодня, когда на всех  уровнях  управления ставится задача повы ш ения эф ф ективности  
деятельности , п роблем а оценки  п ерсонала при обретает новое звучание [1, 2]. В практику 
управления внедряю тся все новы е и новы е подходы  управлени я и оценки  персонала. Ещ е 
несколько л ет  назад дом и нирую щ ей  ф орм ой оцен ки  персонала в российских организац иях бы ла 
такая традиц ионн ой  ф орма оценки, как  аттестация персонала. В последние годы  в российских 
организац иях внедняю тся систем ы , базирую щ иеся на зарубеж ном  опы те, такие как  «метод 
управления по целям», «систем а клю чевы х показателей  эф ф ективности», оцен ка по 
ком петенциям , assessm ent-center. Н е являю тся исклю чением  и оцен ка граж данских 
государственны х служ ащ их. В результате последовательной  реализаци и трёх  ф едеральны х 
програм м  по реф орм и рованию  государственной граж данской  служ бы  в наш ей стране созданы  
условия, позволяю щ ие переф орм атировать процесс организац ии развития госслуж бы . П ри  этом  
сам ое пристальное вним ание уделяется  подготовке и переподготовке резерва управленческих 
кадров, повы ш ению  эф ф ективности  использования лиц , вклю чённы х в кадровы е резервы  
различны х уровней. Н е случайно н а  последнем  Гайдаровском  ф орум е-2016 обсуж дались вопросы  
развития кадрового потенциала систем ы  государственного  управления, что подтверж адает рост 
актуальности  исследования проблем ы  соверш енствования систем ы  оценки  государственны х 
граж данских служ ащ их.

П о дан ны м  портала «Госслуж ба» численность зан яты х на граж данской  и  м униципальной 
служ бы  на региональном  уровне н а  кон ец  2015 г. составляла 414083 чел. или 0 ,54%  от 
числен ности  эконом ически  активного населения России. С учетом  м алочисленн ости  зан яты х в 
систем е госдуарственной граж данской  служ бе, м ож но сказать, что дан ная проблем а затраги вает 
незначительную  часть  эконом ически  активного населения России. С другой  стороны , нельзя не 
дооценивать значим ость результатов работы  граж дански х государственны х служ ащ их для 
страны , ее эконом ики, населения. О т эф ф ективности  и х  работы  во м ногом  зави си т ритм ичность и 
оперативность всей систем ы  государственного управления.

О необходим ости  соверш енствования систем ы  оценки  государственны х граж данских 
служ ащ их наглядно свидетельствую т результаты  проведенного авторам и в 2014 г. опроса среди 
ряда сотрудников Ф М С , М Э РТ, И Ф Н С  (объем  вы борки  n=142 чел.) (рис. 1) [2].
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четкие плохо критериев критерии мне ответить
критерии определены и не понятны

постоянно 
меняются

Р ис. 1. Н а с к о л ь к о  эф ф е к т и вн о  о ц ен и ва ю т с я  р е зу л ь т а т ы  р а б о т ы , в  %

К ак видно из представленн ы х н а  рис. 1 данны х, больш ая часть опрош енны х (38% ), 
считает, что нет четки х  критериев оценки  их работы . Т олько 19% респондентов утвердительно 
ответили  н а  вопрос о наличии четки х  критериев оценки  их работы .

Д анны е цифры  являю тся ярки м  отраж ением  сущ ествую щ ей проблем ы  -  отсутствие 
поним ания государственны м и граж данским и служ ащ им и критериев оценки  их работы .

К онечно, м нения работни ков разн ы х ведом ств, а н ам и  бы ли опрош ены  представители  
трех  ведом ств - И Ф Н С , Ф М С , М Э РТ, сущ ественно различаю тся (рис. 2).

Р ис. 2  Р а с п р е д е л е н и е  о т в е т о в  п р ед с т а ви т е л е й  р а з н ы х  ве д о м с т в  о т н о с и т е л ь н о  с р е д н его  у р о в н я
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П редставленны е н а  рис. 2 данны е показы ваю т, распределение ответов респондентов трех  
ведом ств сущ ественно отличаю тся: сим м етрично, близко к норм альном у, распределены  ответы  
сострудников И Ф Н С . Н аиболее низкий уровень поним ания критериев оцен ки  их работы  
дем он стри рую т ответы  сотрудников Ф М С , в то врем я как  в М Э Т Р -  ситуация наиболее 
благоприятная. Больш инство опрош енны х четко поним аю т и знаю т критерии оценки 
эф ф ективности  и х  работы.

К ак известно, одним  из способов улучш ения ситуации в сф ере оценки  результатов работы  
персонала, является внедрение в систем е госдуарственной граж данской  служ бы  эф ф ективного 
контракта.

Э ф ф ективность внедрения данного  инструм ента во м ногом  зависи т от поним ания 
значим ости  данного  контракта от обы чного служ ебного контракта. Без поним ания сам им и 
работни кам и  роли  и отличий эф ф ективного  контракта от служ ебного контракта, результативность 
его внедрения снизится во м ного раз. К  сож алению , результаты  опроса свидетельствую т о низком  
поним ании необходим ости  внедрения новой  ф орм ы  оценки  результатов.

С одной стороны , 65,5%  опрош енны х отм ечаю т разни цу м еж ду понятиям и
«эф ф ективны й» и  «служ ебны й» контракт. В тож е время, когда бы ла сделана поп ы тка более 
детально изучить его возм ож н ости  и преим ущ ества, м нения респондентов показали  непоним ание 
значения внедрения данного инструм ента (табл. 1).

Табл. 1

Р езу л ьтаты  оценки респондентам и отли чи й  эф ф екти вн ого  и служебного ко н тр ак то в
№ В опрос Да, в % Н ет, в %
1 Н ет при нци пиальны х отличий 29 71
2 П озволяет более четко заф иксировать 

требовани я к  работе конкретного 
работника

31,7 68,3

3 О птим изирует учет личного  и 
коллективного вклада в трудовой  
процесс

21,8 78,2

4 П озволяет лучш е понять цели 
организац ии и подразделения

20,5 79,5

Д анны е результаты  свидетельствую т о недостаточной эф ф ективности  систем ы  персоналом  
государственны х учреж дений. Ч то им еется конкретно в виду? Речь идет о том , что инф орм ация о 
реш ениях, приним аем ы х руководством , плохо доводится до персонала. Н е проводится 
разъяснительная работа  о готовящ ихся изм енениях, и х  значении. Г осслуж ащ ие плохо поним аю т 
содерж ание готовящ ихся изменений.

В ы вод. С оверш енствование оценки  эф ф ективности  не м ож ет рассм атриваться в отры ве от 
ин ы х м ероприятий адм и нистрати вной реф орм ы , некоторы е из которы х долж ны  рассм атриваться в 
качестве важ н ей ш и х предпосы лок внедрения м етода управления по целям  и повы ш ения 
эф ф ективности  оцен ки  деятельности  госслуж ащ их. К  таким  м ероприятиям , в первую  очередь, 
относятся: - заверш ение ан ализа и  распределения ф ункций органов исполнительной власти; - 
м аксим ально четкое и конкретное закрепление эти х  ф ункций в адм и нистрати вны х реглам ентах; - 
вы работка для  каж дой из ф ункций количественны х и качественны х критериев эф ф ективности  их 
реализации, и  установление в адм и нистрати вны х реглам ен тах  процедуры  оценки  эф ф ективности  
деятельности  государственного  органа; - утверж дение П резидентом  Россий ской  Ф едерации 
обобщ енны х показателей  эф ф ективности  и результативн ости  деятельности  государственны х 
органов, принятия и исполнения управленческих  и ин ы х реш ен ий  (предусм отрено в п. 14 ст. 50 
закон опроекта «О государственной  граж данской  служ бе Россий ской  Ф едерации»)

Т олько после разработки  адм и нистрати вны х реглам ентов и на и х  основе представляется 
возм ож ны м  установить конкретны е критерии и показатели  эф ф ективности  деятельности  
граж данского служ ащ его в и х  долж ностны х реглам ентах. Э то м ож ет стать зн ачительны м  ш агом  
на пути построения ком п лексной  систем ы  оценки  эф ф ективности  деятельности  граж данских 
служ ащ их в Российской  Ф едерации
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У Р О В Е Н Ь  Ж И ЗН И  Н А С Е Л Е Н И Я  И  К А Ч Е С Т В О  Ж И ЗН И  К А К  К Р И Т Е Р И Й
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М У Н И Ц И П А Л Ь Н Ы Х  С Л У Ж А Щ И Х

У ровень ж и зни  населения всегда  является одним  из главны х приоритетов дем ократической  
политики  государства. К ачество ж и зни  долж но неизм енно повы ш аться, предоставляя лю дям  как 
м ож но больш е возм ож ностей  для ком ф ортной  ж и зни  в достатке. Больш ое значение для 
определения уровня качества ж изни , а такж е слеж ение за  ним  им ею т различны е органы  власти, 
наприм ер, П резидент РФ , Ф едеральное собрание РФ , а такж е различны е м униципальны е органы  
власти , к  прим еру, м естная адм инистрация в регионах  [2,7].

П од уровнем  ж и зн и  (уровень благосостояния) традиционно поним ается степень 
удовлетворения м атери альн ы х и  духовны х потребностей  лю дей  м ассой товаров и услуг, 
исп ользуем ы х в единицу времени. В аж но подчеркнуть, что уровень ж и зни  базируется на объеме 
реальны х доходов на душ у населения и соответствую щ ем  объем е потребления. [4]

Т аки м  образом , нуж но отм етить среднедуш евы е денеж ны е доходы  населения, которы е 
рассчи ты ваю тся различны м и ф едеральны м и органам и, учиты вая и процесс инфляции, и 
индексации, чтобы  лю ди чувствовали  себя как  м ож но более ком ф ортно. С сы лаясь н а  оф ициальное 
издание Ф едеральной служ бы  государственной статистики  «Регионы  России: соц и альн о
эконом ические показатели» за  2015 год, м ож но увидеть, что рассм атривая среднедуш евы е 
денеж ны е доходы  населения, зам ечаем  общ ую  динам ику по Российской  Ф едерац ии (доходы  
вы раж ены  в рублях): 2005 г. - 8088, 2010 г. - 18958, 2013 г. - 25928, 2014 г. - 27766. [10] К ак мы 
видим , среднедуш евы е денеж ны е доходы  изм енились благодаря К онцепции долгосрочного 
социально-эконом ического развития РФ  на период 2008-2020 годы , где отм ечены  основны е 
полож ения, через которы е уровень ж и зн и  населения будет повы ш аться. В частности, это  отм ечено 
в разделе «Главны е цели  и приоритетны е направления социальной политики  в РФ  в период до 
2020 года». [5]

Э ф ф ективность работы  государственны х и м уни цип альн ы х служ б такж е зависи т и от того, 
насколько гарм онично и  слаж енно налаж ена служ ба занятости  населения, содействуя в 
нахож дении работы  безработном у пласту  населения [6]. Э ту  эф ф ективность м ож но проследить и 
по том у, насколько еж егодно ум еньш ается количество безработны х, таким  образом  показы вая, что 
м еханизм  нахож дения работы  и переподготовки  работает  благодаря м униципальны м  и 
государственны м  органам: 2005 г. - 5 млн. 242 тыс. человек, 2011 г. - 4 млн. 922 тыс. человек, 2014 
г. - 3 млн. 889 ты с. человек. [10]

К  сож алению , из-за политически х собы тий, в стране склады вается не слиш ком  
напряж енная, но все же не столь благоприятная эконом ико-социальная обстановка. И м енно для 
лю дей , которы е оказались в неблагоп риятн ы х ситуациях, связанны х с потерей  работы  [1], 
О собенно важ ны  для лю дей  различны е пособия и социальная пом ощ ь, которая вы дается центром  
социальной поддерж ки населения, пом огая поддерж ивать тот  уровень, которы й бы л у  человека до 
кризисной ситуации в его ж изни. И так, в 2010 году  бы ло 17,9%  от всего бю дж ета социальны х 
пособий бы ло вы плачено н а  социальную  пом ощ ь. В 2011 году эта  ци ф ра уж е составляла 28,1%  от 
всего числа, а  в 2014 - 25,2% . [10]

Т акж е эф ф ективность работы  органов власти , государственны х и м уни цип альн ы х структур 
м ож но проследить н а  пути  введения портала «Госуслуги» [9], которы е пом огаю т лю дям
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значительно эконом ить время, а такж е и налаж ивать более конструктивны й и бы стры й диалог 
населения с различны м и ведом ствам и, наприм ер, М инистерство иностранны х дел  РФ , 
М инистерство ю стиции РФ  и М инистерство здравоохранения РФ . Более того, м ож но теперь в 
реж им е реального  врем ени записаться к врачу, проверить и оплатить ш траф  ГИ БД Д , а  такж е 
зам енить паспорт граж данин а РФ.

П оказателем  того, что  этот сервис, созданны й органам и власти  в наш ей стране, является 
эф ф ективны м  средством  повы ш ения уровня ж и зн и  населения, м ож но привести  статистику его 
использования. К  прим еру, за  первы е10 м есяцев 2015 пользователи  заказали  услуги  в электронном  
виде 24,3 млн. раз против 12,3 млн. раз за  аналогичны й период 2014 года. Н а  274%  возросло 
количество заказан ны х региональн ы х услуг по сравнению  с тем  ж е периодом  в 2014 году  —  с 213 
тыс. до 799 тыс. М униципальны е услуги  продем онстрировали  рост на 63%  —  с 296 тыс. до 482 
тыс. [8]

■ 19,8 млн

13 млн
+6,8 млн 

пользователей

госуслуги
Статистика
за 10 месяцев 2015 года

gosuslugi.ru

Р ис. 1. С т а т и ст и к а  и сп о ль зо ва н и я  п о р т а л а  « Г о су слуги »  з а  10  м е с я ц е в  2 0 1 5  го д а

С каж ды м  кварталом  п родолж ает расти  число пользователей, которы е ж елаю т 
воспользоваться электронны м и версиям и м уни цип альн ы х услуг, не ж елая присутствовать лично, 
находя онлайн-способ  более удобны м  для них. К  прим еру, в настоящ ее врем я в систем е 
зарегистрировано почти  20 млн. человек, а  сам ы м и востребованн ы м и услугам и стали  проверка 
ш траф ов Г И БД Д  за  наруш ения правил дорож ного  движ ения, налоговой  задолж енности , наличия 
исп олн ительн ы х производств в Ф едеральной служ бе судебны х приставов, а  такж е оф орм ление 
загранпаспорта и инф орм ирование о состоянии лицевы х счетов в систем е пенсионного 
страхования. [8]

И так, м ож но подвести  итог, что в наш ей стране создаю тся условия для эф ф ективного  
д и алога  граж дан  и государства: приним аю тся норм ативно-правовы е акты , направленны е на 
поддерж ание и улучш ения уровня ж и зни  населения, а  такж е и появляю тся различны е систем ы , 
позволяю щ ие удовлетворить потребности  граж дан  за  куда м еньш ее количество врем ени, чем  бы ло 
раньш е. Более того, П равительством  еж егодно прим еняю тся различны е нововведения, чтобы  
улучш ить уровень ж изни населения и качество ж изни, что является приоритетам и развития 
государства.
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Д - р  экон. н а у к  О.О. Смирнова 
(Ф Г Б Н И У  « С о ве т  п о  и зу ч е н и ю  п р о и зв о д и т е л ь н ы х  си л»  

М и н э к о н о м р а зв и т и я  Р о с с и и  и Р А Н )

С Б А Л А Н С И РО В А Н Н А Я  С И С Т Е М А  П О К А ЗА Т Е Л Е Й  С О Ц И А Л Ь Н О 
Э К О Н О М И Ч Е С К О Г О  РА ЗВ И Т И Я  Р О С С И И : С О В Р Е М Е Н Н Ы Е  В Ы ЗО В Ы

В перечне поручений по реализаци и  послания П резидента РФ  Ф едеральном у С обранию  от 
5 декабря 2014 года  прозвучали слова: « ... при  одноврем енном  обеспечении м акроэконом ической  
сбалансированности». Б азовы м  принципом  реализаци и ф едерального закон а от 28.06.2014 №  172- 
ФЗ «О стратегическом  плани ровании в Р оссий ской  Ф едерации» такж е является принцип 
сбалансированности  систем ы  стратегического планирования. В этой  связи  целесообразно 
рассм отреть: каким и м етодологическим и подходам и и инструм ентарием  возм ож но реализовать 
указанны й принцип сбалансированности.

О чевидно, что, говоря о сбалансированности  систем ы , мы в первую  очередь говорим  о 
сбалансированности  систем ы  показателей , вклю чаю щ ей пороговы е значения [1] и  индикаторы  
ресурсны х ограничений.

Т акж е обращ аясь к  вопросу  о систем е сбаланси рованны х показателей, необходим о 
отм етить наиболее важ ны й аспект: работа по разработке сбалансированной систем ы  показателей  
начинается с определения кон кретны х стратегических целей. Т аким  образом , при  ф орм ировании 
систем ы  показателей  основную  роль играет постановка задач  или целеполагание. И м енно этот 
подход  является основополагаю щ им  при  реализации ф едерального закон а №  172-Ф З. В этой  
связи, основны е индикаторы  в систем е сбаланси рованны х показателей  долж ны  ф орм ироваться из 
базового целеполагания в рам ках  дан ной  систем ы  [2].

О сновы ваю сь на российской  и  м еж дународной практике управлени я крупны м и 
систем ам и, м ож но с уверенностью  сказать, что сбаланси рованная систем а показателей, 
вы строенная на при чи нно-следственны х связях  м еж ду стратегическим и целям и, отраж аю щ им и их 
парам етрам и и ф акторам и получения плани руем ы х результатов, является  перспективны м  
инструм ентом  управления [5]. С егодня сбалансированная систем а показателей  (ССП ) -  это 
систем а стратегического управления на основе изм ерения и оценки  ее эф ф ективности  по набору 
оптим ально подобран ны х показателей , отраж аю щ их все аспекты  деятельности  объекта 
управления: ф инансовы е, производственны е, инновационны е, инвестиционны е, управленческие и
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т. д. В зарубеж ной  практике м ож но встретить терм ин B SC, B alanced  Scorecard - сбалансированная 
систем а показателей  в деятельности  предприятия. У тверж дается, что  своим и истокам и история 
создания С С П  уходит в 1990 год, когда в С Ш А  И нститут Н олан а Н ортон а (N olan N orton  Institute) 
предлож ил провести  исследования в области  разработки  показателей  деятельности  организации 
будущ его.

В м есте с тем , отечественны й опы т внедрения систем  показателей  обш ирен  и богат. 
С истем а сбаланси рованны х показателей  н ачала играть роль уж е в 1934 году, когда  Г осплан  С С С Р 
разработал  общ ую  систем у форм , показателей  и м етодологии  составления всего 
народнохозяйственного  плана н а  1935 год как  по республикам , так  и  по каж дой отрасли  хозяйства. 
Работа по сбалансированности  показателей, принципам  работы  с сою зны м и республикам и  в части  
планирования представляет значительны й интерес в вопросах  ф орм ирования сбалансированной 
систем ы  пространственного  развития, однако не является предм етом  данного этапа исследования. 
П остановление С овета М инистров С С С Р от 12 ию ля 1979 г. №  695 «Об улучш ени и  планирования 
и усилени и  воздействия хозяйственного  м еханизм а на повы ш ение эф ф ективности  производства и 
качества работы » говорит о следую щ ем : «С читать важ н ей ш и м и направлениям и улучш ения всей 
плановой  работы  выбор наиболее эф ф ективны х путей достиж ения вы соки х конечны х 
народнохозяйственны х результатов, рациональное сочетание отраслевого и  территориального  
развития, перспективны х и текущ их планов, соверш енствование м еж отраслевы х и 
внутриотраслевы х пропорций, обеспечение сбалансированного роста эконом ики».

Н ельзя забы вать и про м еж отраслевой  баланс с систем ой показателей, а такж е 
прим еняем ы й балансовы й м етод в статистике - важ нейш ий м етод обработки  и анализа 
статистических данны х, позволяю щ ий взаим но увязать ресурсы  и и х  использование, вы явить 
пропорции и взаим освязи , склады ваю щ иеся в процессе воспроизводства, которы й получил в 
СС С Р ш ирокое распространение. П осредством  балансового м етода мож но вы явить не только 
эконом ические связи  и п роп орции  в эконом ике, но и  вскры ть диспропорции там, где они им ею т 
м есто. В сякий баланс состоит из 2 балансирую щ ихся частей  - при ходн ой и расходной. В 
приходной части  учиты ваю тся все ресурсы , а в расходн ой части  - все виды  использования. В 
практике советской  статистики  разрабаты вались различны е виды  балансов, которы е м огут быть 
разделены  на 4 группы . В 1-ю группу входят балансы , характеризую щ ие ресурсы  отдельны х 
продуктов и и х  распределение (составлялись в натуральном  вы раж ении). С оставлялись балансы  
по отдельны м  видам  чёрн ы х и цветны х м еталлов, топлива, хим икатов, строительн ы х и лесны х 
м атериалов, по отдельны м  видам  м аш ин и оборудования, а такж е - в сводн ом  виде по группе 
продуктов (наприм ер, топливно-энергети чески й  баланс). Ко 2-й  группе относились различны е 
виды  балансов труда - баланс трудовы х ресурсов, баланс наличия и использования рабочей  силы. 
К  3-й группе относились балансы , характеризую щ ие образование ф инансовы х (денеж ны х) 
ресурсов и и х  использование на различны е цели  и в отдельны х отраслях  - сводн ы й баланс 
ф инансовы х ресурсов, балансы  доходов и  расходов отдельны х отраслей, государственны й 
бю дж ет, кредитны й план Г осбанка и т. д. К  4-й  группе относился баланс народного хозяйства, 
представляю щ ий собой  систем у наиболее сводн ы х балансов: сводны й м атери альн ы й баланс 
общ ественного продукта и национального дохода, баланс производства, распределения и 
перераспределения общ ественного продукта и национального дохода (ф инансовы й баланс), 
баланс основн ы х фондов, баланс труда и другие синтетические балансы . Больш ое вним ание 
уделялось разработке м еж отраслевого баланса производства и распределения которы й являлся 
частью  баланса народного хозяйства и  призван бы л дать подробную  характеристику 
м еж отраслевы х связей  в народном  хозяйстве с вы делением  больш ого числа отраслей  и продуктов.

В наш и дн и  эконом ика России, как и други х  стран, оказалась соверш енно незащ ищ енной 
как от м ощ ны х ф инансовы х м анипуляций на ф ондовы х ры нках, так  и  от отсутствия возм ож ности  
просчитать последствия управленческих  реш ен ий  и новы х технологических реш ен ий  [6]. С егодня 
Россия нуж дается в новой эконом ической  м одели , способной в сущ ествую щ их условиях 
обеспечить безопасность страны  и  баланс ресурсов для реализаци и  как оперативны х, так  и 
долгосрочны х задач в соответствии  со стратегическим и планам и развития государства [7].

В этой  связи  интересен  м атем атический инструм ентарий, обесп ечиваю щ и й вопросы  
сбалансированности.

М атем атический  инструм ентарий для эконом ических  м оделей  развивался вм есте с 
развитием  эконом ических м оделей, объективная причина развития которы х бы ла связана с 
услож нен ием  производства. Н а  первом  этапе, в 30-х  годах  Х Х  столетия, Л еонтьевы м  бы ла
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предлож ена эконом ическая м одель "затраты  - вы пуск" и  м атем атический инструм ентарий в виде 
ли н ей н ы х уравнени й  для её описания. Развитие кибернетики  привело к созданию  более 
соверш енны х эконом етри ческих м оделей, суть которы х заклю чалась в том , что появились 
обратны е связи, без которы х кибернетика не воспри ним ает управление слож ны м и процессам и, к 
которы м  относятся эконом ические м одели  государства [4]. Д анны е м одели  использовали  метод 
векторной авторегрессии  (V A R  - 70 годы  Х Х  столетия и  Sim s в 80 годах). В 90 годах  уж е стали 
использовать векторны е м одели  коррекции ош ибок (V M EC ), что позволяло установить 
взаим освязь и  для не стац ионарн ы х процессов в долгосрочной  перспективе. Н евозм ож ность 
линей ны м и уравнени ям и  описать такой  слож ны й объект, как эконом ика государств привело к 
созданию  структурны х м оделей  (V M EC ), т.е. разделен ию  общ ей систем ы  эконом ических 
взаим освязей  в государстве на десятки  взаим освязанн ы х структур, что, естественно, упростило 
написание уравнений, но не дало  ож идаем ы й результат, т.к. к  этом у врем ени сам а эконом ика 
переш ла на новы й технологический  уклад. Зачастую  м одели  разрабаты ваю тся гибридны м и, 
состоящ им и из эконом етри ческих и структурны х м оделей  (V A R  и V M E C ). С труктурно
балансовы е м одели  получили своё развитие в динам ических  м оделях  общ его равновесия (D G E- 
модели). Развитие D G E -м оделей  получило ш ирокое распространение в бан ковской  сф ере, где с 
учётом  бан ковской  тем атик бы л вклю чён дополнительны й элем ент - источн ик отклонени й  и 
ф луктуаций от долгосрочны х трендов с анализом  ф орм ирования «разры вов» (G A PS). Д анны е 
м одели  получили название - динам ические стохастические м одели  общ его равновесия (D SG E- 
модели). Н аиболее распространённы е из них: м одель "ToTEM ", используется банком  Канады ; 
м одель "JEM ", используется банком  Я понии; м одель "B EQ M ", используется банком  
В еликобритании, м одель "SIG M A ", используется Ф РС  СШ А ; м одель "N A W M ", используется 
Е вропейским  Ц ентральны м  Банком ; м одели  м ировой  эконом ики "G EM " и "G IM F", используем ы е 
М В Ф  [5].

Н а фоне инф орм ации о м атем атическом  инструм ентарии и м оделировании даж е как-то 
нелепо говорить о тех  проблем ах, с которы м и приходится сталкиваться в российской  практике. 
П роблем у при работе с показателям и составляет несопоставим ость показателей  в различны х 
докум ентах. Д ля оцен ки  одного и того ж е критерия в различны х докум ентах  использую тся 
различны е показатели. Так, наприм ер, показатель «Густота автом обильн ы х дорог с тверды м  
покры тием  (километров н а  1000 кв. килом етров территории)»  отраж ен в таких  докум ентах  как: 
С тратегия социально-эконом ического развития Ц ентрального  ф едерального округа на период до 
2020 года и С тратегия социально-эконом ического  развития Д альнего В остока и Байкальского 
реги он а на период до 2025 года. П ри  этом  есть показатель «П рирост протяж енности  
автом обильн ы х дорог общ его пользования, соответствую щ их норм ативны м  требовани ям  к 
транспортно-эксплуатационны м  показателям  (км)», отраж енны й в К онцепции ф едеральной 
целевой  програм м ы  «С оциально-эконом ическое развитие Р еспублики К ры м  и г. С евастополя до 
2020 года». В ф орме 2П  («О сновны е показатели, представляем ы е для разработки  прогноза 
социально-эконом ического развития Р оссийской  Ф едерации», раздел  Т ранспорт) есть следую щ ие 
показатели: протяж енность автом обильн ы х дорог общ его пользования с тверды м  покры тием  
(ф едерального, регионального  и  м еж м униципального, м естного значения) (км); плотность 
ж елезнодорож н ы х путей общ его пользования (на конец  года; км  путей на 10000 кв. км 
территории); плотность автом обильн ы х дорог общ его пользования с тверды м  покры тием  (на 
конец  года; км  путей  н а  10000 кв. км  территории); удельн ы й вес автом обильны х дорог с тверды м  
покры тием  в общ ей  протяж енности  автом обильны х дорог общ его пользования (на кон ец  года; %). 
Т аким  образом , есть набор несопоставим ы х показателей, с различны м и единицам и изм ерения, 
отраж енны х в различны х докум ентах.

П ри  анализе показателей  столкнулись со следую щ ей проблем ой  - при  совпадении 
показателей, не совпадаю т единицы  изм ерений показателей. Так, если  показатели, в отдельны х 
случаях, соответствую т друг другу  и, казалось бы, что значение конкретного показателя мож но 
отследить по иерархии докум ентов, возни кает проблем а с различны м и единицам и изм ерениями.

В м есте с тем , надо отм етить, что используем ы е показатели  долж ны  соответствовать целям  
стратегического докум ента, а  такж е целям  социально-эконом ического  развития страны . Единая 
м етодология реализаци и  вопросов социально -  эконом ического  развития стратеги  и ее 
эконом ической  безопасности  д олж н а обеспечить возм ож ность оценки  достиж ения целей  путем  
еди нства систем ы  базовы х показателей, исп ользуем ы х в отраслевы х и региональн ы х 
стратегических докум ентах  различного горизон та планирования. Базовы е показатели  долж ны
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бы ть едины  и наблю даем ы  н а  всей цепочке планирования: прогноз, стратегия, основны е 
направления деятельности , програм м ы , м ониторинг [2]. И ндикаторы  долж ны  бы ть сгруппированы  
по областям  эконом ики, обладать вы сокой  чувствительностью  и изм енчивостью  и поэтом у 
больш ей сигнальной способностью  предупреж дать общ ество, государство и субъектов ры нка о 
возм ож ны х опасностях  в связи  с изм енением  м акроэконом и ческой  ситуации [3], приним аем ы х 
правительством  мер в сф ере эконом ической  политики.

Т аким  образом , важ ен вы вод о том , что для балансировки  социально -  эконом ической  
систем ы  нуж ны  не отдельны е индикаторы , «сигнализирую щ ие» о развитии  ситуации в том  или 
ином  направлении, а систем ы  взаим освязанн ы х индикаторов. Только указанны е систем ы  
индикаторов взаим одействую т м еж ду собой  в достаточно сильной степени и даю т реальную  
картину происходящ его в эконом ии  и ж и зн и  общ ества в целом.

С оврем енны е эконом ические м одели  прогнозирования не справляю тся с динам ическим и 
задачам и  в сущ ествую щ ей эконом ике и практи чески  не учиты ваю т скорость изм енения 
технологических  укладов. Н ет  м оделей, способны х описать реальную  эконом ику с прогнозом  её 
развития н а  несколько лет вперёд. Т аким  образом , основная задача обеспечения 
м акроэконом ической  сбалансированности  -  это  определение базовы х принципов и подходов для 
ф орм ирования нового соврем енного  м атем атического инструм ентарий для эконом ических 
м оделей, позволяю щ ий производить вы числения в реж им е реального  врем ени с учетом  всех  
динам ических  изм ен ен ий  в эконом ике, способной в сущ ествую щ их условиях обеспечить 
безопасность страны  и баланс ресурсов для  реализации как  оперативны х, так  и  долгосрочны х 
задач в соответствии  со стратегическим и планам и развития государства. П ричем  это д олж н а быть 
не разработка отдельны х докум ентов и м етодик, а ком плексная реализаци я системы  
государственного стратегического планирования в РФ , построенная на соврем енном  
м атем атическом  инструм ентарии в целях  баланса ресурсов для реализаци и  поставлен ны х задач  и 
обеспечения национальной безопасности  России.
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Д - р  экон. н а у к  Л.А. Соколов 
(М о ск о вс ки й  го р о д с к о й  у н и в е р с и т е т  у п р а в л е н и я

П р а в и т е л ь с т в а  М о с к в ы )

К  В О П Р О С У  О Б  О Ц Е Н К Е  РИ С К О В  Н Е П Р О Д У К Т И В Н О Г О  П О В Е Д Е Н И Я  В О РГА Н А Х  
В Л А С Т И  И  К О М П А Н И Я Х  С Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы М  У Ч А С Т И Е М

Н а соврем енном  этапе в России  постоянно подчеркивается актуальность противодействия 
с коррупцией  как  н а  уровне государственной власти , так  и  в ком п аниях с государственны м  
участием . Н а сам ом  деле эта проблем а актуальна для  организац ий л ю б ы х  ф орм  собственности, 
однако если в случае частного бизнеса эта проблем а является  проблем ой конкретного 
собственника, то в случае государственной служ бы  или  ком п аний  с госучастием  это уж е 
проблем а, затрагиваю щ ая всех  граж дан  страны .

П ри  этом  мы бы  предлож или  рассм атривать проблем у ш ире, чем  просто борьба с 
коррупцией . Н апом ним , что  коррупция, согласно Ф едеральном у закону № 2 7 3 -Ф З, определяется 
как злоупотребление служ ебны м  полож ением , дача взятки, получение взятки, злоупотребление 
полном очиям и, ком м ерческий подкуп либо иное незаконное использование ф изическим  лицом  
своего долж ностного  полож ения вопреки закон ны м  интересам  общ ества и  государства в целях 
получения вы годы  в виде денег, ценностей , иного им ущ ества или  услуг им ущ ественного 
характера, ины х им ущ ественн ы х прав для себя или  для третьи х  л и ц  либо незаконное 
предоставление такой  вы годы  указан ном у ли ц у  други м и  ф изическим и лицам и , а такж е 
соверш ение указан ны х деяний от им ени или  в интересах  ю ридического  лица [1].

О сновны м  м ом ентом  здесь является получение ли ц ом  вы годы  в ли чн ы х  целях посредством  
злоупотреблени я государственной властью . О днако с точки  зрени я м иним изации рисков, на наш  
взгляд, следует говорить о рисках  непродуктивного поведения, которое мы  предлагаем  поним ать 
как поведение сотрудника организации, цели которого расходятся с целям и организац ии и наносят 
организац ии ущ ерб.

С делаем  несколько акцентов. В о-первы х, речь и дет о целенаправленном  поведении. 
Н анесение сотрудником  ущ ерба организации по неосторож ности , наприм ер, создание аварийной 
ситуации на производстве вследствие ош ибочны х действий, не является непродуктивны м  
поведением . А  вот, наприм ер, хищ ение им ущ ества из организации, пусть даж е мелкое -  является. 
В о-вторы х, им енно наличие или  возм ож ность нанесения ущ ерба в сочетании с расходящ им ися 
целям и определяет непродуктивное поведение.

В этом  см ы сле коррупция является частны м  случаем  непродуктивного поведения, целью  
которого является получение личной вы годы . П равда, здесь тож е возникает дискуссион ны й 
момент. Д ело в том , что коррупционное поведение не всегда приводит к нанесению  ущ ерба. Более 
того, оно м ож ет в конечном  итоге приносить даж е вы году организац ии и государству. Рассм отрим  
типичную  ситуацию . И звестно нем ало прим еров, когда в результате тендеров, проведенны х с 
соблю дением  абсолю тно всех  процедур и без каких-либо корруп цион ны х наруш ений, 
победителем  оказы валась организация, которая по ф акту оказы валась не в состоян ии  вы полнить 
работы  качественно. Э то далеко  не единичны й случай, особенно в ситуациях, когда 
определяю щ им  ф актором  является цена. В краткосрочной перспективе, конечно, есть эконом ия, 
но в долгосрочной  она оборачивается ещ е больш им и потерями.

И  вот некий руководитель, в обязанности  которого входит принятие реш ен ий  о 
заклю чени и  контрактов на вы полнение работ, руководствуясь ли чн ы м  интересом , передает 
контракт некоей  компании. П ри  этом  ф актически  дан ная ком пания вы полняет порученны е ей 
работы  с объективно более вы соким  качеством , чем  другие потенциальны е исполнители. 
К оррупция? К оррупция. О днако результатом  коррупционны х дей стви й  являю тся качественно 
вы полненны е работы . М ож но ли считать такое поведение непродуктивны м ? Н а  наш  взгляд да. 
И бо в дан ном  случае пусть даж е мы им еем  дело с ситуацией , где организация в чем -то получила 
объективную  вы году от дей стви й  наруш ивш его закон  и внутренние правила руководителя, ей  все 
равно нан есен  ущ ерб  в виде репутацион ны х рисков, подры ва авторитета правил и законов, 
подры ва авторитета руководства и т.п.

В основе лю бого  непродуктивного поведения леж и т наруш ение неких правил и  норм , будь 
это закон ы , сущ ествую щ ие на уровне государства, или ж е в виде внутренн их норм ативны х
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правовы х актов, наприм ер, инструкций , реглам ентов, полож ен ий и даж е устн ы х указаний 
руководства (конечно ж е, лиш ь в том  случае, если  эти  указания сам и по себе не являю тся 
противоправны м и).

С ледовательно, возникает вопрос, почем у лю д и  наруш аю т закон ы  и правила. С обственно, 
для этого сущ ествует несколько групп причин [2]. Д ля начала необходим о отм етить, что лю ди 
м огут наруш ать прави ла из-за того, что они либо не зн аю т их, либо не пон им аю т сути требований. 
Это связно с обучением  и со способностям и. Здесь тож е есть довольно сущ ественная проблем а, 
связанная уж е с сам им  закон одательством  и норм отворчеством . П озволим  себе вы сказать мнение 
о том , что закон одатель, создаю щ ий чрезм ерно слож ны е для поним ания и исполнения законы , 
ф актически  сам  создает предпосы лки наруш ений.

С другой  стороны , сущ ествую т м етоды  оценки  способностей , которы е позволяю т вы являть 
сотрудников, не обладаю щ их им и в достаточн ой мере, чтобы  поним ать см ы сл правил. В 
частности, сущ ествует даж е разнови дн ость тестов вербального интеллекта, которая так  и 
назы вается «тесты  на следование инструкциям » [3]. О днако в дан ной  статье мы рассм атриваем  
тем у оцен ки  рисков целенаправленного  поведения, когда предполагается, что правила сотрудник 
зн ает  и  понимает.

В этом  случае м ож но вы делить следую щ ие группы  причин непродуктивного  поведения. 
П ервая группа связана с личностны м и качествам и индивида. С реди ни х м ож но вы делить преж де 
всего такие как закон опослуш н ость и лояльность, оцениваем ы е, наприм ер, при пом ощ и так 
назы ваем ого W ork  A bility  Index  [4] или  российского инструм ента D E E P Integrity  [5]. Д оказано, что 
ряд  лю дей  обладает более вы сокой  склонностью  к наруш ению  правил, или  ж е м ож но вы разиться 
по-другом у, - к  кри ти ческом у восприятию  правил и норм  [2]. В общ ем , само по себе это не так  уж  
и плохо, а  в известной  степени и необходим о. Законы  м огут устаревать, терять свою  актуальность, 
в конце концов, законы  и п рави ла м огут бы ть сам и по себе преступны м и, достаточно вспом нить, 
наприм ер, законы  нацистской  Г ерм ании или  дискрим инационны м и, наприм ер, сущ ествовавш ая до 
1960-х годов. О днако на ряде позиций соблю дение законов, правил и норм  является  критически  
важ ны м. И , соответственно, лю ди , им ею щ ие повы ш енную  склонность к  их наруш ениям , создаю т 
для организации ри ски  непродуктивного поведения.

В торая группа при чи н связана с тем , что назы вается личностны м и катализаторам и. Э то те 
свойства или состояния личности , которы е м огут послуж ить толчком  к наруш ениям  или  ж е м огут 
бы ть использованы  третьи м и  лицам и в целях  провокации сотрудни ка к наруш ениям . П рим ерам и 
таких  катализаторов м ож ет служ ить ам бициозность, склонность к  риску, эм оциональное 
состояние. Т ак ряд  преступлений или наруш ений в сф ере IT  соверш ается лю дьм и, для которы х 
взлом , наприм ер, инф орм аци онной  систем ы  представляется преж де всего слож ной  технической  
задачей , вы зовом , возм ож ностью  проверить себя. И  это м ож ет бы ть использовано для  вовлечения 
таких  лю дей  в различны е схем ы , наносящ ие ущ ерб  организация. С отрудник, расстроенны й 
плохим  отнош ением  к себе руководителя м ож ет поддаться на предлож ение «отом стить» ем у и 
заодно всей организации, наприм ер, вы дав ком м ерческую  или государственную  тайну. П одобны е 
приемы  ш ироко использую тся как  спецслуж бам и, так  и  крим инальны м и элем ентам и. П ри  этом  
зам етим , что в перечисленны х случаях, в отличие от коррупционны х наруш ений, м отив 
извлечения личной вы годы , по край ней  мере, м атериальной, отсутствует. Э то ещ е раз показы вает, 
что проф илактика непродуктивного поведения -  более ш ирокое понятие, чем  проф илактика 
коррупции. С оответственно, оцен ка дан н ы х рисков пси хом етрическим и или  диалоговы м и 
м етодикам и повы ш ает уровень безопасности  организации.

И  в заверш ен ие упом янем  третью  группу ф акторов, связанны х с особенностью  сам ой 
организации, наприм ер, ее культурой, систем ой предотвращ ения непродуктивного поведения и 
т.п. В сем  известны , наприм ер, неписанны е норм ы , наш едш ие отраж ение в народном  ф ольклоре в 
виде поговорок типа «кто что охраняет, тот  то и  вы носит», «мы не воруем , мы  только возвращ аем  
себе часть того, что у  нас украло государство» и т.п. В этом  случае уж е организационны й контекст 
провоцирует сотрудни ка к  непродуктивном у поведению . С лож ность оценки п одобн ы х факторов 
заклю чается  в том , что дей ствую т двойны е стандарты  и  ин сти нкт сам осохранения. В ряд л и  кто-то 
в откры тую  стан ет заявлять, что в его организации наруш ение правил является  норм альны м . 
О днако правильное использовании пси хом етрических и соци ологи чески х м етодов позволяет 
вы являть и такие риски, соответственно, повы ш ая не только уровень безопасности, но и  уровень 
эф ф ективности  организаций как  прям о, в виде сниж ения ущ ерба от непродуктивного поведения,
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так  и косвенно, посредством  роста вовлеченности  и м отивации сотрудников на эф ф ективную  
работу.
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К анд . экон . н а у к М.С. Соколов 
(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П л е х а н о ва )

О Ц Е Н К А  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  У П РА В Л Е Н И Я  Р О С С И Й С К И М  
Л Е С Н Ы М  С Е К Т О Р О М  В У С Л О В И Я Х  И М П О Р Т О ЗА М Е Щ Е Н И Я

Э кон ом ический  кризис, обостривш ийся в конце 2014 года, повлек негативны е последствия 
практи чески  для всех  отраслей  эконом ики. П ри  этом  текущ ие проблем ы  связаны  не столько со 
слож ивш ейся политической  напряж енностью , сколько отраж аю т структурны й дисбаланс в 
отраслях  эконом ики  (преим ущ ественно пром ы ш ленны х) и  вы сокую  зависим ость страны  от 
импорта. Н есм отря н а  то, что в пром ы ш ленности  создается около 50%  российского  ВВ П , страна 
слабо вклю чена в глобальную  торговлю  готовой  продукцией, а в рам ках  м еж дународны х торговы х 
и прои зводственны х цепочек отечественное производство, зачастую , добавляет стоим ость 
им портны м  ком плектую щ им  [2].

В первы е попы тка обеспечения безопасности  национального продукта бы ла предпринята в 
рам ках  К онцепции долгосрочного  социально-эконом ического  развития Р оссийской  Ф едерации на 
период до 2010 года и  Э нергетической  стратегии  Р оссии  на период до 2030 года н а  фоне 
эскалац ии  м ирового ф инансово-эконом ического  кризиса начала 2007-2008 гг.

С ледую щ им  этапом  стал период украинского кри зиса (конец  2013 г.), в результате чего 
бы л разработан  ряд  норм ативны х п равовы х актов и долгосрочны х програм м , к  которы м  м ож но 
отнести:

1) распоряж ение П равительства РФ  об утверж ден ии плана м ероприятий («дорож ной 
карты ») «Расш ирение доступ а субъектов м алого и среднего предприн им ательства к закупкам  
ин ф раструктурны х м онополий и ком п аний  с государственны м  участием »;

2) постановление П равительства РФ  от 24 декабря 2013 г. №  1224 «Об установлении 
запрета и  ограничений на допуск товаров, прои сходящ их из ин остранн ы х государств, работ 
(услуг), вы полняем ы х (оказы ваем ы х) иностранны м и лицам и , для целей  осущ ествления закуп ок 
товаров, работ  (услуг) для нуж д обороны  страны  и безопасности  государства»;

3) распоряж ение П равительства РФ  об утверж ден ии  очередного плана м ероприятий 
(«дорож ной карты ») «В недрение инновационны х технологий  и  соврем енны х м атериалов в 
отраслях  топливно-энергетического  ком плекса» н а  период до 2018 года от 03.07.2014 №  1217 -р;

4) долгосрочная програм м а развития О А О  «Ф С К  Е Э С » на период 2015-2019 гг. и 
прогноз до 2030 г. и  приказ О А О  «Ф С К  Е Э С » «О б организац ии разработки  П рограм м ы  
им портозам ещ ения оборудования, технологий , м атериалов и систем  в О А О  «Ф С К  Е Э С » на период 
2015-2019 гг.» и  др.
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Несмотря на то, что необходимость преодоления критической зависимости от зарубежных 
технологий и промышленной продукции декларировалась в ежегодных посланиях Президента РФ 
Ф едеральному Собранию и «прямых линиях», девальвация рубля (свыше 70%) не смогла 
запустить реальных процессов импортозамещения, т.к. данный механизм требует существенных 
инвестиций, тогда как внутренняя и внешняя политическая неопределенность, западные санкции, 
высокие кредитные ставки, пропорционально отражающие уровень экономических рисков, 
создаю т барьеры для их привлечения.

Также следует обратить внимание на то, что вопреки сущностным требованиям 
импортозамещения по увеличению доли отечественной промышленности в добавленной 
стоимости товаров и замещение импортных комплектующих конкурентными отечественными 
аналогами, в рамках Федерального закона РФ от 31 декабря 2014 г. №  488-ФЗ «О промышленной 
политике в Российской Федерации» основной акцент решения проблемы зависимости от импорта 
был смещен в сторону обеспечения эффективности работы индустриальных парков и 
промышленных кластеров, требующ их не только существенных государственных и частных 
инвестиций для их создания, но и весьма длительных сроков для их запуска и вывода на 
проектную мощность.

На наш взгляд, особое место в вопросах импортозамещения должен занять российский 
лесной сектор. При этом вопросы современного государственного управления его развитием 
должны рассматриваться аналогично зарубежной практике, где лесной сектор объединяет лесное 
хозяйство и лесную промышленность как единый межотраслевой комплекс, функционирующий в 
рамках национальной лесной политики [3].

Несмотря на то, что в нашей стране находится более 20 % мировых лесов, покрывающих 
почти половину территории страны, доля России в мировой торговле лесоматериалами составляет 
всего 4 %, а вклад лесного сектора в ВВП не провещает 1,5 %. Более 50 % совокупного объема 
«лесного» экспорта приходится на продукцию низкого передела с низкой добавленной 
стоимостью, что, как следствие, приводит к незначительному вкладу лесной отрасли в экспортную 
валютную выручку страны (около 2,5%), характеризуя данную сферу как неконкурентоспособную 
на международных рынках.

Таким образом, данные показатели свидетельствует о низкой эффективности 
государственного управления громадным ресурсным потенциалом российских лесов на фоне 
отсутствующей национальной лесной политики. Как следствие, системной проблемой 
отечественного лесного сектора становятся его низкая рентабельность и, как следствие, 
инвестиционная привлекательность на фоне высокой коррумпированности сектора и воровства 
лесных ресурсов, что приводит к ориентации отечественных компаний на примитивную бизнес
модель «спилил-продал». Отметим, что данная ситуация не является уникальной, т.к. похожая 
картина складывается, например, в отечественном рыбохозяйственном комплексе.

Попытки проведения политических и экономических реформ показали, что российский 
лесной сектор тяжело адаптируется к рыночным механизмам и требованиям мировых рынков, а 
ЛПК не является приоритетом национальной экономической политики. В то же время в ЕС на 
лесной сектор приходится 8 % добавленной стоимости и 3-4 млн. рабочих мест в 
промышленности, в нем работает 16 млн. частных владельцев и крупные международные 
компании [5].

Значимость лесного сектора для устойчивого развития России имеет гораздо большее 
значение по сравнению с зарубежными странами, т.к. многообразие лесных ресурсов обеспечивает 
развитие многочисленных видов экономической деятельности и целых регионов. При этом 
разнообразная лесная продукция должна быть ориентирована на удовлетворение внутреннего 
спроса, обеспечивающего экономический рост и уход от сырьевой ориентации экспорта, тем 
самым стимулирующего развитие импортозамещающих высокотехнологичных производств.

Несмотря на то, что в современных рыночных условиях важнейшей государственной 
задачей развития лесного сектора является освоение новых направлений и форм использования 
лесных ресурсов при сохранении и воспроизводстве сырьевого потенциала, следует отметить, что 
предлагаемые большинством современных авторов методические подходы к оценке и 
обеспечению устойчивости лесного сектора, например продавленные в работе [1], практически не 
затрагиваю т оценки роли и механизмов оценки эффективности органов государственной власти в 
обеспечении его вклада в ВВП, тогда как лесной сектор в зарубежных странах (Канаде, США, 
Финляндии, Ш веции, Германии, Австрии и др.) служит одним из факторов их процветания,
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обеспечивая сущ ественны й вклад в ВВП . П ри  этом  авторы  вы деляю т два основн ы х направления, 
по которы м  возм ож но достиж ение синергетического эф ф екта от взаим одействия участников 
лесны х отнош ений (рис.1).

эффективное использование лесного 
капитала, персонала и информации; 
поэтапный переход от преимущественно 
монофункциональной модели лесной 
экономики к мультифукнкционалыюй; 
внедрение более эффективных методов 
лесоуправления, определяемых
созданием максимально возможного 
набора разнообразных хозяйственных 
форм и видов лесопользования, 
удовлетворяющих потребности населения

увеличение экономического
веса лесного капитала:
появление новых
возможностей по
осуществлению более
выгодных инвестиционных 
проектов, а также
возможностей давления на 
рынок лесных ресурсов и его 
участников

Р ис. 1 С и н е р ге т и ч е с к и й  э ф ф е к т  в л е с н о м  се к т о р е  (с о ст а вле н о  п о  [1 ])

Н а наш  взгляд, при  ф орм ировании систем ы  оценки  эф ф ективности  органов 
государственного управлени я российским  лесны м  сектором , целесообразно использовать 
инструм енты  и м одели , нацеленны е н а  учет и  увеличение его вклада в ВВП . У читы вая тесную  
взаим освязь его работы  со сф ерой  обращ ения и торговлей , предлагается м етодика 
соверш енствования систем ы  управления лесн ы м  сектором , основанная на оптим изации его вклада 
в В В П  (Хщ) и вы раж енная следую щ ей функцией:

т п
{ £  £  (Ry - C j  Х  j}  m ax, гд е  Х у > 0 (1)
1 = 1} = 1

R 1j- -  вы ручка от реализаци и j -го вида продукции 1-го звена,
С у -  сум м а издерж ек производства и обращ ения j -ого вида продукции 1-го звен а [3;4].
П олная оценка вклада в конечное потребление продуктов лесного  сектора, а 

соответственно и в российский  товарооборот, долж на стим улировать при ток государственны х и 
частны х инвестиций, усилить ответственность органов государственной власти  за  реш ение 
проблем  в дан ной сф ере, обеспечивая тем  сам ы м  устойчивое развитие лесн ой  отрасли.

С ледует учиты вать, что предлагаем ая м одель носит м етодический характер и и м еет ряд 
допущ ений. В клю чение новы х парам етров при ведет к  изм енению  м одели , услож н и т ее расчеты  и 
анализ, что потребует использования средств автом атизации. П ри  этом , м оделирование и 
практическое внедрение п одобн ы х инструм ентов оценки  органов государственной власти  будут 
сдерж ивать такие проблем ы  лесного  сектора, как:

1) недооценка и экспортная ориентация лесн ой  продукции, требую щ ая государственного 
участия не только  в обесп ечени и внутреннего спроса, но и поддерж ки вы хода ее на м ировой 
ры нок конкурентной продукции вы сокого передела;

2) роль отечественного лесного  сектора как сы рьевого придатка зарубеж ны х стран, что 
не отвечает интересам  государства, как собственника лесного  фонда;

3) низкое число отечествен ны х производств с вы соким  переделом  древесины  и 
созданной добавленной  стоим остью  на территории  страны ;

4) несоверш енство О К В Э Д  в области  учета  результатов деятельности  отраслей  лесного 
сектора на ф оне ш ирокого ассортим ента продукции, что  создает проблем ы  его учета и 
планирования для удовлетворения платеж еспособного  потребительского спроса на внутренн их и 
внеш них ры нках;

5) необходим ость технической  и технологической  м одернизации Л П К  на фоне его 
низкой  ин вестиционной активн ости  и  вы соки х кредитны х ставок, что  сдерж ивает возм ож ность 
ф орм ирования цепочки «инвестиции -  м одернизация -  вы пуск вы сококачественной продукции -  
им портозам ещ ение»;
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6) необходим ость ф орм ирования м еханизм ов государственной и  частной  поддерж ки 
отечественной лесной  науки и образования, в т.ч. в рам ках  проводим ой Ф А Н О  реф ормы  
(наприм ер, И нститут леса  СО РА Н  вклю чается в структуру К расноярского  научного центра, 
образуя разнородны й и, скорее всего, м алорезультативны й конглом ерат);

7) слож ны й и м ногоуровневы й характер задач стратегического  планирования и 
управления лесны м  сектором  как со стороны  государства, так  и  бизнеса;

8) слабое развитие М С П , способного стать локом отивом  инновационного  развития в 
лесном  секторе (лесохим ия, лесная  биоэнергетика и др.);

О беспечить сдвиги  в реш ен ии  указан ны х проблем  м огла бы государственная поддерж ка 
создания технологической  платф орм ы  отечественного лесного  сектора, интегрирую щ ей потенциал 
государства, бизнеса, науки, образования, граж данского  общ ества [5] для его устойчивого 
развития в рам ках  ф орм ирования и эф ф ективной реализаци и национальной лесн ой  политики.
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Х.М. Бекмурзиева
(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П л е х а н о ва )

П Р О Б Л Е М Ы  О Ц Е Н К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  О РГА Н О В  
Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Й  В Л А С Т И  В РФ

П ланируем ая адм инистративная реф орм а в России  не им еет в настоящ ий м ом ент 
определенны  сроков. С корость тем пов перехода к новой, более соверш енной м одели  организации 
всех  сф ер общ ественно-поли ти ческой  и социально-эконом ической  ж и зн и  в ней, осущ ествление 
процессов реф орм и рования м естного сам оуправления, децентрализации , деконцентрации, 
реш ение всех вопросов м естного значения и обеспечение сущ ественного повы ш ения уровня 
ж и зн и  граж дан  во м ногом  зависи т от эф ф ективного  взаим одействия органов государственной 
власти  и органов м естного сам оуправления.

П рактика становления и развития государства подтвердила ош ибочность оперирования в 
целях  оценки  эф ф ективности  только политических и ф ункц иональн ы х ф акторов государства и 
игнорирование его ценностной  основы  -  национальны х, язы ковы х прав, прав человека на свободу 
совести  и вероисповедания. Все указанны е ф акторы  прям о или косвенно сущ ественно влияю т на 
эф ф ективность и справедливость государственной власти  и государственного управления.

Н а соврем енном  этапе нечеткое разграничение полном очий, отсутствие действенного 
м еханизм а взаим одействия, а такж е отсутствие четкого  распределения полном очий и 
ответственности  м еж ду органам и м естного сам оуправления разного  уровня обусловливаю т 
неэф ф ективность взаим одействия м еж ду закон одательной  и  исполнительной ветвям и власти.
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П роблем а является  весьм а актуальной  и непосредственно связана с систем ны м и реф орм ам и  и 
трансф орм ац ионн ы м и процессам и, происходящ им и в стране [6, с. 132].

Ц елью  статьи  является  определение основн ы х проблем  во взаим одействии органов 
государственной власти  и органов м естного сам оуправления в сф ере делегирован ны х полном очий, 
кадрового, ф инансового и м атериального обеспечения и  обозначение путей и х  реш ения для 
повы ш ения эф ф ективности  и х  ф ункционирования.

П риобретение независим ости  и провозглаш ение дем ократи чески х перспектив развития как 
никогда активизировало вопрос о сущ н ости  и месте, роли  и значения органов м естного 
сам оуправления в систем е власти , управлени я государством  и общ еством  в целом.

Х арактер  отнош ений м еж ду различны м и ветвям и и уровням и  власти , статус органов 
государственной власти  и органов м естного сам оуправления определяется преж де всего 
К онституцией  и дей ствую щ и м  законодательством .

К онституция закреп ила две систем ы  власти  на местах: м естны е адм инистрации, которы е 
являю тся м естны м и органам и исполнительной власти  и м естное сам оуправление как  публичную  
власть территориальны х общ ин, которая является основной ф ункцией м естного сам оуправления. 
Это -  разны е по своей  ю ри ди ческой  природе и, преж де всего, по ф ункциям  и полном очиям  
систем ы  м естн ой  власти. К онституция не допускает подм ены  м естного сам оуправления 
государственны м и адм инистрациям и. О днако на практике реализация ф ункций и полном очий 
обоих органов м естной  власти  порож дает спорны е вопросы  по устан овлен ию  границ  их ф ункций и 
полном очий, способов реш ения ком п етенц ионн ы х споров [1, с. 113].

С оглаш аясь с тем , что сегодня не хватает  развиты х принципов и структур граж данского 
общ ества, которы е могли бы  противостоять авторитарны м  тенденциям  власти , следует 
рассм атривать эту  проблем у в ином  плане (государственны е адм инистрации или  органы  м естного 
сам оуправления, государство или граж данское общ ество), а в органическом  единстве легитим ны х 
структур государственной власти  и так  ж е склонны х и защ ищ ен ны х в правовом  отнош ении 
органов м естного сам оуправления.

С ледует отм етить, что в систем е органов м естного сам оуправления прои сходит сочетание 
государственны х и сам оуправленческих полном очий, общ ественно-территориальны х и 
государственны х интересов. Ведь, согласно К онституции, народ  осущ ествляет власть 
непосредственно и  через органы  государственной власти  и органы  м естного сам оуправления. 
М естны е советы  как  органы  сам оуправления м огут им еть свои  органы , которы е осущ ествляю т 
свои  полном очия. К  том у ж е, чтобы  избеж ать параллелизм а и излиш ней конф ликтности, которая 
нередко возникает при осущ ествлении властн ы х полном очий, законодательство  предусм атривает 
верховенство совета, как представительного органа, воплощ ает интересы  территориальной 
общ ины  в целом  [2, с. 508].

П роблем ы  разграничения полном очий  и вопросы  взаим одействия органов м естного 
сам оуправления и м естны х государственны х адм и нистраций в систем е м естной  власти 
сущ ествую т с м ом ента основания этой  системы . И м енно в 1993 году произош ло 
разгосударствление м естны х С оветов народны х депутатов, в результате чего  появились две 
систем ы  органов м естной  власти: органы  м естного сам оуправления и  м естны е государственны е 
адм инистрации [5, с. 119].

Разграничение полном очий м еж ду органам и м естного сам оуправления, наделенны е 
собственны м и, сам оуправляю щ им ися и делегирован ны м и полном очиям и и м естны м и 
государственны м и адм инистрациям и, которы е наделены  соответствую щ им и распоряди тельн ы м и 
и исполнительны м и полном очиям и, обусловлена следую щ им и причинами:

-  необходим остью  установления конкурентной политической  и  ю ридической 
ответственности  этих  органов за  определенны е им  К онституцией  и закон ам и  участки  работы ;

-  наруш ением  установленного К онституцией  и  закон ам и  баланса интересов м еж ду 
этим и  органам и;

-  наличием  пробелов в регулировании  или дублирован ием  определенны х 
полном очий эти х  органов и  том у подобное;

-  отсутствие м еханизм а дец ентрали зации  в условиях соврем енности.
П одобная ситуация следствием  своим  и м еет тенден цию  реш ение проблем  региона в том  

случае, когда усилия ф едеральной власти  и региональн ы х органов являю тся разновекторн ы м и [3,
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с. 33]. П роведен ны й авторам и соци ологи чески й  опрос показал, что кри тери ям и оценки  качества 
государственного управлени я являю тся сходны е по своем у составу  проблем ы , которы е 
ф иксирую тся н а  протяж ении 2006-2016гг. (табл. 1)

Табл. 1

Р ан ж и р о в ан н ы й  вк лад  со ц и альн ы х  и эконом ических  ф акторов  в  ф орм ирование тревог
ж ителей  России за 2006-2014 гг.

В ар и ан ты  ответа В клад  
ф актора , %

1. Р ост цен 14,91
2. Бедность, обнищ ание населения 10,64
3. Р ост безработицы 7,33

4. К ризис в эконом ике, спад прои зводства в пром ы ш ленности  и сельском  
хозяйстве

6,56

5. Резкое расслоение н а  богаты х  и бедны х, несправедливое распределение 
доходов

6,48

6. К оррупция, взяточничество 5,85
7. Н едоступность м ногих видов м едицинского обслуж ивания 5,82
8. К ризис м орали, культуры , нравственности 5,78

9. Р ост нарком ании 5,25
10. Р ост платности, недоступность образования 4,31
11. Р ост ч и сла уголовны х преступлений 4,23
12. У худш ение состояния окруж аю щ ей среды 4,1
13. Н аплы в м игрантов 2,71

14. Засилье, произвол чиновников 2,46
15. С лабость государственной власти 2,13
16. У гроза взры вов и други х террористи ческих  актов в том  месте, где Вы 
ж ивете

1,87

17. Грубость, ж естокость работников полиции 1,72
18. Р ост национализм а, ухудш ение м еж нац иональн ы х отнош ений 1,63
19. Н евозм ож ность добиться  правды  в суде 1,23

20. Р ост заболеваем ости  С П И Д ом 1,11
21. Задерж ки в вы плате заработной платы , пенсий, пособий и  так  далее 0,98
22. Т еракты  н а  С еверном  Кавказе 0,97
23. О граничение граж данских прав, дем ократи чески х  свобод (свободы  
слова, печати , передвиж ения и  других)

0,61

24. К онф ликты  м еж ду различны м и ветвям и власти  н а  различны х уровнях 0,57

25. Д ругое 0,41
26. Затрудняю сь ответить 0,33

Рассчитано по данны м : О сновны е проблем ы  и тревоги  ж и телей  Р оссии  в 2014 году. Ц ентр 
гум анитарны х технологий. URL: h ttp ://g tm arket.ru /new s/2014/03/13/6627  (дата обращ ения:
18.05.16).

И з 26 приведенны х в таблице ф акторов, почти  40%  тревог россиян  ф орм ирую т ф акторы , 
непосредственно характеризую щ ие состояние эконом ики.

В целом , сгруппировав влияние ф акторов, ф орм ирую щ их тревож ность в 
ж и знедеятельности  населения, м ож но представить их распределение в виде таблицы  2.
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Табл. 2
В клад обобщ енны х ф акторов , вы зы в аю щ и х  тревоги  населения, %  [5, с. 121]

П ри рода ф акторов, вы зы ваю щ их тревогу  населения В клад  ф актора, %
связаны  с эконом икой 46,90
связаны  с различны м и видам и взаим оотнош ений с властью 13,96

приводящ ие к  эрози и  социальны х отнош ений 11,03

связаны  с виктим ностью 8,70
связаны  со здоровьем 6,93
связаны  с проблем ой социализации 4,31
связаны  с экологи чески м и проблем ам и 4,10
связаны  с враж дебностью  окруж ения 2,71
связаны  с ущ ем лением  прав и свобод 0,61

Всего: 99,25

П ричин ой  сущ ественной части  приведенны х проблем  является несправедливость 
распределен ия благ общ ества.

Н есм отря на соврем енное состояние взаим оотнош ения политики  и  права в государстве, 
законодательное разграничение полном очий, как  внутри  каж дой систем ы  м естн ой  власти , так  и  в 
отнош ениях м еж ду ним и играет определенную  роль в стабили зации соответствую щ их отнош ений 
[7, с. 68].

О пы т м ногих областей  позволяет вы делить следую щ ие организационно-правовы е ф ормы  
координационного взаим одействия органов власти:

-  создание специальны х органов н а  пари тетны х н ачалах  для реализаци и совм естны х 
програм м , осущ ествление конкретны х дей стви й  в определенны х сф ерах  ж и знедеятельности  
территории;

-  проведение координационны х совещ аний (сем инаров) с участием  руководителей  и 
долж ностны х ли ц  м естн ы х органов исполнительной власти  и органов м естного сам оуправления;

-  проведение совм естн ы х дей стви й  по ком плексны м  вопросам  и планирования с 
распределением  обязанностей  м еж ду участни кам и их реализации;

-  проведение совм естн ы х заседан ий  коллегий  и президиум ов и принятия совм естн ы х 
распоряж ени й  главой  соответствую щ ей м естн ой  адм инистрации и  представителем  регионального  
органа власти;

-  составление аналитических обзоров совм естн ой  деятельности  органов м естного 
управления с целью  вы явления полож ительного опы та и его внедрения;

-  совм естное проведение м ассово-культурны х м ероприятий.
Тесное сотрудничество м естн ы х государственны х и сам оуправляю щ ихся органов, как 

правило, приносит полож ительны е результаты , в результате которы х органы  государственной 
власти  обеспечиваю т условия, необходим ы е для  норм альной деятельности  органов м естного 
сам оуправления, а сам оуправляю щ иеся структуры  вы полняю т нем ало ф ункций чисто 
государственного характера. П роблем а взаим оотнош ений м еж ду ветвям и власти  зависи т от 
м ногих ф акторов, наиболее значим ы е из которых:

-  универсальность реализации государственной политики;

-  определен ны й уровень сам остоятельности  органов м естн ой  власти  в способах 
реализаци и  государственной политики;

-  тесное сотрудничество м еж ду правительством  и  органам и  м естного 
сам оуправления;

-  внедрение дей ствен ны х м еханизм ов согласования реш ен ий  цен тральны х и м естны х 
органов исполнительной власти , затраги ваю щ их интересы  м естного сам оуправления;

-  реш ение проблем ы  делегирования полном очий  исполнительной власти  м естном у 
сам оуправлению , закон одательного  определения принципов, условий  и порядка и х  делегирования, 
ф орм ы  контроля за  исполнением  делегирован ны х полном очий, а такж е ответственности  органов
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исполнительной власти  и м естного сам оуправления, их долж ностны х ли ц  за  неисполнение или 
ненадлеж ащ ее исполнение делегирован ны х полном очий;

-  создание м еханизм а эф ф ективного  контроля за  закон ностью  осущ ествления
собственн ы х полном очий  органам и  м естного сам оуправления.

Т аким  образом , на основании проведенного  исследования м ож но сф орм улировать 
следую щ ие вы воды . Н еобходим о осущ ествить четкое разграничение полном очий м еж ду органам и 
исполнительной власти  и органам и  м естного сам оуправления, передачу избы точны х ф ункций от 
цен тральны х органов исполнительной власти  в органы  м естной  власти, усоверш енствовать 
взаим одействие м естны х государственны х адм инистраций и органов м естного сам оуправления [4, 
с. 32].

Д альнейш ее соверш енствование взаим одействия м естны х государственны х 
адм инистраций и органов м естного сам оуправления, на наш  взгляд, м ож ет осущ ествляться путем:

-  внесение изм енений в закон  «О м естном  сам оуправлении» по вопросам
взаим одействия эти х  органов, трансф орм ац ии  некоторы х делегирован ны х полном очий органов 
м естного сам оуправления в собственны е (сам оуправляю щ иеся) разработки  м еханизм ов 
разграничения и соотнош ения ком п етенц ии  органов м естн ой  власти;

-  реш ения проблем ы  территориальной  организации страны , реф орм ирование 
адм инистративно-территориального  устройства;

-  судебного урегулирования споров и разногласий  м еж ду м естны м и
управленческим и  центрам и;

-  изм енения структуры  органов исп олн ительн ой  власти  с переходом  от отраслевого к 
ф ункциональном у принципу и х  построения, закрепление за ним и, преж де всего, кон трольн о
н адзорны х ф ункций;

-  создание на региональном  уровне координ ацион ны х советов по вопросам
взаим одействия м естны х государственны х адм инистраций и  органов м естного сам оуправления.

П овы ш ение эф ф ективности  указанного  взаим одействия будет способствовать повы ш ению  
эконом ических  и социальны х показателей, что позволит в значительной  м ере интенсиф ицировать 
создание устойчивой  систем ы  развития государства. П ланируем ая адм инистративная реф орм а 
позволит снизить количество анализи руем ы х показателей  оценки органов власти  путем  
вы работки  единого равновесного  м еханизм а оценки.
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С О В Е Р Ш Е Н С Т В О В А Н И Е  С И С Т Е М Ы  П О К А ЗА Т Е Л Е Й  О Ц Е Н К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  
О РГА Н О В  И С П О Л Н И Т Е Л Ь Н О Й  В Л А С Т И  С У Б Ъ Е К Т О В  РФ

С оциально-эконом ическое развитие региона во м ногом  зависи т от повы ш ения 
эф ф ективности  деятельности  органов государственного  управления. П рим енение на практике 
соврем енны х подходов к оценке эф ф ективности  региональн ы х органов власти  способствует 
направлению  бю дж етны х средств на социально значим ы е и эконом ически  обоснованны е расходы , 
повы ш ает обоснованность управленческих  реш ен ий  и ответственность государственны х 
служ ащ их.

О риентированность государственного  управления на результат, ж елани е изм ерить эти  
результаты  и возм ож ность контролировать эф ф ективность деятельности  региональн ой  власти 
привели к созданию  норм ативно-правовы х актов, которы е устан авли ваю т показатели  для оценки 
эф ф ективности  и х  деятельности.

О сновны м  норм ативно-правовы м  актом , определяю щ им  показатели  для оценки 
эф ф ективности  региональн ы х органов власти  является У каз П резидента от 21 августа 2012 г. №  
1199 «Об оценке эф ф ективности  деятельности  органов исполнительной власти  субъектов 
Р оссийской  Ф едерации» [1].

П остановление П равительства РФ  от  3 ноября 2012 г. №  1142 «О м ерах  по реализации 
У каза П резидента Р оссийской  Ф едерации» содерж ит м етодику определения эф ф ективности  
деятельности  региональн ы х органов исполнительной власти:

К = 0,5 х B + C + D + F + G 
5

+ 0,3 х A + E + H + L + N 
5

+ 0,2 X M , где

A  -  при  рож дении  ож идаем ая продолж ительности  ж изни;
B -  объем  инвестиций в основной капитал (за  исклю чением  бю дж етны х средств), 

соотнесенного с показателем  числен ности  населения;
C -  объем  продукции, прои зводи м ой м алы м и предприятиям и, в т.ч. м икропредприятиям и, 

и  ин дивидуальны м и предприним ателям и, соотнесенного  с показателем  числен ности  населения;
D -  величина нен алоговы х и налоговы х доходов консолидированного  бю дж ета субъекта 

Р оссийской  Ф едерации, соотнесенного с показателем  числен ности  населения;
E -  в среднем  за  1 год уровень безработицы ;
F -  реальны е располагаем ы е денеж ны е доходы  населения;
G  -  доля введен ной общ ей площ ади ж и лы х дом ов в общ ей площ ади ж илищ ного фонда;
H  - доля обучаю щ ихся в государственны х общ еобразовательны х организациях, 

зани м аю щ ихся в одну см ену, в общ ей  числен ности  обучаю щ ихся в государственны х 
общ еобразовательны х организациях;

L -  показатель см ертности  населения (без показателя см ертн ости  от внеш них причин);
M  - оцен ка населением  деятельности  органов исполнительной власти  субъекта Российской  

Ф едерации;
N  - доля детей, оставш ихся без попечения родителей , в т.ч. переданны х неродственникам , 

под опеку (попечительство), в сем ейны е детские дом а и патронатны е семьи, находящ ихся в 
государственны х (м униципальны х) учреж ден иях всех  типов [2].

П роведен ны й анализ м етодики показал, что  прим еняется больш е эконом ических 
показателей, чем  социальны х. С реди 11 показателей, при м ен яем ы х для определения 
эф ф ективности  управления, на последнем  месте находится оценка населением  деятельности
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органов власти , удельн ы й вес этого показателя сам ы й ни зки й  (0,2). Н а наш  взгляд, целесообразно 
повы сить значим ость этого показателя.

В дан ной  м етодике прим еняю тся такие показатели , как продолж ительность ж изни, 
см ертность населения, объем  инвестиций. Э ти  показатели  не относятся к  оперативном у периоду 
управления и их слож но учесть, что негативно влияет на качество определения интегрального 
показателя эф ф ективности  региональной власти.

Т акое количество показателей, при м ен яем ы х для определения эф ф ективности  
регионального  управления, свидетельствует о слож ности  изм еряем ого объекта. Это проявляется в 
том , что органы  власти  субъектов РФ  не прои зводят товар, которы й м ож но бы ло бы  оценить по 
его полезности  или изм ерить количественно. П ри  оценке эф ф ективности  управлени я сущ ествует 
вы сокая вероятность субъективности.

С убъекты  РФ  сам остоятельно определяю т по одном у индивидуальном у показателю  из 
разделов м етодики, а экспертная группа вы бирает 2 ин ди видуальн ы х показателя для каж дого 
субъекта РФ . Э кспертной группой бы ли  утверж дены  индивидуальны е показатели  для субъектов 
РФ  н а  2015 год.

Д ем ограф ический вопрос является сам ы м  проблем ны м . В 23 субъектах  РФ  установлен  
показатель «см ертность населения в трудоспособном  возрасте», в 13 субъектах  РФ  -  показатель 
«см ертность населения в результате дорож но-транспортны х происш ествий. Д ля некоторы х 
регионов установлены  оба эти  показателя. Н априм ер, для Н иж егородской , О рловской  и  П сковской  
областей.

Ч асто  встречаю тся показатели  «коэф ф ициент напряж енности  на ры нке труда» (определен  
для О ренбургской  области, республики  А лтай , республики  Х акасия), «индекс производительности  
труда»  (для республики  Т атарстан), «обеспечения детей  дош кольного возраста м естам и в 
дош кольны х учреж дениях» (для Н овосибирской  области, О м ской области).

В о м ногих субъектах  РФ  такж е отм ечена ж и лищ н ая проблем а. Н априм ер, 
индивидуальны й показатель «доля ветхого и аварийного ж и лищ ного  ф онда в общ ем  объеме 
ж и лищ н ого  ф онда субъекта РФ » устан овлен  для республики  С аха, показатель «общ ая площ адь 
ж и лы х пом ещ ений, приходящ ихся в среднем  на 1 ж и теля субъекта РФ » - для Я м ало-Н енецкого 
автоном ного округа.

Н екоторы е индивидуальны е показатели  встречаю тся редко. Н априм ер, индивидуальны е 
показатели  «доля лиц , ранее осуж давш ихся за  соверш ение преступлений, в общ ем  количестве лиц, 
осуж денны х на основании обвини тельны х приговоров, вступивш их в закон ную  силу» (установлен 
для Х анты -М ансийского  автоном ного округа), «доля граж дан, полож ительно оцениваю щ их 
состояние м еж конф есси ональны х отнош ений» (г. М осква), «уровень возм ещ ен ия населением  
затрат  за  предоставление ж илищ н о-ком м унальны х услуг по устан овлен ны м  для населения 
тариф ам » (П ерм ский край).

Н еобходим о отм етить, что сам остоятельно вы бранны е субъектам и РФ  индивидуальны е 
показатели  оценки эф ф ективности  исполнительной власти  свидетельствую т об и х  сущ ественной 
разноплановости . М ногие регионы  пери одически  м еняю т показатели, а это при води т к 
невозм ож ности  провести  сравнительны й анализ оценок эф ф ективности  органов исполнительной 
власти  по сравнению  с други м и субъектам и РФ.

Результаты  рейтинга эф ф ективности  исполнительной власти  субъектов РФ , 
подготовленного А гентством  политически х и  эконом ических ком м уникаций и  Н И У  ВШ Э 
показали , что к регионам -лидерам  м ож но отнести  Т атарстан , Т ю м енскую  область, Белгородскую  
область, К алуж скую  область, Я м ало-Н енецкий автоном ны й округ, К ем еровскую  область, город 
М оскву, В оронеж скую  область, Ч еченскую  республику и М осковскую  область.

Н иж егородская  область заняла неплохое 22 место. В Н иж егородской  области  наблю далось 
улучш ение по всем  социально-эконом ическим  показателям , в частности , наблю дался 
значительны й рост  частны х инвестиций, оборота м алого предприним ательства, снизился уровень 
безработицы  и см ертность населения. В области  значительны м и тем п ам и  растут доходы  
населения превы ш аю щ им и средние по стране почти  в 2 раза. Д еятельность региональн ы х органов 
исполнительной власти  Н иж егородской  области  получила достаточн о вы сокую  оценку населения. 
Н а эф ф ективность регионального  управления значительное влияние оказали  социальная политика, 
политическая стабильность, управленческий  опы т региональн ы х руководителей , проведение мер 
антикризисной политики.
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Д анны й интегральны й рейтин г представляет собой  обобщ енную  оценку по трем  блокам: 
политико-управленческом у, соци альн ом у и ф инансово-эконом ическом у (таблица 1).

Результаты  оценки  показали , что средний показатель эф ф ективности  региональн ой  власти  
РФ  в 2015 году составил 0,588, в 2014 году -  0,592 [3]. Н аим енее эф ф ективной бы ла работа 
региональн ы х органов власти  в ф инансово-эконом ическом  блоке (0,53). О днако, наблю дался рост 
эф ф ективности  управлени я в соци альн ом  блоке (0,631), и  политико-управленческом  (0,602).

Табл. 1

П о казател и  эф ф екти вн ости  у п р авл ен и я  в  субъектах РФ
Блок П оказатели  оценки

П олитико
управленческий  блок

О бщ ественная поддерж ка главы  субъекта РФ
Э ф ф ективность консолидации элиты
Э ф ф ективность отнош ений с ф едеральны м  центром:
а) продвиж ение региональн ы х интересов и  поддерж ка региональн ы х 
инициатив в ф едеральном  центре;
б) реализация требовани й ф едерального центра в регионе
Э ф ф ективность работы  бю рократического аппарата

С оциальны й блок Здравоохранение

О бразование
М еж национальны е и м еж конф ессиональны е отнош ения
Развитие социально значим ой транспортной  инф раструктуры  и Ж К Х

Ф и нансово
эконом ический  блок

Э ф ф ективность эконом ического управления

У лучш ение инвестиционного клим ата
Э ф ф ективность бю дж етной политики

У ровень коррупции такж е определяет качество управления в регионе. Среди субъектов РФ 
в 2015 году наиболее вы сокий уровень коррупции наблю дался в К раснодарском  крае.

О ценка эф ф ективности  органов власти  создаёт предпосы лки  для систем ного изучения 
результатов управлени я регионам и , соверш енствование распределения общ ественны х ф инансов. 
С убъекты  РФ , достигнувш ие наилучш его качества управлени я общ ественны м и ф инансам и, 
поощ ряю тся.

Н есм отря на преобразования в норм ативно-п равовой  сф ере сделанны е за  последние десять 
лет, проанализировав, увидим  общ ие недостатки:

1. Д инам ика ум еньш ения количества показателей  -  полож ительна, так  как  оценка 
проводится структурам и власти. П ри  этом , вы бранны е показатели  долж ны  бы ть важ ны м и для 
территории  только в этом  случае м ож ет бы ть оцен ен а позитивность.

2. П ри  сравнени и субъектов РФ  авторы  м етодики не учиты ваю т, что регионы  изначально 
различаю тся по социально-эконом ическом у потенциалу и уровню  развития.

3. П ри  оценке показателей  эф ф ективности  не анализирую тся проблем ы . Это наталкивает 
на вопрос, а действительно л и  вы браны  показатели, которы е отраж аю т реальное реш ение проблем  
или просто показатели, по которы м  удобно составить отчет.

4. Р егиональная власть уделяет вним ание предоставлению  населению  и организациям  
государственны х и м уни цип альн ы х услуг, однако, это  ни как не отраж ено в показателях  оценки 
органов власти.

5. Н еравнозначность исп ользуем ы х показателей. Н екоторы е показатели  нельзя отнести  
только к каком у-нибудь одном у органу. О дин показатель м ож ет в себя вклю чать несколько узких 
показателей.

О братим  вним ание, что  в систем е оценки эф ф ективности  органов власти  сущ ествует 
м нож ество показателей, которы е затрудн яю т сравнительную  оценку регионов, динам ику 
состояния общ ественны х ф инансов, что создает необходим ость ее соверш енствования.

В адм и нистрати вной реф орм е клю чевы м  элем ентом  служ ит систем а показателей, которая 
устан авли вает ответственность за  достиж ение задач  социально-эконом ического  развития
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конкретны х органов власти. П роблем а реш ения этой  задачи  состоит в том , что разработка систем ы  
показателей  требует слож ны х и трудоем ки х  действий, а переход  от м ероприятий к результатам  
управления требует сущ ественны х изм енений в управленческих  м еханизм ах. П ри  оценке 
эф ф ективности  деятельности  органов исполнительной власти  долж ны  вы являться проблем ы , 
требую щ ие к себе вним ания в первую  очередь. Э то п ом ож ет для дальнейш его повы ш ения 
результативн ости  деятельности  органов власти, а так  ж е оптим изировать расходы  и вы явить 
ф инансовы е резервы .
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И деология адм инистративной реф орм ы
К лю чевая идея начатой  в ию ле 2003 года реализация мер по адм инистративной реф орме 

сводилась к  цен трализац ии исп олн ительн ой  власти  за  счет соверш енствования правового 
регулирования разграничения полном очий м еж ду разны м и уровням и  власти  в целях  упразднения 
избы точны х ф ункций органов госвласти  субъектов РФ  и органов м естного сам оуправления. 
В оплощ енная на практике м одель цен трализац ии исп олн ительн ой  власти  к апрелю  2004 года 
приняла вид нового правительства, которое стало более прозрачны м , число м инистерств в нем  
бы ло сокращ ено за  счет разделен ия органов исполнительной власти  на правоустанавливаю щ ие 
(им ею щ ие полном очия готовить закон опроекты  и издавать норм ативны е акты ), на служ бы  и на 
агентства, задачи  которы х -  вы полнять реш ения м инистерств, а такж е специальны е надзорны е 
органы.

А дм и нистративная реф орм а в Россий ской  Ф едерации на начальном  этапе до 2005 г. бы ла 
ориентирована на создание необходи м ы х предпосы лок для проведения ком плексной 
м одернизации систем ы  государственного  управления.

Н а  этом  этапе бы ли проведены  анализ и  классиф икация 5634 ф ункций, осущ ествляем ы х 
ф едеральны м и органам и исполнительной власти. В результате из ни х бы ли признанны м и 
избы точны м и 1468, дублирую щ им и - 263, требую щ и м и изм енения -  868 функций.

Бы ли подготовлены  закон опроекты  о передаче сам орегулируем ы м  организациям  
государственны х ф ункций в области  ф инансового аудита и оцен очной деятельности.

С оверш енствование организационной структуры  и полном очий  органов исполнительной власти
В соответствии  с У казом  П рези ден та РФ  от 09.03.2004 г. №  314 с У казом  П резидента 

РФ от9м арта2004г. N 314. О систем е и структуре ф едеральны х органов исполнительной власти 
бы ли образованы  новая систем а и структура ф едеральны х органов исполнительной власти. В ней 
ф ункции по вы работке государственной политики  и норм ативно-п равовом у регулированию  
возлож ены  на ф едеральны е м инистерства, ф ункции контроля и  надзора - на ф едеральны е служ бы , 
ф ункции по оказанию  государственны х услуг и  управлени ю  государственны м  им ущ еством  -  на 
ф едеральны е агентства.

В 2007 У казом  П резидента РФ №  1274 систем а ф едеральны х органов исполнительной 
власти  из ф едеральны х м инистерств, служ б и  агентств бы ла дополнена го с у д а р ст вен н ы м и  
к о м и т е т а м и . О ни в устан овлен ной  для ни х сф ере деятельности  долж ны  бы ли осущ ествлять
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ф ункции по вы работке государственной  политики  и норм ативно-правовом у регулированию , 
контролю  и надзору, оказанию  государственны х услуг и  управлени ю  государственны м  
им ущ еством , если  это предусм отрено полож ениям и об указан ны х органах  исполнительной власти  
(абзац дополнительно вклю чен постановлением  правительство Россий ской  Ф едерации от 28 марта 
2008 года N  221).

Табл.
Распределение ф ункций  по х ар актер у  исполнения между орган ам и  ф едеральной 
________________________и сполнительной  в л асти  к  2007 году________________________

Ф ункции Ф едеральн ы е о р ган ы  ИВ
вы работка государственной политики  и 
норм ативно-правовое регулирование

ф едеральны е м инистерства

государственны е
ком итеты

контроль и надзор ф едеральны е служ бы
оказание государственны х услуг и 
управление государственны м  
им ущ еством

ф едеральны е агентства

Н а основе анализа деятельности  сети  подведом ственны х ф едеральны м  органам  
исполнительной власти  18983 ф едеральны х государственны х учреж дений и 6478 ф едеральны х 
государственны х уни тарн ы х предприятий , прави тельствен ной ком иссией  по проведению  
адм и нистрати вной реф орм ы  бы ло предлож ено ликвидировать, реорганизовать либо 
приватизировать 5008 учреж дений (36,4 процента) и  3353 предприятия (51,8 процента).

Бы ли приняты  изм енения для  внесения в К О А П  РФ , связанны е с устранением  ф ункций 
ф едеральны х органов исполнительной власти  по внесудебном у при остановлени ю  работы  
организаций, отдельны х прои зводственны х подразделений и оборудования при вы явлении 
угрож аю щ их ж и зн и  и здоровью  лю дей  наруш ений требовани й  закон одательства Российской  
Ф едерации, а такж е меры  по отм ене лицен зировани я 49 из 123 видов деятельности.

С оверш енствование м еханизм а взаим одействия органов исполнительной власти 
В январе-ию ле 2005 года в соответствии  с П остан овлен иям и П равительства Российской  

Ф едерации №  30 и №  452 бы ли подготовлены  «Типовы е реглам енты », которы м и закреплены  
принципы  адм и нистрати вной реф орм ы , прим еняем ы е как для  взаим одействия, так  и  для 
внутренней  организац ии деятельности  ф едеральны х органов исполнительной власти.

Н ачата подготовка ф едеральны х закон ов  об адм инистративны х реглам ен тах  в органах 
исполнительной власти  и  о стандартах  государственны х услуг, ведется разработка перечней  и 
стандартов государственны х услуг, оказы ваем ы х на ф едеральном  уровне.

В о второй половине первого этапа адм инистративной реф орм ы  назрела необходим ость 
коренного улучш ени я взаим одействия государственной власти  с общ еством . В связи  с этим  бы л 
разработан  и одобрен  П равительством  Р оссийской  Ф едерации проект ф едерального закон а "Об 
обеспечении доступа к инф орм ации о деятельности  государственны х органов и  органов местного 
сам оуправления", которы й при нят Д ум ой 09.02.2009 за  N  8-Ф З. О н предусм атривает откры тость 
инф орм ации о деятельности  государственны х органов и органов м естного сам оуправления.

Бесспорн ы м  достиж ение по ф орме и  содерж анию  в адм и нистрати вной реф орм е стало 
создание научно обоснованной и м етодически  тщ ательно проработанной систем ы  разм ещ ения 
заказов на поставки  товаров, вы полнение работ, оказание услуг для государственны х и 
м уни цип альн ы х нуж д (Ф едеральны й закон  от 12 ию ля 2005 г. №  94-Ф З).

С принятием  94-Ф З от 21.07.2005 г. бы ло начато реф орм ирование систем ы  закупок 
товаров, работ  и услуг для  государственны х и  м уни цип альн ы х нуж д. Д остоинство этого элем ента 
государственной систем ы  управлени я -  создание в сф ере обращ ения, с одной  стороны , 
предоставления вы сокой  сам остоятельности  заказчикам  несм отря на униф ицирую щ ую  
реглам ен таци ю  поведения за счет предоставления возм ож ности  вы бора альтернатив на разны х 
этапах  процесса закупки , а с другой , ориентация ее на противодействие м онопсоническим  
проявлениям  и  создание условийконкурен ции для участвую щ их поставщ иков.

У крепление института государственны х граж дански х служ ащ их 
К онкретн ы м и исполнителям и целей  и задач  адм и нистрати вной реф орм ы  являю тся 

государственны е служ ащ ие для установления их роли  в этой  реф орм е, Ф едеральны м  закон ом  от
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27 ию ля 2004 г. N  79-Ф З "О государственной граж данской  служ бе Р оссийской  Ф едерации" бы ли 
уточнены  и х  отнош ения, связанны е с поступлением  на государственную  граж данскую  служ бу 
Р оссийской  Ф едерации, порядок ее прохож дения и прекращ ения, а такж е определено правовое 
полож ение (статус) ф едерального государственного граж данского служ ащ его и государственного 
граж данского служ ащ его субъекта Россий ской  Ф едерации.

Законом  бы ли сф орм улированы  базовы е принципы  прохож дения государственной и 
требовани я к граж данским  служ ащ им , их права, ограничения и обязательства, соотносительность 
основн ы х условий  и разм еров оплаты  труда, основны х государственны х соци альн ы х гарантий, а 
такж е учета стаж а государственной  служ бы  Российской  Ф едерации ин ы х видов при исчислении 
стаж а граж данской  служ бы  и соотносительность основны х условий государственного 
пенсионного обеспечения граж дан.

О собое вним ание в законе определено урегулированию  конф ликта интересов на 
граж данской  служ бев ст.19, а  такж е в п.2 ст. 14, п.1 и  п.4 ст.15, п.1 ст.16, п.2 и  п.3 ст.17. Н овое 
звучание этот  вопрос прохож дения служ бы  приобрел после принятия Ф едерального закон а от 25 
декабря 2008 года N  273-Ф З "О противодействии коррупции".

С оздание целостной  систем ы  по противодействию  коррупции
П роведен ию  больш ого ряда м ер адм и нистрати вной реф орм ы  м еш аю т коррупция и  ее 

разнообразны е проявления в сф ере адм инистративной деятельности  Ф О И В. Д ля качественно 
нового характера противодействия корруп ции в органах  государственной власти  и  общ ества в 
целом  У казом  П резидента РФ  «О м ерах  по противодействию  коррупции» от 19.05.2008 года №  
815 бы ла залож ена и в последую щ ем  образована целостная организационная систем а по 
устранению  причин, порож даю щ и х ее на всех  уровнях и подразделени ях Ф О И В. П ом им о 
создания необходи м ы х организационны х м ер бы ла вы работана м етодологическая основа 
противодействия коррупции, которая наш ла отраж ение с систем атической  разработке 
«Н ациональной стратегии  противодействия коррупции» и д вух  годичны х «Н аци ональны х планах 
противодействия коррупции». Законодательны й порядок ф ункционирования всей системы  
противодействия корруп ции бы л закреп лен  Ф едеральны м  закон ом  от 25 декабря 2008 года N  273- 
ФЗ "О противодействии коррупции".

Н еудачи  и  проблем ы  первого этапа адм инистративной реф орм ы
1. Н е бы ла начата разработка м еханизм ов реализаци и  полном очий органов 

исполнительной власти, необходи м ы х для работы  в новы х условиях.
2. Н е бы ли разработаны  стандарты  качества и  доступн ости  государственны х услуг и 

адм инистративны е реглам енты  исполнения государственны х ф ункций и предоставления 
государственны х услуг.

3. Н е получили долж ного  развития м еры  по сокращ ению  адм инистративны х ограничений в 
предприним ательстве и  предусм атриваю щ ие повы ш ение эф ф ективности  государственного 
контроля и надзора, упорядочение лицензирования, проведения государственной регистрации, 
аккредитации, государственны х эксперти з и  д руги х  ф орм  государственного регулирования 
адм инистративного характера.

4. Н е бы ли разработаны  м еханизм ы  противодействия коррупции.
5. О бострилась потребность оптим изации взаим одействия ф едеральны х органов 

исполнительной власти, и х  территориальны х органов с органам и исполнительной власти 
субъектов Россий ской  Ф едерации, а такж е взаим одействия органов исполнительной власти  с 
граж данским  общ еством .

6. У силилась необходим о внедрить м еханизм ы  досудебного  обж алования реш ен и й  и 
дей стви й  государственны х органов и долж ностны х лиц.

7. О тсутствовала необходим ая координация деятельности  ф едеральны х органов 
исполнительной власти  по внедрению  систем  инф орм ационно-технологического  обеспечения 
адм и нистрати вны х процессов. У ровень использования соврем енны х инф орм ационны х технологий  
остался недостаточны м  для кардинального  повы ш ения эф ф ективности  деятельности  органов 
государственной власти.

Н е бы ли разработаны  правовы е и организационны е м еханизм ы  создания и ведения 
систем ы  порталов государственны х услуг, обесп ечиваю щ и х свободны й доступ  пользователям  
ин ф орм ационно-телеком м уникационной сети  И нтернет к  систем атизированной ин ф орм аци и  о 
государственны х услугах, а такж е м еханизм ы , обеспечиваю щ ие эф ф ективное электронное
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взаим одействие получателей  государственны х услуг с органам и  государственной власти, 
предоставляю щ им и государственны е услуги, в том  числе с использованием  электронн ы х 
докум ентов, удостоверенн ы х электронн ой  циф ровой  подписью  (вопрос потребовал 
дополнительного  вклю чения в распоряж ение П равительства Р оссийской  Ф едерации от 09 ф евраля 
2008 г. №  157-р ).

8. П ервы й  этап  адм и нистрати вной реф орм ы  бы л сосредоточен  в основном  на 
преобразованиях ф едерального уровня исп олн ительн ой  власти. Н а региональн ом  уровне она 
реализовалась лиш ь в виде эксперим ентов.

М еж дународны е сравнения и отечественны е оцен ки  качества исполнительной власти
Р оссийской  Ф едерации

Россия по таким  показателям , как  эф ф ективность работы  правительства, качество 
законодательства, верховенство закон а и контроль за  коррупцией , зани м ала ниж ню ю  часть 
рей ти н га  из 209 стран; по показателю  "качество государственны х институтов" - 89-е место. 
П роцен тн ы й ранг Р оссийской  Ф едерации по эф ф ективности  государственного  управления в 2004 
году равнялся 48,1 единицы  (из 100 возм ож ны х), по качеству государственного  регулирования
30,5 единицы  (из 100 возмож ны х).

П о индексу  восприятия коррупции "Т ранспэренси  И нтернэш нл", в 2004 году Россия среди 
146 стран  зани м ала 90-е место.

П о данны м  опроса, проведенного ф ондом  "О бщ ественное м нение" в 2004 году в 7 
субъектах  Р оссийской  Ф едерации, более 71 п роц ента респондентов отрицательно оценивали  
деятельность государственны х служ ащ их по оказанию  государственны х услуг, а более 76 
процентов опрош енны х сталкивались с проявлениям и корруп ции в государственном  аппарате. 
Только 14 процентов граж дан, обращ авш ихся в течение последних 2 л ет  в государственны е 
органы , см огли  получить интересую щ ую  и х  государственную  услугу  прием лем ого  качества.

П о данны м  опроса в 2004 году  в 80 субъ ектах  Р оссийской  Ф едерации О бщ ероссийская 
общ ественная организация м алого и  среднего предприним ательства "О П О РА  России" совм естно с 
В сероссийским  центром  исследования общ ественного м нения (В Ц И О М ) вы явили, что разм ер 
издерж ек м алы х предприятий на преодоление адм и нистрати вны х барьеров составил в среднем  8,5 
п роц ента вы ручки  предприятия.

П о индексу неп розрачности  Россия среди  48 круп нейш их эконом ик находилась 40-м  месте, 
что увеличивало расходы  российских  и  ин остранн ы х инвесторов в связи  с увеличением  рисков 
дополнительно на5,64 процента вклады ваем ы х средств.С окращ ение уровня неп розрачности  в 
среднем  на 1 процентны й пункт позволяло увеличить среднегодового валового внутреннего 
п родукта на душ у населения на 986 долларов С Ш А , а  прям ы е иностранны е ин вестиции по 
отнош ению  к валовом у внутреннем у продукту  -  н а  1 проц ент и сократить инф ляцию  н а  0,46 
процента.

Ф у н кц и о н ал ьн ы е п роблем ы  деятельн ости  органов и сполнительной  вл асти
1. П рактика составления докладов о результатах  и основн ы х направлениях деятельности  

ф едеральны х органов исполнительной власти  в 2004-2005 годах  вы явила проблем у 
несф орм ированн ости  ориентиров систем ы  государственного управления на результат. 
О тсутствовали м етодики расчета показателей  результативн ости  по ряду  важ н ей ш и х направлений 
деятельности  ф едеральны х органов исполнительной власти. Н е бы ли созданы  систем а сбора и 
обработки  инф орм ации, необходим ой для ф орм ирования достаточного  набора целевы х значений  
показателей  результативности , и  систем а м ониторинга и х  достиж ения. У  государственны х 
служ ащ их отсутствовали  необходим ы е зн ан и я  и  навы ки такой  работы , а такж е м отивация к  ее 
проведению .

2. О тсутствовали  стандарты  качества и  доступн ости  государственны х услуг в Российской  
Ф едерации, что  не позволяло упорядочить и  конкретизировать обязательства органов 
исполнительной власти  перед  общ еством , обусловленны е законам и, ины м и норм ативны м и 
правовы м и актам и, договорам и  или  соглаш ениям и, перед  ф изическим и или ю ридическим и 
лицам и , а такж е внедрить процедуры  контроля и оценки  деятельности  органов исполнительной 
власти. Н е эф ф ективна б ы ла сущ ествовавш ая си стем а обратной  связи  с пользователям и 
государственны х услуг.

3. Н еудовлетворительность качества традиц ионн ой  практики  предоставления 
государственны х услуг при  взаим одействии граж дан  и организац ий с государственны м и и
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м униципальны м и органам и власти  потребовало создания м ногоф ункциональны х центров 
предоставления государственны х и м уни цип альн ы х услуг.

4. Н еудовлетворительность инф орм ирования граж дан  и организаций о порядке 
предоставления и сроках  вы полнения оказы ваем ы х государственны х услуг, требованиях, 
предъявляем ы х к заявителям  и представляем ы м  докум ентам , а такж е обеспечение актуализации 
этих  сведен ий  являю тся востребованн ой получателям и государственны х услуг задачей , привели  к 
осознанию  необходим ости  разреш ения дан ной  проблем ы  посредством  создания систем ы  
порталовгосударствен ны х услуг, объедин яю щ их в единое инф орм ационное пространство данны е 
о государственны х услугах, оказы ваем ы х ф едеральны м и органам и исполнительной власти  и 
органам и государственной власти  субъектов Россий ской  Ф едерации.

5 . С охранение у  органов исполнительной власти  значительного ч и сла избы точны х ф ункций 
и неэф ф ективны е м еханизм ы  их реализаци и  бы ли серьезны м  препятствием  интенсивного развития 
предприним ательства, подры вали  доверие бизнеса к  государственной  власти. Н азрела потребность 
новы х ш агов по ограничению  вм еш ательства государства в эконом ическую  деятельность 
субъектов предприним ательства, в том  числе прекращ ение избы точного государственного 
регулирования за  счет оптим изации ф ункций органов исполнительной власти  и передачу их 
субъектам  предприним ательства, которы е м огут сам и эф ф ективно осущ ествлять эти  ф ункции, а 
такж е ф орм ирование эф ф ективны х м еханизм ов противодействия коррупции.

П рим енявш иеся м етоды  государственного  контроля и  надзора не в полной мере 
соответствовали  задачам  обеспечения безопасности  продукции, процессов производства, 
эксплуатации, хранения, перевозки, реализации, утилизаци и и обрем енительны  для бизнеса. 
С истем а требовани й бы ла избы точна, не прозрачна и противоречива. В результате контрольны е 
полном очия (исследования, обследования, экспертиза, анализ первичной инф орм ации) бы ли 
соединены  с надзорны м и полном очиям и (проведение проверок, налож ение взы сканий, вы дача 
разреш ений, приостановление деятельности).

В озникло поним ание, что реш ению  проблем ы  по сущ ественной эконом ии бю дж етны х 
средств м ож ет способствовать аутсорсинг, позволяю щ ий повы сить эф ф ективность осущ ествления 
адм и нистрати вно-управленческих процессов, более эф ф ективно контролировать издерж ки 
деятельности , ф окусировать вним ание органов исполнительной власти  на основной деятельности, 
повы сить качество услуг, обеспечить доступность н овы х технологий , сократить капитальны е 
затраты , сократить число адм инистративного  и управленческого  персонала.

Д ействовавш ая систем а закуп ок  для государственны х нуж д оставалась недостаточно 
эф ф ективной. И спользование конкурсны х м еханизм ов допускало вы соки й уровень манипуляций, 
блокируя эф ф ективную  конкуренцию .

6. К лю чевой  проблем ой в ф ункционировании систем ы  исп олн ительн ой  власти  в 
Р оссийской  Ф едерации осталась инф орм ационная закры тость органов исполнительной власти  и 
органов м естного сам оуправления, а такж е отсутствие обратной  связи  с граж данам и и 
организациям и.

7. П репятстви ем  на пути реализаци и  адм и нистрати вной реф орм ы  бы ли недостатки 
сущ ествовавш ей систем ы  статистического учета, не позволявш ей в полной м ере оценивать 
эф ф ективность работы  органов исполнительной власти  и качество предоставляем ы х 
государственны х услуг. В едом ственны е систем ы  сбора дан н ы х не позволяли  осущ ествлять 
качественную  оценку результативн ости  деятельности  органов исполнительной власти, 
отсутствовали  систем атические данны е о состоянии государственного  управления в субъектах 
Р оссийской  Ф едерации.

О тсутствовала эф ф ективная систем а м ониторинга показателей  деятельности  субъектов 
бю дж етного планирования, развития норм ативно-правовой  и м етодической  базы  систем ы  
ин ф орм ационно-статистического  обеспечения органов исполнительной власти  и принятия 
ф едерального закон а об оф ициальном  статистическом  учете и  систем е государственной 
статистики.

8. П ом ехой успеш ном у проведению  реф орм ы  вы ступ ала незаинтересованность в ней 
государственны х служ ащ их, при званны х обеспечить ее реализацию . Н еподготовленность 
участников адм и нистрати вной реф орм ы  к ее проведению  приводила к зам едлени ю  процесса 
преобразований и обуславливала необходим ость эф ф ективной  координ ации м ероприятий по 
проведению  адм инистративной реф орм ы  н а  ф едеральном  и региональном  уровнях.
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В целом  наряду со значительны м и достиж ениям и на первом  этапе адм инистративной 
реф орм ы  вы явилось, что сф ера государственного управления продолж ала сохранять черты  
ограничиваю щ его ф актора для  ускорен ия социально-эконом ического  развития Р оссии  и 
повы ш ения ее м ировой конкурентоспособности.

И тоги  второго  этап а  м одернизации  систем ы  государственного у п р авл ен и я  2006-2010 гг.
Д ействую щ ая м одель построения структуры  ф едеральны х органов исполнительной власти

О сновны м  принципом  строительства при нятой  м одели  централизации ф едеральны х 
органов исполнительной власти  в течение 11 л ет  проведения адм инистративной реф орм ы  бы ло 
сосредоточение как на вы делени и н овы х необходим ы х адм инистративны х областей  их 
деятельности , так  и  их уровневой  звенн ости  в сф орм и рованной систем е органов исполнительной 
власти. В настоящ ее врем я число различны х Ф О И В составляет 74 ед.

П рирода вы бранной м одели  цен трализац ии исполнительной власти  неизбеж но ведет к 
тотализац ии контроля не только на территории  субъектов ф едерации, но и внутри  сам ой системы  
Ф ОИВ: необходим ы  разны е внутриведом ственны е контрольны е и ревизионны е служ бы ,
департам енты  и т.п. как м иним ум  с 10-ти процентны м  ш татом  от общ ей числен ности  всех  Ф О И В, 
а  в ведом ствах  с разветвлен ной территориальной  структурой  -  до 30% . У силия по сокращ ению  
общ его кон трольн ы х и н адзорны х ф ункций в своей основе тщ етны : после сокращ ения двух-трех  
десятков из более, чем  восьм исот, неотвратим о появляю тся новы е либо переф орм атированны е 
преж ние как ответ единственно доступн ы й вариант реакц и и  н а  новы е «вы зовы » ж изни. В итоге 
численность Ф О И В  увеличилась с 766,8 ты с. чел. в 2006 году  до 1250 тыс. чел. на начало 2015 
года, т. е. в 1,63 раза, тогда  как  численность в исп олн ительн о-распоряди тельны х органах 
м уни цип альн ы х образований за  тот  ж е период увеличилась всего на 3 ,3%  -  с 454,8ты с. чел. до 
469,8 тыс. чел.

С ущ ественны е негативны е последствия в реализованн ой  м одели  централизации 
исполнительной власти  -  1) возрастание инерционности  в реакц ии  как  на проведение
политически х реш ений, так  и  в реакц ии  на изм енения в соци альн о-экон ом ической  среде сф еры  
деятельности  Ф О И В ; 2) сосредоточение преим ущ ественно н а  неукоснительности  соблю дении 
реглам ентов и субординаций внутриоргани зацион ны х процессов собственной деятельности , а не 
на проявлении инициатив и сам остоятельности  в вы явлен ии реальны х потребн остей  потребителей  
адм и нистрати вны х продуктов и повы ш ении качества и х  предоставления, как  это наблю дается, 
наприм ер, в органах  ф ондов социальной защ иты  населения.

Н а соврем енном  этапе обострилась потребность оптим изации ф ункций и  числа 
структурны х звеньев в систем е ф едеральны х органов исполнительной власти, а такж е ум еньш ения 
ш татной  числен ности  работников Ф О И В.

Ц ели, показатели  и задачи  второго этапа адм инистративной реф орм ы
Ц елям и  адм инистративной реф орм ы  в Р оссийской  Ф едерации в 2006-2010 годах  являлись:
повы ш ение качества и  доступности  государственны х услуг;
ограничение вм еш ательства государства в эконом ическую  деятельность субъектов 

предприним ательства, в том  числе прекращ ение избы точного государственного регулирования;
повы ш ение эф ф ективности  деятельности  органов исп олн ительн ой  власти.
П о к а за т е л и  д о с т и ж е н и я  ц еле й  а д м и н и с т р а т и в н о й  р е ф о р м ы
Д ля конкретизации ож и даем ы х результатов адм инистративной реф орм ы  бы ли определены  

ниж еследую щ ие показатели.
1. О ценка граж данам и деятельности  органов исп олн ительн ой  власти  по оказанию  

государственны х услуг.
С тепень удовлетворенности  граж дан  качеством  и доступн остью  государственны х услуг к 

2008 году д олж н а бы ла повы ситься до 50 процентов и  к  2010 году  -  не м енее чем  до 70 процентов.
2. У ровень издерж ек бизнеса на преодоление адм инистративны х барьеров.
С ниж ение доли  издерж ек бизнеса на преодоление адм и нистрати вны х барьеров в вы ручке к 

2008 году долж но бы ло достичь 5 процентов, а  к  2010 году  снизиться до 3 процентов.

Задачи  адм инистративной реф орм ы
Задачи  адм и нистрати вной реф орм ы  представляю т устан овлен ную  направленность 

вы полнения работ, вы раж аю щ их характер воздействия органами исполнительной власти на
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проблемные вопросы в ходе проводимой реформы в области их существования. Задача наполняет 
смыслом выполняемые в проекте работы. Содержание задач предопределяет длительность работ.

В качестве задачи по оценке гражданами качества и доступности предоставляемых 
государственных услуг была определена необходимость разработки и утверждения в 2006 году 
методики ее исследования.

Задачи, связанные со снижением доли издержек бизнеса на преодоление 
административных барьеров в выручке предприятий не были определены.

3. М есто Российской Ф едерации в международных рейтингах показателей качества 
государственного управления.

Для оценки системы государственного управления в Российской Ф едерации были приняты 
следующие показатели:

а) эф ф е к т и вн о с т ь  го су д а р с т в е н н о го  у п р а в л е н и я -  показатель отражает качество 
государственных услуг, качественные характеристики государственных институтов, компетенцию 
государственных служащих, уровень доверия к политике, проводимой правительством, и др. К 
2008 году было намечено достичь значения показателя эффективности государственного 
управления в 55 единиц, а в 2010 году - не ниже 70 единиц;

б) к а ч ест во  го су д а р с т в е н н о го  р е гу л и р о в а н и я -  значение данного индекса связано с оценкой 
политики, проводимой в сфере государственного регулирования в эконом ике. С его помощью 
измеряются такие факторы, как государственное регулирование цен на товары и услуги, 
неадекватный контроль в финансовой сфере, избыточное регулирование бизнеса и др. К 2008 году 
предполагалось достичь значения показателя эффективности государственного регулирования в 
60 единиц, а в 2010 году - не ниже 70 единиц.

Исполнение показателей Концепции административной реформы в Российской Федерации
Итоги динамики в реализации Концепции административной реформы за 10 лет 

представлены в таблице 1.

Табл. 1
И сполнение К онцепции  ад м и н и страти вн ой  реф орм ы  в  Российской  Ф едерации

П о к азател ь 2004 г. П л ан  на 2010 Р езу л ьтат  2014 г.
Степень удовлетворенности 
граждан качеством и 
доступностью 
государственных услуг

14%
«Фонд
общественное
мнение»

70% 81,2%

Издержки бизнеса на 
преодоление
административных барьеров, 
от выручки предприятия

8,5%
«Опора России, 
ВЦИОМ »

3% Н ет данных 
7,5%
экспертная оценка

Индикатор GRICS: 
эффективность 
государственного управления

48,1%
Всемирный банк, 
каждые 2 года, из 
100 возможных, 209 
стран

70% 51,4%

Индикатор GRICS: качество
государственного
регулирования

30,5%
Всемирный банк, 
каждые 2 года, из 
100 возможных, 209 
стран

70% 36,5%

Индикатор GRICS: 
контроль за коррупцией

28 ,2% 2оозг. 
Всемирный банк, 
каждые 2 года, из 
100 возможных, 209 
стран

19,7%
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И ндекс восприятия 90 м есто из 146 119 место
коррупции стран (2015 г.)

Т ранспэренси
И нтернэш нл

И сточник: А дм и нистративная реф орм а и  сокращ ение кон трольн о-надзорны х функции. Тезисы  
доклада «П ерспективы  адм инистративной реф ормы ». Н И У  В Ш Э , 2016. 38 с.

И з дан н ы х таблицы  1 следует, что лиш ь один показатель превы сил целевой  критерий 
(«С тепень удовлетворенности  граж дан  качеством  и доступн остью  государственны х услуг» -  
81,2% ). Ещ е по двум  показателям  наблю дается слабая полож ительная динам ика: «И ндикатор 
G RICS: эф ф ективность государственного  управления» -  51 ,4%  и «И ндикатор GRICS: качество 
государственного регулирования» -  36,5% .

По оставшимся трем показателям произошло снижение: «И здерж ки бизнеса на преодоление 
адм и нистрати вны х барьеров, от  вы ручки  предприятия» -  7 ,5% , «И ндикатор G R IC S контроль за 
коррупцией» -  19,7%  и «И ндекс восприятия коррупции «Т ранспэренси  И нтернэш нл» -  146 место.

В результате ф окусирования показателей  таблицы  1 только на одной части  актуальны х 
нац иональны х проблем  -  взаим одействии бизнес и власти , на втором  этапе реф орм ы  показатели  
м одернизации государственного управления бы ли скорректированы  в нап равлени и укрепления 
взаим одействия власти  с населением  У казом  П резидента №  601 в 2012 году "Об основны х 
нап равлени ях соверш енствования систем ы  государственного  управления" в нап равлени и к более 
тесном у взаим одействию  ОИ В с граж данам и (таблица 2).

Табл. 2
И сполнение ско р р екти р о ван н ы х  п оказателей  ад м и н и страти вн ой  реф орм ы  в  Российской

Ф едерации

П о казател ь Ц елевоезначение* Т екущ еезначение
У ровень удовлетворенности  граж дан  
Р оссийской  Ф едерации (далее - 
граж дане) качеством  
предоставления государственны х и 
м уни цип альн ы х услуг

Н ем ене90%  
к 2018 году

81,2%
в 2014 г.
М инэконом развития

Д оля граж дан, им ею щ их доступ  к 
получению  государственны х и 
м уни цип альн ы х услуг по принципу 
«одного окна» по м есту  пребы вания, в 
том  числе в м ногоф ункциональны х 
цен трах  предоставления 
государственны х услуг

Н ем ене90%  
к 2015 году

94,24%
вапреле 2016 г.

Д оля граж дан. использую щ их 
м еханизм  получения государственны х 
и м уни цип альн ы х услуг в электронн ой  
форме

Н ем ен е70%  
к 2018 году

35,2%
в 2014 году

С ниж ение среднего числа обращ ений 
представи телей  бизнес-сообщ ества в 
орган  государственной власти 
Р оссийской  Ф едерации (орган 
м естного сам оуправления) для 
получения одной государственной 
(м униципальной) услуги, связанной со 
сф ерой  предприним ательской  
деятельности

Д о2-хобращ ений 
к 2014 году

2.0  раза.
в 2015 г. -по данны м  
публичной отчетности 
субъектов Российской 
Ф едерации

С окращ ение врем ени  ож идания в 
очереди  при  обращ ении заявителя в

Д о 15м инут 
к 2014 году

ЗН А Ч Е Н И Я  Н Е Т
В несены  изм енения в адм.
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орган  государственной власти реглам енты . В 2014 г.
Р оссийской  Ф едерации (орган очереди продолж али
м естного сам оуправления) для оставаться основной
получения государственны х трудностью получения
(м униципальны х) услуг услуг для 33,7%  граж дан.

* П рим ечание: целевы е значения согласно У казу  П рези ден та №  601 от 2012 года "Об 
основн ы х нап равлени ях соверш енствования систем ы  государственного  уп равлен и я".

И з дан ны х таблицы  2 видно, что все обновленны е целевы е критерии успеш но достигаю тся, 
кром е критерия по показателю  «Д оля граж дан, использую щ их м еханизм  получения 
государственны х и  м уни цип альн ы х услуг в электронн ой  ф орм е» -  35,2% . Обе системы  
показателей  объединяет при оритет адм инистративной реф орм ы  на качестве оказы ваем ы х 
государственны х услуг. В первой  систем е показателей  акцентировано усилие н а  услугах, 
оказы ваем ы х бизнесу, а во второй -  оказы ваем ы х граж данам .

П роизош ло см ещ ение ф окуса адм инистративной реф орм ы  с внеш них оценок 
исклю чительно н а  внутренние. П роведенны е преобразования в сф ере работы  государственного 
апп арата оказались недостаточны м и для достиж ения нам ечен ны х в 2005 г. ц елевы х критериев. За 
прош едш ие 10 л ет  реф орм ирования не бы ла сф орм ирована объективная, регулярн ая статистика 
для изм ерения качества работы  государственного аппарата, а текущ ие изм ерения вы зы ваю т 
крайнее недоверие.

В овлечение граж данского общ ества в процесс контроля деятельности  Ф О И В
В 2012 году для координации взаим одействия ф едеральны х органов исполнительной 

власти  с представителям и граж данского общ ества, общ ественны м и объедин ениям и  и 
предприним ательским  сообщ еством  при  в соответствии  с У казом  П резидента РФ  от 8 ф евраля 
2012 г. N  150, П равительством  РФ  бы л создан  координ ацион ны й орган  П равительственная 
ком иссия по координации деятельности  в вопросах  ф орм ирования и ф ункционирования системы  
«О ткры тое правительство», а такж е Э ксп ертны й совет (26 ию ля 2012 г.).

Ц ели  систем ы  «О ткры тое правительство»:
1) обеспечить вы сокий уровень п розрачности  органов власти  и свободны й обм ен 

ин ф орм аци ей  м еж ду государством  и граж данским  общ еством ;
2) обеспечить активное участие граж данского общ ества в развитии  систем ы  

государственной власти  и повы ш ении эф ф ективности  работы  органов государственной власти;
3) обеспечить доступность предоставляем ы х государством  услуг, а такж е ориентацию  

органов власти  на постоянны й поиск и  внедрение новы х (инновационны х) реш ений;
4) создать возм ож ность граж данском у общ еству контролировать органы  власти.
В аж н ейш и м  инструм ентом реализации ф ункционирования систем ы  «О ткры тое

правительство» являетсявнедрен ие контрактов по клю чевы м  показателям  эф ф ективности  (К П Э) 
для всех  ОИ В по трем  оцениваем ы м  областям: откры тость м инистерства, внутренняя
эф ф ективность, социальны й эф ф ект.

Развернутая ин ф орм аци я о деятельности  систем ы  «О ткры тое правительство» представлена 
на общ едоступном  сайте: URL: h ttp ://open .gov .ru /opengov /.

24 ноября 2015 г. В Ц И О М  совм естно с О ткры ты м  прави тельством  представил ч еты рех
групповой  рейтин г откры тости  ф едеральны х органов исполнительной власти  из 41 
органа.Л идерам и рейтин га стали  М инистерство обороны  со значением  ком плексного ин декса в
57,5 п., М Ч С  (56,6 п.) и  М инистерство  эконом ического  развития (50,0 п.). С огласно результатам  
исследования, наим енее «откры ты м и» ведом ствам и оказались Росим ущ ество (44,9 п.),
Росры боловство (44,3 п.), М инистерство строительства и  ж и лищ но-ком м унального  хозяйства (43,1 
п.), Росалкогольрегулирование (42,9 п.), М инистерство по делам  С еверного К авказа (42,7 п.), 
Росавтодор (42,6 п.), Ф едеральная служ ба судебны х приставов (41,7 п.).

О тнош ение общ ества к  проводим ой адм инистративной реф орме
В торой  этап  адм и нистрати вной реф орм ы  привел к  сниж ению  довери я общ ества к  ее 

результатам . Так, по данны м  опроса В Ц И О М  в 2016 г., индексы  согласия граж дан  с 
эконом ической  и  социальной политикой  власти  снизились до кри зисны х зн ачений  конца 2008 г. и 
сократились по сравнению  с началом  2014 г. на ию ль 2016 г.: подоверию  к эконом ической  
политике в 5,4 раза(с 54 до 10) и  к  соци альн ой  политике -  в 3,8 р аза  (с 46 до 12); индекс одобрения 
деятельности  П равительства Р оссии  в целом  снизился в 2,4  р аза  (с 53 до 22).
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С охранение ин ф орм аци онной закры тости  органов власти  для общ ества
К  2016 г. создано более 2 ты сяч  оф ициальны х сайтов органов государственной власти, 

несколько ты сяч  сайтов органов м естного сам оуправления и  более сотни  ты сяч  сайтов 
государственны х учреж ден ий  лиш ь как  сайты -визитки-сам опрезентации , плохо структурированы , 
не актуализированы , электронны е ф орм ы  не уни ф и цированы , не предусм отрена идентиф икация 
заявителей . В результате отсутствует реальны й доступ  пользователей  к  удовлетворяем ы м им и 
потребностям  в государственны х услугах.

С охраняю щ аяся закры тость органов власти  приводит к тому, что  с недоверием  к 
работникам  государственны х органов относятся 44%  респондентов, опрош енны х В Ц И О М  в 2016 
г. О коло 65%  суточной аудитории И нтернета ищ ут объективную  ин ф орм аци ю  по 
государственны м  услугам  в соци альн ы х сетях  и блогах.

У лучш ение доступн ости  электронн ы х услуг
Д ля возм ож ности  ускорен ия обращ ения граж дан  и  организаций на сайтах почти всех  

ф едеральны х, региональн ы х и м уни цип альн ы х органов власти  созданы  И нтернет-прием ны е. Д оля 
электронн ы х обращ ений граж дан  в ряде Ф О И В достигает 70% , а в регионах  -  в среднем  каж дое 
третье обращ ение поступает в электронн ом  виде.

И нф орм ирование по процедурам  м ногих адм и нистрати вны х реглам ентов прои сходит по 
телеф ону и на личном  приеме в день обращ ения, а  по электронн ой  почте -  в течение 15 дней.

С редства влияния россиян  на органы  власти
В торой  этап  адм инистративной реф орм ы  характеризуется расш и рением  средств влияния 

россиян  н а  органы  властиза счет соци альн ы х сетей. П о оп росу  В Ц И О М  в ноябре 2015 г., каж ды й 
трети й  россияни н  считает, что на реш ения, приним аем ы е органам и власти , сильнее всего м огут 
повлиять вы ступления в СМ И , участие в м ассовы х м итингах  и дем онстрациях. Д оля м олодеж и до 
24 лет, придерж иваю щ ихся этого м нения, достигает 40% . Ч астны е инициативы  населения по 
обсуж дению  ж алоб н а  органы  власти  в соцсетях  (РосЖ К Х , change.org  и  др.) позволяю т добиться 
37,5%  и х  удовлетворения.

О беспечение предпосы лок влияние населения на качество государственны х услуг
П о состоянию  на 09.06.2016 года в перечне государственны х услуг и  кон трольн о

н адзорны х ф ункций ф едеральны х органов исполнительной власти  ю ридическим  и  ф изическим  
предоставлялось 818 услуг и  ф ункций, а в среднем  на один Ф О И В 11 услуг и  ф ункций (URL: 
http://ar.gov.rU /ru/new s/23840/1/0/1 /10/index.htm l).

П остан овлен ием  П равительства РФ  от 12 декабря 2012 г. №  1284созданы  м еханизм ы  
оценки  граж данам и эф ф ективности  деятельности  руководителей  территориальны х органов, 
ф едеральны х органов исполнительной власти  (их структурны х подразделений), руководителей  
территориальны х органов государственны х внебю дж етны х ф ондов (их региональн ы х отделений). 
К аж ды й ф едеральны й орган  исполнительной власти  обязан  устанавливать показатель 
эф ф ективности  деятельности  в сф ере удовлетворенности  граж дан  качеством  предоставления 
государственны х услуг своих  территориальны х подразделений и еж егодно повы ш ать его.

О ценивая п оказатели  ф едеральны х органов власти , граж дане получили реальную  
возм ож ность оценивать качество госуслуг по таким  критериям  как: врем я ож идания в очереди, 
веж ливость и ком петентность сотрудника, ком ф ортность условий, доступность инф орм ации о 
порядке предоставления услуги  и другим . К  м ассовы м  и социально значим ы м  относятся 
государственны е услуги  Росреестра, М В Д  России, Ф М С  России, Ф Н С  России  и  П енсионного 
ф онда РФ , а такж е всех  государственны х услуг, оказы ваем ы х в М Ф Ц  по принципу «одного окна», 
в том  числе услуг Росим ущ ества, Роспотребнадзора, Ф С С П  Р оссии  и Ф онда социального 
страхования РФ. Б лагодаря своим  оценкам , граж дане м огут напрям ую  влиять н а  качество 
предоставления им  государственны х услуг в кон кретны х территориальны х органах  вплоть до 
конкретного служ ащ его.

О рганизационная проблем а вклю чения россиян  в общ ественны й контроль над деятельностью
органов власти

К  2016 г. принято более двух  десятков ф едеральны х законов и такое ж е количество указов 
П резидента и реш ен ий  П равительства, в которы х предусм отрены  прям ы е норм ы  об организации
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органами власти участия граждан и юридических лиц в мероприятиях общественного контроля. 
Однако из-за отсутствия федерального ведомства, которое отвечает за их правоприменение, ни 
один из законодательно предусмотренных механизмов и форм контроля не заработал.
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Д -р . экон . н а у к  Г.А. Сульдина 
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П р а в и т е л ь с т в а  М о с квы ), 

К анд . экон . н а у к  С.А. Владимирова 
(М о ск о вс ки й  го р о д с к о й  у н и в е р с и т е т  у п р а в л е н и я

П р а в и т е л ь с т в а  М о с к в ы )

П О В Ы Ш Е Н И Е  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  О РГА Н О В
Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Й  В Л А С Т И  П О С Р Е Д С Т В О М  Р Е А Л И ЗА Ц И И  Ф У Н К Ц И Й

У П Р А В Л Е Н И Я

Г осударственное управление как явление объективной дей стви тельности  им еет свои  
типологические черты , свою  логическую  последовательность. С начала прои сходит регулирование 
наиболее важ ны х отнош ений при  пом ощ и права, государством  издаю тся норм ативно-правовы е 
акты , в которы х закрепляется определен ны й порядок общ ественны х отнош ений. Все граж дане, 
долж ностны е лица, государственны е органы  обязаны  соизм ерять свое поведение, свою  
деятельность с предписаниям и норм  права. О дноврем енно государство долж но обеспечивать 
охрану п равовы х предписаний от наруш ений. В связи  с этим  вы деляю тся три  формы 
управленческой  деятельности  государства:

- правотворческая -  разработка, издание законов и други х норм ативно-правовы х актов;
- правоисполнительная -  ф орм а деятельности  по реализации норм  права;
- правоохрани тельн ая -  ф орм а деятельности  государства, обеспечиваю щ ая соблю дение 

правовы х норм.
А нализ понятия, сущ н ости  и  назначения государственного управлени я при води т к вы воду, 

что государственное управление отличается от всех  видов управлени я важ ны м  специф ическим  
свойством , а им енно властно-правовы м , управляю щ им  воздействием  на объект управления, 
причем  это воздействие безоговорочно легитим ное, то есть законное. П одобное воздействие 
необходим о для достиж ения необходим ого уровня координации , согласованности  и правовой 
упорядоченн ости  в ж и зн и  общ ества посредством  закон одательства, норм  поведения и ины х 
м еханизм ов регулирования, наприм ер, ю ридического, эконом ического  или  нравственного [2].

В свою  очередь под ф ункцией государственного  управлени я пон им аю т - кон кретны й вид 
целенаправленного, организую щ его и регулирую щ его управляю щ его воздействия государства, 
отличаю щ ийся предм етом , содерж анием  и способом  сохранения либо преобразования 
управляем ого  явления.

Ф ункции государственного управления реализую тся с пом ощ ью  систем ы  и аппарата 
управления. Ф ункции государства и  ф ункции государственного  управлени я являю тся 
тож дественны м и, но не идентичны м и понятиям и. Г осударственное управление предполагает 
постоянное взаим одействие с управляем ы м и объектами. Л ю бую  ф ункцию  управлени я м ож но 
разбить на подф ункции. Д ля и х  реализаци и создаю тся необходим ы е организационны е структуры , 
по-своем у воздействую щ ие на систем у с пом ощ ью  общ и х ф ункций государственного  управления, 
таких  как: планирование, организация, регулирование, координация, контроль и другие. 
К ачественное исполнение ф ункций государственного управлени я зависи т от состояния 
управленческих  ресурсов.

В науке государственного  управлени я сущ ествую т различны е подходы  к классиф икации 
ф ункций государственного  управления. О ни классиф ицирую тся по разны м  критериям , что 
позволяет установить и х  общ ность, иерархичность и другие характеристики . Ф ункции 
реализую тся не автом атически , а на основе построения систем ы  управления, за  каж дую  ф ункцию  
отвечает какой-либо орган  или долж ностное лицо. Государство вы ступает как  субъект управления, 
воздействую щ ий на объекты  управления с пом ощ ью  органов власти. Д ля этого органы  управления 
наделяю тся необходим ы м и полном очиям и и ком петенциям и.

П о субъекту  воздействия, сущ ности , объему, средствам  и характеру  воздействия на объект 
управления и х  м ож но классиф ицировать на социальны е и организационны е, 
внутриоргани зацион ны е.
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С оциальны е и  организационны е ф ункции -  направлены  на все м нож ество социальны х 
процессов, происходящ их внутри  государственной ж изни. Государство им енно через эти  ф ункции 
реализует свое предназначение и см ы сл своего создания.

В нутриорганизационны е ф ункции -  нацелены  на организацию , координацию , 
регулирование и осущ ествление деятельности  всех  государственны х органов.

П ри  построении ф ункциональной систем ы  государственного управления необходим о 
учиты вать, что основны е ф ункции государства представляю т собой  несущ ую  конструкцию  для 
этой  ф ункциональной систем ы , в границ ах которы х осущ ествляю тся ф ункции управлени я таких 
государственны х органов власти  как: президент, правительство, м инистерства, служ бы , агентства 
и  др.

П о уровням  воздействия государственное управление реализуется в м асш табах  страны  
целиком , в рам ках  отдельны х ее адм инистративны х территорий  [3], определен ны х сфер 
ж изнедеятельности  и отраслей  производств. П о способу управляю щ его воздействия 
государственное управление бы вает ком андно-адм инистративны м , директивны м ,
координационно-регулирую щ им , воспитательны м .

Ф ункции государственного  управлени я долж ны  осущ ествляться только на основании 
правил, м етодических реком ендаций, полож ений и  адм и нистрати вны х реглам ентов. К аж ды й 
государственны й орган  и его сотрудники долж ны  наделяться определенны м  правовы м  статусом .

П убликуем ы е в последние годы  национальны е и м еж дународны е рейтин ги  качества 
реализуем ого  государственного  управления охваты ваю т все больш ее количество показателей, 
которы е разрабаты ваю тся на основе принципа и м еханизм а гласности , инф орм ационной 
откры тости , доступн ости  данны х, возм ож ности  участия граж дан  в осущ ествлении  и развитии 
государственной политики, общ ественной оценки работы  органов власти. Д анная тенденция 
свидетельствует о том , что м еж дународное сообщ ество на сегодняш ний день ориентировано на 
ценности  и инструм енты  откры того государственного управления.

С развитием  соврем енны х технологий  появилась ф ункция обеспечения работы  
электронного  правительства. Г лавны м  достиж ением  в систем е электронного  правительства за 
последние десятилетие стала разработка Е диного портала государственны х услуг, начало 
которой  бы ло полож ено в Республике Т атарстан  [4]. П ортал  обеспечивает пользователей  
сведениям и и доступом  к разнообразны м  государственны м  услугам , предоставляет инф орм ацию  
о ф ункциях государства по надзору и контролю . Е дины й портал предоставляет возм ож ность 
пользователям  оценить качество обслуж ивания, поддерж ивая, таким  образом , реж и м  обратной 
связи. Н епреры вно увеличивается  доля услуг, в рам ках  которы х м ож но не просто подать 
заявление в электронн ом  виде, но и прилож ить все необходим ы е докум енты , а так  ж е проводить 
м ониторинг хода исполнения услуги  до наступления результата.

О днако, в процессе своего развития электронное правительство  сталкивается со 
следую щ им и преградами:

- электронное правительство долж но бы ть доступно для всех  ж и телей  страны  в равной  
степени;

- кон сервативн ы й м енталитет россиян  такж е вы ступает зн ачительны м  препятствием  на 
пути продолж ени я развития электронн ой  государственности , поэтом у ее дальнейш ее 
распространение долж но осущ ествляться постепенно и при одноврем енном  ф орм ировании 
правосознания и повы ш ении инф орм аци онной  доступности  для населения.

Х орош о известно, что наибольш ее количество издерж ек старта  и  ведения бизнеса, 
адм и нистрати вны х барьеров обусловлены  кон трольн о-надзорны м и и разреш ительны м и 
ф ункциям и государства. С лож ности, воздвигнуты е в этой  сф ере, по больш ей части, очень велики, 
а  требовани я слож ны  для  поним ания и противоречивы . Главной задачей  в этой  области  является - 
упрощ ение н ачала ведения нового бизнеса. В последние несколько лет уточн ен  перечень органов 
власти , которы м  предоставляю тся уведом лени я о регистрац ии  ю ридического  лица, и  упрощ ена 
процедура предоставления, кром е того почти вдвое расш и рен  спи сок кури руем ы х им и видов 
деятельности.

Т аким  образом , ны неш няя действительность диктует необходим ость серьезны х изм енений 
больш инства сущ ествую щ их форм  и м етодов реализации государственной власти. Д альнейш ее 
развитие ин ф орм аци онны х и телеком м уникацион ны х технологий  позволяет использовать новы е 
м еханизм ы  осущ ествления народовластия. Н а сегодняш ний день электронная дем ократия,
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обладаю щ ая обш ирны м и возм ож ностям и, не оказы вает долж ного влияния на политическую  
действительность в Р оссийской  Ф едерации, поэтом у правовая поли ти ка государства д олж н а быть 
направлена на обеспечение ее действенности .

С ледует вы вод о том , что  ф ункции государственного  управлени я отраж аю тся в роли, 
которую  реализует государственны й апп арат в процессе организации общ ественной 
ж и знедеятельности , оказания на нее влияния для достиж ения устан овлен ны х целей.

Т аким  образом , ф ункции государственного  управлени я долж ны  соответствовать 
полном очиям  государственного  органа, бы ть оптим альны м и и определенны м и объективной 
необходим остью , потребностью  общ ества и ин тересам и его отдельны х институтов. Все 
государственны е органы , структурны е подразделения и  подведом ственны е им  учреж дения 
обязаны  дей ствовать в полном  соответствии  с полож ениям и, утверж ден ны м и уставам и и 
адм и нистрати вны м и реглам ентам и; лю бая долж ность долж на обладать своим  статусом , все 
работни ки  долж ны  наделяться не только общ ими, но и  специ ф и чески м и  правам и и обязанностям и.

О днако соврем енная адм инистративная систем а Р оссийской  Ф едерации не всегда 
справляется с заявлен ны м и целям и  в условиях глобальной  м одернизации. О на преобразовы валась 
в течение нескольких  этапов и на дан ны й м ом ент окончательно не сф орм ировалась. 
Н еобходим ость повы ш ения эф ф ективности  и результативн ости  деятельности  государственного 
аппарата является ещ е более актуальной  задачей  в условиях ограниченности  бю дж етны х средств и 
зам едлени я эконом ического роста по причине кризиса.

К аж ды й государственны й служ ащ ий долж ен  нести полную  персональную  
ответственность в соответствии  с трудовы м  и адм инистративны м  законодательством , 
долж ностны м и и  адм инистративны м и реглам ентам и, трудовы м и договорам и  и служ ебны м и 
контрактам и.

Н а дан ны й м ом ент больш инство  ф ункций государственного  управления, исп олн яем ы х на 
ф едеральном  и региональн ом  уровнях, координирую тся адм инистративны м и реглам ентам и. 
Д альнейш ее развитие института реглам ен таци и  позволит повы сить эф ф ективность работы  
государственны х и м уни цип альн ы х органов, ф инансовую  устойчивость субъектов управления, 
усилить дей ствен ность ф инансового контроля за  деятельностью  органов власти  и отдельны х 
организаций, укрепить полож ение государства во всех  сф ерах  ж и знедеятельности , что при ведет к 
общ ем у повы ш ению  качества государственного  управлени я и обесп ечит стабильность развития 
эконом ики страны  и государственного управления в целом .

В целях  повы ш ения эф ф ективности  работы  государственного аппарата и  качества 
реализуем ы х ф ункций государственного  управлени я необходим о: усилить меры  по борьбе с 
коррупцией , вы явить и сократить избы точны е и дублирую щ ие ф ункции государственны х органов, 
продолж ить развитие м ногоф ункц иональн ы х центров по принципу «одного окна», постоянно 
соверш енствовать качественны й переход  к  технологиям  «электронного правительства» с единой 
автом атизированной систем ой м ониторинга результативн ости  государственного  управления, 
продолж ить стандартизацию  и адм инистративную  реглам ен таци ю  государственны х услуг, создать 
возм ож ность досудебного обж алования получателям и государственны х услуг в сокращ енны е 
сроки, создать сильную , независим ую  власть на м естном  уровне, повы сить качество кадрового 
обеспечения посредством  проф ессионального  обучения и аттестации.

В настоящ ее время, с каж дой новой  реф орм ой , наш а страна приближ ается к 
провозглаш енной в К онституции Р оссий ской  Ф едерации [1] цели  -  к  устан овлен ию  в России 
соврем енного, дем ократического , ф едеративного, правового, социального государства с 
республикан ской  ф орм ой правления, не только на бумаге, но и в ж изни. Г осударство в лице 
дей ствую щ и х органов власти  и соответствую щ их долж ностны х ли ц  постоянны й участни к 
ком м уникаций в глобальной сети, и  все чащ е признается тот  ф акт, что оптим альной ф орм ой 
участия государства в интенсивно распространяю щ ихся глобальны х ком м уникациях будет 
политика доступн ости  и откры тости  всех  реализуем ы х ф ункций государственного управления.
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К О Р Р У П Ц И Я  В Р О С С И Й С К О Й  С И С Т Е М Е  О Б Р А ЗО В А Н И Я  К А К  У ГРО ЗА  
И Н Н О В А Ц И О Н Н О М У  РА ЗВ И Т И Ю  ГО С У Д А РС Т В А

Рассм атривая эф ф ективность деятельности  органов государственной власти  важ но 
учиты вать степень реализаци и основн ы х докум ентов целеполагания. Так, в еж егодном  послании 
П резидента Россий ской  Ф едерации Ф едеральном у С обранию  Р оссийской  Ф едерации 2009 г. бы л 
обозначен  курс на м одернизацию . В ы деляя приоритеты  технологического  развития Д .А . М едведев 
в статье «Россия, вперёд!» сконцентрировал  вним ание н а  необходи м ости  освобож дения страны  от 
соци альн ы х недугов, к  одном у из которы х относится: « ...в ек о в ая  коррупция, с незап ам ятны х 
врем ен  истощ авш ая Россию  и до сих  пор разъедаю щ ая ее по причине чрезм ерного  присутствия 
государства во всех  сколько-нибудь зам етн ы х сф ерах  эконом ической  и иной  общ ественной 
деятельности» [3].

Тяж ело не согласиться со словам и  Д.А . М едведева: « . д е л о  не только  в избы точности  
государства. Бизнес тож е не безгреш ен. М ногие предприн им атели  озабочены  не поиском  
талан тливы х изобретателей, не внедрением  уни кальны х технологий , не созданием  и вы водом  на 
ры нок новы х продуктов, а подкупом  чиновников ради  получения «контроля над потокам и» 
перераспределения собственности» [3]. Д анное утверж дение, как нельзя лучш е, проецируется на 
состояние соврем енной систем ы  образования, требую щ ей  глубоких м одернизационны х 
преобразований.

С оврем енная ситуация в сф ере образования служ ит иллю страци ей  результатов 
исследований С. Х антингтона, отм ечаю щ его, что: «К оррупция очевидны м  образом  сущ ествует во 
всех  общ ествах, но не менее очевидно и  то, что в одних общ ествах  она более распространена, чем  
в других, и  что она чащ е встречается в определенны е периоды  эволю ции общ ества. П о первом у 
впечатлению  м ож но предполож ить, что ее разм еры  достаточно отчетливо коррелирую т с бы строй  
социальной и эконом ической  м одернизацией» [8]. Д анное утверж дение актуализирует 
необходим ость детальной  проработки  вопросов противодействия коррупции во всех  систем ах, 
претерпеваю щ их полож ительны е изм енения, особенно в образован ии и науке.

В наш ей стране остро стоит проблем а не только с государственной поддерж кой 
инновационны х предприняты й и  инвестированием  частн ы х ком паний в Н И Р и Н И О К Р. О сновны е 
возникаю т проблем ы  с внедрением  кон кретны х технологических  разработок, ком м ерциализацией  
инноваций, что в определен ной степени вы звано низким  уровнем  подготовки кадров. П ри  этом  
основной из причин такого  полож ения дел  м ож но назвать вы соки й уровень коррупции в вы сш их 
учебны х заведен иях, характеризую щ ийся следую щ им и проявлениям и:

1) репутационны й кризис академ ической  сф еры  на фоне низкого уровня оплаты  труда, 
что стим улирует коррупцию  на всех  уровнях  систем ы  науки  и образования;

2) низкая активность студентов при  обучении и, как  следствие, поиск путей  незаконного 
получения докум ента об образовании;

3) наличие возм ож ности  избегания служ бы  в вооруж ен ны х силах  путем  зачисления в 
аспирантуру и защ иты  диссертации, которая зачастую  не обладает оригинальностью  и научной 
новизной;
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4) деф орм аци я ры нка труда, характеризую щ аяся повы ш енны м  предлож ением  
вы пускников ВУ Зов, низкой  ры ночной  стоим остью  специалистов с вы сш им  образованием , низким  
спросом  на вы сококвали ф и цирован ны х специалистов, в том  числе низкой  ры ночной  стоим остью  
труда преподавателей  и  научны х работников;

5) неэф ф ективность законодательства, сопровож даем ого слабостью  антикоррупционной 
политики, безнаказанностью  взяточничества и  лояльностью  общ ества к коррупционны м  
правонаруш ениям ;

6) сниж ение нравственности  и дем орализац ия общ ества, ф орм ирую щ ие и 
распространяю щ ие правовой нигилизм ;

7) низкая ценность сам оразвития, образования и  знан ий, потеря м отивации к 
приобретению  знан и й  у  студентов и качественном у вы полнению  проф ессиональны х обязанностей  
у  преподавателей;

8) особенности  учебного процесса, где присутствую т специф ические ф акторы , 
способствую щ ие распространению  корруп ции (госзаказ и  борьба вузов за  м еста госзаказа, что 
препятствует отчислению  студентов; отсутствие внеш него проф ессионального и  общ ественного 
оценивания учащ ихся и вы пускников; неэф ф ективная науком етрия; субъективность оценки 
знаний; неэф ф ективная трансф орм ац ия м етодологии  преподавания и обучения в условиях 
ин теграци и страны  в Болон ский процесс).

К ак следствие, это  приводит к  ни зком у стартовом у образовательном у уровню  студенчества 
[4, с. 99], слабом у потенциалу страны  при разработке проры вны х технологий  (деградация научной 
ш колы , «утечка м озгов» (brain  drain), непривлекательность аспирантуры  и  научной карьеры , 
низкая востребованность государством  и бизнесом  труда квалиц ированн ы х преп одавателей  и 
учен ы х и др.). В результате полученны е результаты  научны х изы сканий находят внедрение и 
ком м ерциализацию  за  границей, а процесс перетока российских  ин новаци й за  рубеж  развивается 
более четверти  века.

Н изкую  инновационную  активность в стране усугубляю т коррупционны е проявления в 
образован ии и науке, что при води т к  общ ей деградации национальной инновационной системы . 
И деи  в головах  одаренны х лю дей  не находят долж ной  поддерж ки  ни  в сф ере образования, ни  на 
отечественном  ры нке труда, ни  в бизнесе, вы нуж денном  вы ж ивать от кризиса к  кризису.

В ы сококвалиф ицированны е специалисты  активизирую т экспорт ком петенций за  рубеж , 
девальвируя тем  сам ы м  отечественное образование и  науку, которы е по ф акту не востребованы  
ры нком . С туденты  ведущ их вузов стараю тся найти  работу  на п оследних курсах  в зарубеж ны х 
ком паниях, обеспечиваю щ их им долж ны й уровень ж изни.

Т аким  образом , коррупционны е проявление и  вы званная им и слабость системы  
образования влекут спад инновационной активности  внутри  страны  и создание больш ей 
добавленной  стоим ости  в зарубеж н ы х странах, что стави т под угрозу  не только 
конкурентоспособность государства, но и его национальную  безопасность.

Результаты  исследований С. Р. Х айн ем ан а [5,6,7] показы ваю т, что  в дем ократи чески х 
стран ах  общ ество содействует честности  и прозрачности  систем ы  образования. Е сли  систем а 
теряет  доверие, это  влечет сущ ественны е потери  не только эконом ического роста, но и  утрате 
чувства социального единства в государстве. Н е коррум пированную  систем у образован ия учены й 
характеризует следую щ им и параметрами:

1) равенство  доступа к  получению  образования;
2) честность при  распределен ии учебны х програм м  и м атериалов внутри 

образовательного учреж дения;
3) честность и прозрачность критериев набора в вы сш ие и специализированны е 

образовательны е учреж дения;
4) честность при  проведении аккредитации, в которой все образовательны е учреж дения 

равно оцениваю тся по систем е стандартов, откры ты х для  общ ественной огласки;
5) честность при  получении образовательны х услуг со стороны  всех  участников 

образовательного взаим одействия;
6) поддерж ание качества реализаци и  систем ы  проф ессиональны х стандартов теми, кто 

возглавляет образовательны е учреж дения, кто осущ ествляет преподавательскую  деятельность, 
независим о от ф орм ы  собственности  учреж дения: государственной или  частной  [5].
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С тановится очевидны м , что российская  систем а образования не соответствует указанны м  
требованиям , что подтверж дает вы сокий степень ее коррупциоем кости , и, как  следствие, 
неэф ф ективности. Н а наш  взгляд, сниж ение коррупционны х практи к в образовательной сф ере, 
эф ф ективность реализации государственной  образовательной  политики, реализация
прави тельствен ной програм м ы  им портозам ещ ения и последую щ ее инновационное эконом ическое 
развитие страны  долж на основы ваться на первоочередном  преодолении корруп ции в систем е 
образования.

Д ля этого необходим о использовать полож ительны й м еж дународны й опы т
антикоррупци онной деятельности  в образовании, в том  числе принципы  рейтин гован ия или 
введения «индекса деловой  репутации» для вузов, где ф акторы  коррупции получат отдельны й 
учет и  будут влиять на сниж ение дотаци й  и доли  госзаказа, на допуск к  участию  в 
исследовательских грантах, Н И О К Р и ком м ерческих разработках  по заказу бизнес-структур. К ак 
следствие, эф ф ективность учебного заведен ия и его конкурентоспособность будут неразры вно 
связаны  с ж изнеспособностью  сф орм ированной систем ы  противодействия коррупции, что 
полож ительны м  образом  будет восприним аться м еж дународны м  сообщ еством , обеспечивая 
возм ож ности  сотрудничества в области  ин новаци онной деятельности  и последую щ его вы хода 
отечествен ны х наукоем ких производителей  на глобальны е ры нки.

П ри  этом  становиться необходи м ы м  обеспечение качества обучения в соответствии  с 
соврем енны м и требованиям и , в том  числе путем  привлечения работодателей  к проектированию  
вариативной части  государственного стандарта и  резервировани я части  учебной  нагрузки  под 
региональн ы й ком п онент в проектируем ы х Ф ГО С  четвертого  поколения.

И скоренение коррупционны х практи к долж но основы ваться на развитии  внутренн ей  среды  
учебного заведен ия путем  проведения воспитательной работы  с персоналом  и учащ им ися, 
реглам ен таци и  и внедрения антикоррупци онны х стандартов ком м уникации м еж ду ними, а такж е 
систем атического проведения м ониторинга эф ф ективности  борьбы  и проф илактики  коррупции в 
учебном  заведении. П ри  этом  ф орм ирование и развитие м отивации к обучению  долж но 
основы ваться на сохранении вы соки х м оральны х и этических  качеств у  преподавательского 
состава и  руководства образовательного учреж дения.

Е сли  данны е принципы  и направления развития систем ы  образования останутся лиш ь на 
уровне деклараций  и лозунгов, слож ивш аяся ситуация в сф ере образования м ож ет привести  к 
тому, что общ естве не стан ет не только квалиф иц ированн ы х проф ессионалов эконом ических 
специ альностей  (эконом истов, ф инансистов, управленцев, специалистов ВЭ Д , м аркетологов и 
др.), необходим ы х государству и  бизнесу  для цивилизованного развития, но и други х 
специальностей , обеспечиваю щ их возм ож ность инновационного проры ва (биологи, технические 
специалисты , учителя, м атем атики , физики, хим ики, научны е работни ки  в области  прикладны х и 
ф ундам ентальны х разработок и др.). К ак следствие, это повлечет последую щ ий спад социально - 
эконом ического развития страны , сниж ение уровня ж и зн и  населения, деградацию  ры нка труда и 
потерю  глобальной кон курентоспособности  страны . Т акж е продолж ится отток 
вы соквалиф иц ированны х кадров и л и ц  с неординарны м и способностям и (творческие работники, 
учены е, преподаватели). В дан ном  случае декларация правительством  тезисов об «инновационном  
проры ве», «ускоренном  и устойчи вом  развитии», «глобальной конкурентоспособности», 
«м одернизации», «вы соком  уровне ж и зн и  населения» м ож ет см енится суровы м и реалиям и 
ин теллектуальной и духовной  деградации , потерей  конкурентоспособности  и  обороноспособности  
государства, ослаблением  статуса России  на м еж дународной политической  арене со всем и 
вы текаю щ им и, и, скорее всего, негативны м и последствиям и.
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С В Я ЗЕ Й  В У С Л О В И Я Х  Р Е А Л И ЗА Ц И И  С О В Р Е М Е Н Н О Й  П Р О М Ы Ш Л Е Н Н О Й  

П О Л И Т И К И  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е РА Ц И И

Развитие индустрии определяется деятельностью небольшого количества крупных 
компаний, значительная часть которых являю тся негосударственными. Поэтому, при разработке 
компонент промышленной политики (в стратегической плоскости) следует предусматривать их 
согласованность, органичность и гармонизацию частных интересов с государственными 
экономическими интересами. С той целью, чтобы система государственного управления могла 
стимулировать и мотивировать крупные компании в направлении активной реализации 
промышленной политики -  то есть, в определенной степени координировать деятельность 
крупных корпораций и не допускать ситуаций, противоречащих развитию национальной 
экономики в целом. А при решении тактических задач -  следует обоснованно определять 
приоритетность направлений развития реального сектора региональной экономики (в том числе и 
современных региональных промышленных кластеров), которые должны быть скорректированы с 
общегосударственной программой развития отечественной промышленности (однако, необходимо 
признать, что большинство промышленных предприятий нуждаются в модернизации).

В процессе стратегического планирования развития регионов и городов все более наглядно 
проявляется актуальность выработки приоритетов развития промышленности как основы 
экономики страны. Причем данные приоритеты должны соответствовать промышленной политике 
государства [1]. Среди регионов острейшая потребность существует в формировании и 
достижении целей устойчивого развития промышленности в условиях ресурсных ограничений и 
постоянного наращивания общественно-политических угроз для государства [6 , с. 7].

Для того, чтобы предотвратить кризисные явления в рамках национального хозяйства, 
необходимо коренное изменение сущности и содержания государственной промышленной (и, 
соответственно и экономической) политики государства. Поскольку именно система 
государственного управления -  является генератором и носителем промышленной политики. В 
настоящее время ее можно охарактеризовать как фрагментарную, бессистемную, 
нецеленаправленную и стратегически невнятную [4, с. 25]. Несмотря на то, что принято 
существенное количество нормативных и законодательных актов, которые прямо или косвенно 
влияют на развитие промышленности в целом и ее отдельных отраслей, в частности. 
Промышленная политика города должна способствовать реализации промышленной политики 
региона -  таким образом, в ее содержании, разделам и рубрикам необходимо предусматривать 
оптимизационный комплекс мероприятий по обеспечению:
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-  сбалансированности  ф ункционирования и  развития как  региональн ой  эконом ики, так 
и  пром ы ш ленности;

-  корректирую щ его влияния на деятельность всех  пром ы ш ленны х предприятий, 
независим о от и х  отраслевой  принадлеж ности .

О тсю да, целью  статьи  является разработка и обоснование научно-при кладн ы х основ 
развития действенного  м еханизм а ф орм ирования и реализаци и  пром ы ш лен ной политики 
государства, а в его пределах  -  определение состава систем ообразую щ и х регуляторов 
целеориентированного  влияния н а  приоритетны е для каж дого реги он а объекты  хозяйствования 
или виды  эконом ической  деятельности  [8, с. 223]. -  как  это  совпадает с названием  статьи?

П ри  реш ен ии  задач  реализаци и пром ы ш лен ной политики  необходим о исходить из того, 
что м етоды  и инструм енты  управления, а такж е технологии  ее ф орм ирования, долж ны  быть 
адаптированы  к особенностям  территориально-отраслевой  структуры  каж дого региона (или 
каскадны х ф орм  организации прои зводственно-хозяй ственн ой взаим одействия), а такж е 
учиты вать эконом ические интересы  государства в целом . К  особенностям  территориально
отраслевой  структуры  м ож но отнести  совокупность качественны х и  коли чествен ны х показателей, 
характеризую щ и х уровень эконом ического  развития пром ы ш ленного сектора эконом ики  [2, с. 
113]. Н а  соврем енном  этапе развития пром ы ш ленного  производства, слож ность и неоднородность 
ры ночны х изм енений, пока, им ею т м есто, вы зы ваю т потребность в поиске принципиально новы х 
ф орм  и технологий  управления, обесп ечиваю щ и х эф ф ективное использование м еханизм а 
реализаци и  пром ы ш ленной политики. П оэтом у, территориальны й аспект в повы ш ении 
эф ф ективности  ф ункционирования реального  сектора становится важ ны м  аспектом  устойчивого 
развития государства в целом.

О тсю да, считаем , что реш ая проблем у по ф орм ированию  раци ональной организац ии  и 
развитию  м еханизм а реализаци и  государственной пром ы ш лен ной политики, следует 
рассм атривать такие группы  объектов как:

-  интегрированны е хозяйственны е организации с диверсиф ици рованной  отраслевой  или 
территориальной  структурой;

-  м униципальны е образования;
-  городские агломерации;
-  территориальны е зоны ;
-  ф ункциональны е отраслевы е и  м еж отраслевы е комплексы .
Н аряду с указанны м , при разработке архитектуры  соответствую щ его типа м еханизм а 

необходим о учитывать:
-  ф ункциональное взаим одействие всех  субъектов хозяйственной  деятельности  по 

стратегическим  направлениям  их прои зводственно-хозяй ственн ы х взаим освязей;
-  уровень стан дартизац ии  и реглам ен таци и  услуг;
-  особенность производства прои зводственны х циклов, деловую  активность и 

инф орм ационную  составляю щ ую  обеспечения устойчивого развития региона.
В качестве необходим ости  активизации и интен си ф и каци и  реализаци и полож ений закон а о 

пром ы ш лен ной политике [8] авторы  м онограф ии полагаю т как  клю чевое реш ение, которое в 
принципе обеспечит развитие государство и свяж ет его с индустриализацией. К ак справедливо 
отм ечается в работе для  этого предстоит снизить количество барьеров, которы е сущ ествую т на 
текущ ий момент. К  ним  относят как  коррупцию , так  и  закон одательны е ограничения 
инвестиционной составляю щ ей.

Д анны й подход остается верны м , но требует некоторой  степ ени  корректировки . П ричины  
подобн ой необходим ости  остаю тся в направлении, которое долж но обеспечивать реализация 
инноваций в области  пром ы ш лен ной политики. Ц елевы м и парам етрам и вы бирается возвращ ение 
России  в сф еру ведущ их м ировы х держ ав по производству п ром ы ш лен ной  продукции. В текущ ей 
реализации, когда доля В В П  С Ш А  в мире составляет порядка 15,81% , К итая -  17,08% , а  России -  
3 ,28%  - неизбеж но приходится осознавать, что  Россию  трудно назвать ведущ им  м ировы м  игроком  
в сф ере эконом ики. А 6 следовательно, значение возм ож ности  осущ ествления технологических 
ф орм  развития государства крайне важ ен не только для государства во внутренних делах, но такж е 
и в сф ере политической  среды  -  наприм ер для обеспечения суверенитета.
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М ы  вы деляем  три  причины , которы е ф орм ирую т основную  необходим ость развития 
пром ы ш лен ной политики  им енно на региональном  уровне:

1. Д ействую щ ая систем а обеспечения технологической  независим ости  базируется на 
возм ож ности  бы строго разверты вания прои зводственны х м ощ ностей , которы е им ею тся в ряде 
регионов на основе ранее накопленны х связей  и устоявш ихся пространственны х коопераций. 
С амо устройство государства основано на принципах ф едерализм а, и  каж ды й регион  им еет право 
вы бирать то т  путь развития и ин тенсиф икации отраслевого взаим одействия, которое ему наиболее 
характерно. В этой  ж е связи  для повы ш ения уровня своего развития и улучш ения соц и альн о
эконом ических  показателей  им енно регион  способен  к  налаж иванию  дополнительны х 
хозяйственны х связей и обеспечению  предприн им ательской  среды . Роль государства в этой  связи 
сводится к  обеспечению  условий  и сервиса управленческого  координирования в целях  устранения 
пробелов и повторения ранее соверш ен ны х ош ибок в планировании развития м еханизм ов 
сотрудничества.

2. Д оля предприятий м алого бизнеса составляет 23%  от В В П , когда в странах  ЕС 
подобны е организац ии производят до 70%  национального дохода. П родуцирование и поддерж ка 
предприятий м алого бизнеса способствует получению  источников для инвестиций и  производства 
кап итала для влож ений в эконом ику  други х регионов. Такж е инвестирование средств малого 
бизнеса способствует развитию  програм м ы  им портозам ещ ения на уровне как производства 
продукции, так  и  кап итала -  что повы ш ает устойчивость сам ого государства.

3. Т екущ ая редакция закон а о пром ы ш лен ной политики  подразум евает возм ож ность 
достиж ения лиш ь частны х показателей, залож енн ы х в програм м ах развития регионов. А 
ком плексны е парам етры , вы раж енны е в кон кретны х числовы х значениях  долж ны  быть 
разработаны  на уровне регионов. О днако, в законе не содерж ится необходи м ы х обозначений 
относительно общ ей реализации програм м  развития всех  регионов и влияния в целом  на развитие 
государства в определенны й период.

Р егиональная пром ы ш ленная политика как  составляю щ ая государственной пром ы ш ленной 
политики, нап равленн ой на рост эконом ического потенциала региона, стим улирования работы  
пром ы ш ленны х предприятий всех  ф орм  собственности, повы ш ение научно-технического  уровня 
пром ы ш ленного  производства в регионах , соверш енствование ф орм  хозяйствования, долж на 
базироваться на определенны х принципах, основны м и из которы х есть:

-  соблю дение интересов региона, то есть центральны е органы  государственной власти  
приним аю т реш ение о ф ункционировании и  развитии пром ы ш лен ности  в кон кретной  области 
только с учетом  условий  и интересов дан ной  области  и по согласованию  с ее представительны м и 
органами;

-  учета особен ностей  и условий  региона -  клим атических, природны х ресурсов, 
культурны х, разм еров и состояния производственного аппарата, специализации предприятий и  их 
ф инансового состояния и други х характеристик;

-  государственной поддерж ки -  норм ативно-правовая, ф инансовая, инновационная, 
м атериальная. Со стороны  государства средствам и реализаци и  пром ы ш ленной политики  в 
регионах  долж но бы ть развитие всех  систем  ж изнеобеспечения.

Д ля вы полнения такой  формы  государственного  регулирования возмож но:
-  использование государственного бю дж ета для  перераспределения ф инансовы х 

ресурсов м еж ду регионам и;
-  реализаци я государственны х програм м  развития регионов и отдельны х отраслей  с 

частичны м  государственны м  ф инансированием ;
-  разм ещ ение государственны х заказов на обеспечение продукцией 

общ егосударственны х потребностей;
-  соблю дение интересов населения области, то есть государственная поддерж ка, 

направляется в первую  очередь на реш ение задач  общ енационального  значения, но эти  меры  не 
долж ны  противоречить интересам  ж ителей области, на территории  которой  нам ечено реализовать 
м ероприятия;

-  региональны е органы  власти  ф орм ирую т и реализовы ваю т свою  пром ы ш ленную  
политику, опираясь и в согласи и  с представителям и крупного м естного бизнеса -  реальны х 
участников осущ ествления програм м  пром ы ш ленного развития региона.
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П ром ы ш ленное развитие регионов долж но происходить на основе разработки  и 
взаим освязи  м еж ду собой ц елевы х характеристик пром ы ш ленной политики  разны х 
адм инистративно-территориальны х образован ий [5, с. 82]. Э то позволит не только  обеспечить 
ком плексность в реализации пром ы ш лен ной политики  государства, развитие регионов на основе 
долгосрочны х стратегий  и пози ти вны х структурны х изм енений, но и задавать качественны е рам ки 
и стим улы  субъектам  пром ы ш ленного  производства в регионах , ф орм ируя и  влияя на поведение 
эконом ических  агентов, направляя и х  на инвестиции к инновациям  в знан ия и, далее, к  новой 
технике и технологии.

М ы  считаем , что реализация итогов от стратегического плани рования и полож ений 
закон одательства от пром ы ш лен ной политике будет ощ ущ аться в качестве успеш ного  проекта 
после внедрения р яда  мер:

1. П ланирование програм м  региональн ой  пром ы ш лен ной политики  долж но 
сопровож даться ком плексной ф едеральной програм м ой относительно получаем ого эф ф екта от 
деятельности  государственны х региональн ы х органов власти.

2. К аж ды й из регионов долж ен  осущ ествлять свою  пром ы ш ленную  политику, 
диверсиф ици руя ее цели. Э ф ф ективность долж на бы ть разработана как  в направлении 
обеспечения ф ункционирования государственны м и предприятиям и, так  и  в контексте создания 
сервисной среды  для частного бизнеса.

3. Н еобходим о диверсиф ицировать объекты , которы е м огут бы ть задей ствован ы  в 
региональн ы х планах  развития. Ц елесообразно некоторы е крупны е предприятия вносить в реестр 
объектов, которы е м огут считаться клю чевы м и игрокам и  на ры нке и и х  реализаци я в 
пром ы ш лен ной политике является вопросом  государственного центрального уровня.

4. В течение срока реализаци и проектов по ф орм ированию  програм м  развития 
пром ы ш лен ной политики  необходим о четко вы являть кри тери и достиж ения ее парам етров и 
контролировать ход  вы полнения, что  м ож но дополнительно внести  в програм м ы  оценки 
эф ф ективности  ф ункционирования органов власти.

И сходя из приведенного  вы ш е, м ож но сделать вы вод о том, что основн ы м и направлениям и 
ф орм ирования и  реализации региональн ой  пром ы ш лен ной политики  являю тся: ф орм ирование 
раци ональной  структуры  пром ы ш ленного производства, повы ш ение научно-технического  уровня 
пром ы ш ленного  производства в регионах , соверш енствование организационны х и хозяйственны х 
ф орм  пром ы ш ленного производства.

О пределенны м  образом  подводя итоги  исследования необходим о признать: 
соверш енствование государственного м еханизм а ф орм ирования и реализаци и пром ы ш ленной 
политики  регионов в аспекте повы ш ения уровня их торгово-эконом и чески х связей  необходим о 
проводить с учетом:

-  достигн уты х уровней  результативн ости  управления;
-  структурно-ф ункциональной динам ики  развития реального  сектора эконом ики;
-  кардинальности  изм енений и трансф орм ац ий  в рам ках  внутренней  и внеш ней  среды  

ф ункционирования пром ы ш ленности  в регионах;
-  им ею щ ихся условий  для  устойчивого  и сбалансированного  развития отраслевой  

структуры  пром ы ш лен ности  в контексте инновационной м одернизации эконом ики;
-  соврем енны х м асш табов развитости  как  стратегического  потенциала

пром ы ш ленности , так  и  потенциала устойчивого развития региона.
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К анд . экон . н а у к  В.И. Таланцев 
(Д а льн ево ст о ч н ы й  ф ед е р а ль н ы й  у н и ве р с и т е т )

К  В О П Р О С У  О Б  О Ц Е Н К Е  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  Т Е Р Р И Т О Р И А Л Ь Н Ы Х
А Н Т И М О Н О П О Л Ь Н Ы Х  О РГА Н О В

Э ф ф ективность ф ункционирования ры ночной  эконом ики  сущ ественно зави си т от 
деятельности  специ альны х государственны х органов, которы е проводят в ж изнь государственную  
антим онопольную  политику, осущ ествляю т антим онопольное регулирование, вы полняю т 
ф ункции по контролю  за  исполнением  ряда специ альны х ф едеральны х законов. В этих  целях  в 
России  бы ла сф орм ирована целостная систем а антим оноп ольны х органов, которая продолж ает 
соверш енствоваться с учетом  изм енений в дей ствую щ ем  законодательстве. В настоящ ее врем я 
систем а антим онопольны х органов России вклю чает в себя Ф едеральную  антим онопольную  
служ бу (Ф А С  России) и  ее территориальны е органы , действую щ ие в каж дом  субъекте Российской  
Ф едерации. С татус ф едеральной служ бы  предполагает осущ ествление этим  органом  ф ункций 
контроля за  соблю дением  ф едерального закон одательства в соответствую щ ей сфере. О ценка 
деятельности  антим онопольны х органов м ож ет осущ ествляться только на основани и  полноты  и 
качества вы полнения возлож енны х на ни х ф ункций, предусм отренны х специальны м  
законодательством .

С ф ера деятельности  антим оноп ольны х органов (как ф едерального, так  и  территориальны х) 
постоянно расш иряется. Е сли в начальны й период своего становления -  начало 90-х  годов, 
антим онопольны е органы  кон троли ровали  соблю дение только одного ф едерального закон а -  «О 
кон куренц ии и ограничении м онополистической  деятельности  н а  товарн ы х ры нках», то в 
настоящ ее врем я в сф ере и х  вним ания уж е более десятка важ н ей ш и х ф едеральны х законов, в том  
числе «О защ ите конкуренции», «О естественны х м онополиях», «О реклам е», «О контрактной  
систем е в сф ере закуп ок  товаров, работ, услуг для государственны х и м уни цип альн ы х нуж д», «Об 
основах  государственного  регулирования торговой  деятельности  в Р оссийской  Ф едерации» и др. 
Т ерриториальны е антим онопольны е органы  наделены  ф едеральны м и закон ам и  собственной 
ком петенцией, являю тся ю ри ди чески м и лицам и  и несут ответственность за  вы полнение 
возлож енны х на них ф ункций сам остоятельно в полном  объеме.

Т ерриториальны е антим онопольны е органы  дей ствую т на основании П олож ения [2], в 
котором  заф иксированы  их ф ункции и  полном очия по осущ ествлению  государственного контроля 
в двух  основн ы х направлениях:

1) проведение в ж изнь н а  территории  субъекта Р оссий ской  Ф едерации государственной 
политики, нап равленн ой на развитие конкуренции и предприним ательства, на эф ф ективное 
ф ункционирование товарны х ры нков в их м ногообразии, рациональное и  эф ф ективное
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использование средств бю дж етов разны х уровней  при закупке товаров, работ  и  услуг для 
государственны х и м уни цип альн ы х нужд;

2) предупреж дение, ограничение и  пресечение м онополистической  деятельности  
хозяйствую щ их субъектов, антиконкурен тн ы х действий органов государственной власти, органов 
м естного сам оуправления, государственны х и м уни цип альн ы х заказчиков, ин ы х органов 
управления, недобросовестной  кон куренц ии и  недостоверной рекламы .

П ри  оценке эф ф ективности  деятельности  территориальны х антим оноп ольны х органов 
необходим о учиты вать их специф ические особенности:

1) м ногообразие норм ативны х актов, контроль за  исполнением  которы х возлож ен на 
антим онопольны е органы . С отрудники этих  органов долж ны  знать специф ику антим онопольного, 
реклам ного  законодательства, закон одательства о закуп ках  для государственны х и 
м униципальны х нуж д и, в ряде случаев, закон одательства о государственном  оборонном  заказе, 
соблю дать требования законодательства о государственной служ бе, ум еть прим енять нормы  
К одекса Р оссий ской  Ф едерации об адм инистративны х правонаруш ениях;

2) м ногообразие ф ункций, вы полняем ы х территориальны м и антим онопольны м и органам и. 
В П олож ени и  о территориальном  антим онопольном  органе закреп лен ы  ф ункции по контролю  за 
деятельностью  хозяйствую щ их субъектов, действую щ их на различны х сегм ен тах  товарны х и 
ф инансовы х ры нков, в том  числе в части  их слияний, присоединений , приобретения акций и долей  
в уставном  капитале, заклю чени я и исполнения хозяйственны х договоров; по контролю  за 
дей стви ям и  органов государственной власти  и  органов м естного сам оуправления и их 
долж ностны м и лицам и  в части  создания препятствий  деятельности  хозяйствую щ им  субъектам , 
предоставления им  государственны х и м уни цип альн ы х преф еренций, эф ф ективном у и 
раци ональном у использованию  бю дж етны х средств при осущ ествлении закуп ок  товаров для 
государственны х или м уни цип альн ы х нуж д; проведению  плановы х и  внеп лан овы х проверок 
хозяйствую щ их субъектов и органов власти  всех  уровней; ф орм ированию  различны х реестров; 
возбуж дению  и рассм отрению  дел по наруш ению  соответствую щ его законодательства, а такж е 
адм и нистрати вны х дел; осущ ествлению  закуп ок  для нуж д территориального  органа, ведению  
делопроизводства и др.;

3) м алочисленн ы й состав сотрудников территориальны х антим оноп ольны х органов. 
Ч исленность сотрудников больш ей части  территориальны х антим онопольны х органов не 
превы ш ает 30 чел., вклю чая персонал, заняты й обслуж ивани ем  территориального  органа, 
организацией  делопроизводства и докум ентооборота, инф орм ационны м  обеспечением , 
бухгалтерским  учетом . Н ем ногочи слен ны й персонал  оперативны х сотрудников вы нуж ден 
вы полнять разнообразны е контрольны е ф ункции, совм ещ ая в одном  лице долж ностны е 
обязанности  разн ы х специалистов. Д еление сотрудников по долж ностям  -  консультант, главны й 
специалист, ведущ ий специалист, специалисты  1, 2 разрядов, инспекторы  производится чисто 
ф орм ально без учета ф актического уровня квалиф икации и вы полняем ы х ф ункций и служ ит, в 
основном , для диф ф еренц иации уровня денеж ного  вознаграж дения. И спользование принципов 
специ али зации сотрудников на вы полнен ии каких-либо кон кретны х ф ункций и обязанностей 
практи чески  невозм ож но;

4) отсутствие в П олож ени и  о территориальном  органе Ф А С России  показателей  
эф ф ективности  и х  деятельности . О тсутствие строго определен ны х и закреп лен ны х в норм ативном  
правовом  акте показателей  эф ф ективности  деятельности  территориального  органа и отдельны х 
сотрудников приводит к том у, что Ф А С России  сам остоятельно устан авли вает и  периодически  
изм ен яет систем у показателей , по которы м  оценивает работу  территориальны х антим онопольны х 
органов. У читы вая больш ие различия в количестве сотрудников в различны х территориальны х 
органах, вы полняю щ и х одинаковы е ф ункции, вы работать объективную  систем у показателей  
результативн ости  и х  работы  практи чески  невозм ож но;

5) невозм ож ность вы работки  и прим енения коли чествен ны х показателей  деятельности  
территориального  органа, учиты ваю щ и х специф ику их деятельности . К оличественны е показатели, 
как абсолю тны е, так  и  относительны е, не м огут дать объективную  картину эф ф ективности  работы  
антим онопольного органа. В погоне за  достиж ениям и вы соки х результатов возм ож ны  искаж ения, 
приписки, избирательны й подход к  вы полнению  наиболее значим ы х и вы игры ш ны х ф ункций и 
другие злоупотребления. Н е всегда достиж ение вы соких коли чествен ны х показателей, наприм ер, 
рост количества поступаю щ и х в территориальны й орган  ж алоб и заявлений, является 
подтверж дением  вы сокой эф ф ективности  работы  сотрудников этого органа. В озм ож но, это
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является результатом  слабой  и неэф ф ективной работы  по адвокатированию  конкуренции, 
разъяснению  законодательства и  предупреж дению  возм ож н ы х наруш ений.

М ноголетний  опы т работы  автора в качестве руководителя территориального 
антим онопольного органа дает  основания утверж дать, что для полной и  объективной  оценки 
деятельности  территориальны х антим оноп ольны х органов необходим а систем а коли чествен ны х и 
качественны х показателей, учиты ваю щ и х полноту и качество вы полнения возлож енны х на них 
функций. К  таким  показателям  м огут относиться:

- динам ика количества поступи вш их ж алоб и заявлен ий  от ю ри ди чески х и  ф изических лиц, 
в том  числе, в расчете на одного сотрудни ка проф ильного подразделения;

- динам и ка коли чества возбуж денны х и рассм отренн ы х дел о наруш ениях 
соответствую щ его законодательства;

- динам ика вы явлен ны х наруш ений закон одательства с прим енением  мер реагирования 
(вы дача предписаний, предостереж ений, налож ение адм и нистрати вны х ш траф ов и др.);

- динам ика количества проведенны х плановы х и внеп лан овы х проверок и вы явлен ны х при 
этом  правонаруш ений;

- количество и результативность проведенны х сем инаров, пресс-конф еренций, разработка 
и внедрение учебны х курсов, специ альны х дисцип лин  для слуш ателей  учебн ы х заведен ий, ины х 
учебны х и разъяснительны х м ероприятий для  хозяйствую щ их субъектов, органов власти  и 
управления, общ ественны х объединений предприним ателей  и т  п;

- полнота и оперативность разм ещ ен ия на оф ициальном  сайте территориального 
антим онопольного органа результатов кон трольн ой  деятельности  сотрудников;

- создание и  ф ункционирование при  антим онопольном  органе общ ественны х и экспертн ы х 
советов, участие сотрудников антим онопольного органа в работе общ ественны х организаций, 
экспертн ы х советах  при  органах  государственной власти  и органах  м естного сам оуправления и др.

О бъективную  оценку деятельности  территориального  антим онопольного  органа м огут дать 
результаты  учета м нения объедин ений  предприним ателей , общ ественны х организаций. Такие 
результаты  м огут бы ть получены  как  непосредственно от таки х  ф орм ирований, так  и  путем  
отраж ения их м нения н а  сайте антим онопольного органа.

В целях  объективной оценки  деятельности  территориальны х органов, учета  и 
распространения передового опы та деятельности  отдельны х органов целесообразно в структуре 
центрального аппарата Ф едеральной антим оноп ольной служ бы  создать специальную  инспекцию , 
сотрудники которой  непосредственно в территориальном  органе изучали бы деятельность этого 
подразделения с учетом  полноты  вы полнения возлож ен ны х на него ф ункций, ф актического 
полож ения дел по исполнению  закон ов  в конкретном  субъекте Р оссийской  Ф едерации, м нения 
государственны х органов и общ ественны х объединений предприним ателей . В таком  случае бы ла 
бы реальная возм ож ность проверить полноту  и  качество исполнения результатов реализации 
инф орм ационной политики  территориальны м  антим онопольны м  органом  в соответствии  с 
П олож ением  об инф орм ационной политике [1].

С п и сок  и сп ользован н ы х и сточн и ков
1. П олож ение об ин ф орм аци онной политике Ф едеральной антим онопольной служ бы  и ее 

территориальны х органов. У тверж дено П риказом  Ф А С  России  от 10.11.2015 г. №  1069/15
2. П олож ение о территориальном  органе Ф едеральной антим онопольной служ бы . 

У тверж дено П риказом  Ф А С  Р оссии  от 23 ию ля 2015 г. №  649/15
3. Т алаанцев В .И . А нтим онопольное законодательство и регулирование. У чебное пособие. 

-  В ладивосток: И зд-во Д альневосточн. ун-та, 2010 -  220 с.
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Я.Е. Трубкина
(Ф и н а н со вы й  у н и в е р с и т е т  п р и  П р а в и т е л ь с т в е  Р о с с и й с к о й  Ф ед ер а ц и и )

М Е Х А Н И ЗМ  С О В Е Р Ш Е Н С Т В О В А Н И Я  С И С Т Е М Ы  П О К А ЗА Т Е Л Е Й  О Ц Е Н К И  
Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х  С Л У Ж А Щ И Х  

В Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е РА Ц И И

П роблем н ая ситуация, слож ивш аяся в органах  государственной власти  в Российской  
Ф едерации, хорош о известна. П реж де всего, он а  связана с отсутствием  единого подхода к  оценке 
деятельности  государственны х и м униципальны х служ ащ их.

П роблем а повы ш ения эф ф ективности  и результативн ости  деятельности  государственны х 
служ ащ их стала локом отивом  осущ ествления круп ны х реф орм  государственного управления, 
проводим ы х в последние десять лет, как в Р оссий ской  Ф едерации, так  и  за  рубеж ом . П олож ения, 
касаю щ иеся результативн ости  и эф ф ективности  деятельности  государственны х служ ащ их 
содерж атся в основн ы х стратегических докум ентах, определяю щ и х перспективы  развития и 
соверш енствования государственного  управлени я в Р оссий ской  Ф едерации, основн ой  целью  
которы х является повы ш ения качества работы  государственны х служ ащ их в и н тересах  развития 
граж данского общ ества и укрепления государства [2].

К лю чевы м  аспектом  повы ш ения эф ф ективности  и результативн ости  деятельности  
государственны х служ ащ их является создание м еханизм а ком плексной оценки, позволяю щ его 
найти баланс м еж ду определен ием  показателей  для органа власти  и государственны х служ ащ их и 
установление тесн ой  взаим освязи  м еж ду ними. В настоящ ее врем я наиболее распространённы м  
является подход  деком позиции целей  органа государственной власти  до уровня государственного 
служ ащ его.
В научной среде м етодов деком пози ции  целей  и построения систем ы  оценки  достаточно много. 
О днако наибольш ую  известность получили «С балансированная си стем а показателей» (Balance 
Scorecard) и  «К лю чевы е показатели  результативности» (K ey Perform ance Indicators). О сновны м  
отличием  вы ш еуказанны х принципов построения систем  показателей  результативн ости  и 
эф ф ективности  деятельности  государственны х служ ащ их является  их отнош ение к конечном у 
результату. Так, «С истем а сбаланси рованны х показателей» в наи больш ей  степени ориентирована 
на взаим освязь показателей  м еж ду собой  с целью  м аксим и зации оценки  и х  влияния на конечны й 
результат, в то врем я как  «К лю чевы е показатели  результативности» позволяю т осущ ествить 
вы бор наиболее важ ны х показателей, характеризую щ и х кон ечн ы й результат.

Н а  базе вы ш еуказанны х принципов построены  некоторы е систем ы  показателей  
деятельности  государственны х служ ащ их, получивш ие ш ирокое распространение в следую щ их 
органах  государственной власти  Россий ской  Ф едерации [1; 3; 4; 5; 6]:

•  Ф едеральное казначейство;

•  Ф едеральная служ ба судебны х приставов;

•  Ф едеральное агентство лесного хозяйства;
•  М инистерство спорта Россий ской  Ф едерации;

•  М инистерство эконом ического развития Р оссийской  Ф едерации;

•  Ф едеральная служ ба государственной регистрации, кадастра и  картографии.
О днако основны м и проблем ам и, возникаю щ им и при  разработке и внедрении показателей

оценки  деятельности , являю тся:

•  О тсутствие едины х подходов к оценке деятельности  государственны х служ ащ их, 
закреп лен ны х в норм ативны х правовы х актах  Р оссийской  Ф едерации.

•  С лож ность взаим освязи  показателей  со специф икой деятельности
государственны х служ ащ их.

•  В ы бор оптим ального числа критериев для оценки  деятельности  государственны х 
служ ащ их.

•  О риентация на контроль исполнения, а не на контроль конечны х результатов.
•  О тсутствие заин тересованн ости  со стороны  государственны х служ ащ их.
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П о дан ны м  Ф едеральной служ бы  государственной статистики  в период с 2010 год по 2015 
год наблю дается полож ительная динам ика показателей  в таки х  сф ерах  как: дем ограф ия, 
здравоохранение, образование, уровень ж изни. В м есте с тем , численность работников в 
государственны х органах, органах  м естного сам оуправления еж егодно увеличивается  и  в период с 
2010 по 2015 год вы росла на 32, 0%
(Табл.1) [9].

Табл.1

Д и н ам и к а  показателей  в  р азл и чн ы х  сф ерах за 2010-2015 гг.

С ф ера деятельн ости П о казател ь
Год

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Г  осударство, 
общ ественны е 
орган и зац и и

Ч исленность
работни ков в
государственны х
органах, органах
м естного
сам оуправления и
избирательны х
ком иссиях
м униципальны х
образований
Р оссийской
Ф едерации (тыс.
чел.)

1648,4 1603,7 1572,2 1548,1 2211,9 2176,4

Д ем ограф ия

У ровень
рож даем ости  (тыс. 
чел.)

1788,9 1796,6 1902,1 1895,8 1942,7 1944,1

У ровень см ертности 
(ты с.чел.)

2028,5 1925,7 1906,3 1871,8 1912,3 1911,4

Здравоохранение

Д инам ика
удовлетворенности
населения
Р оссийской
Ф едерации
м едицинской
пом ощ ью  (в %)

34,0 35,7 35,4 35,3 36,9 40,4

Д инам ика средней 
продолж ительности  
ж изни (лет)

68,9 69,8 70,2 70,8 70,9 71,4

О бразование

Д инам ика
удовлетворенности
населения
Р оссийской
Ф едерации
качеством  общ его
образования (в %)

76,2 76,4 79,3 87,4 88,3 89,0

У ровен ь ж изни
С реднедуш евы е 
денеж ны е доходы  
(тыс. руб ./мес.)

18,9 20,8 23,2 25,9 27,8 30,5

И с т о ч н и к : со с т а вле н о  а вт о р о м  п о  д а н н ы м  Р о с с т а т а

В м есте с тем , возникает больш ая проблем а построения ком п лексной  оценки  деятельности  
государственны х служ ащ их, состоящ ая в следую щ ем . О риентация на социально-эконом ический 
эф ф ект, при ф орм ировании систем ы  показателей  оценки  деятельности  государственны х служ ащ их
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приводит к  трудностям  при определен ии конечного вклада каж дого государственного  служ ащ его 
в кон ечн ы й результат.

Т аким  образом , для ф орм ирования наиболее четких  показателей  деятельности  
государственного  служ ащ его, характеризую щ и х в полном  объеме специф ику работы  м ож но 
предлож ить внедрение дополнительны х ком понентов в сущ ествую щ ие методики.

Н аучн о-практический  интерес представляет оценочное интервью . О ценочное интервью  -  
это беседа руководителя с подчиненны м , целью  которой  является  обсуж дение деятельности  
подчиненного и  путей ее коррекции [7]. В соврем енной практике м ож но вы делить д ва  основны х 
вида оценочного интервью :

-  Групповое оценочное интервью

-  «Глубинное оценочное интервью »
Групповое оценочное ин тервью  проводятся руководителем  с группой сотрудников и 

использую тся для оценки  деятельности  группы  по достиж ении результатов. О днако данная 
ком понента позволяет оценить работу  структурного подразделения в целом , а не отдельного 
сотрудника, поскольку  присутствие третьи х  л и ц  м ож ет наруш ить доверительность беседы , создать 
дополнительное напряж ение м еж ду сотрудником  и руководителем .

Глубинное оценочное интервью -это непосредственно беседа сотрудника с руководителем . 
Такого рода оценка используется для  постановки  и согласования задач  и индикаторов, с целью  
оценки  пром еж уточны х результатов и м одиф икации задач , а такж е для оценки  конечного 
результата деятельности. Д анны й вид интервью  позволяет детально оценить не только результат 
деятельности , но и психологические м отивы  и  установки  к  работе государственного  служ ащ его.

Главная задача -  определить частоту  проведения интервью , так  как, слиш ком  часты е 
встречи  с руководителем  м огут способствовать неэф ф ективном у распределению  рабочего  врем ени 
будут, что при ведет к  некачественном у исп олн ению  долж ностны х обязанностей 
государственны м и служ ащ им и. О днако слиш ком  долгие врем енны е интервалы  м еж ду 
проведением  интервью  м огут привести  к том у, что актуальность полученны х дан ны х будет 
сниж ена.

Н а наш  взгляд, оптим ально проводить «глубинное оценочное интервью » не реж е раза в 
месяц. О днако это не отм еняет рабочих  встреч «руководитель-подчинённы й», при  возникновении 
вопросов с обеих сторон.

Групповое оценочное интервью  следует проводить не чащ е в квартал, для подведения 
общ их итогов и вы ставления более точн ы х оценок. Групповой  ф орм ат позволяет эф ф ективнее 
использовать рабочее врем я сотрудников.

В торой  аспект соверш енствования систем ы  оценки  эф ф ективности  - более ш ирокое 
вклю чение нем атериальной стим уляции труда в систем у оценки. П оскольку нем атериальны е 
стим улы  м огут вы ступать в сам ой разной  форме, их разнообразие ограничивается только 
возм ож ностям и организации и потребн остям и  работников. Е сли  конкретны е стим улы  отвечаю т 
потребностям  той  или  иной  категории  работников, то они  обладаю т больш им  м отивационны м  
воздействием  [8].

К  нем атериальны м  ф орм ам  м отивации обы чно относят: творческое стим улирование, 
организационное стим улирование, корпоративная культура, м оральное стим улирование, 
стим улирование свободны м  врем енем , стим улирование обучением .

Т аким  образом , прим енение вы ш еп редлож ен ны х мер в сущ ествую щ ие м етодики оценки 
деятельности  государственны х служ ащ их, по наш ем у м нению , позволит не только согласовать 
взаим освязь задач  и  индикаторов, оценить пром еж уточны й и кон ечн ы й результат деятельности , но 
и задей ствовать м оральны е и м атериальны е составляю щ ие м отивов и устан овок сотрудника к 
работе.

Н есм отря на проблем ы , сущ ествую щ ие на государственной  служ бе в Р оссийской  
Ф едерации, прои сходит стрем ительное развитие и соверш енствование государственной служ бы . 
Разрабаты ваю тся и  реализую тся ф едеральны е програм м ы , позволяю щ ие создать целостность 
систем ы  государственной служ бы  Российской  Ф едерации, посредством  заверш ен ия 
реф орм ирования ее видов и создания систем ы  управления государственной служ бой, 
ф орм ирования вы сококвалиф ицированного кадрового состава государственны х служ ащ их, 
обесп ечиваю щ и х эф ф ективность управления, развитие граж данского общ ества и эконом ики 
страны  в целом.
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Фам Ми Линь
(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П л е х а н о ва )

П Р О Б Л Е М Ы  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  У П Р А В Л Е Н И Я  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы М  Д О Л Г О М  
М И Н И С Т Е Р С Т В О М  Ф И Н А Н С О В  В Ь Е Т Н А М А

П роблем а государственного долга  является одной из основн ы х для вьетнам ской  
эконом ики и оказы вает непосредственное влияние как  на тем пы  эконом ического  роста страны  в 
целом , так  и  на направления ф инансовой и бю дж етной политики.

Государственн ы й долг - это  общ ее количество займ ов, которы е государство заим ствует для 
ф инансирования бю дж етного деф ицита. Государственны й долг м ож ет бы ть внутренним  и
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внешним. Внутренний государственный долг предполагает заимствования государства внутри 
своей страны, внешний долг - заимствования за пределами своей страны.

Во Вьетнаме государственный долг регулируется законом № 29/2009/QH12 и включает в 
себя долг, гарантируемый государством и долг местных органов власти. Гарантированный 
государством долг включает в себя задолженность предприятий и финансовых учреждений. 
Источниками его формирования служат внутренние и внешние займы. М естный государственный 
долг представляет собой долг народных комитетов, провинций и централизованно управляемых 
городов (провинциальные народные комитеты).

По официальным данным М инистерства финансов Вьетнама, отношение государственного 
долга Вьетнама к ВВП в период с 2010 по 2012 год снизилось с 51,7% в 2010 году до 50 % ВВП, а 
в 2013 году к ВВП возросло до 53,3%. В 2014 году госдолг вырос примерно до 60,3% от общего 
объема валового внутреннего продукта (ВВП) а в 2015 году это соотношение увеличилось до 64% 
ВВП.

Тем не менее, следует отметить, что методы расчета государственного долга Вьетнама 
отличается от международных стандартов расчета государственного долга, поэтому существуют 
значительные различия между опубликованным правительством цифрами и расчетом независимой 
организации. Расчеты Всемирного банка показали, что уровень государственного долга Вьетнама 
составляет около 59,6% ВВП в 2014 году, что ниже официальных оценок. Также по данным 
журнала The Economist уровень государственного долга имеет тенденцию к снижению, хотя 
абсолютный размер доля увеличился (таблица 1).

Табл. 1

Г  осударственны й  долг В ьетн ам а  в  2010-2015 (млрд.донг)
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Общий госдолг 1.115.342 1.381.136 1.622.584 1.912.082 2.374.527 2.837.560

Внутренний госдолг 495.484 598.029 744.521 960.346 1.294.117 1.645.785

(% к ВВП) 23,0 21,5 22,9 26,8 32,9 38,2

Внешний госдолг 619.858 783.107 878.063 951.735 1.080.410 1.191.775

(% к ВВП) 28,7 28,2 27,1 26,6 27,4 27,7

Соотношение госдолга к ВВП 
(%) 51,7 49,7 50,0 53,3 60,3 65,9

The Economist (%) 54,0 53,5 50,2 48,9 47,6 46,3

И с т о ч н и к и : О т ч ет  2 2 1 /B C -C P  П р а в и т е л ь с т в а  , д а т а  1 8 /5 /2015г, T he E c o n o m is t (2015) и 
а вт о р  с т а т ьи  р а с с ч и т а е т  в 2 0 1 5 г

Доля государственного долга Вьетнама в конце 2014 года к ВВП составляла более 60%. 
Показатель государственного долга к ВВП является самым высоким по сравнению с развитыми 
странами в регионе (Рис. 1). М ожно отметить, что большинство стран в регионе имеют общий 
государственный долг на уровне 40-50%  к ВВП, а в Индонезии он составил 25%  к ВВП. Рейнхарт 
C. M. и Рогофф К. С., ученые из Гарвардского университета, классифицировали государственный 
долг следующим образом:

- Государственный долг ниже 30% ВВП - низкий;
- от 30 до 60% ВВП в средний;
- от 60 до 90% к ВВП - высокий;
- более 90% от ВВП - очень высокий.
Отношение государственного долга Вьетнама к ВВП составляет более 60%, что 

соответствует высокому уровню внешнего долга
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Р ис. 1 С о о т н о ш ен и е  го с д о л г а /В В П  (% )
И с т о ч н и к : О т ч ет  2 2 1 /B C -C P  П р а ви т ель ст ва , д а т а  1 8 /5 /2 0 1 5 г  и T ra d in g e co n o m ics

Т аким  образом , по сравнению  с ВВ П , государственны й долг В ьетнам а является вы соким  и 
бы стро расчёт.

П равительственн ы й долг составил 79%  к общ ем у уровню  госдолга за  период 2010-2013 
годов. Г арантированны й государством  долг увеличился с 226 трлн. донг в 2010 году до 452 трлн. 
донг в 2014 году. Ч асть гарантированного  государством  долга  бы ла предназначена для 
ф инансирования клю чевы х нац иональны х проектов. Н ебольш ая часть гарантированного 
государством  долга  направляется н а  цели  реструктуризации внутреннего и внеш него долга 
корпораций и поддерж ку бан ковской  системы . П равительство гарантировало вы пуск облигаций 
ком паний D A T C  и V inash in  для реструктурирования задолж енностей  в разм ере 600 млн. долларов. 
(h ttps://w orldm aritim enew s.com /arch ives/95309/datc-takes-over-v inash ins-debts-v ietnam /)

Табл. 2

К л асси ф и кац и я  госдолга по и сточн и кам , 2010-2015 (млрд. донг)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

П р ав и тел ьствен н ы й  государством  
долг

889.389 1.092.761 1.279.484 1.515.968 1.922.721 2.340.574

( проценты  роста  по сравнению  с 
преды дущ им  годом ) (%)

23 17 18 27 22

О тнош ение по сравнению  с общ им  
госдолгом  (%)

79,7 79,1 78,9 79,3 81,0 82,5

Г ар ан ти р о ван н ы й  государством  
долг

225.953 288.375 343.099 396.113 451.806 496.986

( проценты  роста  по сравнению  с 
преды дущ им  годом ) (% )

28 19 15 14 10

О тнош ение по сравнению  с общ им  
госдолгом  (%)

20,3 20,9 21,1 20,7 19,0 17,5

И с т о ч н и к : М и н ф и н (2 0 1 4 г), вы ч и с л е н и е  2 0 1 4 г  и р а с ч е т ы  н а  2 0 1 5  года.

О сновная часть госдолга - прави тельствен ны й государством  долг
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В структуре государственного  долга  В ьетнам а внутренн ей  долг увеличился с 44 ,4%  в 2010 
году до 54,5%  в 2014 году  (табл.3). П ричин ой  такого  увеличен ия м ож но считать сниж ение 
кредитного спроса за  рассм атриваем ы й период. Н изкий кредитны й спрос способствует вы пуску 
государственны х облигаций с более низким и процентны м и ставкам и. Р ост внутреннего 
государственного долга  вы зы вает определенны е негативны е последствия для эконом ики: 
повы ш енны е процентны е ставки, сокращ ение источников кап итала для частного сектора, 
увеличивается инф ляционное давление.

Табл. 3

С тр у кту р а  госдолга в  2010-2014гг (%  от общ его госдолга)

2010 2011 2012 2013 2014 2015*

В нутренний  долг 44,4 43,3 45,9 50,2 54,5 58

В неш ний долг 55,6 56,7 54,1 49,8 45,5 42

И с т о ч н и к : М и н ф и н (2 0 1 4 г)  и (*) р а с ч е т ы  а вт о р а

Н а долю  валю тны х облигаций приходится около 6%  (за 2013 год) от общ его объем а 
внеш него долга  прави тельства ( Табл.4).

Табл. 4

Н екоторы е п оказатели  п рави тельствен н ого  государством  долга  на 2010-2014гг (%  ВВП)

2010 2011 2012 2013 2014

Г особлигации  в  н ац и он альн ой  валю те 13,5 12,7 15,4 16,5 21,76

В нутренний  долг 16,6 15,3 17,0 21,0 -
п р ави тел ьства

Г особлигации  в  иностранной 2,3 2,0 1,5 1,3 0,8
валю те
В неш ний долг п р ави тел ьства 24,6 24,0 22,4 21,3 -

И с т о ч н и к : Р а с ч е т  п о  A D B  (2015г), М и н ф и н  (2014г).

Ф инансовы е ры нки, страхуясь от рисков, работаю т в основном  с краткосрочны м и и 
средн есрочны м и операциями, вклю чая операции с государственны м и облигациям и, которы е 
вы пускаю тся н а  срок до 5 лет. С редний срок обращ ения облигаций, вы пущ енны х в 2012 году, 
около 3 лет. О сновной объем  вьетнам ских государственны х облигаций им еет короткий срок срок 
обращ ения: на краткосрочны е государственны е облигации приходится 60%  от общ его объема, на 
среднесрочную  перспективу - 25%  , и  только 15% на долгосрочную  перспективу.

В структуре госдолга  внутренний долг им еет больш ую  долю  по сравнению  с внеш ним  
долгом . Д ля разреш ения слож ивш ейся ситуации, конгресс принял резолю ц ию  78/2014/Q H 13 и 
установил м иним альны е сроки  обращ ения государственной облигации в 5 лет с 2015 года. О днако 
ры нок не бы л готов к  покупке долгосрочны х государственны х облигаций (табл.5).
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Табл. 5
Н екоторы е п оказатели  о вы п у ске  государственны х облигаций

2012 2013 2014 2015*

О бъём  (млрд. донг) 144 182 330 250*

С редн ая ставк а  процента 9,8 7,79 6,62

С редний  срок (год) 2,97 3,21 4,85 6,8*

И с т о ч н и к : ц и ф р ы  в 2 0 1 5  году, со гла с н о  п л а н у  вы с т у п и л  гос. о б ли га ц и и  М и н ф и

И з первон ачальной  задолж енности  в 2010 году в разм ере 62,6 трлн. донг, за  счет бю дж ета 
бы ло погаш ено 62,5 млрд. донг.

Табл. 6

П огаш ение госдолга из бю дж ета в  2010-2015гг (млрд. донг)
2010 2011 2012 2013 2014 2015

П огаш ение 
долг из 
бю дж ета

первоначальны  
й долг

62.51
6

63.44
0

55.40
5

55.57
0

50.69
1

6 5 .0 6
0

вы плата
процентов

25.40
0

29.786 39.884 4 8 .1 3 0 6 8 .0 5 9 8 3 .4 1 0

С ум м а 87.916 93.226 98,850 109,654 118.750 148.470

О бъём 
погаш ения в 
текущ ием  
периоде

первоначальны  
й долг

62.602 78.450 110.548 125.818

вы плата
процентов

24.503 32.184 43.837 59.996

С ум м а 87.105 110.634 154.386 185.814
О бязательств 
о погаш ения 
долгов

О тнош ение 
объём а 
погаш ения 
долгов по 
сравнению  с 
доходом  
госбю дж ета (%)

17,6 15,6 14,6 15,2 13,8 16,1

О тнош ение вы платы  процентов 
по сравнению  с доходом  
госбю дж ета (% )

4,3 4,1 5,4 6,5 8,0 9,2

О тнош ение вы платы  процентов 
по сравнению  с расходом  
госбю дж ета (% )

3,2 4,2 5,1 5,2 6,7 7,7

О т м ет и м : а -  о ц ен к а м  го с у д а р с т в е н н о го  б ю д ж е т а  и сп о лн е н и я  н а  1 р а з  м и н ф и н . b -  о ц ен ки  
б ю д ж е т а  в 2 0 1 5  году.

И с т о ч н и к : вы ч и слен и е  ц и ф р ы  C E IC  и М и н ф и н  (2 0 1 4 г

К ром е того, н а  вы плату  процентов по государственном у долгу  приходится значительная 
доля расходов бю дж ета. П о сравнению  с общ ей  сум м ы  расходов, процентны е платеж и возрастаю т
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с 3 ,2%  в 2010 году до 6 ,7%  в 2014 году. В абсолю тн ы х циф рах, вы плата процентов к  2014 году 
увеличилась 2,6 р аза  по сравнению  с 2010 годом .

Больш ое давление н а  погаш ение государственного  долга, как бы ло отм ечено вы ш е, 
оказы ваю т короткие сроки  обращ ения внутренн их облигаций.

В вопросах  управления, обслуж ивания и  сокращ ения государственного  долга  В ьетнам а в 
значительной степ ени  присутствую т проблем ы  не только эконом ического характера, но и 
политические проблем ы , связанны е с активной ролью  наш ей страны  в соврем енном  мире, с ее 
эконом ической  и политической  независим остью . П олитика в области  управления 
государственны м  долгом  и систем а управлени я долгом  являю тся необходи м ы м и условиям и для 
ф орм ирования обоснованной бю дж етной политики  и  норм ального ф ункционирования 
бю дж етного процесса. П оэтом у, необходим о соверш енствование сущ ествую щ ей 
ин ституциональной базы  по управлени ю  государственны м  долгом  во В ьетнам е. В рам ках  
ин ституциональной основы  управления, предлагаем  разработать систем у ответственности  за 
эф ф ективность приним аем ы х реш ен ий  при осущ ествлении  управления госдолгом  с пом ощ ью  
создания норм ативно-правового акта, регулирую щ его управление долгом . К роме того, следует 
более четко распределить ф ункции по управлени ю  и обслуж иванию  госдолга м еж ду Ц ентральны м  
банком  В ьетнам а, М инистерством  ф инансов В ьетнам а и В неш эконом банком .

В последнее врем я в структуре государственного  д о лга  В ьетнам а наблю дается рост  доли  
внутреннего долга  и  сокращ ение доли  внеш него долга. Э ф ф ективность управления 
государственны м  долгом  В ьетнам а оценивается по набору критериев, к  которы м  относятся:

1. Г осдолг по отнош ению  к ВВП . В настоящ ее врем я, управление государственны м  долгом  
В ьетнам а не во всем  соответствует обозначенны м  критериям . В м ировой  практике норм альное 
значение госдолга не долж но превы ш ать 60%  ВВП . До 2014 года это условие во В ьетнам е 
стабильно вы держ ивалось. В 2015 году госдолг по отнош ению  к В В П  составил почти 66 
процентов от ВВ П , что  вы ш е установленного  предела в 60%  к ВВП . Н ачиная с 2011 года, тем п  
роста  госдолга В ьетнам а опереж ает тем п  роста  ВВП . Э то признается негативны й тенденцией , 
отрицательно влияю щ ей на эф ф ективность управления госдолгом . С ледует обратить вним ание 
М ин ф и на В ьетнам а н а  разработку  м ероприятий по устран ению  этой  негативной тенденции.

2. Государственны й долг разделяется на внутренней  и  внеш ний, правительственны й и 
суверенны й. В больш инстве стран  м и ра считается, что доля внеш него долга страны  в структуре 
государственного долга долж на сниж аться, что является показателем  увеличения эф ф ективности  
управления госдолгом . Во В ьетнам е структура госдолга в динам ике такж е показы вает, что доля 
внеш него долга  сниж ается: к прим еру, в 2010 году отнош ение внеш него долга  к  В В П  составляло
55,6 процентов, а  в 2015 году этот показатель сниж ается до 42% . Ж елательно поддерж ивать такую  
тенденцию  и в дальнейш ем .

3. С воеврем енность погаш ения госдолга. П роблем а погаш ения госдолга в срок для 
В ьетнам а последние 3 года является  весьм а актуальной. В ьетнам  не см ог в срок погасить взятые 
внеш ние обязательства, так как  наблю дался спад тем пов роста  ВВП . Д ум ается, что реализация 
стратегией  кончания развотся В ьетнам  до 2010 года позволяет реш ить эту  проблему.

4. У словия ф орм ирования госдолга. С ледует отм етить, что на эф ф ективность управления 
госдолгом  оказы вает влияние н а  условия ф орм ирования госдолга. П о сущ еству, это  сказы вается  на 
цене внеш них заим ствований. Ч ем  в ниж е процент, под которой  удается взять внеш ние 
заим ствования, тем  эф ф ективнее управление госдолгом . В последнее врем я несколько вы росла 
стоим ость кредита для В ьетнам а. Это относится в основном  к структурированны м  проц ентам  по 
кредиту.

5. Рациональное и целевое исследование заим ствований средств. В аж ны м  критерием  
эф ф ективности  управлени я госдолгом  является рациональное и целевое использование внеш них и 
внутренних заим ствований. Во В ьетнам е ресурсы  госдолга распределяю тся целевы м  м етодом  по 
направлениям  использования, исходя из и х  социальны х, эконом ических и экологи чески х 
потребностей . А нализ использования госдолга В ьетнам а показал, что его целевая направленность 
соответствует установленном у порядку. П оэтом у, с пози ций  данного критерия, управление 
госдолгом  м ож но признать эф ф ективны м .

6. Д иверсиф икация инструм ентов привлечения госдолга. О дним  из критериев 
эф ф ективности  управлени я госдолгом  является  диверсиф икация инструм ентов заим ствований. К 
таким  инструм ентам  относятся облигации, евробонды , кредиты  и другие. Д иверсиф икация
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инструм ентов способствует во В ьетнам е развитию  внутреннего ф ондового ры нка. П роводим ая во 
В ьетнам е диверсиф икац ия инструм ентов привлечения госдолга недостаточна, что  связано с 
неразвитостью  р ы н ка производны х инструм ентов.

7. С оответствие м еханизм ов госдолга  вы работает ф инансов государства. Во В ьетнам е 
разработана ф инансовая политика, в соответствии  с которой  использую тся м еханизм ы  управления 
госдолгом , которы е направлены  н а  вы полнения ф инансовой  политики  государства. С ледует дать 
более подробны й анализ используем ы м  м еханизм ам  управления госдолгом .

П еречисленны е критерии эф ф ективности  управления госдолгом  действую т 
разнонаправлено. П оэтом у, целесообразно разработать м одель характеризую щ ую  эф ф ективность 
управления госдолгом , в которой  бы ли  бы приведены  к едином у знам енателю  все критерии (с 
учётом  их значим ости) и  получено единое значение по всем  рассм атриваем ы м  критериям . Такая 
м одель будет разработана в наш ем  диссертаци онном  исследовании.

С п и сок  и сп ользован н ы х и сточн и ков
1. Закон управление государственны м  долгом  В ьетнам а, Закон № : 29/2009/Q H 12, выш е 

17/06/2009 и начал действовать с 2010 года -  (на вьетнамском языке).
2. М инистерство ф инансов В ьетнам а, внеш ний долг №  7 (2010); Бю ллетень 

государственных долгов №  1, №  2 (2012). -  (на вьетнамском языке)
3. П о обсуж дению  политики- CS 10- научны й кабинет V E R P- 2015г ( на вьетнамском

языке).
4. h ttp ://fb .ru /artide/181495 /gosdo lg -stran -m ira-rey tm g-stran -po-urovnyu- 

gosudarstvennogo-dolga

Е.М. Фесенко
(Ф и н а н со вы й  у н и в е р с и т е т  п р и  П р а в и т е л ь с т в е  Р Ф ), 

Д - р  экон. н а у к  И.А. Рождественская 
(Ф и н а н со вы й  у н и в е р с и т е т  п р и  П р а в и т е л ь с т в е  Р Ф )

К О Н Т Р О Л Ь  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  М У Н И Ц И П А Л Ь Н Ы Х  О РГА Н О В  В Л А С Т И  П О  
О С У Щ Е С Т В Л Е Н И Ю  ЗА К У П О К  ТО В А РО В , Р А Б О Т , У С Л У Г  К А К  О Д И Н  И З С П О С О Б О В

О Ц Е Н К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  И Х  Р А Б О Т Ы

В опрос о том, насколько эф ф ективно органы  власти  н а  государственном  и м униципальном  
уровне вы полняю т свои  проф ессиональны е обязанности, является актуальны м  не только с точки 
зрения осущ ествления реф орм ы  государственной  служ бы  в Россий ской  Ф едерации. К ачество 
работы  госаппарата прям о пропорционально отраж ается на уровне и качестве ж и зни  населения.

Э ф ф ективность лю бого управления -  создание благопри ятн ы х условий  для достиж ения 
поставлен ны х целей  в кратчай ш и й срок при наи вы сш их качественны х и количественны х 
показателях  и наи м ен ьш и х затратах  тех  или  ин ы х ресурсов. О сновной принцип оценки 
эф ф ективности  -  взаим освязь цели  и конечного результата деятельности.

В классическом  м енедж м енте прим еняю т несколько подходов к  оценке эф ф ективности . В 
частности, вы деляю т следую щ ие: целевой, т.е. оцен ка по степ ени  реализации поставленной цели; 
ресурсны й, т.е. оцен ка с точки  зрения затраченн ы х ресурсов; оцен ка достигнутого  состояния 
предприятия и его основны х эконом ических  показателей  за  определенны й период, а  такж е 
ком плексны й подход. П оследн ий  из перечисленны х подходов прим енительно к госаппарату 
следует поним ать, как  количественны е и качественны е показатели, которы е отраж аю т соц и альн о
эконом ический  уровень м униципального образования или региона.

В статье 98 ф едерального закон а №  44-Ф З от 05.04.2013 "О контрактной  систем е в сфере 
закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственны х и м униципальны х нуж д» 
говорится о том , что «аудит в сф ере закупок осущ ествляется С четной  палатой  Российской  
Ф едерации, кон трольн о-счетны м и органам и субъектов Р оссийской  Ф едерации, образованны м и 
законодательны м и (представительны м и) органам и государственной  власти  субъектов Российской
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Ф едерации, и  контрольно-счетны м и органам и м уни цип альн ы х образований (в случае, если  такие 
органы  образованы  в м уни цип альн ы х образованиях), образован ны м и представительны м и 
органам и м униципальны х образований» [5]. К ром е С четной палаты , государственную  ф ункцию  
по контролю  в ф инансово-бю дж етной сф ере осущ ествляет Ф едеральная служ ба ф инан сово
бю дж етного надзора.

О днако, опираясь на полож ение адм инистративного  реглам ен та этого органа следует, что 
контроль осущ ествляется только на уровне региона. Д ля осущ ествления таки х  полном очий на 
м естном  уровне долж ен  бы ть сф орм ирован  отдельны й орган (в соответствии  с полож ением  
ф едерального закон а №  44-Ф З). К ак правило, н а  уровне м уни цип али тета адм инистрация 
м униципального образования вы ступает уполном оченны м  органом  по осущ ествлению  
норм ативно-правового регулирования в сф ере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
м уни цип альн ы х нуж д. С ледовательно, адм инистрация одноврем енно является  исполнителем  и 
«см отрителем » качества принятия своих реш ений, поскольку вклю чает ряд соответствую щ их 
отделов. Так, наприм ер, «в ф инансовом  отделе вы деляется долж ностное лицо, 
взаим одействую щ ее со специалистом  и  несущ ее совокупную  ответственность»  [2].

П оскольку основной принцип оцен ки  эф ф ективности  -  соответствие достигн уты х 
результатов поставленны м  целям , то  в вопросе о государственны х закупках  следует обращ ать 
особое вним ание на то, что  конкретно прописано в докум ентах, обосн овы ваю щ их те или  иные 
траты , т.к. «показатель результативн ости  осущ ествляем ой  государством  закуп ки  в контрактной  
сф ере долж ен  сопоставляться с целям и закупки , которы е прописаны  в обосновании закупки» [1].

Т аким  образом , контрольная деятельность в сф ере закупок аккум улирует в себе 
ком плексны й подход к  оценке эф ф ективности  деятельности  органов государственной власти. 
О днако, ф орм ы  и м етоды  его осущ ествления н а  уровне м уни цип али тета требую т доработки , в т.ч. 
с точки  зрения закон одательной основы .
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Л.Н. Хазраткулова
(Т а ш к е н т ск и й  ф и ли а л  Р Э У  им. Г .В . П л е х а н о ва )

К А Ч Е С Т В О  Ж И ЗН И  Н А С Е Л Е Н И Я  К А К  О Д И Н  И З П О К А ЗА Т Е Л Е Й  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И
Р А Б О Т Ы  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х  О РГА Н О В

В наиболее общ ем  виде качество ж и зни  представляет собой  один из важ н ей ш и х 
показателей  социального развития. Это довольно м ногом ерное понятие, вклю чаю щ ее в себя 
м нож ество не сводим ы х друг к  другу  разнородны х составляю щ их развития общ ества. К  
составляю щ им  этой  категории  справедливо относят: показатели  доходов и расходов населения, а 
такж е потребление населением  м атериальны х благ и  услуг; сбереж ения; показатели  накопленного 
им ущ ества и обесп еченн ости  населения ж ильем; показатели  диф ф еренц иации  доходов населения, 
уровня и  границ бедности; социально-дем ограф ические характеристики  и  т.п.

В ообщ е, под «качеством  ж изни» в ш ироком  см ы сле поним ается удовлетворенность 
населения своей  ж и знью  с точки  зрения различны х потребн остей  и интересов. Это понятие 
охваты вает характеристики  и  индикаторы  уровня ж и зни  как эконом ической  категории, условия 
труда и отды ха, ж илищ ны е условия, социальную  обеспеченность и гарантии, охрану правоп орядка 
и соблю дение прав личности, природно-клим атические условия, показатели  сохранения 
окруж аю щ ей среды , наличие свободного врем ени и возм ож ности  хорош о его использовать, 
наконец, субъективны е ощ ущ ения покоя, ком ф ортности  и  стабильности.

П оказатель качества ж и зни  требует серьезны х подходов к  его анализу  и  оценке. 
О бобщ аю щ ий индекс качества  ж и зни  лю дей  очень важ ен при  разработке текущ ей и 
стратегической  политической  линии государства, он  п редставляет собой  интегральны й показатель 
эф ф ективности  политической  системы .

Ч то касается м етодов оценки  качества ж и зни  населения, то исходя из слож ности  
исследуем ого объекта, больш ого чи сла анализи руем ы х показателей, м ож но утверж дать, что здесь 
необходим  не один, а  целы й ком плекс м етодов исследования: статистических, социологических, 
эконом ико-м атем атических.

Н а  сегодняш ний день наиболее перспективны м  м етодом  при оценке качества ж изни  
населения представляется соци ологи чески й  м етод, позволяю щ ий получить богатую  инф орм ацию  
о социальной диф ф еренц иации  качества ж изни, о проблем ах удовлетворения специф ических 
потребностей  различны х групп и слоев населения.

А нализ полученной в ходе соци ологи чески х опросов инф орм аци и  позволяет получить 
более детальную  картину ф ункционирования соци альн ы х служ б, оказы ваю щ и х непосредственное 
влияние н а  ж изнь населения.

Н е м енее перспективны м  и очень востребованны м  в настоящ ее врем я является 
статистический м етод  исследования. П редм етом  статистического  м етода является  детальное 
изучение соци альн о-дем ограф и чески х процессов. Э коном ическая статистика рассм атривает 
эконом ические явления в тесн ой  взаим освязи  с соци альн ы м и процессам и, и  одни и те же 
показатели  м огут бы ть использованы  для анализа как  эконом ических, так  и  соци альн ы х аспектов. 
Н априм ер, показатели  оплаты  труда характеризую т, с одной стороны , затраты  н а  производство, а  с 
другой  - процесс распределен ия доходов.

Э коном ико-м атем атический м етод  исследования заклю чается в построении  м одели , то есть 
возм ож ности  изучения реального  проц есса не непосредственно, а  через рассм отрение подобного 
ем у и более доступного.

П ри  оценке качества ж и зни  одним  м етодом  трудно обойтись, поэтом у используется 
несколько м етодов исследования. Д анны е м етоды  позволяю т получить богатую  инф орм ацию  о 
качестве ж изни, о п роблем ах удовлетворения ж и зненн ы х потребностей  различны х слоев 
населения.

В ряде случаев показателем  качества ж и зни  вы ступает индекс развития человеческого 
п отенц иала (И РЧ П ), разработанн ы й ООН. «Развитие человека является  проц ессом  расш ирения 
спектра вы бора. Н аиболее важ ны е элем енты  вы бора —  ж и ть долгой  и  здоровой  ж изнью , получить 
образование и им еть достойн ы й уровень ж изни. Д ополнительны е элем енты  вы бора вклю чаю т 
в себя политическую  свободу, гарантированны е права человека и сам оуваж ение» .[1]
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И Р Ч П  рассчи ты вается  как  средняя ариф м етическая величина трех  индексов: индекса 
ож идаем ой продолж ительности  предстоящ ей  ж изни при рож дении  (оценивает долголетие), 
ин декса уровня образования и ин декса  В В П  н а  душ у населения по паритету  покупательной 
способности.

Аопж+Аоб +  1ввп
ИРЧП = --------------------------

3
Здесь / опж - ож идаем ая продолж ительность ж изни; / об - уровень образования; / ввп - 

реальны й объем  В В П  в расчете н а  душ у населения (в долларах  СШ А  на основе паритета 
покупательной способности  (П П С)).

Д олголетие характеризует способность прож ить долгую  и здоровую  ж изнь, что составляет 
естественны й ж и зненн ы й вы бор и одну из основн ы х ун и версальн ы х потребностей  человека. Э тот 
показатель, исчисляем ы й отдельно для м уж ского и ж ен ского  населения, рассчи ты вается на основе 
условного поколения, которое составляется из совокуп ности  лю дей  различны х возрастов, 
ум ерш и х в дан ном  году.

О бразованность рассм атривается как  способность к  получению  и накоплению  знаний, к 
общ ению , обм ену инф орм ацией. Х арактеристикам и  образованности  являю тся грам отность 
взрослого населения и полнота охвата обучением . П од грам отностью  поним ается способность 
человека прочитать, понять и  написать короткий простой  текст, касаю щ ийся его повседневной 
ж изни. У ровень грам отности  взрослого населения - доля грам отн ы х в возрасте 15 лет и  старш е - 
служ ит важ нейш им  базовы м  показателем  данного направления человеческого развития.

В В П  на душ у населения по паритету  покупательн ой способности  является  наиболее 
точной характеристикой , определяю щ ей уровень эконом ического  развития, а  такж е роста 
эконом ики, поскольку этот  показатель характеризует доступ  к м атери альн ы м  ресурсам , 
необходим ы м  для достойного сущ ествования, вклю чая ведение здорового образа ж изни, 
обеспечение территориальной и социальной м обильности, обм ен инф орм ацией  и участие в ж изни  
общ ества.

В зависим ости  от значения И Р Ч П  страны  принято классиф ицировать по уровню  развития: 
очень вы соки й (0,9-1), вы сокий (0,75-0,9), средний (0,5-0,75) и  низкий (0-0,5) уровень.

У збеки стан  н а  сегодняш ний день является страной  со средним  показателем  уровня ж изни 
населения. Н о при этом  одним  из важ н ей ш и х достиж ений  У збеки стан а назы ваю т сохранение и 
укрепление в стране граж данского и  м еж национального  м и ра и согласия, обстановки 
созидательной стабильности.

Н а  соврем енном  этапе социально-эконом ического  развития У збеки стан а одной из 
важ н ей ш и х задач государственны х органов является ф орм ирование социальной политики, 
нап равленн ой н а  создание условий  стабильн ой  ж и знедеятельности  человека, повы ш ение качества 
ж и зни  населения. Это достигается  за  счет осущ ествления мер социальной политики, среди 
которы х наиболее важ ны м и являю тся рост  уровня м атери альн ой  обеспеченности , повы ш ение 
уровня здоровья и  безопасности  условий  ж и зни  лю дей, повы ш ение уровня удовлетворения 
соци альн ы х и духовны х потребн остей  населения и и х  развитие, обеспечение занятости  и 
достойн ы х условий  труда, повы ш ение удовлетворенности  образовательны м и услугам и, 
обеспечение прав и  свобод.

«А нализируя поступательное продвиж ение страны  по пути дем ократических 
преобразований и устойчивого развития, мы им еем  все основания заявить о том , что в истекш ем  
году сделаны  реш ительны е ш аги  в осущ ествлении принципиально важ ны х реф орм , направленны х 
на достиж ение наш ей главной цели  -  вы йти  на уровень развиты х дем ократи чески х государств 
м ира с сильной  социально ориен ти рован ной эконом икой, обеспечиваю щ ей достойн ы й уровень и 
качество ж и зни  наш их лю дей». [2]

В центре вним ания прави тельства Р еспублики У збеки стан  продолж аю т находиться 
вопросы  дальнейш его реф орм ирования и  соверш енствования систем ы  образования. «Еж егодны е 
расходы  на образование в У збекистане составляю т порядка 10-12 процентов к  ВВ П , что почти  в 2 
раза  превы ш ает соответствую щ ие реком ендаци и  Ю Н Е С К О  (6-7 процентов) по разм ерам  
инвестиций в образование, необходи м ы х для обеспечения устойчивого развития страны ». [2]

Роль и значим ость повы ш ения уровня образования в стране для повы ш ения уровня ж изни 
населения трудно переоценить. «С ледует отм етить вы сокую  степень исследованности  
соврем енной роли  образования, как  среды  ф орм ирования новы х по содерж анию  и ф орм ам
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проявления ресурсов -  инновационных, интеллектуальных, креативных, носителями которых 
являются люди, преимущественно молодые и естественно трудоспособные, стремящиеся к 
потреблению и созданию новых знаний, необходимых для прогресса общества и экономики». [3]

«Рост уровня жизни является главной целью Стратегии повышения благосостояния 
населения Республики Узбекистан на 2013-2015 годы. Рамочная программа Организации 
Объединенных Наций (ООН) по оказанию помощи Узбекистану (UNDAF) определила 
национальные приоритеты развития, в соответствии с Целями развития тысячелетия. Среди целей 
и поставленных задач необходимо отметить: уменьшение бедности на 50%; сокращение на две 
трети детской смертности и на одну треть - материнской смертности; сокращение темпов и 
прекращение распространения ВИЧ/СПИДа и туберкулеза; достижение гендерного равенства и 
баланса в образовании». [4]

Н а сегодняшний день одну из важнейших задач экономико-математического 
моделирования в области анализа качества жизни населения составляет прогноз уровня жизни - 
научно обоснованное суждение о возможных состояниях уровня жизни населения в будущем, об 
альтернативных путях и сроках его повышения.

Используя метод корреляционно-регрессионного анализа и метод экстраполяции, можно 
составить прогноз ИРЧП Республики Узбекистан на ближайшую перспективу.

Табл. 1.

О ж идаем ая продолж ительность ж изни  в  РУ з в  2000-2030 гг.
Годы Всего М уж чины Ж ен щ и н ы

2000-2005 67.2 64.1 70.4
2005-2010 67.4 64.3 70.7
2010-2015 68.8 65.7 71.9
2015-2020 70 67 73
2020-2025 71 68.1 74
2025-2030 72 69.1 74.9

Данные таблицы 1 свидетельствуют о непрерывном росте показателя ожидаемой 
продолжительности жизни в нашей стране.

Табл. 2.

О ж идаем ая п родолж ительность обучения в  РУ з в  2006-2015 гг., лет
Годы 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ожидаемая
продолжительность

обучения
11,3 11,4 11,6 11,5 11,6 11,5 11,5 11,5 11,6 11,6

Ожидаемая продолжительность обучения в Республике Узбекистан за последние десять 
лет, как видно из таблицы 2 , также стремится к возрастанию.

Табл. 3.

О бъем  ВВП  (по П П С ) на душ у населения РУ з в  2013-2015 гг., долл. СШ А
Год 2013 2014 2015

Объем ВВП (ППС) 4801 5176 5609

Как мы видим, все индексы, рассчитанные на основании компонентов ИРЧП, имеют 
тенденцию к росту, что свидетельствует о реальном повышении качества жизни населения 
Республики Узбекистан.
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Табл.4.
И ндекс р азви ти я  человеческого  потен ц и ала  РУ з в  2006-2015 гг.

Год 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

И РЧ П 0,617 0,621
0,63

0
0,63

6
0,63

9
0,64

3
0,64

9
0,65

4
0,66

3
0,66

7

В качестве прогнозны х дан н ы х И Ч Р мы м ож ем  взять трехф акторн ую  степенную  м одель, по 
которой  м ож но эксперим ентально осущ ествить долгосрочны й прогноз для того, чтобы  увидеть к 
каком у году при  прочих равн ы х условиях У збеки стан  вы йдет в категорию  стран  с вы соким  
уровнем  человеческого  развития.

Табл. 5.

П рогнозируем ы й И Р Ч П  РУ з в  2016-2023 гг.
Год 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

И Р Ч П 0,675 0,679 0,683 0,687 0,690 0,694 0,697 0,701

К ак видно из вы ш еп риведен ны х данны х, это м ож ет произойти  к  2023 году. Д обиться 
такого  результата в ближ айш ее врем я м ож но увеличив показатели  ком понентов И Ч Р, т.е. 
ож идаем ой продолж ительности  ж и зн и  до 69,6 лет; ож идаем ой продолж ительности  обучения до 
12,5 лет и  В Н Д  на душ у населения по П П С  до 6648,4 долл. С Ш А , при прочих равн ы х условиях.

И спользование качества ж и зни  как  критерия определения устойчи вости  развития 
общ ества, улучш ения соци альн ой  среды , соверш енствования человеческих ресурсов актуально, 
так  как количественны е кри тери и отдельны х показателей  уровня ж изни не отраж аю т всех 
тенден ций  развития общ ества, поскольку необходим о приним ать во вним ание целы й ком плекс 
потребностей , интересов и цен ностн ы х ориентаций граж дан. [5]

Т аким  образом , качество ж и зни  населения вы ступает целостны м  критерием  соци альн о
эконом ического развития страны , благодаря своей  ком плексности, он  отраж ает происходящ ие в 
общ естве изм енения. П ри  этом  этот  показатель м ож ет служ ить для оценки  работы  
государственны х органов и проводим ы х внутри  страны  реф орм.

С п и сок  и сп ользован н ы х и сточн и ков
1. П рограм м а развития ООН. Р еж им  доступ а h ttp ://hdr.undp.org/en/hum andev/hdi/.
2. Д оклад П резидента Р еспублики У збеки стан  И слам а К арим ова н а  расш иренном  

заседании К абинета М инистров, посвящ енном  итогам  социально-эконом ического  развития страны  
в 2015 году и важ нейш им  при оритетн ы м  направлениям  эконом ической  програм м ы  на 2016 год.

3. Х одж аева М .Я. С оврем енны е проблем ы  взаим одействия систем ы  образования и 
бизнес - среды . -  С борник научны х статей. Труды  М еж дународной научной конф еренции 
«С оврем енная наука: актуальны е проблем ы  и пути и х  реш ения» (г. Л ипецк, 14 сентября, №  6 (19) 
2015 г.). /  П од  ред. М . Ю . Л евина. -  Л ипецк: О О О  «М аксим ал инф орм ационны е технологии», 2015 
г. -  212с.
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4. П рограм м а по достойном у труду Р еспублики У збеки стан  н а  2014-2016 годы. 
Реж им  доступа h ttp ://m y gov.uz.

5. Н .А . К уликова П овы ш ение качества  ж и зни  населения как  ф ункция социального 
государства. В естник М осковского уни верси тета сер. 18. С оциология и  политология. 2010 г. №  4

Е.Ю. Халатенкова
(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П леха н о ва ),

Е.Е. Рубцова
(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П л е х а н о ва )

ЗА П РО С  НА Н О В У Ю  М О Д Е Л Ь  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  У П Р А В Л Е Н И Я  В РФ :
П А РА Д И Г М Ы  И  П А Р А М Е Т Р Ы

П р и ч и н ы  кри зи са  д оверия к  трад и ц и он н ы м  кон ц еп ц и ям  государственного
у п р авл ен и я

О своение общ еством  в Х Х  веке револю ц ионны х научно-технических достиж ений, 
вы звавш их глобализационны е процессы  и трансф орм ацию  эконом ик стран, повлекш их изм енения 
в уровне культуры  населения и способах  его общ ения, сущ ественно повлияло н а  его запросы  к 
взаим одействию  с органам и государственного управления. О днако использование 
прави тельствам и стран  проверенн ы х десятилетиям и адм и нистрати вны х иерархически- 
бю рократических систем  государственного  управлени я сущ ественно отстаёт от  требовани й 
адекватно и своеврем енно реагировать на новы е возникаю щ ие в ж изнедеятельности  общ ества 
социальны е, эконом ические, экологические, культурны е и другие проблем ы . О тставание 
проявилось в изоли рован ности  апп арата  управления от м нож ества актуальны х проблем  граж дан, 
забю рократизированности  общ ения с населением , инертностью  в реагировании  н а  социальны е 
нуж ды , неоправданной затратностью  деятельности  и несоответствии  качества вы полняем ы х 
ф ункций и оказы ваем ы х услуг запросам  граж дан. Все это актуализировало потребность 
м одернизации систем  государственного  управлени я н а  качественно н овы х научно обоснованны х 
концепциях.

П о м нению  А .В . О болонского, падение авторитета государства, кризис веры  в его 
способность и  ж елание эф ф ективно реш ать проблем ы  обы чны х лю дей стали  им м анентны м  
ф актором  общ ественной ж и зн и  во м ногих странах. О сновны е причины  этого он видит в:

а) общ ем  подъем е политического сознания и  политической  культуры  населения развиты х 
стран, вследствие чего  «просвещ енны е» граж дане опасаю тся усиления государства, видя в этом  
угрозу возрож дения тоталитаризм а в новы х его версиях;

б) нарастаю щ ем  несоответствии  традиц ионн ы х государственны х институтов и м етодов 
управления вы зовам  соврем енного  мира; присущ ая государственны м  институтам  м едлительность 
при реагировании  на собы тия, зачастую  низкая эф ф ективность приним аем ы х в итоге реш ен ий  и 
качество государственны х услуг по сравнению  с частны м  сектором  восприним аю тся соврем енны м  
общ еством  как  неприем лем ы е;

в) продолж аю щ ейся экспансии бю рократических ам биций, пы таю щ ихся представить 
государство как  главны й м еханизм  разреш ения проблем , вступивш их в противоречие с 
реальностью , названной в преды дущ их ф акторах[9, с. 148].

О сновны е трен ды  р азви ти я  кон ц еп ц и й  государственного у п р авл ен и я
С оврем енная Россия находится н а  пути ф орм ирования новой  государственной 

контрактной  м одели, что предопределяет необходим ость кардинального институционального 
преобразования систем ы  органов государственной власти  всех  уровней , сущ ественно влияя на 
эконом ику страны  в целом . Реш ение дан ной задачи  является  дли тельн ы м  по врем енном у лагу 
процессом , поскольку институт государственного  управления является одной из сам ы х 
инерционны х и кон сервативн ы х подсистем  институционального  б ази са[4, с.24]. П оэтом у 
осм ы сление и уточнение роли  государства в ф орм ировании оптим альной систем ы  контрактны х 
отнош ений с теоретически х и п ри кладн ы х пози ций  является актуальны м .

П о м нению  А. В. О болонского, в кон цепц иях управлени и  государством  нам етилась 
устойчивая тенден ция изм енения парадигм ы  соотнош ения государства и  общ ества, сокращ ения
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сф еры  влияния государства и  пои ска нового, ограниченного, но тем  не м енее очень важ ного 
м одуса государственны х институтов в общ ественной ж изни. В еберовская бю рократия в ее 
соврем енном  виде уж е н еспособна эф ф ективно вы полнять возросш ие требовани я бы ть 
интегратором  общ ественны х интересов и ож иданий [9, с.163].

О бобщ ая тенден ции  соврем енной м ировой  практики  в управлени и  государством , А .В. 
О болонский вы деляет среди ни х две следую щ ие прогресси вн ы е[9, с.163-164]:

-  перетекание р яда  ранее исклю чительно государственны х ф ункций к организациям  
граж данского общ ества, к  Н КО . Э то особенно относится к  ф ункциям  контрольного характера;

-  привлечение на работу  в госаппарат кадров, отличаю щ ихся от традиционного типа 
чиновника, -  лю дей  ш ироко образованны х, честны х, с граж данственны м и ориен таци ям и и 
склонностью  к общ ественной деятельности.

О н такж е полагает, что необходим о интегрирование в управленческую  среду факторов 
культуры , преж де всего в ее гум анитарны х аспектах, как  на институциональном , так  и  на 
персональном  уровне. У зкая, ком петенционная специализация и избы точная м аркетизация 
управления под ф лагом  идеологи и  ш колы  «эконом ического им периализм а» ведут к  определенной 
деградации  человеческой  составляю щ ей управления и, как  следствие, к  его дегум анизации.

И сследуя тенден ции  развития отнош ений м еж ду государством  и  бизнесом , А .Ю . Зудин 
при ходи т к вы воду, что в 2000-е гг. в области  государственного  строительства в России 
произош ло движ ение, основная направленность которого прям о противоп олож на той, по которой 
оно прои сходит в развиты х странах  м и ра в форме как  роста  «сам одостаточной и бесконтрольной 
неопатрим ониальной бю рократии». [5, с.14].

Всё вы ш есказанное позволяет вы делить главны е составляю щ ие соврем енны х трендов 
развития систем ы  государственного уп равлен и я[10, с. 124]:

-  инновационность -  недопустим ость абсолю тизации принципов традиционной, 
иерархично ф ункционирую щ ей систем ы  властно-авторитарного , нередко тоталитарного 
управления;

-  децентрализация с эф ф ективной региональн ой  политикой , новы м  м еханизм ом  п ере
распределен ия ф инансовы х ресурсов, более вы сокой дисцип линой исполнения без каких-либо 
признаков «воинствую щ его ф едерализм а»;

-  глобализация -  постепенное разруш ение границ м еж ду национальны м  и ин терн ац ио
нальны м  уровням и управления, возрастание роли  наднаци ональны х соци альн ы х акторов;

-  информатизация -  повы ш ение значим ости  ин ф орм ационно-ком м уникационны х 
технологий  и гибких политически х сетей;

-  запуск более эф ф ективны х механизмов самоорганизации гражданского общества, п реж 
де всего путём  активи зации  м естного сам оуправления, партий но-политической  системы , 
неп рави тельственны х организаций;

-  придание политике больш ей плюралистичностис вы ходом  на ф орм ирование гум анисти
ческого, созидаю щ его общ ественного сознания;

-  антикоррупционное оздоровление служ ебны х отнош ений;
-  дебюрократизация -  разруш ение адм и нистрати вны х барьеров в бизнесе и 

злоупотреблений адм инистративны м  ресурсом , внедрение систем ы  научной организации 
государственного м енедж м ента.

П ар ам етр ы  моделей государственного у п р авл ен и я
П арам етр  представляет собой показатель, относительно постоянны й лиш ь в заданны х 

условиях, качественно и количественно характеризую щ ий отличительны е признаки  и свойства 
одного объекта (процесса) от  д руги х  объектов и процессов, а  такж е его состояния. П рим еры  
параметров: 1) заданное количество уровней  управлени я в организационной систем е; 2) заданное 
количество ф ункций систем ы  управления; 3) численность персонала, утверж ден ная ш татны м  
расписанием ; 4) равновесная ц ен а товара при устойчивости  слож ивш егося спроса и предлож ения; 
5) значение уровня конкретной  кривой  безразличия бю дж етной линии. П арам етры  
подразделяю тся н а  входны е, внутренние и вы ходны е.

П арам етры  различны х м оделей  государственного  управлени я м огут сущ ественно 
различаться. В целом  они охваты ваю т девять групп парам етров: цели, принципы , подходы , 
ф ункции, структуру, технологии , м етоды , условия эф ф ективного  прим енения, качество 
взаим одействия с населением .

Н иж е вы полнен а систем атизация парам етров по видам  м оделей  государственного 
управления (таблицы  1^6).Н а их основе м ож но составить внятное представление об особенностях
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каж дой из представленн ы х м оделей  государственного  управлени я и определить, каким  образом  
встроить ее в дей ствую щ ую  м одель государственного  управления, при  каких  условиях и каким и 
технологиям и  и х  прим енение наиболее вероятно и какие результаты  благодаря им м огут бы ть 
достигнуты . К оличественны е значения парам етров м огут бы ть заданы  проекти ровщ и кам и в 
зависим ости  от специф ики реш аем ы х задач посредством  вы бранной м одели  государственного 
управления.

А нализ вы полнен ной систем атизации при води т к  вы воду, что ни одна из представленны х 
м оделей  не является универсальной, а  реш ает лиш ь определенны й класс проблем  
государственного управления. В связи  с этим , практическое прим енение м одели  требует 
устан овлен ия того, каким  образом  он а  м ож ет бы ть вклю чена в действую щ ую  адм инистративную  
бю рократически-иерархическую  м одель государственного  управления. П арам етры  традиционной 
адм и нистрати вной иерархически-бю рократической  м одели  государственного  управления 
представлены  в таблице 1.

Табл.1
П ар ам етр ы  традиционной  А И Б -м одели  государственного у п р авл ен и я  в  России

П о казател ь П ар ам етр ы
Ц ели признание, соблю дение и  защ ита прав и свобод человека и граж данина; 

создание условий, обеспечиваю щ их достойную  ж изнь и свободное развитие 
человека;
охрана труда и здоровья лю дей;
гарантирование м иним ального разм ера оплаты  труда;
обеспечение государственной поддерж ки сем ьи, м атеринства, отцовства и 
детства, инвалидов и пож илы х граж дан; 
развитие систем ы  соци альн ы х служ б;
установление государственны х пенсий, пособий и ины е гарантии социальной 
защ иты ;
гарантирование еди нства эконом ического  пространства, свободного
перем ещ ения товаров, услуг и  ф инан совы х средств;
поддерж ка конкуренции, свободы  эконом ической  деятельности;
признание и  защ ищ аю тся равны м  образом  частной , государственной,
м униципальной и ин ы х ф орм  собственности;
использование и  охрана зем ли и други х природны х ресурсов

П ринципы раздельность и сам остоятельность законодательной, исполнительной и 
судебной власти; меры  централизации и  дец ентрали зации власти; законность 
деятельности; публичность; коллегиальности  и единоначалия; линей но
ф ункционального построения; горизонтально-иерархического  
ф ункционирования; ком бинирования (исклю чения дублирован ия и 
параллелизм а); целостности , согласован ности  и действенности; 
результативн ости  и ответственности;
согласованности , взаим одополняем ости , подчиненности , последовательности  и 
распределен ности  целей;
диф ф еренциации , ф иксирования, концентрации, ком бинирования, соответствия 
и  достаточного  разнообразия ф ункций

П одходы адм инистративны й, бю рократический , процессны й (оперативны й, стадийны й, 
этапны й), ф ункциональны й, систем ны й, поведенческий, ситуационны й, 
кибернетический, ком плексны й, стратегический , институциональны й

Ф ункции обеспечение достиж ения целей  и  соблю дения принципов А И Б-м одели; 
поддерж ание устойчи вости  и адап тац ии  структуры , технологий  и методов 
государственного управлени я к  изм еняю щ им ся условиям  внеш ней и 
внутренней  среды  государства; 
обеспечение контроля сверху

С труктура горизонтально-иерархическая от 2-х до 5-х иерархически х уровней  
ф едеральны х органов исп олн ительн ой  власти  с м еж ведом ственны м и 
взаим одействиям и до нескольких десятков связей; 
адм инистративно-территориальная (региональная);
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ф ункциональная;
отраслевая, территориально-отраслевая

Т ехнологии разделение власти , делегирование полном очий;
разделение ф ункций, интеграция ф ункций, координация, диспетчиризация, 
докум ентальны й оборот,
реглам ен таци я (полож ения, инструкции, стандарты  и др.), инф орм атизация, 
диагностирование, проектирование, внедрение, развитие и реф орм ирование

М етоды учет, отчеты , аудит, анализ, докум ентирование,
прогнозирование, планирование результатов деятельности , планирование 
м ероприятий («дорож ны е карты »), контрольны е карты , програм м но-целевое 
планирование, стратегическое управление развитием , бю дж етирование; 
совещ ания, заседания, коллегии; 
надзор и контроль;
конструктивное государственно-частное партнёрство; «диалог» с граж данам и, 
экспертизы  (специалистов, общ ественны е, коррупциогенности  и  др.), 
м ониторинг состояния и результатов деятельности  ф едеральны х органов 
исполнительной власти , правоприм енения и  др.; публичны й отчет; 
м отивация

У словия
эф ф ективного
прим енения

слож ная, с вы сокой  степенью  дискретности , относительно стабильная внеш няя 
и  внутренняя среда

К ачество 
взаим одействия 
с населением

сниж ение затрат по вы полнению  ф ункций и оказанию  услуг, а  не улучш ение их 
качества;
ф орм али зовано-забю рократизированное отстраненное от реальны х 
потребностей  населения к качеству услуг и  ф ункций; 
закры тость и  затрудненность доступ а к взаим одействию ; 
волокита, отписки  и проволочки, м нож ество согласований;
«круговая порука» и корпоративная солидарность

Табл. 2
П ар ам етр ы  N PM -модели «нового государственного м енедж м ента»

П о казател ь П ар ам етр ы  модели
Ц ели перенос уп равлен чески х  технологий  из частного в государственны й сектор с 

его публично-правовы м  регулированием ;
м аксим изация качества и  объем а вы полняем ы х государственны х ф ункций и
предоставляем ы х услуг при м иним изации бю дж етны х средств;
построение в систем е государственного  управлени я отнош ен ий  на основе
свободы  общ ественного в ы б о р а , взаим ного довери я власти , бизнеса и
граж дан

П ринципы дец ентрали зации (делегирование полном очий  и  ответственности  ниж ним  
уровням  управления);
деконц ен трац ии (создание м нож ества независим ы х агентств и  ослабление 
иерархически х связей);
стим улирование негосударственного  сектора;
возрастание роли  государства как  заказчика, поручителя, публичного аудитора 
и  гаранта;
оцен ка государственного  апп арата  не по «освоенны м » бю дж етны м  средствам , а 
по реально достигнуты м  (или обеспеченны м ) результатам ; 
производительность; 
легитим ность лоббирования;
отсутствие ж алоб  н а  качество работы  бю рократических структур; нисходящ ая 
динам и ка затрат на государственную  служ бу; подконтрольность; 
конкуренция м еж ду агентам и граж дански х услуг;
усиление граж данского контроля над деятельностью  правительственны х 
учреж дений и  чиновников;
оцен ка работы  учреж ден ий  не по затратам , а  по результатам ;
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руководствоваться целям и (м иссией), а  не законам и и правилам и; 
превращ ение граж дан  в свободны х потреби телей  с предоставлением  им  вы бора 
источн ика получаем ы х услуг 
проактивное управление проблем ам и; 
превы ш ение доходов над расходам и;
предпочтение ры ночны м  м еханизм ам  перед бю рократическим и

П одходы м енедж ериальны й -  эконом ической  м аркетизации и организационной 
дебю рократизации;
м аркетизационны й -  ум еньш ение нагрузки  н а  государственны е бю дж еты  всех 
уровней  за  счет сокращ ении состава и  объем а государственны х ф ункций, в том  
числе ф ункций оперативного управления; 
клиентский; глобальной конвергенции;
«рулевого политического процесса»;
дебю рократизаци онны й -  ограничение сф еры  деятельности  и ф ункций 
бю рократии  в общ естве; ослабление или отм ен а предписаний, 
ограничиваю щ и х сам остоятельность предприятий и учреж ден ий  граж данского 
общ ества с целью  улучш ения и х  ф ункционирования и взаим одействия; 
контрактационны й -  сохранение бю дж етного ф инансирования, контроля 
качества и  объем а социально значим ы х ф ункций и услуг, п ереданны х на 
условиях контрактного исполнения в негосударственн ы й сектор

Ф ункции О беспечение децентрализации , дебю рократизаци и  (упразднение инструкций и 
правил, затрудняю щ их достиж ение целей  и показателей  пром еж уточной 
эф ф ективности , видов работ  и операций, не ориен ти рован ны х на конечны й 
результат), контрактации и м аркетизации государственного  управлени я; 
удеш евление адм инистрации;
переход  от отраслевого подхода к ф ункциональному; 
обеспечение контроля снизу;
обновление состава и  содерж ания ф ункций государственного  управления, их 
структуры ;
усиление и организационное обособление ф ункций анализа, оценок и 
координ ации и сосредоточение их на вы сш и х уровнях  управления; 
изм енение принципов ком плектования подразделений н а  основе 
содерж ательны х квалиф икационны х, а  не ф орм альны х критериев; 
изм енение систем  планирования, отчетности  и контроля;
изм енение систем ы  оцен ки  работы , стим улирования и контроля, 
вознаграж дения персонала, установление зависим ости  его от результатов 
работы ;
установление дом и нирован ия квалиф икацион ны х критериев продвиж ен ия и 
най м а персонала, повы ш ения его мобильности;
тотальная ориентация на производительность и  качество работ  и услуг; 
сокращ ение числен ности  адм инистративного  персонала

С труктура децентрализованная, м одульная, продуктовая, ассоциированная, 
ф ункциональная, территориально рассредоточенная, интегрированная, 
ф ункциональная

Т ехнологии делегирование власти , делегирование полном очий;
координация, инф орм атизация, прим енение соврем енны х средств анализа 
управленческих  реш ений и практики  их реализаци и  через конкретны е 
програм м ы

М етоды м етоды  и  приемы  управляю щ его воздействия, оправдавш и х себя в частном  
секторе: м енедж м ента, м аркетинга, контроллинга, ф инансового м енедж м ента, 
бю дж етирования, управлени я человеческим и  ресурсам и , стратегическое 
управление, аутсорсинг
програм м но-целевое планирование; бю дж етирование, ориентированное на 
вы соки й конечны й результат; конструктивное государственно-частное 
партнёрство; «диалог» с граж данам и

У словия слож ная, с вы сокой  степенью  дискретности , относительно стабильная
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эф ф ективного
прим енения

внеш няя и внутренняя среда;
усиление требовани й  граж дан  к качеству  государственны х ф ункций и услуг; 
создание государственны м  служ ащ им  условий  для подлинного  осущ ествления 
сам остоятельности  и оправданной инициативы ;
передача избы точны х ф ункций частном у и общ ественном у секторам  на 
условиях аутсорсинга;
оплата труда государственны х служ ащ их в соответствии  с качеством  и 
результативностью  и х  личны х заслуг и  персональн ы х служ ебны х достиж ений; 
переход  к  приоритету целей  и задач от устаревш их бю рократических правил; 
перенесение в государственны й сектор тендерн ы х процедур и контрактны х 
отнош ений

К ачество 
взаим одействия 
с населением

индивидуальная подконтрольность чиновников граж данам и: правовая, 
ф инансовая, результативн ости  и ответственности , инф орм ационная, 
доступности , этическая;
больш ая откры тость и восприим чивость апп арата к  общ ественны м  потребн о
стям, в том  числе в части  предоставления качественны х и недорогостоящ их 
публичны х услуг;
оказание услуг в ком ф ортны х условиях;
переход  от бю рократического стиля к  клиентоориентированном у; 
прим енение соврем енны х инф орм ационны х технологий

Табл. 3
П ар ам етр ы  A PA -модели ан ти кри зи сн ого  государственного м енедж м ента

П о казател ь П ар ам етр ы  модели
Ц ели прогнозирование источников и возм ож ностей  возникновения кризиса; 

сохранение управляем ости  и  преодоление кризиса;
создание оптим альны х условий  для восстановления сф еры  ж и знедеятельности  
после кризисного ш ока;
м иним изация потерь и поиск посткри зисны х перспектив преобразования; 
разреш ение или  см ягчение остры х соци альн ы х противоречий, возни кш их в 
результате кризиса;
своеврем енное и эф ф ективное реагирование н а  негативны е эф ф екты  внезапно 
и  остро дей ствую щ и х в отдельны х сф ерах  ж и знедеятельности  общ ества 
возм ущ аю щ их ш оков

П ринципы кон центраци и и цен трализац ии требуем ы х ресурсов для осущ ествления
антикризисны х воздействий;
при оритета защ иты  государственны х интересов;
защ иты  наиболее уязвим ы х соци альн ы х групп;
пои ска источников и возм ож н остей  использования в первую  очередь 
внутренних резервов и н егосударственн ы х источников устран ения последствий  
кризиса;
эф ф ективности  использования государственны х средств, вы деленн ы х на
ф инансирование санационны х м ероприятий;
научной обосн ованности  антикризисн ы х мер;
правового обеспечения антикризисного  управления;
оказания пом ощ и ведущ им  структурообразую щ им  объектам;
усиления поддерж ки  противодействия и сам оорганизации сф ер, подвергш ихся
кризисны м  ш окам;
сочетание мер государственного регулирования и ры ночны х м еханизм ов; 
создание благоприятны х условий  для  сниж ения негативны х последствий 
кри зисны х ш оков и последую щ его повы ш ения уровня ж и зни  населения; 
адресного характера антикризисн ы х м ероприятий и вы сокой  ответственности  
участников за  конечны е результаты  и х  проведения;
договорн ы х отнош ений и кон курсной основы  привлечения негосударственны х 
участников к вы полнению  антикризисн ы х мер;
развития и содей стви я всеобщ ей  м отивации спроса н а  ры нках  труда, капитала,
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товаров и услуг, технологии  и др.
П одходы санационны й, м оби льности  и динам ичности , инновационны й, проектны й, 

програм м но-целевой , ситуационны й, институциональны й, структурны й, 
систем ны й, процессны й, ком плексны й, риск-ориентированны й, 
ресурсосберегаю щ ий

Ф ункции вы явление сф еры  ж изнедеятельности  возникновения, источников характера, 
причин и  последствий  кризисов;
анализ причин и установление границ отклонений, оцен ка устойчивости ; 
контроль затрат и  регулирование использования ресурсов;
ф окусирование усилий  н а  той  части  общ его  м еханизм а государственного 
управления, которая непосредственно затрагивается возм ущ аю щ им и ш окам и

С труктура кризисная, врем енная, проектная, м атричная, ассоциативная, коллегиально
консультативная, внеш няя и конкурсная

Т ехнологии проектны е, консультативны е, экспертны е, общ ественны х слуш аний, «горячих 
линий», реструктуризации, м одернизации, обновления, инновации, 
оптим изации, рационализации, концентрации, координации

М етоды м ониторинг зон  кризисной опасности, сф ер ж изнедеятельности  и 
прогнозирование возм ож ностей  кри зиса в них;
антикризисны х програм м , м одернизации, проф илактики , санации, страхования, 
диверсиф икации, оптим изации; 
риск-м енедж м ент, контроллинг;
диагностический, м орф ологического  и ситуационного анализа, диагностики  
кризисной ситуации;
вероятностной  оцен ки  возм ож ности  развития ситуации по сценарию  хаоса; 
определения ти п а  кризиса, его источников и возни кш их с ним  проблем  и 
противоречий;
ф орм ирования ин ф орм аци онно-уп равлен ческой  м одели  вы явления застойной, 
а  затем  возм ож н ой кризисной ситуации; 
проектирования динам ичного  посткризисного развития;
оцен ки  сдерж иваю щ их ф акторов и определения приоритетов государственной 
поддерж ки;
дебю рократизации и антикоррупционного  оздоровления общ ественны х 
отнош ений;
пропагандистского P R -сопровож дения предприним аем ы х антикризисн ы х мер

У словия
эф ф ективного
прим енения

нестабильности , усиления турбулентности  внеш ней и внутренней  среды , 
внезапно и  остро дей ствую щ и х на отдельны е сф еры  ж и знедеятельности  
общ ества возм ущ аю щ их ш оков;
предкри зисны х состояний, кризиса, вы хода из кризиса, неустойчивости, 
повы ш енного риска;
сниж ения качества государственного  управления;
действия ш оков в специ ф и ческой  области  ж изнедеятельности  общ ества

К ачество нестабильное, ухудш ение качества, доступн ости  и затруднение взаим одействия
взаим одействия 
с населением

Табл. 4
П ар ам етр ы  O G P -модели «откры того  п р ави тел ьства»

П о казател ь П ар ам етр ы  модели
Ц ели повы ш ение качества при ним аем ы х реш ен ий  и достиж ение балан са интересов;

повы ш ение качества и  доступн ости  государственны х услуг, увеличение
участия граж дан  в процессах  управления;
привлечение инвестиций и повы ш ение кадрового потенциала;
эф ф ективное интерф ейсное взаим одействие с общ еством  и  использование
возм ож ности  незави си м ы х эксперти з краудсорсинга;
оцен ка граж данам и качества предоставления государственны х услуг;
ш ироки й охват и  вовлечение граж дан  в оценку деятельности  ф едеральны х
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органов исполнительной власти ;
поиск креативны х вариантов реш ения проблем  в деятельности  ф едеральны х 
органов исполнительной власти;
повы ш ение степени доверия граж дан  и предприн им ателей  государству  и его 
представителям  на всех  уровнях  власти

П ринципы инф орм ационная откры тость и подотчетность органов власти;
общ ественной экспертизы , вовлечения общ ества и бизнеса в принятие
реш ений;
прозрачность государственны х расходов, закупок и  инвестиций; 
эф ф ективного  общ ественного контроля ф едеральны х органов исполнительной 
власти;
понятность целей, задач, планов и результатов деятельности

П одходы инф орм ационно-сетевой  откры тости; ценностно-ориентированны й; 
дебю рократизационны й; проектны й

Ф ункции ф орм ирование инф орм ационны х каналов оперативной связи  с различны м и 
общ ественны м и группам и и  неассоци ированны м и граж данам и; 
создание аудио-, видео-, текстового  и  циф рового кон тен та (краудф андинг); 
создание ориентированны х соци альн ы х сетей  и крауд-платф орм ; 
генерирование н овы х идей, пои ск лю дей, предоставление и сбор информ ации, 
сбор м нений и тестирование;
анализ и  оцен ка инф орм ации, поиск реш ения в сж аты е сроки;
создание ф едеральной государственной ин ф орм аци онной систем ы  единого
реестра проверок с откры ты м  доступом

С труктура социальны е сети, краудплатф орм а (сам оорганизую щ ееся сообщ ество), 
неправительственны е партнерства, общ ественны е советы  при Ф О И В; 
проектн ы й офис;
правительственная ком иссия по координации деятельности  О ткры того 
правительства, м инистр РФ , специальны й правительственны й деп артам ент

Т ехнологии инф орм ационно-сетевы е технологии: краудсорсинг, краудф андинг, блоги; 
м одерирования и  м ониторинга; 
стандартизация откры тости;
голосование и оценивание неассоциированны м и граж данам и и 10% 
сам оорганизую щ ихся сообщ еств;
раскры тие инф орм ации н а  оф ици альн ы х интерн ет-сайтах  ф едеральны х 
органов исполнительной власти;
р абота  с обращ ени ям и  граж дан  и общ ественны х организаций; 
взаим одействие со СМ И;
план  дей стви й  и публичная декларация целей  и задач  ф едеральны х органов 
исполнительной власти  с общ еств, обсуж дением ;
р абота  ф едеральны х органов исполнительной власти  с и х  реф ерентны м и 
группами;
использование р еж и м а «откры ты х данны х»;
р абота  общ ественны х советов при ф едеральны х органах  исполнительной 
власти;
антикоррупци онной и  общ ественной экспертиз, м ониторинг правоприм енения; 
обеспечение понятности  планов, реш ений, програм м , политик; 
публичны й отчет о результатах  деятельности  ф едеральны х органов 
исполнительной власти;
публичное обсуж дение проектов деятельности  ф едеральны х органов 
исполнительной власти;
предварительного публичного обсуж дения проектов н орм ативны х правовы х 
актов и оценки их влияния н а  сф еры  ж и знедеятельности  общ ества

М етоды публичная декларация целей  и задач; 
стандартизации;
откры тие дан н ы х о деятельности  ф едеральны х органов исп олн ительн ой  власти 
и их бю дж етах;
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ж урн али сти ка данны х; 
парлам ентский м ониторинг; 
народная экспертиза/краудсорсинг; 
ин ф орм аци онной культуры  общ ества;
м ониторинг и оцен ка результатов деятельности  ф едеральны х органов 
исполнительной власти;
сам ообследования, экспертн ой  оценки, соци ологи чески х исследований; 
раскры тия инф орм ации о государственны х закупках;
см с-сообщ ения, телеф онны е опросы , опросы  через электронны е терм иналы  в 
м ногоф ункц иональн ы х цен трах  и н а  интернет-сайтах

У словия
эф ф ективного
прим енения

наличие общ едоступны х ин ф орм аци онно-сетевы х технологий; 
наличие соци альн ы х сетей  и краудплатф орм ;
наличие специ альны х и геоинф орм ацион ны х порталов для работы  с 
обращ ениям и граж дан;
развитие институтов граж данского общ ества;
сущ ественное услож нение структуры  общ ества по постиндустриальном у типу; 
постоянное изм енение состава  и  границ социальны х групп;
качественное изм енение м оби льности  работников, как  географ ической , так  и 
секторальной (оф ициальная или теневая);
значительное ум еньш ение отнош ения числа пенсионеров к  числу  заняты х; 
сниж ение роли  м ассовой  ком м уникации в пользу  ком м уникации 
индивидуальной

К ачество 
взаим одействия 
с населением

активизировалось вовлечение граж дан  и предприним ателей  в реш ение задач 
социально-эконом ического  развития;
осущ ествлены  рейтингования откры тости  ф едеральны х органов 
исполнительной власти;
публикация более 5000 наборов откры ты х данны х;
созданы  интернет-прилож ения, повы ш аю щ ие качество ж и зни  обы чны х лю дей 
и пом огаю щ ие в принятии управленческих  реш ений;
работаю т специальны е порталы  regulation .gov.ru  и  h ttp ://orv .gov.ru /, 
обеспечиваю щ ие предварительное публичное обсуж дение проектов 
норм ативны х правовы х актов и  оценку и х  влияния на бизнес-среду; 
члены  Э кспертного совета откры того прави тельства н а  регулярн ой  основе 
вовлечены  в обсуж дение стратегий, концепций, долгосрочны х програм м  
развития и ин ы х програм м ны х докум ентов, разрабаты ваем ы х П равительством , 
отдельны м и ф едеральны х органов исполнительной власти  и госком паниям и; 
все больш е ф едеральны х органов исполнительной власти  идентиф ицирую т 
свои  реф ерентны е группы , вклю чаю т их представителей  в свои  совещ ательны е 
структуры , инф орм ирую т и х  о новациях в регулируем ой сф ере, проводят 
опросы  оценки качества  ин ф орм и рован ия и регулирования. 
отдельны е ф едеральны х органов исполнительной власти  создали  свои 
внутренние м етодики определения и  оценки  качества  взаим одействия с 
реф ерен тн ы м и группами;
Э кспертны й совет разрабаты вает М етодические указания по взаим одействию  
ф едеральны х органов исполнительной власти  с реф ерен тн ы м и группами; 
запущ ены  м еханизм ы  оценки  граж данам и качества предоставления 
государственны х услуг;
58 ф едеральны х органов исп олн ительн ой  власти  приняли  П убличную  
декларацию  целей  и  за д ач - докум ент, понятно опи сы ваю щ и й клю чевы е цели 
и ож идаем ы е результаты  и х  деятельности;
отдельны е законопроекты  представляю тся на общ ественное обсуж дение в 
понятном  населению  формате;
на портале w w w .zakupki.gov .ru  раскры вается  сущ ественны й объем 
инф орм ации о государственны х закупках, реализована возм ож ность для 
общ ественного обсуж дения сделок свы ш е 1 млрд. руб.;
создан  с откры ты м  доступом  еди ны й реестр проводим ы х кон трольн о
надзорны м и органам и проверок;
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соверш енствую тся публичны е антикоррупционны е планы  госорганов; 
заседания итоговы х коллегий  ф едеральны х органов исп олн ительн ой  власти  
начинаю т проводиться в новом  публичном  ф орм ате -  при  участии  
представи телей  реф ерен тн ы х групп, общ ественны х организаций, С четной и 
О бщ ественной палат;
внедрение институтов общ ественного и  экспертного контроля над 
ф орм ированием  ин вестиц ионн ы х програм м  и проектов госком паний 
сущ ественно повы сили эф ф ективность государственны х расходов

Табл. 5
П ар ам етр ы  N G -модели «сетевого у п равлен и я»

П о казател ь П ар ам етр ы  модели
Ц ели более оперативно реагировать на запросы  граж дан  и наиболее полно 

соответствовать и х  ож иданиям ;
координ ация процессов, п рои сходящ их не только внутри  каж дого органа 
государственной  власти, но и м еж ду ними, а  такж е при взаим одействии с 
внеш ней средой;
создать условия для объедин ения творчески х усилий  всего общ ества 
(государства, бизнеса, граж данского общ ества) для реш ения соци альн ы х 
проблем
создание условий  для свободно вы раж ения согласия всех  заинтересованны х 
сторон  и пои ск процедур, гарантирую щ их беспристрастность приним аем ы х 
реш ений;
совм естное использование для  обм ен а инф орм ацией, создания систем ы  едины х 
стандартов и общ ей ин ф орм аци онной политика ее участников

П ринципы легитим ности; непрям ого взаим одействия; консенсуса;
откры тости  для участия; добровольности  объединения в сети; плотности, 
связанности , централизации, сим м етричности , разм ерности , транзитивности; 
соблю дения общ ественного интереса; 
разнообразие участников и их целей;
ресурсной  взаим озависим ости  участников; ф орм ализованности; 
длительности , продолж ительности  и характера взаим одействий; 
сам оорганизации, гибкости  и  вы ж ивания; центрированности; 
м еры  ответственности  и свободы  действий; 
партнерства; продолж ительности  и стабильности; 
заин тересованн ости  и  равен ства  взаим одействия; 
разделен ия ответственности  и рисков

П одходы инф орм атизационны й; структурны й; неф орм альны й; ф ункциональны й; 
пулообразования; м етауправления;
проектны й; ситуационны й; систем ны й; горизонтального  взаим одействия; 
процессны й

Ф ункции Ф орм ирования подсистем ы  государственного  управления в виде соврем енной 
ц и ф ровой  ин ф раструктуры , поддерж иваю щ ей процессы  государственного 
управлени я общ еством ;
создания электронн ы х платф орм  для обм ен а дан ны м и м еж ду всем и уровням и 
власти  и внеш ним и контрагентам и;
м оби лизаци и заин тересованн ы х участников сети  в определениипроблем ы ; 
проекти ровании и  планировании политики; координации политики; реализации 
политики; оцен ки  и м они тори нга реализаци и политики; трансф орм ации 
политики;
вы явления круга участников, им ею щ и х доступ  к важ ны м  для сети  ресурсам  
через внеш ние контакты ;
определения логики  и перспективы  дальнейш его  расш и рения и развития сети; 
определения статуса участников, их ф ункциональны х пози ций  в сетевом  
альянсе и политического потенциала;
пои ска политического соотнош ения м еж ду стрем лением  участников сети к
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порядку и предсказуем ости  и стрем лением  к изм енениям  и развитию ; 
установления соотнош ения эф ф ективны х и неэф ф ективны х институциональны х 
ограничений;
вы бора конф игурации и способа ин теграци и сети

С труктура сетевого альянса (число элем ентов сети, степень внутренней  ин теграци и сети, 
характер распределения ресурсов м еж ду элем ентам и  сети); 
гетерархии; врем енной иерархии; пула; проектная;
со стабильн ы м и взаим оотнош ениям и участников, устойчивы м  и ограниченны м  
по числен ности  членством , и  совм естной  ответственностью  участников за 
вы полнение своих  ф ункций;
с преобладаю щ им  интересом , динам ичны м  член ством  и ограниченной 
взаим озави си м остью  участников;
изолированны е от д руги х  сетей, отраж аю щ ие интересы  отдельной группы ; 
с горизон тальной (неиерархической) структурой, объединяю щ ие 
п редстави тельства властей  и способны е взаим одействовать с други м и сетями; 
м ногоэлем ентны е и разм ы ты е проблем ны е сети

Т ехнологии инф орм ационно-сетевы е; ин новационны е; картограф ические; идентиф икации 
партнеров сети; переговорны е

М етоды инф орм атизации; грантов, контрактов, картограф ирования, глобального центра; 
м орф ологический; проектны е; м одерирования; кодиф икации процессов и 
процедур; переговоров; отслеж ивания при тока и оттока участников; оценки 
прочности  отнош ений

У словия
эф ф ективного
прим енения

недем ократичность государства; 
ин ф орм атизаци яи  становление сетевого общ ества;
сильная государственная власть; рассредоточенность власти  м еж ду участникам и 
сети;
вы сокая степень неопределенности  и  непредсказуем ости  среды  взаим одействия 
участников;
недостаток объем а ресурсов у  каж дого из возм ож н ы х субъектов 
взаим одействия;
динам ично изм еняю щ иеся социально-политические и эконом ических 
обстоятельства;
готовность к  добровольном у и  взаим овы годном у сотрудничеству;
вы сокая степень ф рагм ентации политического пространства, поиск новы х
контактов, участников, ресурсов

К ачество больш ее и лучш ее предоставление государственны х услуг населению  при
взаим одействия 
с населением

исп ользован ии  м еньш ей и более инновационной инф раструктуры ; 
систем атическое обновление дан н ы х и обм ен  инф орм ацией;
сниж ение неопределенности  и повы ш ение качества реализаци и  ф ункций их
оптим изация, стратегически  оправданная логика взаим одействия;
рост  довери я и  предсказуем ости  в поведении участников, сниж ение
транзакц ионн ы х рисков;
усиление обязательности  и ответственности;
эконом ия затрат по координации взаим одействия;
при оритет передачи  деф иц итны х ресурсов организациям  с лучш им  качеством  
обслуж ивания;
рост  ком петентности  служ ащ их, полноты  исп олн яем ы х услуг, взаим ного 
уваж ения, сокращ ение конф ликтов, ф орм ирование партнерски х отнош ений

Табл. 6
П ар ам етр ы  G G -модели «хорош его п рави тел ьства»

П о казател ь П ар ам етр ы  модели
Ц ели нивелирование уровня социального неравенства и бедности;

устранение эрози и  роли  государства и  государственны х служ ащ их в
общ ественны х отнош ениях;
устойчивое развитие человеческих  ресурсов;
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м аксим альное расш ирение сф еры  участия общ ества в управлени и
П ринципы граж данское участие, верховенство закона, транспарентность, оперативность 

реагирования, справедливость, эф ф ективность, подотчетность и стратегическая 
перспектива; консенсус при принятии реш ений; обратной  связи; 
вклю ченного партнера;
общ ественное согласие по при оритетам  развития; 
при оритет реш ен ию  соци альн ы х проблем; 
учет нац иональны х особенностей; 
полнота представи тельства общ ества

П одходы сетевой; кибернетический; «от прави тельства к  управлению », 
культурной гетерогенности  и партикуляризм а; м аркетинговы й;

Ф ункции организац ии систем ы  государственного управления в глобальном  м асш табе; 
преодоление бедности;
взаим одействие государственны х служ ащ их с други м и  секторам и общ ества; 
трансф орм ац ия агентств в веб-сайты ;
полная интеграция IT -технологий  в управленческие процессы ;
м они тори нга и регулирования;
обработка поступи вш их от граж дан  предлож ений

С труктура сетевая; партисипаторная;
гибкая и  ориентированная на человека при предоставлени и услуг

Т ехнологии разделение властн ы х полном очий;
ин сти туц ионализи рованны й диалог м еж ду государством  и граж данским
общ еством ;
инф орм ационны е

М етоды децентрализации ; диалога; партнерства; интегрирования; м аркетинга; 
инф орм атизации; адм инистрирования; м ониторинга; консультирования; 
экспертн ы х оценок;
ин корпорац ии  основны х идей  G ood G overnance в институциональную  среду; 
опросы  населения;
стан дартизац ии  реглам ентов государственны х услуг;
адап тац ии  G ood G overnance к систем ам  государственного  управления

У словия
эф ф ективного
прим енения

наличие в стране развитой  культуры  политического участия; 
наличие доступн ы х потреби телям  ин ф орм аци онны х сетей;
достаточн ости  врем ени общ ественны х консультаций и активного обсуж дения 
вопросов;
наличие достаточн ой  инф орм ации о подлеж ащ ей обсуж дению  проблем е; 
консенсус приним аем ого реш ения;
постиндустриальном  общ ество с партисипаторной дем ократией

К ачество 
взаим одействия 
с населением

заинтересованность государства в граж данине и  пользователе; 
ориентация на человека; 
улучш ение качества предоставляем ы х услуг; 
повы ш ение скорости  и эф ф ективности  взаим одействия; 
улучш ение уровня и качества ком м уникаций граж дан  и  государства
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А.И. Халилов
(К а за н ск и й  н а у ч н ы й  и с с ле д о ва т е ль с к и й  

т е х н о л о ги ч е с к и й  у н и ве р с и т е т )

М Е Т О Д И Ч Е С К И Е  П О Д Х О Д Ы  К  О Ц Е Н К Е  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  РЕ А Л И ЗА Ц И И
И Н Н О В А Ц И О Н Н О Й  П О Л И Т И К И  Р О С С И И  Н А  Р Е Г И О Н А Л Ь Н О М  У РО В Н Е

Развитие эконом ики  в соврем енном  общ естве построено н а  освоении новейш их 
технологий  в различны х видах деятельности  как  страны  в целом , так  и  в регионах. В настоящ ее 
врем я регионы  начинаю т активно осознавать, что необходим о ф орм ировать и соверш енствовать 
политику инновационного развития, а  такж е концентрировать ресурсы  н а  реализации 
вы сокоэф ф ективны х ин новаци онны х проектов.

М ировой  опы т показы вает, что наличие развитой  инновационной инф раструктуры , 
способствует эф ф ективном у использованию  им ею щ егося научно-технического  и инновационного 
п отенц иала территорий  за  счет м аксим ально бы строго переноса создан ны х ф ундам ентальны х 
знаний в основны е сф еры  деятельности  общ ества, в первую  очередь эконом ику, образование, 
здравоохранение. [1]

А ктуальность дан ной  тем ы  заклю чается в том, что сегодня в периоды  мирового 
ф инансового кризиса, при сни ж ении эконом ического  роста  перед Россией и регионам и  стоит 
стратегическая задача перехода н а  инновационны й уровень развития. Ц елью  является 
превращ ение регионов в технологически  развиты е, способны е производить, разрабаты вать и 
прим енять н а  практике вы сокие технологии  прои зводства конкурентоспособны х товаров и услуг.

А ктуальность инновационного развития регионов продиктован а и внутренним и 
проблем ам и, а  им енно, необходим остью  обеспечения эконом ически  сбалансированного  развития 
территории  страны . К  том у ж е взаим одействие м еж ду инновационны м  развитием  и эконом икой 
реги он а обеспечивает прирост валового регионального  п родукта за  счет внедрения инноваций.
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П од инновационны м  развитием  реги он а мы будем  поним ать такое развитие, при  котором  
основой  вы ступает ф орм ирование региональн ой  инновационной систем ы . Э та систем а долж на 
стрем иться к  увеличен ию  инновационного потенц иала реги он а и его раскры тия при пом ощ и 
вы сокотехнологичны х производств.

О ценка инновационного  развития стран  и регионов давно используется в м ировой 
эконом ической  практике, которая относительно недавно н ачала практиковаться и в РФ . В 
настоящ ее врем я появился ряд российских аналитических докладов и  публикаций в научной 
литературе, посвящ енны х оценке уровня развития национальной ин новаци онной систем ы  и 
уровня инновационного развития регионов. П ри  оценке использую т оф ициальную  статистику или 
экспертны е данны е. О днако наблю дается расхож дение оценок уровня инновационного  развития 
одного и  того  же региона по различны м  м етодикам . [2]

А втор рассм атривает наиболее известны е аналитические подходы  к оценке 
инновационного уровня развития регионов, разработанны е в организац иях РФ . М ногие из них 
опубликованы  в научной литературе и касаю тся различны х аспектов оценки  инновационного 
уровня развития, которы е вы текаю т из задач  проведения исследования.

Н аиболее интересен  подход к  оценке инновационного развития регионов у  И нститута 
статистических исследований и эконом ики  знаний Н ационального  исследовательского 
уни верси тета «В ы сш ая ш кола эконом ики», которы е использую т систем у рейтин говы х оценок. 
Г лавны м  элем ентом  этой  м етодологии  является расчет РРИ И  (российский региональны й 
инновационны й индекс).

В таблице 1 при ведена си стем а показателей, которая леж ит в основе расчета  РРИ И .

Табл. 1

С истем а показателей  Р Р И И  [3]

Н аим енование показателя И сточни к данны х
1. С оциально-эконом ические условия ин новаци онной деятельности

1.1.О сновные м акроэконом ические показатели Росстат, Ц БС Д , ЕМ И С С
1.2. О бразовательны й потенциал населения Росстат, данны е дем ограф ической  

статистики

1.3. У ровень развития инф орм ационного общ ества Росстат, ф орм а № 3 -информ
2. Н аучн о-техн ический потенциал

2.1. Ф инансирование научны х исследований и 
разработок

Росстат, ф орм а № 2-наука

2.2. К адры  науки Росстат, ф орм а № 2-наука
2.3. Р езультативность научны х исследований и 
разработок

Росстат, Роспатент

3. И нновационная деятельность
3.1. А ктивность в сф ере технологических  и 
нетехнологических инноваций

Росстат, ф орм а № 4-инновация

3.2. М алы й инновационны й бизнес Росстат, ф орм а № 2-М П -инновация
3.3. Затраты  н а  технологические инновации Росстат, ф орм а № 4-инновация
3.4. Р езультативность научны х разработок Росстат, ф орм а № 4-инновация

4. К ачество инновационной политики
4.1. К ачество норм ативно-правовой  базы  
инновационной политики

И нтернет-сайты  органов 
государственной власти

4.2 .К ачество организационного обеспечения 
инновационной политики

И нтернет-сайты  органов 
государственной власти

4.3. Затраты  консолидированного  бю дж ета Г одовой  отчет Ф едерального 
казн ачейства

В сего в систем у входит 36 показателей, которы е поделены  н а  четы ре группы  и позволяю т 
рассчитать индексы  по каж дом у региону  РФ , такие как:
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- С оциально-эконом ические условия инновационной деятельности  (И СЭУ);
- Н аучн о-техн ический потенциал  (И Н ТИ );
- И нновационная деятельность (И И Д);
- К ачество инновационной политики  (И КИ П ).
Все показатели, представленны е в таблице 1, характеризую т эф ф ективность эконом ики 

реги он а -  производительность труда, обновление основн ы х ф ондов, человеческие ресурсы  для 
инновационной деятельности  и т.п.

Н ем аловаж ны м  ф актором  в расчете РРИ И  вы ступает эф ф ективность инновационной 
политики, проводим ой в регионе. К ачественная политика оказы вает непосредственное влияние на 
инновационное развитие региона. К ачество ин новаци онной политики  реги он а характеризует 
степень научной обосн ованности  норм ативно-п равовы х актов, наличие организационного 
обеспечения, а  такж е величина бю дж етны х затрат н а  развитие инноваций и науку.

Т аким  образом  си стем а показателей  И н ститута  статистических исследований и  эконом ики 
знаний Н ационального  исследовательского  уни верси тета «В ы сш ая ш кола эконом ики» достаточно 
объем н а и охваты вает практи чески  все сф еры , характеризую щ и х уровень развития эконом ики 
региона. П оэтом у данная м етодика оценки инновационного развития является  наиболее 
объективной и содерж ательной. О днако для полной оценки  целесообразно проанализировать и 
данны е, полученны е в результате прим енения други х м етодик расчета.

Т ак наприм ер, Т .В . П огоди на для оценки  инновационной деятельности  регионов 
предлагает использовать статистические показатели:[4]

- внутренние затраты  н а  исследования и разработки  в проц ентах  к  В В П  или  ВРП ;
- доля заняты х исследованиям и и  разработкам и  в проц ентах  к общ ем у числу заняты х;
- доля основн ы х ф ондов исследований и разработок в общ ей и х  стоимости;
- затраты  н а  технологические инновации в проц ентах  к  В В П  или ВРП.
Р асчет рей ти н га  инновационного развития по дан ной  м етодике достаточно прост, что, 

несом ненно, при вносят ей  свои  преим ущ ества, но использование ограниченного количества 
показателей, м ож ет зам етно исказить сущ ествую щ ую  картину текущ его  развития региона.

М етоди ка оценки  инновационного  развития региона, предлож енная В .К. Заусаев, С.П. 
Б ы стрицкий, Н .Ю . К риворучко и м еет сходства с м етодикой И н ститута  статистических 
исследований и эконом ики  знаний Н ационального исследовательского уни верси тета «В ы сш ая 
ш кола эконом ики», он а  такж е основы вается на систем е показателей  разделен ны х н а  группы :[5]

- м акроэконом ические показатели;
- показатели , характеризую щ ие инновационную  инф раструктуру региона;
- правовы е показатели, которы е отраж аю т уровень проработанности  м естны х норм ативны х 

актов, регулирую щ их ин новационную  деятельность;
- показатели  кадрового состава;
- социально-эконом ические показатели.
С реди  достоинств у  дан ной  м етодики м ож но вы делить то, что при расчете показателей  

использую тся экспертны е м етоды , которы е пом огаю т вы вести  коэф ф ициент значим ости  каж дого 
показателя. В то ж е врем я им ею тся и свои  недостатки , к которы м  м ож но отнести  то, что в расчет 
не берется оцен ка основного кап итала и  ин ф орм аци онно-ком м уникацион ны х технологий.

С.Г. А лексеев предлагает систем у показателей, которая характеризует не только 
инновационную  деятельность регионов и вы являет величину инновационного  потенциала, но и 
позволяет вы явить резервы  роста  эконом ики. В таблице 2 приведены  показатели , которы е 
участвую т в оценки  инновационного развития региона.

Табл. 2

С истем а показателей  оценки  инновационной  деятельн ости  региона 
по м етодике С .Г . А лексеева [6]

Н аим енование группы Н аим енование показателя

П оказатели  научного 
потенц иала

Д оля числен ности  персонала, занятого исследованиям и и  разработкам и , 
в числен ности  заняты х в эконом ике
О тнош ение числен ности  докторов, кандидатов, докторантов,

347



аспирантов к  числен ности  заняты х в эконом ике

П оказатели
кадрового

потенц иала

Д оля работников с вы сш им  образованием  в числен ности  заняты х в 
эконом ике
О тнош ение числен ности  студентов В У Зов к числен ности  заняты х в 
эконом ике

П оказатели
технического

потенц иала

К оэф ф ици ен т годности  основн ы х фондов
К оэф ф ици ен т обновления основн ы х фондов

Ф ондовооруж енность труда

П оказатели
ф инан сово

эконом ического
потенц иала

О тнош ение объем ов ин вестиций в основной капитал к  В РП

О тнош ение внутренних затрат н а  исследования и разработки  к В РП

П оказатели
и н ф орм аци онно

ком м уникационны х
составляю щ их

Д оля организаций, использую щ их И нтернет, в общ ем  числе 
организаций, использовавш их инф орм ационно-ком м уникационны е 
технологии  (И КТ)
О тнош ение затрат на И К Т  к В РП

Ч исло персональн ы х ком пью теров н а  100 работников
Д оля абонентов сотовой  связи в числен ности  населения

И нститут стратегических исследован ий  в своей презен таци и представил м етодический 
подход для ком плексного ан ализа развития регионов. В нем  такж е использованы  показатели 
инновационного развития. В докладе в основном  делается  акцент н а  ф акторы  национальной 
безопасности  РФ  и отдельны х ее регионов, в том  числе и ф акторы  научно-технического  и 
инновационного развития. [7]

А втором  при ведена только м алая часть всех  сущ ествую щ их м етодик расчета  рейтин га 
инновационного развития регионов. П ри  этом , вы бор той  или иной  м етодики для работы , регион 
вправе вы бирать сам остоятельно. О днако стоит учиты вать, что полученны й индекс м ож ет 
значительно различаться при  использовании разны х методик.

И так, краткий обзор сущ ествую щ их м етодик показы вает, что при  оценке инновационного  
развития регионов необходим о проводить сравнение результатов оценки  ин декса  по разны м  
м етодикам  для того, чтобы  вы явить проблем ы  и обобщ ить инструм енты , предлагаем ы е для 
ф орм ирования индексов. А нализ логической  и количественной основы  расчетов разн ы х  м етодик, 
даст  возм ож ность разработать оригин альны й програм м ны й ком плекс, позволяю щ ий вы полнять 
ш ирокий спектр аналитических ф ункций и  визуализац ии результатов.
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А.Э. Халиуллина
(К а за н ск и й  (П р и во лж ск и й ) ф е д е р а л ь н ы й  у н и вер с и т ет ), 

К анд . экон. н а у к  М.А. Валишвили 
(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П л е х а н о ва )

Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т Ь  Ф У Н К Ц И О Н И Р О В А Н И Я  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Х  О РГА Н О В
И С П О Л Н И Т Е Л Ь Н О Й  В Л А С Т И

У силия правительств разны х стран  н а  протяж ении длительного  пери ода врем ени 
направлены  н а  усиление эф ф ективности  ф ункционирования института государственной служ бы . 
М еханизм  ф ункционирования органов исполнительной власти  в Р оссии  такж е слож но отнести  к 
числу соверш ен ны х систем , требую щ и х соврем енны х ф орм  реш ения.

Д анная ситуация влечет за  собой  ряд  проблем , которы е, как правило, требую т полного 
устранения, но так  и  не доходят до логического заверш ения. Д анную  ситуацию  четко отраж ает 
теория Р. К оуза «О б убы ваю щ ей  эф ф ективности» - увеличение коли чества вы полняем ы х задач и 
увеличение в числен ности  государственны х органов исполнительной власти  без устранения 
внутренних проблем  - при води т к  падению  эф ф ективности  действий властн ы х структур и 
эконом ики [2].

К аким  способом  возм ож но оценить эф ф ективность ф ункционирования систем ы  
государственны х органов исп олн ительн ой  власти, каким  долж ен  бы ть прогноз дальн ейш их 
действий. Л ю бая м етодика требует анализирования. А нализирование невозм ож но без 
структурного отображ ения исследуем ой  ситуации. У сп ех  и полож ительны й результат в больш ей 
мере зависит от качества получаем ой инф орм ации и источников инф орм ации, которая вы ступает в 
роли  ф ундам ен та всей  систем ы  прогнозирования.

В общ ей слож ности  этих  источников три  -  непосредственно граж дане, органы  
исполнительной власти  и статистика.

Н ачнем  с первого -  в больш инстве случаев дан ны й источн ик оценивает работу  
государственны х структур с негативной точки  зрения, чего мы не м ож ем  сказать о втором  
источнике, которы й склонен к  более оптим истичной картине, что касается третьего , то здесь перед 
нам и появляется не совсем  ясная инф орм ация о процессах, происходящ их в области 
исполнительной власти, в больш ей мере это вопросы , касаю щ иеся только образования, дан н ы х о 
числен ности  работаю щ их, уровня образования и т.п.

М асш табны е статистические исследования проводятся в некоторы х западны х стран ах  и 
направлены  н а  сбор всесторон них сведения, п озволяю щ их осущ ествлять корректирую щ ее 
воздействие н а  институт граж данской  служ бы  с целью  повы ш ения его эф ф ективности.

О рганы  нац иональной  статистики  развиты х стран м ож но объединить по следую щ им  
признакам:

•  ф ункционирую т на базе законодательства,
•  децентрализация статистики,

•  координирует статистическую  деятельность ф едеральны й статистический орган,

•  в больш ей м ере разви т  ком м ерческий  путь распространения инф орм ации,

•  ориентация статистических дан н ы х направлена н а  всех  потребителей.
Рассм отри м  данны е о статистике на прим ере двух  стран  С Ш А  и К анады .
В С Ш А  сущ ествует С татистический еж егодник, где м ож но увидеть инф орм ацию , 

сгруппированную  в 30 тем атических  разделов. Д анны й еж егодник содерж ит более 1000 страниц 
печатного и циф рового м атериала. В него вош ли следую щ ие разделы  [1]:

—  ф инансы  и занятость в учреж ден иях ш татов и м естны х органов власти;

—  ф инансы  и занятость в учреж ден иях ф едеральны х органов власти;

—  оборона страны  и  ветераны  войн;

—  внутренняя и внеш няя торговля, пом ощ ь други м  странам .
В К анаде Бю ро статистики  (БС) ф ункционирует с 1918г., а  в 1965 г. получило статус 

сам остоятельного деп артам ента в целях  координации деятельности  различны х статистических
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органов. Бю ро осущ ествляет свою  работу  на основе принципов национального  счетоводства, а 
такж е реком ендаци й  С татистической  ком иссии ООН.

В 1965 г. БС  получило статус сам остоятельного департам ента, а  главны й статистик - 
руководитель БС  получил ранг зам естителя м ин истра в правительстве. С ущ ествовавш ие в БС 
ранее 13 отделений бы ли объединены  в пять ф ункциональны х групп:

• нац иональны х счетов;
• ф инансовой  статистики;
• эконом ической  статистики;
• социально-эконом ической  статистики;
• соверш енствования организации статистики  и систем ы  ее показателей, а  такж е 

координации статистических работ в стране [3].
В России  ф едеральны м  органом  исполнительной власти, осущ ествляю щ им  ф ункции по 

ф орм ированию  оф ициальной статистической  инф орм ации о социальном , эконом ическом , 
дем ограф ическом  и экологи ческом  полож ении страны , а  такж е ф ункции по контролю  и надзору в 
области  государственной статистической  деятельности  осущ ествляет Ф едеральная служ ба 
государственной статистики  (Росстат, ранее Госком стат).

В области  сбора инф орм ации для оцен ки  эф ф ективности  деятельности  органов 
государственной власти  и  государственны х служ ащ их Р осстат ф орм ирует и обрабаты вает 
инф орм ационны е справочники по следую щ им  направлениям  показателей  [4]:

—  численность работников государственны х органов и органов м естного 
сам оуправления;

—  численность и состав работников, зам ещ авш их долж ности  государственной 
граж данской  и м уни цип альн ой служ бы ;

—  обучение кадров;

—  государственны е финансы ;
—  показатели  закупочной деятельности;

—  показатели  реализации государственны х и ф едеральны х целевы х програм м  
(подпрограм м );

—  показатели  для оценки  эф ф ективности  управлени я государственны м  имущ еством .
С истем атические национальны е оценки  качества  государственного  управления в России  на

дан ны й м ом ент отсутствую т, в связи  с чем  использую тся некоторы е косвенны е показатели, а 
такж е различны е м еж дународны е индексы  для целей  м ониторинга.

П одводя итог, м ы  м ож ем  сказать, что эконом ика м ногих стран  претерпела серьезны е 
изм енения. С оциальная ориен таци я стала главенствую щ ей целью  разрабаты ваем ы х планов и 
програм м  развития н а  всех  уровнях  хозяйственной  деятельности , будь то эконом ика в целом, 
предприним ательство, занятость, образование, здравоохранение и пр. П одобная ориентация 
государства залож и ла ф ундам ент под теперь ставш ую  базовой  для цивилизованны х стран 
концепцию  развития человека [2].

Реш ение проблем ы  качественного изм ерения эф ф ективной работы  систем ы  органов власти 
и дальнейш его  ее прогноза не м ож ет осущ ествляться без изм енений в источнике инф орм ации, 
которая долж на постоянно м одернизироваться и соответствовать м еж дународны м  стандартам .
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5. Ф едеральная служ ба государственной  статистики  [Э лектронны й ресурс] - Реж им  
доступа: h ttp :// w w w .gks.ru/.

Е .В . Х о д о с

(Ф и н а н со вы й  у н и в е р с и т е т  п р и  П р а в и т е л ь с т в е  Р Ф )

В ЗА И М О Д Е Й С Т В И Е  Н А С Е Л Е Н И Я  И  М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Й  В Л А С Т И  К А К  К Р И Т Е Р И Й  
О Ц Е Н К И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  М У Н И Ц И П А Л Ь Н Ы Х  С Л У Ж А Щ И Х

Э ф ф ективность систем ы  м естного сам оуправления в значительной степени зависи т от 
успеш ности  взаим одействия м естного сообщ ества и власти , конструктивного содерж ательного 
диалога, ориентации н а  совм естное реш ение проблем  м естной  ж изни.[5] И  от того, как 
сф орм ировано взаим одействие органов м естн ой  власти  с населением  зависи т и  эф ф ективность 
работы  м уни цип альн ы х служ ащ их. П оэтом у уровень взаим одействия м униципальной власти  с 
населением  служ ит отличны м  критерием  оценки  эф ф ективности  м уни цип альн ы х служ ащ их. 
О днако во м ногих м уни цип альн ы х образованиях Р оссийской  Ф едерации отсутствует диалог 
м естны х властей  с населением . Так, наприм ер, в м униципальном  образовании «Город В олгоград» 
инф орм ированность населения о текущ их делах  и дет слабо, в газетах  и н а  сайтах подробно 
прописаны  лиш ь единичны е плановы е м ероприятия. И нф орм ация н а  сайтах  м естн ы х властей 
В олгограда не обновляется, не сущ ествует даж е специ альны х работников, которы е бы заним ались 
этим . В сам ом  сайте очень слож но сориентироваться, и, скорее всего, многие граж дане, в том  
числе пож илы е лю ди не см огут обратиться к  властям  в связи  со слож ностью  сайта.[6]

В вопросе взаим одействия населения и органов м естного сам оуправления м ож но вы делить 
следую щ ие проблемы:

- неспособность уж е ф ункционирую щ их каналов обеспечить взаим одействие населения с 
м естны м и властями;

- недостаточность каналов взаим одействия населения с м естн ы м и властям и;
- плохая инф орм ированность населения о деятельности  м уни цип альн ы х органов. [2]
И сточни кам и  обозначенны х проблем , по м нению  автора, м огут быть:
1) Н еж елание м естны х властей  вести  конструктивны й диалог с населением  по вопросам  

м униципального значения;
2) Н едооц енка м уни цип альн ы м и властям и населения города, как  надёж ного источн ика 

инф орм ации о состоянии города, состоянии городской  инф раструктуры , об уровне оказы ваем ы х в 
городе м уни цип альн ы х услуг, состоянии работы  м уни цип альн ы х служ б.

3) К оррупция в органах  м естного сам оуправления, вследствие чего им еет м есто быть 
препятствие органов власти, а  такж е заин тересованн ы х лиц  диалогу  с населением  по насущ ны м  
проблем ам  города [8].

4) Н аруш ение м униципальны м и органам и  власти  абзаца 2 п. 2 ст. 33 Ф едерального закона 
от 06.10.2003 N  131-Ф З, а  им енно наруш ение полож ения о том , что «Государственны е органы  и их 
долж ностны е лица, органы  м естного сам оуправления и долж ностны е лица м естного 
сам оуправления обязаны  содействовать населению  в непосредственном  осущ ествлении 
населением  м естного сам оуправления и участии  населения в осущ ествлении местного 
сам оуправления». [1]

Н ереш ение проблем ы  повы ш ения инф орм ационно-ком м уникативного  взаим одействия 
м естны х органов власти  с населением  при ведет к затруднению  реш ения насущ ны х проблем  
м униципального образования, росту  корруп ции в м естн ы х органах  власти, неэф ф ективности  
работы  м уни цип альн ы х служ ащ их, а  такж е росту  протестной  активн ости  населения [4]. Граж дане 
всё чащ е будут вы ходить на пикеты , м итинги  и вы раж ать свое недовольство по поводу 
слож ивш ейся ситуации в регионе и отвратительной работы  м естн ы х властей, которы е 
категорически  не допускаю т граж дан  осущ ествлять м естное сам оуправление. Все это м ож ет 
привести  к очагу соци альн о-экон ом ической  напряж енности  и  тогда  плохо окаж ется всем: и 
м естны м  властям , и  народу. С ледовательно, это  говорит нам  о том , что  проблем ы , которы е бы ли 
ранее обозначены , необходим о реш ать.
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П овы ш ение ин ф орм ационно-ком м уникативной деятельности  органов м естного 
сам оуправления с населением  послуж и т ф актором  эф ф ективной работы  м униципальны х 
служ ащ их н а  благо общ ества. Д остичь повы ш ения взаим одействия населения и м естн ой  власти 
м ож но посредством  реализаци и  следую щ и х направлений.

1 направление: С оздание нового органа, вы полняю щ его ф ункцию  взаим одействия 
м уни цип альн ы х органов с населением .

В ряде м уни цип альн ы х образован ий РФ  отсутствует отдельны й орган, которы й вы полнял 
бы ф ункцию  взаим одействия м уни цип альн ы х органов с населением . Д анная ф ункция леж ит на 
други х органах, но, н а  взгляд автора, создание деп артам ента по связям  с населением  м огло бы 
послуж ить полож ительны м  м ом ентом . П редлагаем ы й деп артам ент по связям  с населением  будет 
независим ы м  по отнош ению  к м униципальны м  органам , так  как  будет предоставлять 
общ ественности  и полож ительны е, и  отрицательны е ситуации, происходящ ие на территории 
м униципального образования. Задачам и данного  органа будут: инф орм ирование население через 
вы пуск газет и  ж урналов; создание собственного радио-эф ира; повы ш ение ин ф орм и рован ности  о 
м ероприятиях  в городе при  пом ощ и личного кан ала м униципального образования; создание 
горячей  лини и 24/7.

2 направление: В недрение и развитие ин тернет-ком м уникаций населения с органам и 
м естного сам оуправления.

О ф ициальны е сайты  различны х м уни цип альн ы х образован ий довольно слож ны е и 
непонятны е, поэтом у они  требую т кардинального изм енения и соверш енствования. Н а  всех  
оф ициальны х порталах  м естны х органов власти  сущ ествует раздел  «обращ ения граж дан». 
П олезны м  нововведением  бы ло бы  создание онлайн-пом ощ и, используя которую  каж ды й человек, 
им ея доступ  в интернет, м ог бы  задать интересую щ ий его вопрос, не вы ходя из дом а и  получить 
необходим ы е разъяснения по его вопросу.

П овы ш ение инф орм ационно-ком м уникативного  взаим одействия м естн ой  власти  в 
м уни цип альн ы х образован иях невозм ож но без использования уж е накопленного полож ительного 
опы та взаим одействия органов м естной  власти с населением . В городе М оскве успеш но 
зареком ендовала себя электронн ая систем а «А ктивны й граж данин», которая позволяет еж едневно 
проводить опросы  среди  населения. И спользование такой  систем ы  в други х м униципальны х 
образован иях оказало бы полож ительны й эф ф ект в реш ен ии  вопросов м естного значения, тем  
сам ы м  показы вая, что м естны е власти  допускаю т население осущ ествлять местное 
сам оуправление. [7]

К ром е этого, в М оскве разработана уни кальная програм м а для м оби льны х телеф онов 
«Н аш  город». Д анная програм м а позволяет отправлять проблем ы , сущ ествую щ ие в городе 
напрям ую  в органы  власти. За  короткий  пром еж уток врем ени  человек получает ответ, и  проблем у 
устраняю т. Е сли создать такое прилож ение в остальн ы х м уни цип альн ы х образован иях и 
распространить его среди  населения, то диалог м уни цип альн ы х органов власти  с ж и телям и  будет 
эф ф ективен. [3]

С оздание аккаунта м униципальны м  служ ащ им  в соци альн ой  сети  позволит населению  
общ аться напрям ую  с м естн ы м и властям и и получать ответы  на волную щ ие вопросы . Это 
м ероприятие позволит реализовать н а  практике принцип откры тости  м естны х органов власти.

3 направление: Развитие традиц ионн ы х каналов взаим одействия м естн ы х властей  с 
населением . Д анное направление вклю чает в себя ряд  м ероприятий , а  именно:

1) О снащ ение дом ов доскам и объявлений со всей  необходи м ой  инф орм ацией  о 
предстоящ их встречах  и собран иях  властей  с населением , контактны м и дан ны м и органов м естной 
власти.

2) С истем атические личны е встречи  с населением  и  предоставление реальны х отчетов 
по реш ен ию  проблем , затронуты х н а  них.

3) В идеосю ж еты  о ж и зни  города и  ф отоотчеты  с м ероприятий.
4) П оддерж ание на вы соком  уровне инф орм ированности  населения через средства

м ассовой  печати: газеты , ж урналы , а  такж е использование радио как инструм ента
инф орм ирования.

5) В недрение «П рям ой линии с главой  адм инистрации м униципального образования 
аналогично с «П рям ой линией  В .В. П утина» П рям ая линия -  это отличны й способ 
инф орм ирования населения о полож ен ии дел  в различны х сф ерах  ж и зни  н а  территории  М О . Ч ерез
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“П рям ы е лини и” органы  власти  м огут увидеть общ ую  картину полож ения дел  глазам и народа, 
услы ш ать насущ ны е проблем ы , волную щ ие граж дан  и приступить к  и х  реш ению . П осле 
проведения такого рода телем остов повы сится им и дж  главы  адм инистрации, а  такж е будет рост 
поддерж ки  и доверия населения, сни ж ается уровень тревож ности  населения, повы ш ается 
уверенность, что всё в порядке, всё и дет по плану.

6) Регулярны е вы ступления главы  адм и нистрации  м униципального образования и 
глав рай он а в прям ом  эф ире н а  телевидении.

7) М ассовая С М С -рассы лка. Б удет производиться инф орм ирование об изм енениях на 
территории  м униципального образования, наприм ер см ен а главы  управы , предстоящ ие вы боры  в 
м униципальное образование и другое.

Т аким  образом , м ож но сделать вы вод о том , что без активного взаим одействия 
м униципальной власти  с населением  н евозм ож на эф ф ективная р абота  м уни цип альн ы х органов 
власти. В заим одействие власти  и населения долж но идти  в реж име постоянного диалога, 
систем атической  работы , в результате которы х будут реально реш аться проблем ы  граж дан. И  
только тогда по уровню  взаим одействия м униципальной власти  с населением  м ож но судить об 
эф ф ективности  работы  м уни цип альн ы х служ ащ их.
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Н .К . Ч е р н и ч е н к о

(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П л е х а н о ва )

С Р А В Н Е Н И Е  У Р О В Н Е Й  Ж И ЗН И  Н А С Е Л Е Н И Я  Р О С С И И  И  Г Е Р М А Н И И  К А К  
П О К А ЗА Т Е Л Я  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Р А Б О Т Ы  О РГА Н О В  В Л А С Т И

Рассм отрение уровней  ж и зни  населения Р оссии  и  Герм ании представляет особы й интерес с 
точки  зрения рассм отрения качества  работы  органов власти. Обе держ авы , при ним авш их участие 
в разруш ительн ы х дей стви ях  В торой  м ировой  войны  сильно пострадали. П осле окончания В торой 
М ировой войны  Герм ания, как  и Россия, оказалась в очень тяж елом  полож ении.

С истем ы  ж изнеобеспечения больш ин ства населенны х пунктов Герм ании  бы ли разруш ены , 
не хватало товаров первой  необходим ости , продовольствия, общ ество находилось в состоянии 
депрессии, а  сам и города леж али  в руинах. Э кон ом ика государства бы ла подорвана, и  ей
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потребовалось м ного лет и  грам отно построенная стратегия эконом ической  политики  для 
становления той  развитой  страной, которой  он а  является  сейчас. Д ля Г ерм ании исторически  
характерная значим ая роль государства в эконом ике. Т оталитаризм  н ачала Х Х  века привел к 
прям ом у диктату  государства в эконом ике —  в период восстановления народного хозяй ства  Ф РГ 
после В торой  м ировой  войны  им енно государство обеспечивало общ ественную  стабильность и 
социальную  защ ищ енность. А ктивн ая социальная политика государства характерна в Герм ании и 
по сей  день.

Д ля С С С Р победа над ф аш изм ом  досталась дорогой  ценой. Бы ло уничтож ено не только 
больш инство пром ы ш ленны х центров, заводов, ф абрик, посевны х земель, но и более 1500 
городов. П о оценкам  экспертов стран а лиш илась 1/3 своей  национальной м ощ и, что в корне 
подорвало и  уровень ж и зни  населения. П обеда советского государства в войне д ал а  надеж ду на 
лучш ую  ж изнь, хоть и  послевоенное десятилетие стало для страны  тяж елы м  испы танием . Д ля 
н арода откры лась возм ож ность перем ен  в качестве ж изни, эконом ике, культуре.

О ценить уровень ж и зни  населения которы й слож ился к настоящ ем у м ом енту в Герм ании и 
России  м ож но по таким  критериям  как индекс покупательской  способности, индекс безопасности, 
индекс здравоохранения, индекс стоим ости  ж изни, цен а недвиж им ости  к доходам , индекс 
загрязнения и др. П ровести  сравнительны й анализ возм ож но только при  использовании 
изм ерим ы х и заф иксированны х парам етров и не пы таться контролировать сам о качество ж изни, 
как результат, поскольку  дан ны й парам етр состоит из совокуп ности  обилия ф акторов, порой  
неизм ерим ы х, так  как вклю чает в себя и степень духовного  удовлетворения потребностей  
населения. Т ак ж е при  оценке уровня ж и зни  рассм атривается индекс человеческого  развития 
(И ЧР), исчисляем ы й из трех  составляю щ их: В В П  на душ у населения, ож идаем ой
продолж ительности  ж изни при  рож дении , уровня образования.

Табл.1

Д ан н ы е, характери зую щ и е уровн и  ж изни  населения Г ерм ан и и  и России н а середину 2015 г.
Герм ания Россия

индекс покупательской  способности 160,12 62,05

индекс безопасности 69,36 50,66
индекс здравоохранения 76,37 53,74
индекс стоим ости  ж и зни 65,96 44,27
цен а недвиж им ости  к доходам 7,07 14,76
индекс загрязнения 29,22 70,37
И ЧР 0,916 0,798
индекс уровня ж изни 244,31 59,76

И сточник: N um beo.com

И з Т аблицы  1 видно, что Г ерм ания опереж ает Россию  по всем  парам етрам . И ндекс 
покупательской  способности  в Г ерм ании  вы ш е в 2,5 раза. Ч то значит за  единицу валю ты  в 
Г ерм ании м ож но приобрести  в 2,5 р аза  больш е товаров, чем  в России. П редставленны е сведения 
свидетельствую т о том , что ж изнь в Г ерм ании оценивается как  более доступная для ком ф ортного 
пребы вания. Н аселение м ож ет позволить себе больш е товаров, услуг и  приобретать ж илье. 
У ровн и безопасности , экологи и  и здравоохранения в Герм ании так  ж е значительно выш е.

Разум но рассм атривать данны е парам етры  не только для стран  в целом , но и  для  столиц —  
М осквы  и  Берлина, ведь для  такой  огром ной страны , как Россия уровни  ж и зни  в столице и 
отдаленны х от нее городов разительно отличаю тся. И  если  данны е по странам  несут 
неутеш ительную  характеристику для России , то м ож но предполож ить, что для столиц индексы  
будут не так  сильно разниться. П роверим  данное предполож ение в Т аблице 2.

Т а б л .2

Д ан н ы е, характери зую щ и е уровн и  ж изни  населения Б ер ли н а  и М о сквы  на ап рель 2016 г.
Берлин М осква

индекс покупательской  способности 125,82 62,87
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индекс безопасности 60,03 53,60
индекс здравоохранения 77,41 56,02
индекс стоим ости  ж и зни 67,69 42,10
цен а недвиж им ости  к доходам 8,58 21,83

индекс загрязнения 39,36 63,57
индекс уровня ж изни 176,71 85,77

И сточник: N um beo.com

И з представленной Т аблицы  2 видно, что данны е индексов характерны е для стран, такж е 
характерны  и для городов. У ровень ж и зни  населения в Берлине вы ш е, чем  в М оскве. О собое 
вним ание м ож но уделить индексу  цены  недвиж им ости  к доходам , которы й в М оскве составляет 
21,83, что значительно вы ш е того же ин декса  в Берлине. Ц ены  н а  м осковское ж илье считаю тся 
одним и из сам ы х дороги х  в мире, что делает возм ож ность их приобретения для больш ей части  
населения недоступной.

С воим  успехом  в достиж ении  такого вы сокого уровня ж и зни  Герм ания обязан а своей  
м одели  социально-эконом ического развития. П роцесс бурного эконом ического  восстановления 
Г ерм ании начался в 50-х  гг., и  породил понятие, которое назы ваю т «эконом ическим  чудом». Это 
понятие связы ваю т с связы ваю т с им енем  и заслугам и Л ю двига Э рхарда —  первого м инистра 
эконом ики (1 949-1963) и  второго кан цлера (1 963-1966) Ф едеративной Р еспублики Герм ании. В 
результате проведенны х им  реф орм  Герм ании довольно бы стро удалось преодолеть послевоенную  
разруху, восстановить народное хозяйство и создать принципиально новы й эконом ический  и 
социальны й порядок.

Д ля соци альн ой  эконом ики характерна господствую щ ая роль сф еры  услуг, особенно таких 
ее отраслей, как  здравоохранение, образование, наука, искусство и культура, ф изическая культура 
и спорт. С траны  с социально ориен ти рован ной эконом икой  характеризую тся развитой  систем ой 
социального страхования и обеспечения, стрем лением  к устан овлен ию  в общ естве социального 
партнерства.

М ож но сказать, что м одель социального ры ночного  хозяйства представляет собой 
ком пром исс м еж ду эконом ическим  ростом  и  равном ерны м  распределением  богатства. В центр 
систем ы  поставлен а предприним ательская деятельность государства, обеспечиваю щ ая равное 
распределение социальны х благ всем  член ам  общ ества.

А ктивн ая политика на ры нке труда Герм ании вклю чает в себя ф орм ирование системы  
социальной защ иты  безработны х и стим улирования труда, что способствует росту  
эконом ического и социального благосостояния. Ф едеральное М инистерство по труду  Г ерм ании 
предоставляет м олоды м  лю дям  субси ди и и ссуды  для получения образования. М инистерство за 
счет своих  средств организовы вает систем у доплат для  работодателей , ф инансирую т 
работодателей , которы е нан им аю т н а  работу  лиц  пож илого возраста. А  разм ер пособий по 
безработице м ож ет достигать почти  70%  от разм ера заработной платы .

Россия же в послевоенное врем я делала упор на развитие пром ы ш ленности  и тяж елой 
индустрии. П ятилетние планы  по восстановлению  обещ али не только достичь довоенного  уровня, 
но и  превы сить его. М алое вним ание отдавалось сельском у хозяйству  (7%  общ его 
ф инансирования), легкой  пром ы ш ленности , транспорту, п ракти чески  не велось строительство 
ж илья, что свидетельствует о том , что эти  заботы  леж али на сам их граж данах, а  правительство 
бы ло больш е озабоченно пром ы ш ленностью , неж ели качеством  ж и зни  населения, переж ивш им  
тяж елейш ее время.

В настоящ ее врем я перед Р оссией  стоит цель —  ф орм ирование нового качества ж изни, что 
является важ нейш ей задачей  социальной политики, преодоление неравном ерн ости  распределения 
доходов, стим улирование платеж еспособного спроса и разработка государственной програм м ы  
повы ш ения уровня ж и зни  населения.

В 2015 году  Россия столкнулась с ухудш ением  эконом ической  ситуации. С низились цены 
на неф ть, со стороны  стран  запада продолж или действовать санкции, снизилась инвестиционная 
активность. В таки х  условиях затруднительно подним ать уровень ж и зни  населения. О рганизации 
вы нуж дены  сокращ ать количество рабочих  м ест и  сталкиваю тся со сниж ением  сп роса н а  свою
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продукцию . Т аким  образом  покупательская способность по стране резко сниж ается, отчего 
сниж аю тся и доходы  бю дж ета, из которы х ф инансируется здравоохранение, культурны е 
м ероприятия, строительство дорог и  другие сф еры  на которы х базируется уровень ж изни 
населения.

Н аселение, ж ивущ ее за  чертой  бедности  в 2014 году (сум м а еж ем есячного дохода менее 
8234 руб. в м есяц .) на 600 тыс. человек. 16,1 м лн  ж и телей  страны  ж и вут за  чертой  бедности, что 
составляет 11,2%  от общ ей числен ности  населения. К  ф евралю  2015 г. и х  число уж е превы сило 19 
м иллионов человек. Государство долж но обратить особое вним ание на этот слой  общ ества и 
предпринять меры  по восстановлению  рабочи х  м ест и  повы ш ению  заработны х плат.

Д остой ны й уровень ж и зни  населения во м ногом  зависит от качества ж илья, ведь от него 
зависит здоровье лю дей  и и х  сем ейное благополучие. Н о, для больш ин ства росси й ски х  сем ей 
покупка недвиж им ости  или улучш ение ж и лищ н ы х условий  остаю тся лиш ь мечтой. П о ж илищ ны м  
условиям  Россия в значительной степени отстает от развиты х стран.

П о рассм отренны м  парам етрам  действия органов власти  Р оссии  нельзя назвать 
эф ф ективны м и. К онечно, стран а находится в трудном  полож ении, но усилия направлены  на 
поднятие уровня ж и зн и  населения не достаточны . Н еобходим о сф окусировать вним ание на 
нуж дах лю дей, ввести  ком плекс м ер по ф инансированию  и поддерж ке здравоохранения, экологии, 
образования, Ж К Х  и уделять особое вним ание рабочим  м естам  и  увеличивать заработны е платы , 
особенно работникам  бю дж етны х сфер. П рим ером  м ож ет послуж ить рассм отренная в статье 
политика, проводим ая нем ецким и властям и, ведь Герм ания является одним  из м ировы х лидеров 
по уровню  ж и зни  населения. О собую  результативность нем ецкой социальной политики, в отличие 
от российской , подчеркивает то, что после войны  обе страны  оказались в нищ ете и разруш ении, но 
восстанавливаться стали  различны м и м етодам и, и  в итоге получили различны е результаты .

С оциальная политика Герм ании  не м ож ет служ ить для России  законом , которы й м ож но 
просто скопировать, но для  повы ш ения уровня ж и зни  российских  граж дан  стоит подробнее 
изучить ее опыт.
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(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П л е х а н о ва )

И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Е  Т Е Х Н О Л О Г И И  К А К  И Н С Т Р У М Е Н Т  М О Д Е РН И ЗА Ц И И  
Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  У П Р А В Л Е Н И Я  И  С О В Е Р Ш Е Н С Т В О В А Н И Я  

Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Х  О С О Б Е Н Н О С Т Е Й  РА ЗВ И Т И Я  Г РА Ж Д А Н С К О Г О  О Б Щ Е С Т В А  В
Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е РА Ц И И

Развитие инф орм аци онны х технологий  и  доступн ости  инф орм ации за  последние 10 лет 
коренны м  образом  изм енило многие систем ы  управленческой  деятельности , привело к 
сокращ ению  врем енны х и м атери альн ы х издерж ек. Р ост чи сла пользователей  интернет 
технологий , распространение электронн ы х систем  н а  территории  России  не м ог не отразиться на 
ж и зни  каж дого граж данина. В недрение инф орм ационны х технологий  почти  в каж дую  сем ью  в 
России  вы нуж даю т представи телей  органов государственной , региональн ой  и м униципальной 
властей  предопределять инф орм ационную  политику в стране. Д анны й ш аг предлагает 
м нож ество возм ож ностей  и альтернатив устаревш им  м оделям  взаим оотнош ений властны х 
структур с населением .

Н а  процессе скоротечной трансф орм ац ии  общ ественного сознания П резидент РФ  П утин
В.В. в 2008 году  утверж дает «С тратегию  развитию  инф орм ационного  общ ества в Российской  
Ф едерации» (07.02.2008 г. №  П р-212). П еред  П равительством  бы ла поставлен а задача 
ф орм ирования инф раструктуры  для обесп ечени я гарантированного свободного доступ а населения 
к ин ф орм аци и  и вы сокого уровня доступн ости  технологий. О тм ечается, что достиж ение 
поставленной цели приведет к  повы ш ение эф ф ективности  государственного  управлени я и 
м естного сам оуправления, взаим одействия граж данского общ ества и бизнеса  с органам и 
государственной власти , качества и  оперативности  предоставления государственны х услуг.

Т аким  образом , м еханизм ом  к соци альн о-экон ом ическом у развитию  государства является 
прим енение вы соки х технологий  в области  инф орм ации и телеком м уникации . [14] О дноврем енно 
со структурой  ком м уникаций, м еняется основной ф актор производства, в рам ках  общ ества 
развиты х инф орм ационны х технологий , интеллект определяется как  основа успеш ного  развития 
эконом ики знаний. О тм ечается необходим ость развития ин теллектуальны х ф акторов производства 
как залога успеш ного  перехода от индустриального к постиндустриальном у общ еству.

В целях  улучш ения взаим одействия государственны х органов с общ ественны м и 
структурам и в С тратегии  развития предлагается значительное расш ирение услуг предоставляем ы х 
в электронн ом  виде. У казанны й пункт является реш аю щ и м  в становлении «Э лектронного 
П равительства»  на территории  Р оссийской  Ф едерации.

Э лектронное правительство подразум евает развитие откры тости  государственного 
управления по следую щ им  направлениям :

-откры тое и подотчетное правительство, создание портала откры ты х дан ны х Российской  
Ф едерации;

-предоставление государственны х и м уни цип альн ы х услуг в электронн ом  виде, 
предполагаю т повы ш ение доли  граж дан, и сп ользую щ их м еханизм  получения услуг в электронном  
виде, до 70 процентов;

-переход н а  предоставление государственны х и м уни цип альн ы х услуг с использованием  
систем ы  м еж ведом ственного взаим одействия;

-координация м ероприятий , связанны х с внедрением  уни версальн ой  электронн ой  карты  
граж данина.

О сновная р абота  по ф орм ированию  электронного  прави тельства бы ла начата с м ом ента 
принятия государственной програм м ы  Россий ской  Ф едерации «И нф орм ационное общ ество (2011
2020 годы )», утверж дён ная распоряж ени ем  П равительства Россий ской  Ф едерации от 20 октября 
2010 г. №  1815-р. П рограм м а содерж ит четы ре подпрограм м ы :
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-«И нф орм ационно-телеком м уникационная инф раструктура инф орм ационного  общ ества и 
услуги, оказы ваем ы е н а  ее основе»;

-«И нф орм ационная среда»;
-«Безопасность в инф орм ационном  общ естве»;
-«И нф орм ационное государство».
О тносительно исследуем ого вопроса необходим о заострить вним ание на подпрограм м е -  

«И нф орм ационное государство», предполагаю щ ей создание условии  для оперативного и 
эф ф ективного  взаим одействия государства с граж данам и и бизнесом . Развитие инф орм ационно 
государства вклю чает в себя деятельность по следую щ им  направлениям :

-управление развитием  инф орм ационного общ ества;
-развитие электронного  правительства;
-повы ш ение качества государственного  управления за  счет создания и внедрения 

соврем енны х инф орм ационны х технологий;
-услуги н а  основе инф орм ационны х технологий  в области  м едицины , здравоохранения и 

социального обеспечения;
-развитие сервисов н а  основе ин ф орм аци онны х технологий  в области  образования, науки  и 

культуры ;
-поддерж ка региональн ы х проектов в сф ере инф орм ационны х технологий.
Н а  основе излож енного м ы  м ож ем  сделать вы вод о безусловной актуальности  развития 

ин ф орм аци онны х технологий  в государственном  управлении. В ы соки й интерес и 
заинтересованность государственны х органов в повы ш ении уровня развития технологий  
инф орм атизации и ком м уникации. Н ачи ная с 2008 года, мы  наблю даем  ф орм ирование 
ин сти туц иональны х изм енений в видении управлени я с использованием  соврем енны х 
инструм ентов и вы сокотехнологичны х процессов. П остоян ная корректировка и м одернизация 
програм м  развития вы звана стрем ительны м  расш и рением  сф ер прим енения систем  
инф орм ационного  государства в рам ках  стратегии  «И нф орм ационное общ ество».

Развитие принципов транспарентности  и  концепции откры ты х дан н ы х в Р оссийской  
Ф едерации осущ ествляется в рам ках  систем ы  «О ткры того правительства». Н еобходим о отм етить, 
что О ткры тое правительство является  м еханизм ом  повы ш ения инф орм ационной откры тости  и 
адекватности  дей стви й  органов власти , предоставление откры ты х дан ны х, обеспечение 
прозрачности  и подотчетности  государственны х расходов и закупок, реализаци я эф ф ективной 
систем ы  общ ественного контроля. А ктивность граж дан  страны  в конструктивном  анализе 
деятельности  властны х структур достаточно часто сни ж ена в силу вы сокой  трудоем кости  
поним ания н орм ативны х актов, законопроектов, отчетов, проектов бю дж ета.

О сновной задачей  п роекта «О ткры тое правительство»  является не простое заполнение 
слож ны м  контентом  ин ф орм аци онны х порталов, а  его цель в подаче м атериалов в м аксим ально 
доступн ой ф орме. И м енно в случае, когда  граж данин без труда и м еет возм ож ность оценить 
результаты  работы  власти , стратегические планы  и задачи, откры тая инф орм ация становиться 
эф ф ективной. Граж дане м огут анализировать действия власти  в реальном  врем ени  и вносить свои 
предлож ения, вы раж ать свое м нение, основанное на ф актических данны х, а  не голословно судить 
о прои сходящ ем  опираясь на сж аты е новы е ленты  и  их субъективную  окраску.

Т аким  образом , исходя из неп осредствен ной откры тости  государственны х систем , 
возм ож но использование эн ерги и  образован ны х граж дан, ж елаю щ их изм енить страну к  лучш ему. 
Н а  основе доступн ы х и  пон ятны х дан ны х сущ ествует серьезны й потенциал  появления проектов, в 
которы х ж и тели  придум ы ваю т варианты  реш ен ия важ н ы х проблем .

В 2012 году по поручению  П рези ден та Р оссийской  Ф едерации П утина В ладим ира 
В лади м ировича (У каз №  601 от 07.05.2012 г. "Об основн ы х нап равлени ях соверш енствования 
систем ы  государственного управления"), в целях  соверш ен ствовани и систем ы  государственного 
управления, П равительство  РФ  утвердило К онцепцию  ф орм ирования м еханизм а публичного 
представления предлож ений граж дан  Россий ской  Ф едерации с использованием  и н ф орм аци онно
телеком м уникацион ной сети  «И нтернет» для рассм отрени я в П равительстве Российской  
Ф едерации предлож ений. Н а  базе К онцепции бы л издан  У каз П рези ден та РФ  «О рассм отрени и 
общ ественны х инициатив, нап равленн ы х граж данам и Р оссийской  Ф едерации с использованием  
интернет-ресурса «Российская общ ественная инициатива» (У каз прези дента РФ  №  183 от 4 м арта
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2013 года). О тветственной за  процесс разм ещ ен ия предлож ени й  и голосования за  ни х бы ла 
н азн ачена неком м ерческая организация «Ф онд ин ф орм аци онной  дем ократии». Ф онд состои т из 
специалистов в области  ин ф орм аци онной технологии, политологии  и управления. Задачам и ф онда 
так  ж е являю тся:

-побуж дение граж дан  к  активном у участию  в ж и зни  государства;
-развитие ин струм ентария исп ользован ия инф орм аци онны х технологий  в целях 

обеспечения прям ого участия граж дан  РФ  в управлении общ еством ;
-создание эф ф ективны х м еханизм ов ф орм ирования постоянного и беспрепятственного 

кан ала общ ественного диалога, ком м уникаций, общ ественного  контроля. Н алаж ивание 
результативн ой  обратной  связи;

-участие в создание откры того для общ ественности  м еханизм а вы работки, принятия и 
реализаци и  реш ений.

Д еятельность ф онда, как указано на оф ициальном  сайте, состои т в развитии  граж данского 
общ ества и содей стви и  во внедрении  ин ф орм аци онны х технологий  в государственное и 
м униципальное управление.

Р оссийская общ ественная инициатива, поним ается как  деятельность, им ею щ ая 
практические результаты , им ею щ ая перспективы  стать частью  государственной политики. 
И ны м и словам и  в соответствии  с У казом , лю бой соверш еннолетний граж данин Российской  
Ф едерации получает возм ож ность внести  вклад в политику социально-эконом ического  развития 
страны . В случае получения одобрени я не менее чем  100 000 человек, зарегистрированны х в 
систем е, предлож ение перенаправляется экспертн ой ком иссии, для пои ска ресурсов и разработки  
мер его реализации. В аж но отм етить, что количество голосов «за» необходим ы х, для 
рассм отрения инициативы  варьируется в зависим ости  от уровня власти , к которой  обращ ен 
запрос.

Заявка на интернет-ресурсе «О бщ ественная инициатива» д олж н а отвечать ряду 
сравнительно не строги х требований. В о-первы х текст инициативы  не м ож ет вклю чать 
нецензурны е изречения, оскорбительнее вы раж ения, угрозы  и призы вы  к экстрем изм у. В о-вторы х 
необходим о соответствовать К онституции РФ , общ епризнанны м  принципам  и норм ам  
м еж дународного права, в том  числе в области  прав, свобод и  законны х интересов граж дан. Т ретья 
группа запретов -  требование соответствия закону о реф ерендум е, следовательно, нет 
возм ож ности  вы нести н а  голосование вопросы , которы е невозм ож но вы нести  н а  голосование в 
реф ерендум е. П ом им о указан ны х требований, ин ици ати ва долж на бы ть актуальной и 
обоснованной. Д анны е ф акторы  оцениваю тся непосредственно «Ф ондом  инф орм ационной 
дем ократии».

Д алее рассм отри м  ф ильтры , которы е проходит каж дая общ ественная инициатива, после 
того как в течение одного года бы л набран  необходим ы й м иним ум  голосов «за» для принятия 
предлож ения на следую щ ий уровень. В сего сущ ествует д ва  уровня проверки  общ ественной 
инициативы: экспертная ком иссия П равительства и  Г осударственная Дума.

П ервы м  ф ильтром  является экспертная группа соответствую щ его уровня, н а  ф едеральном  
уровне в ее состав входят определяем ы е П равительством  РФ  представители  ф едеральны х органов 
исполнительной власти, депутатов Г осударственной Д ум ы , членов С овета Ф едерации, членов 
О бщ ественной палаты  РФ , представи тели  бизнес-сообщ ества и общ ественны х объединений. 
Состав экспертн ой группы  м ож ет бы ть изменен. В соответствии  с распоряж ение П равительства 
РФ  от 08.06.2015 г. бы ли внесены  изм енения в состав рабочей  группы , 11 человек бы ли 
исклю чены  в связи  с неактивны м  участием  в заседаниях, ины м и словам и, участни ки  посетивш ие 
м енее половины  м ероприятий потеряли  статус эксперта  в дан ной  программе.

Э кспертная рабочая группа не им еет законодательно устан овлен ны х критериев отбора 
инициатив, в основу м огут бы ть полож ены , уж е указанны е вы ш е принципы  обосн ованности  и 
актуальности. Безусловно, приним ается к  учету  и одобрение граж дан  или, весьм а вероятно, 
больш ое количество несогласны х с инициативной идеей. Н еобходим о отм етить, что участники 
проекта, зарегистрированны е н а  ин тернет-ресурсе «Российская общ ественная инициатива» 
соверш еннолетние граж дане РФ  им ею т, пом им о возм ож ности  одобрить инициативу, вы разить 
свое несогласие с ней. О днако, при  подведен ии итогов голоса «против» не вы чи таю т из голосов 
«за». Э ксп ертная рабочая группа им еет возм ож ность принять во вним ание рассредоточение 
м нений граж дан. П о истечению  двух календарны х м есяцев эксперты  вы носят реш ение о
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необходим ости  внедрения то  или  иной  идеи. П ри  благопри ятн ом  исходе они подготавливаю т 
постановление о разработке соответствую щ его норм ативного правового акта или принятии м ер по 
реализаци и  инициативы , в случае необходим ости  П равительство  и Ф едеральны е органы 
исполнительной власти  составляю т проект Ф едерального закона. В торой  уровень ф ильтрации -  
Г осударственная Д ум а РФ , исполняет свои  непосредственны е ф ункции при рассм отрении, уж е не 
инициативы , а  п роекта Ф едерального Закона.

К ак указы валось вы ш е, ин ици ати ва м ож ет обраться не только к вы сш ем у уровня, при 
рассм отрени и которой  участвую т члены  П равительства Р оссий ской  Ф едерации и Г осударственной 
Д умы , но и к  региональн ом у и м униципальном у управлению . Н а  указан ны х уровнях  ф орм ирую тся 
экспертны е рабочие группы , состав которой  определяется вы сш им  органом  исполнительной 
власти  субъекта ф едерации или  органам и м униципальной власти  соответственно.

П о прохож дению  каж дой ступени ф ильтрации на интернет-ресурсе «Российская 
общ ественная инициатива» вы клады вается  подробн ы й отчет о ее состоянии, обоснования отказа 
или реш ен ия о принятия необходим ы х для реализации действий.

Т аким  образом , государственная и м униципальная власть становится откры той  к диалогу  
со своим и граж данам и. П одобны е инициативы  им ею т все ш ансы  к привидению  наш его 
государства к  социальном у типу. С оциальное государство подразум евает под собой  систем у не 
зацикленную  н а  иерархичной структуре, где все реш ения, касаю щ иеся ж изни общ ества, реш аю тся 
без его непосредственного участия. К огда небольш ое число лю дей, составляю щ ее м енее 1% 
населения страны , разрабаты вает стратегии  развития, чащ е всего основы ваясь н а  получении 
собственн ы х выгод. Н а  соврем енном  этапе развития м ирового сообщ ества общ епризнанно, что 
транспарентность публичного управления, откры ты е данны е органов государственной и 
м униципальной власти , отраж аю щ ие инф орм ацию  о деятельности  прави тельствен ны х структур, 
порож даю т создание ком м ерческих и соци альн о-ориентированн ы х ин ф орм аци онны х сервисов, 
крайне необходим ы х для населения. О ни стим улирую т общ ество бы ть более инф орм ированны м и 
об им ею щ ихся проблем ах и перспекти вах  развития государства, что дает  возм ож ность им 
участвовать в улучш ении социально-эконом ической  ситуации в стране. П розрачность публичного 
управления и  откры тость общ ественны м  инициативам  позволи т внедрить институциональны е 
изм енения в государственном  м енедж м енте, реализовать перспективны е возм ож ности  
эконом ического роста  и  поддерж ивать статус ведущ ей держ авы  мира.
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Д - р  экон . н а у к  С .А . Ш а н и н  

(Р о с си й ск и й  эк о н о м и ч е с к и й  у н и в е р с и т е т  им. Г .В . П л е х а н о ва )

Р О Л Ь  А Д М И Н И С Т РА Т И В Н О Й  Р Е Ф О Р М Ы  В П О В Ы Ш Е Н И И  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  
Ф У Н К Ц И О Н И Р О В А Н И Я  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О  А П П А РА Т А  

Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е РА Ц И И

В аж н ейш и м  клю чевы м  ф актором  эф ф ективности  деятельности  государственного аппарата 
является постоянное реф орм ирование систем ы  государственного  управления. Н еобходим ость 
изм енения государственного управления, которое м огло бы конкурировать вы звало 
необходим ость адм инистративны х реф орм  в России.

В 2004 г стартовала адм и нистрати вная реф орм а исполнительной власти. И дея 
адм и нистрати вной реф орм ы  бы ла опи сан а в У казе П резидента РФ  от 23 ию ля 2003 г №  824 «О 
м ерах  по проведению  адм инистративной реф орм ы  в 2003-2004 годах» а  такж е в постановлении 
П равительства РФ  от 31 ию ля 2003 г №  451 «О П равительственн ой ком иссии по проведению  
адм и нистрати вной реф ормы ». Р еф орм а в Р оссии  основы вается на результатах  реф орм ы  в 
зарубеж ны х стран. З а  рубеж ом  в ходе адм и нистрати вной реф орм ы  обозначались и  реш ались 
задачи  разграничения ф ункций стратегического и оперативного управления, а  так  же 
реализовы валась деконцентрация и децентрали зация государственного управления, в итоге 
п рои сходила передача м нож ества полном очий по предоставлению  государственны х услуг.

П ервое направление стан овлен ия адм инистративной систем ы  предполагало разграничение 
ф ункций ф едеральны х органов исполнительной власти. О сновная м ы сль разделен ия ф ункций 
стратегического и оперативного управлени я легла  основанием  преобразований [13], характерны м и 
для реф орм  зарубеж ны х стран  80-90-х гг Х Х  в. Т аким  образом , бы ло вы явлено 4 группы  функций:

1) по утверж дению  норм ативны х правовы х актов означает опубликование обязательны х 
для претворения в ж изнь правил поведения, которы е касаю тся всех  граж дан.

2) по контролю  и надзору означает соблю дение контроля за  исполнение обязательны х 
правил поведения, вы даче, разреш ен ий  лицензий  н а  осущ ествление определенного  вида 
деятельности  или  кон кретны х дей стви й  ю ридическим  лицам  и граж данам , регистрац ии  актов 
докум ентов прав объектов, а  такж е издание индивидуальны х правовы х актов

3) по контролю  над государственны м  им ущ еством  заклю чается в реализаци и  полном очий 
собственн ика в отнош ении ф едерального им ущ ества, которое вклю чает им ущ ество, переданное
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федеральным государственным унитарным предприятиям и госучреждениям. В дополнение, 
которое включает управление федеральной собственностью в виде акций и акционерных 
открытых обществ

4) по предоставлению государственных услуг включают предоставление услуг гражданам 
и организациям в сфере образования, здравоохранения, социальной защиты населения и иных 
сферах обозначенных в федеральных законах/

Данные функции распределялись между федеральными органами исполнительной власти: 
федеральным министерствами, федеральными службами и федеральными агентствами - в 
соответствии с Указом Президента РФ от 9 марта 2004 г № 314 «О системе и структуре 
федеральных органов исполнительной власти». Однако, устройство федеральных органов 
государственной власти было малоустойчивым. Туда добавлялись постоянно новые поправки.. 
Действующая структура закреплена в указе Президента РФ «Вопросы структуры федеральных 
органов исполнительной власти. Итак, стали вновь существовать комитеты. В итоге, функции, 
предполагавшиеся разделить между различными федеральными органами исполнительной власти, 
в конечном счете, могут объединиться. Пока образовано только два госкомитета - по делам 
молодежи и по рыболовству. Задумка разделения стратегического и оперативного управления, 
которая сочетается с децентрализацией и деконцентрацией государственного управления [12], 
представлена в ходе административных реформ в зарубежных странах, которая осуществлялась, в 
государственном управлении с положительным результатом в РФ не была претворена в жизнь. 
Перераспределение функций не вышло за пределы самой системы исполнительной власти.

Второе направление становления административной системы в России заключалось в 
формировании результативных институтов саморегулирования, которыми может быть принята 
часть функций реализуемая властью. Так, за рубежом для этого были созданы независимые 
агентства, а у нас они называются децентрализованной администрацией. За рубежом они 
создавались для оказания публичных услуг. В РФ такие учреждения получили статус 
государственных корпораций. До 2007 г. деятельность публичных корпораций регламентировал 
Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях». 
Госкорпорацией признается не имеющая членства некоммерческая организация учрежденная РФ 
на основе имущественного взноса и созданная для осуществления социальных, управленческих 
или иных общественно полезных функций. Госкорпорация формируется на основании 
федерального закона. Имущество, переданное госкорпорации РФ, является собственностью 
госкорпорации. Госкорпорации не руководствуются обязательствами РФ, а Россия не 
руководствуется обязательствам. госкорпорации, если законом, оговаривающим формирование 
госкорпорации, не указано иное. Из федеральных законов об некоторых госкорпорациях 
проясняется, как выстраиваются отношения между корпорацией с правительством и 
министерствами. Необходимо контролировать госкорпорации. В конце концов, необходимо 
создать согласованность между федеральными законами об конкретных корпорациях и 
Федеральным законом «О некоммерческих организациях».

Третье направление становления административной системы заключается в 
усовершенствовании управленческих процедур. В контексте зарубежного опыта 
административных реформ заметим, что правовому контролю административных процедур 
уделяется гораздо больше внимания, чем России. В России в ходе процедурной части 
административной реформы ставились такие задачи, как:

1) введение методов и процедур по управлению результатами;
2) выработка стандартов государственных услуг, осуществляемых органами 

исполнительной власти;
3) регламентация деятельности органов исполнительной власти;
4) рост результативности между органами исполнительной власти и обществом;
5) усовершенствование информационного снабжения органов исполнительной власти.
Управление по результатам означает формирование базовых показателей эффективности

деятельности органов исполнительной власти. В пример можно привести Указ Президента РФ от 
28 июня 2007 г. № 825 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации». Формирование стандартов оказываемых государственных 
услуг охватывает разработку нормативно-правовой основы для введения стандартов 
государственных услуг, а так же построение и внедрение реестров услуг, реализацию
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возм ож ности  предоставления онлайн  услуг, поддерж ка обратной  связи с потребителям и 
государственны х услуг. Т аким  образом , бы ло создано и  введено в действие м нож ество 
реглам ентов. Д ля реш ения задачи  повы ш ения эф ф ективности  м еж ду органам и исполнительной 
власти  и общ еством  важ ную  ценность и м еет откры тость деятельности  органов исполнительной 
власти. Ц ель соверш енствования систем ы  инф орм ационного  снабж ения означает ф орм ирование 
систем ы  оценки  и прогноза процессов управлени я по результатам  качества оказы ваем ы х услуг, 
показателей  деятельности  субъектов бю дж етного ф инансирования; создание показателей  
результативн ости  деятельности  органов исполнительной власти  и др.

Ч етвертое направление адм и нистрати вной систем ы  заклю чается в перераспределении 
полном очий м еж ду уровням и  государственной власти. П редполагается, что произойдет процесс 
децентрализации , когда ф ункции государственного  управления передаю тся н а  м естны й уровень 
для повы ш ения эф ф ективности  оказы ваем ы х услуг, как  это бы ло за  рубеж ом.

П одчеркнем , что адм инистративная реф орм а возни кла и з-за  необходи м ости  изм енения 
государственного управления. С тавилась задача создать систем у управления, которая будет 
конкурировать с другим и стран ам и и обходить по показателям  социально эконом ического 
развития. Э та  реф орм а в Р оссии  им ела несколько направлений развития и и м ела свои 
особенности. За  рубеж ом  в ходе адм и нистрати вной реф орм ы  развивается ком плексная систем а 
государственного управления, вклю чаю щ ая устойчивое взаим одействие м еж ду всем и  уровням и 
публичной власти. В Р оссии  ж е м едленно развивается реф орм а, но со врем енем  появляю тся 
результаты , поэтом у необходим о прилагать ещ е больш е усилий  для улучш ения государственного 
управления и  как следствие повы ш ение конкурентоспособности  страны  в целом.

И сходя из вы ш еизлож енного, целесообразно предлож ить следую щ ее:
1. Разграничить ф ункции ф едеральны х органов исп олн ительн ой  власти. В России , не 

произош ло разграничение ф ункций или  ж е разграничение произош ло только в систем е 
исполнительной власти. Ц ель создания результативн ы х сам орегулирую щ ихся институтов, 
которы е м огут взять н а  себя некоторы е государственны е ф ункции лиш ь нам ечаю тся. О днако, при 
неоднородности  и слож ности  реф орм ирования лиш аться возм ож н ости  разделен ия ф ункций 
оказалось бы  ош ибкой.

Т аким  образом , предлагается разграничить стратегическое и оперативное управление в 
сочетание с дец ентрали зацией  и деконц ен трац ией  государственного  управления. Т акой  подход 
эф ф ективно используется в зарубеж ны х странах. Е сли правильно прим енить такой  подход, то 
будут и в Р оссии  полож ительны е результаты .

2. И зм ени ть правовое полож ение государственны х корпораций.
П редоставление госкорп орац иям  ф ункций по осущ ествлению  государственной политики, 

норм ативном у правовом у регулированию , государственном у надзору и контролю  представляется 
преж деврем енной. В ф едеральны х законах  об отдельны х госкорп орац иях долж но быть 
реглам ентирвоано, как  вы страиваю тся взаим оотнош ения м еж ду корпорациям и с правительством  и 
м инистерствам и. В том  или ином  виде долж ен  бы ть устан овлен  контроль за госкорпорациям и. В 
конечном  счете, необходим о устранить несогласованность м еж ду ф едеральны м и законам и об 
отдельны х корп орациях и  Ф едеральны м  законом  «О н еком м ерческих организациях». Т аким  
образом , изм енится правовое полож ение корпораций, очертятся и х  цели  и задачи, а  так  ж е будет 
полная характеристика и х  обязанностей , ограничений и прав.

3. С оверш енствование управленческих  процедур.
В этом  вопросе реш ается  ряд задач  в ходе сущ ествования адм инистративной:
- введение м етодов и процедур в госорган ах  управлени я по результатам ;
- вы работку стандартов государственны х услуг, оказы ваем ы х органам и исполнительной

власти;
- реглам ен таци ю  процедур деятельности  органов исполнительной власти;
- рост результативн ости  взаим одействия м еж ду органам и исполнительной власти  и 

общ еством ;
- соверш енствование инф орм ационной обесп еченн ости  органов исполнительной власти.
Т аким  образом , управление по результатам  означает вы работку базовы х показателей

результативн ости  деятельности  госорганов; пользование технологиям и  и процедурам и, которы е 
обеспечат взаим освязь управленческих  задач  и исполнителей  эти х  задач. Разработку  показателей
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с пом ощ ью  которы х будет оцен иваться степень достиж ения поставлен ны х задач и результаты  
работы  исполнителей  по и х  осущ ествлению . В ы работку  систем ы  учета, которая позволи т оценить 
результативность деятельности  госорганов, а  такж е личную  ответственность долж ностны х лиц и 
госслуж ащ и х за  реш ение поставлен ны х задач.

Р азработка стандартов государственны х услуг, предоставляем ы х органам и 
исполнительной власти, вклю чает подготовку правовой  базы  для внедрения стандартов 
государственны х услуг, создание и  ведение реестров услуг, отработку  онлайн  предоставления 
таких  услуг, создание обратной  связи  с потребителям и государственны х услуг.

4. С оздание ком плексной норм ативно-правовой  базы  государственной служ бы .
В соврем енном  законодательстве РФ  для утверж дения и развития ком плексного характера 

правового упорядочивания госслуж бы  бы ло введено понятие «систем а государственной  служ бы ». 
Т акая систем а состоит из 3 видов госслуж бы : граж данской , военной и  правоохранительной.

О днако, ф орм ирование ком плексной норм ативной базы  госслуж бы  означает принятие 
м нож ества подзакон ны х н орм ативны х правовы х актов. В Ф едеральном  законе «О систем е 
госслуж бы  Р оссийской  Ф едерации» упом янаю тся акты  П резидента РФ  о соотнош ении долж ностей  
ф едеральной ГГС , воин ских долж ностей  и  долж ностей  правоохранительной служ бы ; о перечнях 
долж ностей  ф едеральной ГГС, типовы х воин ских долж ностей , типовы х долж ностей  
правоохранительной служ бы ; соотнош ении классны х чинов, диплом атических рангов, воин ских и 
специальны х званий; содерж ания и  порядок ведения Реестра ф едеральны х госслуж ащ их, а  такж е 
ряда сведений охваты ваю щ и х С водны й реестр госслуж ащ и х РФ. С оответствие долж ностей  
ф едеральной ГГС  и п одобн ы х долж ностей  ГГС  субъектов РФ  долж но описы ваться в ф едеральном  
законе или  в указе П резидента РФ.

Т аким  образом , предлагается ввести  ф едеральны й закон , которы й будет подробно и 
ком плексно характеризовать госслуж бу по всем  ее видам . И  давать точное описание, не только 
ГГС, а  так  ж е други х видов госслуж бы . Закон которой  пом ож ет разъяснить ряд  вопросов по 
госслуж бе, о госслуж ащ их и будет реглам ентировать и х  действия, работу, защ ищ ать и  охранять 
личны е сведения, где будет ком плексное описание прав, ограничений и обязанностей .

5. П ерераспределить полном очия м еж ду уровням и  государственной власти.
За  рубеж ом  в процессе адм и нистрати вны х реф орм  вводилась децентрали зация власти , в 

итоге чего ф ункции государственного  управления делились м еж ду ф едеральны м  уровнем , 
региональн ы м  и местны м. Т акой  подход улучш ал качество оказы ваем ы х услуг, так  как  они  бы ли 
м аксим ально ориентированы  н а  потребителя.

У величение ч и сла полном очий субъектов РФ  м ож ет бы ть прим енительно, когда есть 
наличие у  субъекта необходи м ы х м атериальны х, кадровы х, ф инансовы х ресурсов для 
осущ ествления поставленны х перед ним  целей  и задач. К ак следствие необходим о пом нить о 
незаконченности  процессов разделения ф едеральной собственности , собственн ости  субъектов РФ 
и м униципальной собственности. А  так  ж е об нехватки  обязательной правовой базы , которая 
регулирует такое разделение. О днако, необходим о сделать акцент на нехватку личны х средств у 
субъектов РФ , так  как  по больш ей части  средства субъектов склады ваю тся из дотаций.

В этой  связи  важ но ввести м еханизм  ф инансирования субъектов, при котором  они  будут 
располагать достаточн ы м и средствам и для вы полнения своих  полном очий, а  так  ж е для социально 
эконом ического развития как  страны  в целом , так  и  субъ екта  в отдельности.
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К анд . экон . н а у к  М .А . Ш а т а л о в  

(В о р о н еж ск и й  эк о н о м и к о -п р а в о во й  инст ит ут ),

С .Ю . М ы ч к а

(В о р о н еж ск и й  эк о н о м и к о -п р а в о во й  и н с т и т ут )

П Р О Б Л Е М Ы  И Н С Т И Т У Ц И О Н А Л Ь Н О Г О  РА ЗВ И Т И Я  О РГА Н О В  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Г О
У П Р А В Л Е Н И Я

В настоящ ее врем я развитие российской  эконом ической  систем ы  характеризуется м ощ ной 
динам ичностью  ин сти туц иональны х процессов, которы е обусловлены  дом инантой  
государственного и научного элем ентов глобализи рую щ егося эконом ического пространства. 
В м есте с тем , опереж аю щ ее развитие качества  государственны х систем  образовы вает им ператив, 
которы й обеспечивает прим ат интеллектуализации в соци альн о-экон ом ической  трансф орм ации.

К лю чевы м  ф актором  развития в настоящ ее время, напрям ую  оказы ваю щ им  влияние на его 
качественны е характеристики  и свойства, вы ступает вы соки й потенциал общ его государственного 
развития.

С истем ная м одернизация в систем е государственны х органов является одной из 
наиваж нейш ей предпосы лкой динам ического  эконом ического роста  и  социального развития 
общ ества, условием  благополучия и безопасности  государства. Д анны й процесс прои сходит в 
связи  с тем , что  возм ож ность качественного  развития государственны х органов и  н а  сегодняш ний 
день продолж ает оставаться одной из клю чевы х ж и зненн ы х ценностей  граж дан, реш аю щ им  
ф актором  и  принципом  социальной справедли вости  и политической  стабильности.

Так, институциональны е трансф орм ац ии  в соврем енной российской  политике и 
эконом ике, а  такж е и х  эф ф ективность и содерж ательное составляю щ ее требую т серьезной  
дальн ейш ей  м одернизации практи чески  во всех  отраслях  и  локальны х образованиях. А кцент 
дан ны х преобразований необходим о априорно направить на организацию  благопри ятн ы х условий
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для ф орм ирования оптим альны х ин сти туц ионально-и нноваци онны х структур и  перспектив 
развития отечественной государственной систем ы  н а  всех  ее уровнях.

П рин цип ам и  и м еханизм ам и дан н ы х институциональны х трансф орм ац ий  вы ступаю т 
эконом ические и управленческие реф орм ы , организация и ф орм ирование концепции новы х 
учреж дений и организаций, создание обновленной систем ы  управления социально-эконом ическим  
развитием  и пр. И нституци ональны е изм енения являю тся базисом  см ены  общ ественно
политического устройства и м огут осущ ествляться, как эволю ционны м , так  и  револю ционны м  
путем.

О ценка ж е структурны х преобразований в органах  государственной  власти  в ходе 
институционального  развития и  соверш енствования отечествен ны х эконом ических систем  
показы вает, что в эконом ике России  н а  все ее уровнях сущ ествую т и  реализую тся общ ие и 
специф ические законы  и обосн ованности  пертурбаций и преобразований тради ц и он н о
инновационны х институтов хозяйственны х систем  [5].

И сходн ы м  им пульсом  дан ны х процессов вы ступила трансф орм ация ф орм  собственности  и 
переход  на ее основе соци али стически х принципов идеологи ей  ры нка, что вы звало 
соответствую щ ие изм енения всех  общ ественны х институтов. К ак следствие, это повлекло за  собой 
трансф орм ацию  и диверсиф икацию  сам их государственны х систем , что воплотилось в появлении 
ин теграци онны х образований различны х политических ф орм  [3].

В озникновение ин сти туц иональны х м оделей  развития государственны х органов 
рассм атривается нам и с точки  зрения систем ного подхода, где вновь организованны й м еханизм  
вы ступает как  социальны й институт, которы й характеризуется составом , структурой, целями, 
ф ункциям и, принципам и, внеш ним и и внутренним и ограничиваю щ и м и рам кам и, установленны м и 
«входам и» и «вы ходами».

С ин ституциональной точки  зрения деятельность российских  государственны х органов 
характеризуется при знакам и  общ ественного блага. О сновополагаю щ им  институциональны м  
свойством  м еханизм а государственны х органов как  общ ественного блага является априорное 
признание его цен ности  и, как  следствие, довери тельн ы й характер взаим оотнош ений м еж ду 
государством  и  населением  (общ еством).

В России  си стем а государственны х органов прош ла довольно дли тельн ы й этап  
становления и развития и н а  сегодняш ний день вы глядит определенны м  образом  (Рисунок 1).

О тсю да, основн ы м и принципам и деятельности  органов государственной власти  субъектов 
Р оссийской  Ф едерации м ож но вы делить [1; 2; 4]:

- государственная и территориальная целостность России;
- распространение суверенитета Россий ской  Ф едерации на всю  ее территорию ;
- верховенство К онституции Россий ской  Ф едерации и ф едеральны х законов н а  всей 

территории  России;
- единство систем ы  государственной власти;
- сам остоятельное осущ ествление своих полном очий органам и м естного сам оуправления;
- сам остоятельное осущ ествление органам и государственной  власти  России 

принадлеж ащ им  им полном очий;
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- разграничение предм етов ведения и полном очий м еж ду органам и  государственной 
власти  Р оссийской  Ф едерации и органам и государственной власти  субъектов России;

- разделение государственной власти  н а  судебную , законодательную  и исполнительную .
С истем а государственны х органов в условиях трансф орм ац ии  внеш ней среды , безусловно,

требует постоянного развития и соверш енствования. П оэтом у эф ф ективность органов 
государственной власти  вы ступает одним  из определяю щ и х ф акторов тем п а соц и альн о
эконом ического развития страны , условий  ведения предприн им ательской  деятельности  и  ж изни 
граж дан  страны . В связи  с этим  на протяж ении последнего десятилетия вопросам и повы ш ения 
эф ф ективности  органов власти  в России уделяется особое вним ание, и  это одн а из приоритетны х 
задач реф орм ирования.

Т аким  образом , в условиях нестабильности  внеш ней среды  необходим о стрем иться создать 
такие институциональны е основы , при  которы х государственны е органы  не только эф ф ективно 
осущ ествляли  свою  деятельность, но и бы ли гарантом  и защ итой для граж дан  страны  и вели к 
повы ш ению  социальной, эконом ической  и политической  эф ф ективности.
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А Д М И Н И С Т Р А Т И В Н Ы Й  Р Е С У Р С  К А К  Ф А К Т О Р П О В Ы Ш Е Н И Я  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  
С И С Т Е М Ы  Г О С У Д А РС Т В Е Н Н О Г О  У П Р А В Л Е Н И Я

Развитие нац иональной  эконом ики  больш инство учен ы х и экспертов связы вает с 
обеспечением  конкурентоспособности  институтов бизнеса, активны м  внедрением  инструм ентов 
государственно-частного  партнерства, ростом  отечественного п рои зводства продукции. О чевидно, 
что реш ение таких  задач возм ож но только в условиях повы ш ения эф ф ективности  м еханизм а 
государственного управления, и  поним ание этого  становится клю чевы м  аспектом  проводим ой 
эконом ической  политики. В систем е государственного управлени я акцент постепенно см ещ ается 
от эконом ических  м еханизм ов государственного  регулирования к адм инистративны м  м еханизм ам  
управления, очевидно, что количество эконом ических регуляторов вовсе не ком п енсирует 
качество и х  прим енения. О снову адм инистративного  м еханизм а управлени я составляю т 
организация и обеспечение эф ф ективной деятельности  государственны х служ ащ их.

Об актуальности  развития адм инистративного  м еханизм а государственного управления 
свидетельствую т приним аем ы е правовы е акты , которы е последовательно изм ен яю т порядок 
адм инистрирования деятельности  государственны х служ ащ их [1; 2]. В качестве базового элем ента 
указанного  порядка заявлен а проф ессиональная эконом ическая  оцен ка деятельности  
государственны х служ ащ их. С развитием  данного элем ента связана продолж аю щ аяся реф орм а 
государственной служ бы , направленная, в конечном  итоге, н а  обеспечение эф ф ективного 
ф ункционирования адм инистративного ресурса.

П од адм инистративны м  ресурсом  поним ается систем а управленческих  м етодов и средств, 
реализуем ы х государственны м и органам и и  долж ностны м и лицам и  с целью  реш ения текущ и х и 
стратегических задач [3]. П о своей  природе адм и нистрати вны й ресурс является ресурсом  влияния 
отдельны х уполном оченны х лиц  и представляем ы х им и государственны х институтов. С ледует 
учесть, что  собственно прим енение адм инистративного ресурса  является норм альны м  
проявлением  властны х полном очий государственного  служ ащ его, осущ ествляем ы м  в пределах  его 
правового статуса. В свою  очередь превы ш ением  прим енения адм инистративного ресурса следует 
признать злоупотребление предоставленн ы м и властн ы м и полном очиям и, стрем ление получить 
дополнительны е ресурсы  для  реализаци и собственн ы х эконом ических  и  политически х интересов.

К лю чевы м  показателем  качества адм инистративного  ресурса  и деятельности  
государственны х органов в лице государственны х служ ащ их является оперативное реш ение 
поставленной задачи  с обеспечением  и х  эф ф ективного  исполнения. Э ф ф ективность 
адм инистративного ресурса зависи т от личности  его носителя. Ещ е М .М . С перанский считал [4, с. 
73], что  им енно личностны е качества государственного деятеля леж ат в основе организации
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ведом ства и являю тся реш аю щ и м и в определении усп еха деятельности. О ни охваты ваю т 
м орально-этические норм ы , вы сокую  проф ессиональную  квалиф икацию , опы т, стратегическую  и 
инновационную  направленность м ы ш ления и др. Д ля эф ф ективного  и успеш ного 
ф ункционирования адм инистративного ресурса  необходим о грам отное распределение 
полном очий и  обязан ностей  в соответствии  с иерархией  долж ностей, в соответствии  с иерархией  
целей  для реш ен ия поставлен ны х задач, ориентированны х на кон ечн ы й кон кретны й результат.

А дм и нистративны й ресурс является, по сути, кровен осной систем ой принятия и 
реализаци и  государственны х реш ений, он  характеризуется  приоритетом  государственны х 
интересов над личны м и, поскольку его носителям и являю тся государственны е служ ащ ие. О днако 
сущ ествует ряд ф акторов, способствую щ и х его стагнации. С реди  них следует вы делить несение 
служ бы  в условиях пож изненного найма, зам едленную  ротацию  кадров, дом инирование 
отнош ений субординации среди  служ ащ их, директивны й характер служ ебны х отнош ений. Э ти 
ф акторы  при водят к  тому, что внедряем ы е инструм енты  стим улирования государственны х 
служ ащ их по результатам  труда не м огут повы сить конкурентоспособность государственны х 
органов, учреж ден ий  и  организац ий на региональн ы х ры нках  труда.

Н есение служ бы  в условиях пож изненного най м а в сочетании со слабой  ротацией  кадров, с 
одной  стороны , обеспечивает стабильность управления кадрам и, с другой , является причиной 
отставания во внедрении и  использовании организационны х, эконом ических нововведений. 
О тнош ения ж есткой  субординации порож даю т дисциплинированность и исполнительность, 
зачастую  сниж ая инициативность и творчески й  подход государственны х служ ащ их к 
осущ ествлению  деятельности. П одотчетность и ф иксированность затрат н а  содерж ание 
адм инистративного ресурса  не создаю т стим улов к его эконом ии , а  норм ативны й подход к  оплате 
их труда сниж ает престиж  и привлекательность служ бы  для вы сококвалиф ицированны х кадров.

О сновной целью  носителя адм инистративного ресурса  является  бы строе и точное 
исполнение приказа, его м отивация д олж н а бы ть связана с карьерны м  ростом  в систем е 
государственны х органов и  стим улированием  оплаты  по результатам  труда. Т акой  подход 
гарантирует, что возникаю щ ие у  государственного  служ ащ его контакты  с бизнес-средой  не станут 
побудительной причиной для его дополнительного  заработка либо перем ены  м еста работы . Его 
эконом ические интересы  долж ны  бы ть полностью  связаны  с осущ ествлением  предоставленны х 
ем у полном очий в рам ках  долж ностны х обязанностей  и норм  поведения [5, с. 81]. В этом  случае 
эконом ические интересы  носителя адм инистративного  ресурса  способствую т увеличен ию  деловой  
активности , становятся первопричиной качества его проф ессионального и  карьерного роста. 
С инергия эф ф екта от реализаци и  эконом ических  интересов государственны х служ ащ их 
способствует реализаци и  эконом ического  и н тереса совокупности  государственны х органов 
управления. Т аким  интересом  становится преодоление состояний неопределенности  развития 
национальной эконом ики и  м аксим изация стоим ости  национального богатства. Э то достигается 
путем  синхронизации деятельности  государственны х органов на всех  уровнях  управления. 
О пасность заклю чается в том , что эконом ические интересы , не сф орм ированны е долж ны м  
образом , реализуем ы е вне синергетического  эф ф екта носителей  адм инистративного ресурса, 
вступаю т в противоречие с целям и развития государственности.

Государство  в лице органов законодательной и исполнительной власти  в ры ночны х 
условиях руководствуется ры ночны м и принципам и при реализаци и м еханизм ов государственного 
управления. В этой  связи  государственная деятельность по реализаци и стратегических 
приоритетов развития российской , в том  числе, региональн ой  эконом ики приобретает свойства 
присущ ие предприн им ательской  деятельности , осущ ествляем ой в програм м но-целевом  форм ате, 
нап равленн ой на достиж ение изм ерим ы х и конкурентоспособны х результатов.

П рим енение адм инистративного ресурса  на лю бом  этапе реализаци и  государственного 
реш ения долж но осущ ествляться в правовы х рам ках  и быть ориентированны м  на конечны й 
результат. Н еоспорим ость такого  подхода обусловлена тем , что низкая эф ф ективность 
адм инистрирования в процессе реализации соци альн о-экон ом ических проектов приводит к 
сокращ ению  тем пов роста  эконом ики, сниж ению  качества продукции и  сниж ению  
потребительского спроса, становится причиной проявления различны х ф орм  коррупции. 
У казанны е негативны е последствия одинаково вредны  для  реализаци и  средн их и м елких 
проектов, а  такж е круп ны х проектов, в том  числе, реализуем ы х в рам ках  государственны х 
програм м . Бесспорно такж е, что роль адм инистративного ресурса  первостепенн а в достиж ении
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целей  развития кап италоем ких сф ер деятельности , наприм ер, инвестиционного строительства [5, 
с. 79].

С пом ощ ью  адм инистративного ресурса  прои сходит кон соли дац ия всех  ресурсов каж дого 
отдельного п роекта и  и х  совокупности, наиболее ярко  проявляется его интеграционны й 
потенциал. М атериальны е ресурсы  в м еньш ей степени зависим ы  от адм инистративного ресурса, 
неж ели чем , наприм ер, институциональны е ресурсы , связанны е с созданием  конкретны х 
ин сти туц иональны х условий  для организации и  ведения бизнеса. В то ж е врем я в условиях 
социально-эконом ического кри зиса в национальной эконом ике активизирую тся процессы  
ж есткого ф инансового контроля, значительно расш и ряется  деятельность государственны х органов 
в качестве хозяйствую щ их субъектов. П рим ерам и  реализаци и интеграционного  потенциала 
адм инистративного ресурса являю тся крупнейш ие национальны е и м еж дународны е проекты  
(А ТЭ С , зим ние О лим пийские игры «С очи 2014»).

В условиях эконом ии  бю дж етны х средств и  на ф оне сниж ения уровня государственны х 
инвестиций ответственность носителей  адм инистративного  ресурса  повы ш ается. О ш ибки в 
прим енении адм инистративного ресурса  в таких  условиях становятся чрезвы чайно болезненны м и 
для нац иональной  эконом ики. Н еобходим о осознание роли  адм инистративного  ресурса  в процессе 
объективной оценки и си н теза необходим ы х потребностей  и ресурсов для вы полнения ком п лекса 
програм м  развития. О т зрелости  адм инистративного  ресурса  зависят тем п ы  развития сф ер 
деятельности , им ею щ и х более вы сокий потенциал  м одернизации, создания и  внедрения 
инноваций. В ы сокая степень ответственности  адм инистративного  ресурса  способствует росту 
конкурентоспособности  бизнес-среды , развитию  среднего и  м алого бизнеса, поддерж ке 
соци альн ы х програм м . Заниж ение роли  и оценки  качества адм инистративного ресурса, учета  его 
вклада в процесс реализации государственны х реш ен ий  искаж ает значение показателей  
эф ф ективности  реализации програм м ны х м ероприятий.

В опросы  оцен ки  эф ф ективности  прим енения адм инистративного ресурса являю тся весьм а 
актуальны м и, поскольку ош ибки  адм инистрирования рассм атриваю тся как традиционны е «узлы 
напряж енности» в государственном  управлении. О ценка по результату  и оцен ка по достигнутом у 
эф ф екту  напрям ую  связан а с оцен кой  прим енения адм инистративного  ресурса. Традиционно 
результат прим енения адм инистративного ресурса  рассм атривается  через призм у эконом ического 
результата. Е сли в срок ввели социально значим ы е объекты , то прим енение адм инистративного 
ресурса считается эф ф ективны м , если  не ввели -  то неэф ф ективны м . О днако оцен ка по 
отклонениям  от плановы х значений не отраж ает эф ф ективности  осущ ествляем ы х затрат 
адм инистрирования, что сни ж ает возм ож ности  и х  оптим изации и пош агового м ониторинга.

И нвестици онная стоим ость всех  активов, исп ользуем ы х участни кам и городских 
инвестиционны х програм м , отличается от и х  ры ночной стоим ости  преим ущ ественно за  счет 
оказы ваем ого адм инистративного ресурса. П риним ая во вним ание, что  динам ика, объем  и 
структура ин вестиц ионн ы х ресурсов определяю т проектную  стоим ость, изм енение стоим ости  в 
зависим ости  от качества и  эф ф ективности  прим енения адм инистративного  ресурса, предлагается 
считать основой  м етодологии  оценки  адм инистративного ресурса  и определения его вклада в 
результат п роекта [6, с. 204].

Н а  дан ны й м ом ент в основе програм м но-целевого  подхода к  развитию  национальной 
эконом ики леж ит реализация совокуп ности  проектов, предусм отренны х государственны м и 
програм м ам и. П роцесс отбора и пош аговая капитализация результатов проектов составляю т 
содерж ание прим еняем ого адм инистративного  ресурса. П ри  этом  ф орм ула усп еха ф едеральны х 
либо региональн ы х програм м  различна. К ом петентность прим енения адм инистративного ресурса 
обусловлена накопленны м  опы том , знанием  програм м ного потенциала, использованием  
эконом ических, инф орм ационны х, организационны х, соци альн о-культурны х новаций.

Н аиболее показателен  прим ер прим енения адм инистративного  ресурса в условиях 
реализаци и  програм м ны х проектов в сф ере инвестиционного строительства. И х  эф ф ективность, 
по м нению  некоторы х экспертов [5, с. 80], определяется организационной деятельностью  
заказчика-застройщ ика, отвечаю щ его за  качество проектн о-см етной докум ентации , ф орм ирование 
м еханизм а ф инансирования п роектн ы х работ, осущ ествление строительства, реконструкций , 
определяю щ его порядок при ем а объектов в эксплуатацию  и несущ его ответственность за 
нецелевое или  неэф ф ективное использование вы деленн ы х из ф едерального бю дж ета средств, а 
такж е за  несвоеврем енное предоставление отчетности  о вы полнен ны х работах. В таком  аспекте 
конечное значение ф орм улы  эф ф ективности  определяется степенью  ф окусирования
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эконом ических  интересов участников н а  програм м ны х целях  проекта. П оэтом у управление 
процессом  согласования эконом ических  интересов участников инвестиционного  строительства 
целесообразно осущ ествлять н а  основе синхронизации управления ресурсам и  и управлени я по 
целям.

И сходя из практического опы та, результативность реализаци и  селекци онной  и 
интегративной ф ункций адм инистративного  ресурса  обуславливает результативность 
государственны х програм м , наприм ер, «О развитии  здравоохранения», «Д оступное ж илье для 
военнослуж ащ их» и пр. Т ехнологии  адм инистрирования способны  ускорять процессы  реализации 
проектов, устранять лиш ние и дублирую щ и еся этапы  работ, локализовы вать возникаю щ ие 
деструктивны е процессы  и  пр. Это вы раж ается, преж де всего, в сокращ ении продолж ительности  
процессов отбора, координ ации и интеграции, следствием  чего является эконом ия условно
постоянной части  затрат на оплату труда носителей  адм инистративного ресурса и вы свобож дение 
средств для стим улирования государственны х служ ащ их. П рям ы м  эконом ическим  эф ф ектом  
становится эконом ия м атери альн о-техн ических ресурсов для внедрения и прим енения 
организационны х, инф орм ационны х новаций, повы ш ение общ ей эконом ической  эф ф ективности  
ци кла програм м но-целевого управления, вы раж енная в улучш ени и ц елевы х показателей  
государственны х программ.

Н а  практике есть м нож ество прим еров своеврем енного, а  ин огда и досрочного  ввода в 
действие объектов государственны х програм м . Н априм ер, здание Ф едерального арбитраж ного 
суда В осточно-С ибирского  округа в г. И ркутске бы ло введено н а  6 м есяцев раньш е срока с 
эконом ией  утверж денной см еты  (на 5% ). В результате, совокупная эконом ия государственны х 
расходов состави ла 12%. П рим ечательно, что дан ны й объект по своим  техническим  
характеристикам  м ож ет бы ть отнесен  к  эн ергоэф ф ективном у и оснащ енном у набором  
соврем енны х телеком м уникацион ны х и  инф орм ационны х технологий. Это является 
свидетельством  усп еха систем ной  работы  по поиску кон сенсуса эконом ических интересов 
участников государственной програм м ы  и подтверж дением  эф ф ективности  прим енения 
адм инистративного ресурса [7].

С егодня вопрос состоит не столько в том, насколько необходим о адаптировать 
адм и нистрати вны й ресурс к новы м  эконом ическим  условиям , а  в том , как  определять качество его 
прим енения. К ачество прим енения адм инистративного ресурса  долж но бы ть подверж ено 
изм ерению , м ониторингу и оценке. Это ставит во главу угла  вопросы  диф ф еренц иации  оплаты  
труда в зависи м ости  от результативн ости  вы полняем ой адм инистративной деятельности . П онятно, 
что поиск единого м етодологического  подхода к  стоим остной оценке результативн ости  
прим енения адм инистративного ресурса  довольно труден. О днако стоит отм етить, что 
направлением  для вы работки  такого  подхода м ож ет являться определение и соизм ерение затрат на 
адм инистрирование и полученны х п ракти чески х результатов, соотнош ение этих  показателей  с 
совокупны м  эф ф ектом  от реализаци и  государственны х реш ений. С ам ы м  слож ны м  м ом ентом  в 
разработке этой  м етодологии  стан ет изм ерение величины  синергетического  эф ф екта  от проектной 
и субъектной  синхронизации участников п роекта и  носителей  адм инистративного ресурса. И  
очевидно, что возм ож ность количественной, качествен ной оцен ки  и эконом ической  
эф ф ективности  адм инистративного ресурса  в рам ках  програм м но-целевого  подхода к 
государственном у управлению  находится в области  использования потенц иала эконом ического 
стим улирования государственны х служ ащ их. Т аким  образом , вопросы  повы ш ения эф ф ективности  
государственного управлени я нуж даю тся в принятии ком плексного реш ен ия проблем ы  
эф ф ективности  использования адм инистративного ресурса.
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Д .А .  Я н и н

(П о во лж ск и й  и н с т и т у т  у п р а в л е н и я  им. П .А . С т о лы п и н а  (ф илиал)

Р А Н Х и Г С  п р и  П р е зи д е н т е  Р Ф )

К  В О П Р О С У  О П О ДХ О Д А Х  К  О Ц Е Н К Е  Э Ф Ф Е К Т И В Н О С Т И  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И
О РГА Н О В  В Л А С Т И

В опрос оценки эф ф ективности  деятельности  органов власти  им еет важ ное значение в 
контексте особого статуса лиц, исп олн яю щ их свои  обязанности  на долж ностях  государственной и 
м униципальной служ бы . О собы й см ы сл указанны й процесс приобретает и  в рам ках  концепции 
«сервисного государства», призванного оказы вать услуги  населению . В этой  связи, важ ны м  
аспектом  является и  сам а м етодическая  база  оценки, и  способы , каналы  связи, позволяю щ ие 
получать действительно объективную  инф орм ацию  о степени эф ф ективности, результативн ости  и 
качества деятельности  органов власти  по реализации соответствую щ их направлений политики  в 
различны х сферах.

С амо понятие «эф ф ективность», если  не вдаваться в различны е теоретические подходы , 
которы е так  или  иначе связаны  с едины м  поним анием  сути данного  определения, м ож но 
определить в общ ем  случае в соответствии  с общ епризнанны м и м еж дународны м и стан дартам и в 
области  качества (стандарты  серии И С О  9000) как соотнош ение м еж ду достигнуты м  результатом  
и использованны м и ресурсами.

В этой  связи, пои ск не только подобного оптим ального  соотнош ения, но и установление 
сам их критериев оценки  эф ф ективности  представляет сущ ественную  научную  задачу.

В ним ание руководства страны  к указан ной  проблем е наш ло свое отраж ение в ряде 
норм ативны х актов. У каз П резидента РФ  от 21 августа 2012 г. №  1199 «Об оценке эф ф ективности  
деятельности  органов исп олн ительн ой  власти  субъектов Россий ской  Ф едерации» содерж ит 
двенадцать укруп ненн ы х показателей, служ ащ их ориентирам и для оцен ки  региональн ы х властей. 
Во исполнение этого У каза, бы ло принято П остановление П равительства РФ  от 03.11.2012 №  1142 
«О м ерах  по реализаци и  У каза  П резидента Р оссийской  Ф едерац ии от 21 августа 2012 г. №  1199 
«Об оценке эф ф ективности  деятельности  органов исполнительной власти  субъектов Российской  
Ф едерации», которое содерж ит м етодику оценки, вклю чаю щ ую  различны е индексы , весовы е 
коэф ф ициенты , а  такж е устан авли вает перечень ин ди видуальн ы х показателей  для оценки. 
У казанны е показатели  разбиты  на десять круп ны х блоков: эконом ика, доходы  населения, труд и 
занятость, дем ограф ия и здравоохранение, образование, обеспечение граж дан  ж ильем , Ж К Х , 
создание благоприятной и безопасной  среды  прож ивания, ф изическая культура и спорт, 
м еж национальны е и м еж конф ессиональны е отнош ения. В нутри  указан ны х блоков сосредоточены  
конкретны е показатели, вы бор которы х осущ ествляется на усм отрение региональной власти.

О тм етим , что вполне логичны м  м ож но обозначить подход к  оценке эф ф ективности  
деятельности  органов государственной власти  региона, исходя из конкретны х сф ер общ ественной 
ж и зни  и, следовательно, направлений, исп ы ты ваю щ их управляю щ ее воздействие.

Н есм отря н а  то, что укрупненны е блоки  позволяю т осущ ествлять диф ф еренцированны й 
подход к  оценке деятельности  региональн ы х властей  исходя из специф ики развития региональной
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инф раструктуры , слож ивш ейся производственной базы , качества человеческих  ресурсов, тем  не 
м енее, не все показатели  из предлож енн ы х для вы бора органам и власти  м ож но назвать 
равноценны м и. Н априм ер, блок «Э коном ика» содерж ит показатели  «О тнош ение объем а 
государственного долга  субъ екта  Р оссийской  Ф едерации по состоянию  на 1 января года, 
следую щ его за  отчетны м , к общ ем у годовом у объем у доходов бю дж ета субъекта Российской  
Ф едерации в отчетном  ф инансовом  году (без учета  объем ов безвозм ездны х поступлений) и  «Доля 
продукции вы сокотехнологичны х и наукоем ких отраслей  в валовом  региональн ом  продукте 
(процентов)».

В первом  случае показатель м ож но назвать в больш ей степ ени  техническим , поскольку он 
м ож ет отраж ать лиш ь ф актически  слож ивш ую ся ситуацию , наприм ер, в проблем ном  регионе- 
реципиенте, которы й не обладает необходим ы м  ресурсны м  потенциалом  (производственны м , 
человеческим , инвестиционны м , инновационны м  и т.п .) и  вы нуж ден наращ ивать долг для 
исполнения соци альн ы х обязательств, вы полнения возлож ен ны х законодательством  м иним альны х 
функций. Э то, наприм ер, м ож ет бы ть особенно актуально для регионов, предприятия которы х 
оказались после расп ада СС С Р все прои зводственны х цеп очек и не оказы ваю т синергетического 
эф ф екта  н а  эконом ическое состояние, не находят необходи м ы х ры нков сбы та и вы нуж дены  
сокращ ать производство, консервировать м ощ ности , либо просто подвергаю тся приватизации и 
дальн ейш ей  ликвидации. Т акж е кадровы й  потенциал  реги он а не всегда  соответствует 
производственной базе: в такой  ситуации возни кает необходим ость осущ ествления м асш табной 
програм м ы  переподготовки, что , в свою  очередь, сопряж ено со значительны м и бю дж етны м и 
расходам и. В дан ном  случае важ ен  не сам  показатель, а  его см ы сл и  при чи на тех  или ины х 
изм енений -  при  одинаковы х значениях одного и  того ж е показателя в одном  случае наращ ивание 
долга  м ож ет бы ть связано с бю дж етны м и инвестициям и в развитие инф раструктуры  («долг 
развития»), а  в другом  -  с просты м  перераспределением  средств для поддерж ки м иним ального 
уровня ж и зни  населения.

В торой  ж е показатель м ож ет указы вать на динам ику реального  процесса в более 
благополучны х регионах, которы е либо см огли  провести  м одернизацию  сущ ествовавш их 
производств, либо см огли создать новы е производства, что характеризует такж е динам ику ещ е 
одного процесса -  при тока инвестиций в региональную  эконом ику. Т аким  образом , дан ны й 
показатель слож но считать равноц ен ны м  первому, поскольку он в больш ей степени 
характеризую т реальную  эф ф ективность деятельности  органов власти.

Н еобходим  поиск более оптим ального балан са м еж ду показателям и, которы е бы не только 
учиты вали  диф ф еренц иацию  регионов по различны м  признакам , но и бы ли бы  полезны  с точки 
зрения установления реальны х причин и см ы сла одних и тех  ж е значений показателей  при 
различны х ф акторах  влияния.

Г оворя об оценке эф ф ективности  деятельности  органов власти , необходим о вести  речь о 
двух  направлениях:

1. Э ф ф ективн ости  с точки  зрения организац ии деятельности  органов власти  -  в этом  
случае необходим о анализировать и оценивать оптим альность организационной структуры  органа, 
скорость и  качество протекания процессов, точность вы полнения поставлен ны х задач, зрелость 
процессов, особенности  докум ентооборота, систем у ответственности.

О собое значение подобного рода эф ф ективность и грает с точки  зрения качества 
предоставления государственны х и м уни цип альн ы х услуг. О днако, как  отм ечает Е.В. 
М асленникова, действую щ ие П рави ла оценки граж данам и эф ф ективности  деятельности  
руководителей  территориальны х органов ф едеральны х органов исполнительной власти  (их 
структурны х подразделений) не предусм атриваю т анализ систем ны х негативны х оценок для 
дальнейш его изм енения процедур предоставления государственны х услуг [1, с.49].

2. Э ф ф ективн ости  с точки  зрения изм енений в подсистем ах соци альн о
эконом ической  систем е страны , региона, м униципального образования, где им еет место 
управляю щ ее воздействие органов власти. В дан ном  случае м ож но согласиться с И .В. 
А ф иногеновы м , которы й заклю чает, что анализ теоретико-м етодологических подходов к 
определению  эф ф ективности  позволяет сделать вы вод о том , что традиционно вы деляю т 
эконом ическую  эф ф ективность и социальную  [2, с.48].

Н а  практике часто трудно отделить социальную  и эконом ическую  эф ф ективность, 
поскольку  так  или  иначе и социальны е и  эконом ические явления тесно связаны  друг с другом , 
уровень эконом ического  развития влияет н а  социальны е отнош ения, а  слож ивш аяся структура
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социального взаим одействия и  парам етров сущ ественно воздействует н а  эконом ическую  
составляю щ ую . О собую  проблем у составляет установление оптим альны х критериев для оценки 
социальной эф ф ективности  в результате приняты х реш ений. С равнение парам етров конечной и 
начальной точек социальной подсистем ы  в результате управляю щ его воздействия м ож ет 
представлять значительную  проблем у, учиты вая слож ность ее состава и  парам етров.

Ш и рота трактовки  понятия эф ф ективности  деятельности  органов власти  позволяет 
вы являть различны е факторы , оказы ваю щ ие влияние на кон ечн ы й результат. Н ем аловаж ны м  
ф актором  влияния оказы вается уровень исп олн ительской  дисциплины , способность качественно и 
рационально организовать процесс принятия и исполнения управленческих  реш ений. В качестве 
при м ера проблем  реализации подобного подхода м ож но привести  ситуацию  с исполнением  
государственны х програм м  Р оссийской  ф едерации как  докум ентов стратегического планирования.

П ортал  государственны х програм м  позволяет наглядно отслеж ивать исполнение 
докум ентов стратегического планирования, исполнение кон трольн ы х м ероприятий, 
предоставление органам и власти  отчетности  о реализаци и  програм м , а  такж е общ ую  
эф ф ективность реализации. П о дан ны м  сводного уточненного  годового доклада о ходе реализации 
и оценке эф ф ективности  государственны х програм м  в 2014 году  эф ф ективность реализаци и  ниж е 
среднего уровня (1), удовлетворительная эф ф ективность (2) и  низкое качество отчетов (3) бы ли 
характерны  для 14 государственны х програм м . С реди  ни х програм м ы , регулирую щ ие такие 
стратегически  важ ны е сф еры , как  развитие авиационной пром ы ш ленности, науки  и технологий, 
развитие Д альнего востока и Байкальского региона, содействие занятости  населения [3].

П одобного  рода несоответствия оказы ваю т негативное влияние н а  реализацию  
государственной политики, не способствую  достиж ению  социальной и эконом ической  
эф ф ективности , сопряж енном у с управляю щ им  воздействием  ответственны х органов.

О ценка эф ф ективности  деятельности  органов власти  долж на исходить из ком плексного 
подхода к  поним анию  сущ н ости  государственного  и м униципального управления. О ценку 
эф ф ективности  м ож но рассм атривать и как локальны й набор инструм ентов оценки  состояния 
организационны х особенностей  ф ункционирования органа управления - и  в этом  случае 
ф орм ировать систем у показателей, оцен иваю щ их зрелость внутриорганизационны х процессов; и 
как инструм ент, позволяю щ ий вы явить законом ерности  влияния управляю щ его воздействия на 
социально-эконом ическое развитие страны  путем  установления систем ы  рациональны х 
равновеликих  показателей, которы е при диф ф еренцированном  подходе позволяли  бы, тем  не 
м енее, производить справедливы е сопоставления различны х элем ентов. В аж ная проблем а, 
реш ение которы й необходим о такж е в сам ое ближ айш ее врем я -  повы ш ение исполнительской  
дисциплины  и проф ессиональной квалиф икации работни ков органов власти, без которой  
установление лю бы х систем  показателей  будет безрезультатны м .
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Резолю ция М еж дународной н аучн о-п ракти ческой  конф еренции  
"П роблем ы  и м еханизм ы  оценки  эф ф екти вн ости  систем ы  государственного и 

м униципального  у п р авл ен и я: теори я и п р а к т и к а "

Заслуш ав и обсудив доклады  и  вы ступления, участни ки  кон ф ерен ции отм ечаю т, что 
оцен ка эф ф ективности  систем ы  государственного и м униципального управлени я является 
общ епри нятой  практикой, однако результаты  ф ункционирования государственны х организаций 
трудно оценить количественно.

О сновны м и причинам и, отрицательно влияю щ им и н а  эф ф ективную  оценку 
государственного  и м униципального управлени я, являю тся:

1. В ы строенная си стем а оцен ки  деятельности  государственны х служ ащ их и систем ы  в 
целом  становится средством  управления вертикалью  власти.

2. С лабая теоретическая  и практическая подготовка, а  зачастую  и не ж елани е проявлять 
инициативу государственны м и служ ащ им и при водят к возникновению  систем  оценки  не 
отраж аю щ их результат по целом у ряду  критериев и показателей  ф ункционирования соц и альн о
эконом ической  системы .

3. С истем ы  оценки  изначально им ею т потенциал  к перерож дению  в статичны е системы .
Н аиваж н ейш им и критериям и оценки  эф ф ективности  государственного и м униципального

управления долж ны  стать "справедливость" и  "доверие". К ак только этот кри тери й исчезает, 
м еж ду руководителем  и подчиненны м , появляю тся предпосы лки возникновения искаж ения в 
поведении системы .

У ча с т н и к и  к о н ф ер е н ц и и  р е к о м е н д у ю т  п р и  п р о е к т и р о в а н и и  си с т ем  у п р а в л е н и я  
у ч и т ы в а т ь  сле д ую щ и е  ф а кт о р ы :

1. снизить адм инистративное давление, так  как  оно часто приводит к сниж ению  
эф ф ективности  по результату;

2. не качественная си стем а оценки  деятельности  государственны х служ ащ их сниж ает 
м отивацию  исп олн ителей  и  ведет к сниж ению  результативн ости  всей  системы ;

3. ориентация на количественны е показатели  хорош о работает только с учетом  
характеристик процессов;

4. без возм ож н ости  вы равнивая последствий , си стем а количественной оценки 
государственного и м униципального управлени я не работает эф ф ективно;

5. си стем а оценки  эф ф ективности  деятельности  государственны х и м униципальны х 
служ ащ их дает  полож ительны е результаты  только в том  случае, когда она носи т ограниченны й 
характер;

6. си стем а оценки  государственны х и м уни цип альн ы х служ ащ их долж на пом очь 
руководителю  вы страивать взаим оотнош ения со своим и подчиненны ми.
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