
98 
 

платежей, так и выплаты долга. Поскольку материальную основу логистической системы 
фирм в большинстве случаев составляют собственные, а не арендуемые технические 
средства и постоянные сооружения, то логистика может оказывать существенное влияние 
на общую величину основного капитала фирм и на его соотношение с прибылью. 

Приведем в качестве примера несколько предприятий, которые повысили свою 
конкурентоспособность при помощи такой логистической концепции, как «Just-in-time». 
Система JIT основной целью ставит избавление предприятия от любых лишних расходов, 
эффективное использование производственного потенциала предприятия и обеспечение 
высокого уровня качества продукции и надежности. Суть концепции JIT сводится к тому, 
чтобы предприятие создавало непрерывно-поточное предметное производство. 

Сеть магазинов самообслуживания «АБК»  в городе Москве осуществляла поставку 
товаров по системе JIT. Это позволило существенно увеличить объем торговых площадей, 
избежать переизбытка товаров. Ульяновский завод при внедрении в производство системы 
JIT увеличил экономию времени до 20 %. Уральский машиностроительный завод после 
проведения модернизации производства по «JIT» системе повысил производительность 
труда, качество машин существенно улучшилось. Павловский автобусный завод при 
внедрении данной системы увеличил в течение года объемы продаж на 40 %. ОАО 
«Заволжский моторный завод» улучшил качество выпускаемой продукции, повысил 
производительность. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что «логистика» – это не просто 
модное слово, пришедшее к нам с Запада, но «логистика» – это наука, которая актуальна в 
наши дни, которую следует изучать, развивать и использовать на деле, потому что знания в 
этой области реально помогают при ведении бизнеса. 
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Логистика является в России относительно молодой и бурно развивающейся наукой. 

Многие вопросы, относящиеся к ее понятийному аппарату и терминологии, постоянно 
уточняются, наполняясь новым содержанием [1, с. 13]. Логист на предприятии торговли − 
это в первую очередь системщик. Задачей логистики является конкретное направление 
достижения определенных решений – это то, что заданно или задается для достижения 
логистической цели [2, с. 387]. Основной целью его работы является − гармонизация 
товародвижения как с помощью всестороннего ввязывания предприятия во внешнюю среду, 
так и за счет приемлемой организации торгово-технологических процессов в самом 
предприятии.  

В оперативном плане логистика на предприятии торговли направлена на разгрузку 
работников коммерческих департаментов, освобождение их от обязанностей управления 
транспортно-складскими процессами, а также от ряда административных функций.  

В сфере закупок важной целью логистики является: 
− укрепление закупочной позиции организации; 
− уменьшение затрат с помощью улучшения условий закупки и сокращения 

транспортно-заготовительных расходов. 
В сфере продаж логистика ответственна за товарный запас в торговых отделах и 

должна добиваться: 
− повышения конкурентоспособности и усиления оборота за счет улучшенной 

презентации товаров (восполнение в срок, широкий ассортимент и др.); 
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− сокращения затрат за счет уменьшения товарного запаса на складах и 
складских площадей. 

Важным критерием возможности логистической организации торговли является 
научно-технический прогресс, под которым принято понимать соответствующее социально-
экономическим задачам торговли совершенствование ее материально-технической базы, 
введение и распространение использования на предприятиях отрасли прогрессивных 
технологических процессов, а также повышение готовности к этим процессам поступающих 
на предприятия торговли материальных и информационных потоков. 

К логистическим операциям с материальным потоком относятся погрузка, 
транспортировка, разгрузка, комплектация, складирование, упаковка и другие операции 
[3,с.38]. 

При работе с материальными потоками необходимо использовать технически 
совершенное подъемно-транспортное и технологическое оборудование. Политика 
технического развития отрасли должна основываться на разработках системного характера 
(например, на разработке системы машин для предприятий оптовой и розничной торговли). 

Складской фонд оптовой торговли должен пополняться широко-корпусными 
одноэтажно-высотными постройками и сооружениями, обеспечивающими возможность 
использования высокоэффективных технологий грузопереработки, автоматизации и 
механизации транспортно-технологических процессов. 

Не менее существенным для логистической организации торговли является 
усовершенствование применяемых средств труда для взаимодействия с информационными 
потоками. 

Усовершенствование применяемых средств труда содержит в себе использование 
более новых видов тары, переход на торговлю в большинстве случаев фасованными 
товарами и товарами, имеющими на себе штриховой код, переход на работу с грузовыми 
пакетами, также имеющими на себе штриховой код. 

Наиболее значимым критерием научно-технического развития любой отрасли 
является используемая технология. На настоящем этапе степень прогрессивности 
применяемых технологий на предприятиях торговли определяется возможным 
продвижением по товаропроводящим цепям пакетированных грузов, возможностью 
автоматизированной идентификации грузовых и товарных единиц, а также возможностью 
интенсивного информационного взаимообмена участников товародвижения. 

С точки зрения логистики перечисленные направления научно-технического 
прогресса должны развиваться не изолированно, а интегрировано у всех участников 
товарного рынка: на промышленных предприятиях, в опте, на транспорте и в рознице. 

Отечественный и мировой опыт доказывает, что использование логистики позволяет 
значительно повысить результативность торговли. Остановимся на основных параметрах 
эффективности. 

1. Сокращение запасов в цепях товародвижения за счет: 
− перераспределения запасов между оптовой и розничной торговлей и 

сосредоточения запасов в оптовом звене; 
− применения современных технологий контроля состояния запасов; 
− высокой степени согласованности участников в вопросах своевременного 

пополнения запасов. 
Сокращаются как текущие, так и страховые запасы. Текущие − за счет поставок 

оптимальных размеров партий. Страховые − за счет высокой дисциплины поставок. 
Например, если 100 магазинов объединить вокруг одного распределительного склада и 
сконцентрировать здесь страховые запасы, то по закону квадратного корня общий размер 
запаса без ущерба для стабильности обслуживания сократится в 10 раз. 

2. Максимальное использование площадей и объемов предприятий оптовой и 
розничной торговли. Например, логистическая оптимизация цепи товародвижения позволит 
существенно изменять структуру площадей магазинов в пользу увеличения доли торговых 
площадей. Этого удается достичь за счет: 

− резкого сокращения общего количества запасов и перемещения их значительной 
части из магазина в оптовое звено; 
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− перемещения части подготовительных операций таких, как фасовка, маркировка, 
проставление цены и др., на более ранние стадии товародвижения. 

3. Ускорение оборачиваемости капитала. Достигается за счет сокращения запасов и 
контроля времени сквозных процессии размещения и выполнения заказов. 

4. Сокращение транспортных расходов, которое удается достичь за счет высокой 
согласованности участников в вопросах использования транспорта. 

5. Сокращение затрат, связанных с грузопереработкой. 
Совокупный эффект от использования логистики, как правило, превышает сумму 

эффектов от улучшения перечисленных показателей. Это объясняется возникновением у 
логистически организованных систем ценной для рынка способности обеспечивать поставку 
нужного продукта, в нужное время, в нужное место с минимальными затратами. 

В заключение отметим, что логистическая оптимизация торговли – естественный, 
неизбежный путь развития отрасли. Применение логистики – уже сегодня залог 
конкурентоспособности предприятия торговли.  
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Принятие решений является одной из основных составляющих любого 

управленческого процесса. Отличительной чертой теории принятия решений является 
наличие в ней методов, позволяющих обрабатывать и оценивать как количественную, так и 
качественную информацию. При этом в процессе принятия решений большое внимание 
уделяется использованию экспертных методов оценки, предназначенных как для работы с 
количественной, так и с качественной информацией.  

Информационное обеспечение управленческих решений начинается с получения 
информации о ситуации. Информация может поступать либо к лицу, принимающему 
решение, либо в решающую систему в основном по трем источникам. 

Первым является исследовательская деятельность и, в более широком смысле, 
деятельность, основанная на активном поиске информации, как во внешней среде, так и в 
среде, сохраняющей полученный опыт, например, в долговременной памяти 
компьютеризованной информационной системы. 

Вторым источником информации является канал обратной связи, по которому 
поступает информация о результатах предшествующих решений. В этом случае человек 
или орган, принимающий решение, не выполняя специальных исследовательских или 
поисковых операций, получает информацию при совместной реализации управленческого и 
производственного процессов. Например, он узнает, выполнен ли квартальный план работ. 
Эта информация может непосредственно привести к принятию решения путем выявления 
новых проблем или влиять на принятие новых решений через процедуру обобщения опыта. 

Информация предвидения является третьим источником информационного 
обеспечения и играет принципиальную роль в процессе принятия решений. Достаточно 
часто решение, принятое в интервале времени (t1-t2), влияет на будущее решение, 
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