
45 

 

Литература 

1. Гвоздиенко А.А Страхование / А.А Гвоздиенко.  М.: Изд-во Проспект, 2008.  456 c. 

2. Агентство страховых новостей. URL: http://www.asn-news.ru/news/54551 (дата обращения: 

26.10.2015)/ 

 

 

Косарева А.Н., Ахметшин Э.М. 

Научный руководитель: Муллахметов Х.Ш. 

Елабужский институт КФУ 

г.Елабуга 

КОНТРОЛЬ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА 

Аннотация.  Контроль в условиях рыночной экономики становится критически важной функцией 

менеджмента и требует переосмысления его роли в системе управления в современных условиях. 

Ключевые слова: контроль, менеджмент, деятельность, стандарт, отклонение. 

Современная теория управления утверждает, что только посредством применения систем контроля 

организация способна обеспечить достижение поставленных целей. Неэффективный контроль означает 

снижение эффективности  деятельности организации. 

По содержанию процедур процесс контроля включает  установку стандартов, оценку фактически 

достигнутых результатов и проведение корректирующих действий  в том случае, если достигнутые 

результаты существенно отличаются от установленных стандартов. 

А. Файоль дал следующее определение контроля: «На предприятии контроль заключается в том, 

чтобы проверять, все ли выполняется в соответствии с учрежденными планами, разработанными 

инструкциями и установленными принципами. Его цель – выявить слабые места и ошибки, своевременно 

исправить их и не допускать повторения. Контролируется все: предметы, люди, действия» [1, c.27]. 

Как пишет Файоль, контроль "затрагивает все – продукты, людей и рабочие операции". Контроль 

стимулирует процесс обратной связи, благодаря наличию которого организация адаптируется к 

изменяющимся обстоятельствам и постоянно обновляется. Согласно Файолю, осуществлять контроль 

должно не только руководство; он считает, что этим должны заниматься беспристрастные контролеры, не 

связанные отношениями подчинения с контролируемыми работниками. Контроль такого рода является 

"драгоценным дополнением к управлению, способным обеспечить получение таких данных, которые 

остаются недоступными при обычном контроле". 

Можно выделить два подхода к использованию термина «контроль» [2, c.9]. 

Таблица 1. Подходы к использованию контроля в практической деятельности 

Подходы 
Практическое применение 

(процедуры контроля) 

Роль в управленческом 

цикле 

Использование в 

системе 

управления 

Виды контроля 

Контроль как 

источник 

информации 

 

Мониторинг, проверка 

процессов и объектов 

деятельности персонала 

Контроль – это действие 

(контроль как этап 

управленческого цикла) 

Низший и средний 

уровни 

управления 

Операционный и 

частично 

управленческий 

(предварительный 

и текущий) 

Контроль как 

источник 

власти 

 

Возможность определять 

состояние и развитие 

организаций и ситуаций, 

иметь решающее влияние 

на них 

Контроль – это результат 

(власть как результат 

процессов управления и 

контроля) 

Высший и 

средний уровни 

управления 

Стратегический и 

частично 

управленческий 

(текущий и 

заключительный) 

В зависимости от времени осуществления контроля в управленческом цикле можно выделить 

следующие виды контроля: 

Предварительный контроль. Осуществляется в начале управленческого цикла до выполнения работ 

и носит постоянный характер. Целью контроля является предоставление качественной (достоверной и 

полной) и релевантной (востребованной для подготовки решения по проблеме) информации для принятия 

управленческих решений. 

Средством осуществления  является реализация определенных правил, процедур и линий 

поведения. Используется по отношению к человеческим (анализ профессиональных знаний и навыков, 

которые требуются для выполнения должностных обязанностей, отбор квалифицированных людей), 
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финансовым (составление бюджета) и материальным ресурсам (выработка стандартов минимально 

допустимых уровней качества, проведение проверок). 

Текущий контроль. Осуществляется непосредственно в процессе проведения работ. Основывается 

на измерении фактических результатов, полученных после проведения работы. Для осуществления контроля 

аппарату управления необходима обратная связь, т.е. данные о полученных результатах. 

Текущий контроль предполагает три этапа: 

1. Установление нормативов, по которым определяется исполнение распорядительного документа. 

2. Сопоставление фактической деятельности с нормативами. 

3. Корректирование отклонений от цели, предусмотренной в документе, или от норматива [3, c.210]. 

Реализация этого контура обратной связи в реальном масштабе времени обладает некоторой 

инерцией. За счет потерь и отсрочки корректирующих воздействий возможно усугубление положения, 

переход его в новое, подчас более грозное качество. 

Заключительный контроль исполнения (контроль выполнения, или результирующий контроль) 

ставит своей целью определение степени соответствия конечного результата после исполнения документа 

ожидаемому результату. Хотя воздействовать на результаты уже невозможно, он целесообразен и очень 

важен, так как на его основе возможны выводы, способствующие разработке мероприятий по 

совершенствованию исполнения распоряжений. В рамках заключительного контроля обратная связь 

используется после того, как работа выполнена. Либо сразу по завершении контролируемой деятельности, 

либо по истечении определенного заранее периода времени фактически полученные результаты сравнивают 

с планируемыми [4, c.97]. 

По мнению профессора Уильяма Ньюмена, специализирующегося по вопросам управления, 

заключительный контроль  имеет две важные функции. Одна из них состоит в том, что заключительный 

контроль дает руководству организации информацию, необходимую для планирования в случае, если 

аналогичные работы предполагается проводить в будущем. Вторая функция заключительного контроля 

состоит в том, чтобы способствовать мотивации. Если руководство организации связывает мотивационные 

вознаграждения с достижением определенного уровня результативности, то очевидно, что фактически 

достигнутую результативность надо измерять точно и объективно[5, c.154]. 

По словам Ньюмена, измерять результативность и давать соответствующие вознаграждения 

необходимо "для того, чтобы сформулировать будущие ожидания о существовании тесной связи между 

фактическими результатами и вознаграждением". 

Таким образом, теория менеджмента рассматривает контроль как совокупность взаимосвязанных 

этапов, с четко определенными процедурами на каждом из этапов. Выполнение этих процедур является 

необходимым условием эффективного контроля. 

Контроль как одна из базовых функций менеджмента представляет собой неотъемлемую составную 

часть процесса управления. 
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