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Введение

Необходимость изучения курса «Логистика» студентами и слушателями, получающими образование в области менеджмента, обусловлена следующими обстоятельствами:

· Логистика- передовая корпоративная стратегия, позволяющая фирме успешно конкурировать на рынке.
· Логистика – это бизнес-концепция, базирующаяся на вовлечении отдельных взаимосвязанных элементов в общий процесс с целью предотвращения нерационального расходования ресурсов компании. Логистика рассматривается как один из инструментов бизнеса, позволяющий экономить ресурсы компании.

· Целью логистики является организация в пространстве и во времени материальных потоков с минимальными затратами ресурсов, обеспечивающая максимальное удовлетворение запросов потребителей.

· Знания в области логистики необходимы для обеспечения конкурентоспособности в современном глобальном мире. 

Курс «Логистика» включает в себя следующие основные разделы:
· закупочная (снабженческая) логистика;
· логистика производственных процессов (производственная логис​тика);
· сбытовая (распределительная) логистика;

· логистика запасов;
· логистика складирования (складская логистика);
· транспортная логистика.

· информационная логистика;

Целью курса является подготовка в области эффективного управления материальными потоками на стадии закупок, производства и распределения в микро- и макросистемах.
 
Дисциплина «Логистика» ориентирована на подготовку менеджеров-практиков и должна раскрывать специфику и общую методологию управления материальными (сервисными), информационными и финансовыми потоками. 

Задачами курса являются:

· уяснение специфики логистического подхода к управлению организацией, способного связать воедино такие базовые функциональные сферы бизнеса компании, как снабжение, производство, маркетинг, дистрибьюция, организация продаж;

· освоение студентами методов управления закупками, запасами, производством, транспортом, складом, распределением, способствующих снижению общих затрат;

· ознакомление с основными информационными системами управления в логистике; 

· обучение решению логистических задач;

Современный подход к обучению студентов, в соответствии с Болонской конвенцией, требует не только освоения определенных знаний, но приобретения компетенций, необходимых для практической работы. В результате освоения курса «Логистика» студенты смогут приобрести следующие компетенции:

1.Когнитивные компетенции:

1.1. готовность и способность обучаться самостоятельно;

1.2. знание принципов логистического подхода к управлению;

1.3. способность к исследованию организации как звена логистической цепочки: закупки-производство-дистрибьюция-продажи;
1.4. способность мыслить не узкими интересами отдельного структурного подразделения, а интересами организации в целом;

1.5. понимание значения оптимизации бизнес-процессов компании как основного фактора повышения конкурентоспособности.

2.Функциональные компетенции:
2.1. умение гибко реагировать на быстро меняющиеся приоритеты потребителей;

2.2.владение методами управления запасами;

2.3 умение найти «узкие места» организации, т.е. всего того, что мешает системе на пути достижения своей цели;

2.4. владение методами эффективного управления производством;

2.5. умение решать транспортные и складские задачи;

2.6. умение принять правильные решения при управлении закупками.
3. Личностные компетенции:

3.1.  обучаемость, стремление развиваться; 

3.2. готовность и способность учить других; 

3.3. умение организовать других; 

3.4. собственная точка зрения; 

3.5. готовность к непопулярным решениям; 

3.6. предпочтение общего результата личному.
Тема 1. Введение в логистику

1. Возникновение и историческое развитие логистики.
2. Определение и принципы логистики. Цель и задачи логистики. 
3. Объекты управления логистики. Логистическая миссия организации.
4. Свойства логистических систем. 
5. Современное состояние логистики. Практика логистики в России и за рубежом. 
6. Функции и роль логистов в организации. 
7. Основные понятия логистики: логическая цепь, материальный поток, виды материальных потоков и их характеристики, информационный поток, логистическая операция, логистическая функция.
Возникновение и историческое развитие логистики как направления научно-практической деятельности.
Большинство исследователей сходятся на том, что происхождение слова «логистика» восходит к Др.Греции. Логистика происходит от греческого слова «logistike», что означает «искусство вычислять, рассуждать». В 1 тысячелетии нашей эры термин логистика появился впервые в военном лексиконе ряда стран. Поэтому, по мнению ряда западных ученых, логистика выросла в науку благодаря военному делу. 

Французского военного специалиста начала XIX в. Антуана Джомини принято считать создателем первых научных трудов по логистике. Как и многие другие науки, логистика постепенно стала переходить из военной области в сферу хозяйственной практики. 

В генезисе логистики XX в. можно выделить сле​дующие четыре исторических этапа:
1) период "фрагментаризации" (1920—1950),  когда идея логистики как интегрального инструмента сниже​ния общих затрат и управления материальными потоками в бизнесе не была востребована.

2)    период становления логистики с середины 1950-х по 1970-е гг. 

3)    период развития (1970—1980) и применения логистики на практике

4) период интеграции (1980—1990) логистических функ​ций фирмы и ее логистических партнеров в так называемой полной логистической цепи: закупки — производство — дистрибьюция — продажи.

В научной литературе встречается достаточ​но большое количество трактовок понятия «логистика». В качестве приме​ра приведем некоторые из них.
Логистика — наука об оптимизации материальных потоков, потоков услуг и связанных с ними информационных, финансовых и других потоков и управлении ими в определенной микро-, мезо- или макроэкономической системе для достижения поставленных перед ней целей.
Логистика — наука о планировании и контроле материальных и нема​териальных операций, совершаемых в процессах: доведения сырья и мате​риалов до производственного предприятия; внутризаводской переработ​ки сырья, материалов и полуфабрикатов; доведения готовой продукции до потребителя, передачи, хранения и обработки соответствующей ин​формации, а также об управлении этими процессами.

	Логистика - это не только складирование, грузопереработка, транспортировка и таможенная очистка. Логистике играет стратегически важную роль в современном бизнесе.


Логистика- передовая корпоративная стратегия, позволяющая фирме успешно конкурировать на рынке
В логистике как научной дисциплине принято выделять следующие разделы:
•    информационная логистика;
•    закупочная (снабженческая) логистика;
•    логистика производственных процессов (производственная логис​тика);
•    сбытовая (распределительная) логистика;

•    логистика запасов;
•    логистика складирования (складская логистика);
•    транспортная логистика.

Логистическую миссию фирмы, которая характеризует "что и для кого производить" предприятию, за рубежом ча​сто практикуют как правило "семи R-s" По анало​гии при переводе на русский язык его можно назвать прави​лом "семи Н": "обеспечение наличия нужного продукта в нужном количестве и нужном качестве в нужном месте в нужное время для нужного потребителя с наилучшими зат​ратами"                англ. "ensuring the availability of the:
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Рис.1.1 Составляющие понятия логистическая миссия.

В ряде определений подчеркивается высокая значимость творческого потенциала в решении задач логистики: логистика — это искусство и нау​ка определения потребностей, а также приобретения, распределения и содержания в рабочем состоянии в течение жизненного цикла всего того, что обеспечивает эти потребности.
Таким образом, суть логистики — создание некоего конвейера (биз​нес-процесса), упорядочивающего всю работу организации, а не отдель​ных ее частей.

В завершение остановимся на определении, которое наиболее полно отражает на сегодняшний день то, чем занимается данная наука.
	Логистика — интегральный инструмент менеджмента, способст​вующий достижению стратегических, тактических или оперативных це​лей организации бизнеса за счет эффективного (с точки зрения снижения общих затрат и удовлетворения требований конечных потребителей к качеству продуктов и услуг) управления материальными и (или) сервис​ными, а также сопутствующими им потоками (финансовыми, информа​ционными и т. п.).


Целью логистики является организация в пространстве и во времени материальных потоков с минимальными затратами ресурсов, обеспечивающая максимальное удовлетворение запросов потребителей.

 Основными задачами логистики являются:

· организация материальных потоков предприятия;

· оптимизация загрузки производственных мощностей;

· экономия материальных ресурсов на всех стадиях материальных потоков;

· оптимизация затрат на производство и реализацию готовой продукции.

Логистика – это бизнес-концепция, базирующаяся на вовлечении отдельных взаимосвязанных элементов в общий процесс с целью предотвращения нерационального расходования ресурсов компании. Логистика рассматривается как один из инструментов бизнеса, позволяющий экономить ресурсы компании.


Затраты на логистику в промышленно развитых странах оставляют 20-30% ВВП. В 2001 г. Логистические издержки в промышленности США составили около 1 трлн. долл.

Менеджер по логистике – одна из самых высокооплачиваемых категорий персонала компании.

Перспективы  развития логистики в России

Российский рынок логистических услуг еще молод, но он активно развивается. Емкость рынка в 2006 году оценивалась в 70 млрд. долларов, его потенциал на перспективу оценивается в 120 млрд. долларов ежегодно 

Мировой финансовый кризис негативно сказался на логистической отрасли России. В 2009 году объем рынка логистических услуг сократился на 20,9% и составил 36 млрд евро. Чтобы удержать клиентов, российские компании начали резко снижать цены, при этом спрос на складские помещения и объем частных грузоперевозок уменьшились более чем на 30%.

Рынок логистических услуг России потенциально очень прибылен для компаний, работающих в секторе, но логистическая инфраструктура страны остро нуждается в капиталовложениях, чтобы соответствовать европейским и мировым стандартам. Более того, серьезными препятствиями для вхождения в рынок являются сохраняющаяся экономическая нестабильность, бюрократические проволочки и различия в стилях управления.

Основные трудности, имеющиеся, на пути развития логистики в России:

– нерациональное развитие систем распределения товаров и услуг (отсутствие продуманной стратегии развития систем распределения в промышленности и торговле, недостаток организованных товарных рынков на уровне крупного и среднего опта);

– слабый уровень развития современных систем электронных коммуникаций, электронных сетей, систем связи и телекоммуникаций;

– отсталая инфраструктура транспорта, прежде всего в области автомобильных дорог; недостаточное количество грузовых терминалов, а также их низкий технико-технологический уровень;

– отсутствие практически на всех видах транспорта современных транспортных средств, отвечающих мировым стандартам; высокая степень физического и морального износа подвижного состава транспорта;

– низкий уровень развития производственно-технической базы складского хозяйства; недостаток современного технологического оборудования по переработке продукции; слабый уровень механизации и автоматизации складских работ;

– недостаточное развитие промышленности по производству современной тары и упаковки и т. п.

- недостаток квалифицированных специалистов в области логистики

Государственный образовательный стандарт специальности «Логистика и управление цепями поставок» был утвержден Минобразования РФ только в апреле 2000 г., а сама специальность открыта в качестве эксперимента первоначально всего в семи российских вузах. Первые отечественные дипломированные специалисты, имеющие квалификацию «логист», появились только в 2004 г., и сейчас потребность в них чрезвычайно велика.


В ноябре 2002г. - образована Национальная логистическая ассоциация России.

В начале 2010 года Всемирный банк завершил очередное исследование уровня развития логистической отрасли стран мира. Рейтинг стран формировался на основе индекса развития логистики (Logistics Performance Index – LPI). По итогам 2009 года позиция России в рейтинге улучшилась на 5 позиций в сравнении с аналогичным исследованием по итогам 2007 года, то есть сейчас она занимает 94 строчку из 155. Судя по рейтингу, лучше всего в России обстоит ситуация с логистической инфраструктурой (по этому показателю мы занимаем 83 место), хуже всего – с таможней (115).

Впервые национальный проект «Рейтинг Логистический оператор России» подвел итоги состояния транспортно-логистического рынка России в 2003 году (по результатам деятельности 2002 года).

Основные понятия логистики

Материальный поток (МП) - совокупность ресурсов одного наименования, находящихся в процессе приложения к ним различных логистических операций (складирование - элементарный МП).

Множество элементарных МП формирующихся на предприятии составляют общий материальный поток, обеспечивающий функционирование предприятия. 

МП имеет размерность «объем (количество, масса)/ время», т.е. характеризуется дробью, в числителе которой единица измерения груза, а в знаменателе – единица измерения времени. Исходя из этого возможны следующие  размерности МП т/год, шт./ч., ед/сут., м2/год. и др.

Формой существования МП может быть грузооборот склада или грузовой поток (кол-во грузов, перевезенное отдельными видами транспорта от пункта отправления до пункта назначения за опр. период времени).

Классификация материальных потоков проводится по следующим основным признакам:
- по отношению к логистической системе выделяют внутренние (не выходящие за ее пределы) потоки и внешние, поступающие из внешней среды (входные) и выходящие из логистической системы во внешнюю среду (выходные); 

- по номенклатуре (т. е. перечню групп и видов продукции) различают однопродуктовые и многопродуктовые материальные потоки;
- по характеристикам груза в процессе транспортировки (тяжеловесные, большой массы, легковесные, негабаритные, сыпучие, наливные, штучные, тарно-штучные), погрузо-разгрузочных работ и по способу затаривания (грузы в контейнерах, поддонах, ящиках и т. д.); 

Характеристиками материального потока являются также ритмичность, детерминированность интенсивность, непрерывность и т. д. По этим признакам различают детермированные (потоки, характеризуются определенностью параметров на каждый момент времени) и стохастические материальные потоки (характеризуются случайным характером параметров), неприрывные и дискретные потоки (образуются объектами, перемещаемыми с интервалами) и др.
 Информационный поток (ИП)  – совокупность циркулирующих в логистической системе, между логистической системой и внешней средой сообщений, необходимых для управления и контроля логистических операций. Информационный поток может существовать в виде бумажных и электронных документов

Информационный поток не всегда соответствует МП, т.е. ИП и МП могут быть синхронные и асинхронные.


Финансовый поток в логистике - это направленное движение финансовых средств, циркулирующих в логистической системе, а также между логистической системой и внешней средой, необходимых для обеспечения эффективного движения определенного товарного потока.

Основной целью финансового обслуживания товарных потоков в логистике является обеспечение их движения финансовыми ресурсами в необходимых объемах, в нужные сроки, с использованием наиболее эффективных источников финансирования. 
1. Движение продукции.

2. Движение платежных документов.

3. Движение денег.

Рис. 1.2 Движение материальных, информационных и финансовых потоков.

Определим действия, прикладываемые к МП в системе предприятия. Логистическая операция – это не подлежащие дальнейшему дроблению (декомпозиции) действия, связанные с управлением материальными, информационными и финансовыми потоками

Логистическая операция (Л.о.) - обособленная совокупность действий, направленная на преобразование материального и/или информационного потока. 

 Выделяет внешние и внутренние логистические операции. К внешним логистическим операциям относят все действия в области снабжения и сбыта готовой продукции, а к внутренним – операции по управлению материальным потоком в производстве. 

Кроме того, операции могут быть односторонними или двухсторонними, связанными с переходом права собственности на товар с одного юридического лица на другое.

Логистическая операция может быть материальной (транспортировка, складирование, погрузка) и нематериальной (сбор данных о МП, хранение и передача данных).

Логистическая функция –  это совокупность логистических операций, связанных решением задачи управления  материальными, информационными и финансовыми потоками

 
Ряд зарубежных специалистов в области логистики к основным ("базисным") Л.ф. относит снабжение, производство, сбыт. 

К вспомогательным логистическим функциям относят складирование, грузопереработку, упаковку, послепродажный сервис, информационную поддержку.

Объединение логистических операций в логистические функции прежде всего зависит от вида логистической системы.  Поэтому одним из наиболее важных понятий в логистике является понятие логистической системы.

Логистическая система (ЛС) — сложная организационно-завершенная (структурированная) экономическая система, которая состоит из элементов-звеньев (подсистем), взаимосвязанных в едином процессе управления материальными и сопутствующими потоками, причем задачи функционирования этих звеньев объединены внутренними целями органи​зации бизнеса и (или) внешними целями.


Логистическая система - адаптивная система с обратной связью, выполняющая те или иные логистические функции или операции, состоящая из подсистем, имеющая развитые связи с внешней средой.

Логистическая система обладает такими свойствами как, способность к адаптации, наличие обратной связи, иерархичность, эмерджентность (способность к развитию), сложность, структурированность, целенаправленность, взаимный обмен с внешней средой.

Различают логистические системы двух уровней: микро- и макро-логистические. Под микрологистическими системами понимают внут​рипроизводственные системы, а также системы, замкнутые в пре​делах технологического цикла изготовления какого-либо товара. Во втором случае речь идет о внешних интегрированных микрологисти​ческих системах.

Макрологистическими являются системы, функционирующие в пределах региона (города, района, области, страны, континента) или группы предприятий, имеющих один объект деятельности либо близкие функции (строительные предприятия, военные организации и т.д.).

Центральным понятием логистического подхода является поня​тие логистической цепи. Логистическая цепь (ЛЦ) — множество звеньев логистической систе​мы, линейно упорядоченных (оптимизированных) по материальному (ин​формационному, финансовому) потоку с целью проектирования опреде​ленного набора логистических функций и (или) издержек. Рассмотрим отдель​ный пример логистической цепи, который представлен на рис. 3

                                   ГП                                            ГП



                                    Информационный и финансовый потоки

Рис.1.3. Пример логистической цепи (ГП- готовая продукция, ЗЛС- звено логистической цепи).

Логическая цепь (ЛЦ) - линейно упорядоченное множество физических и/или юридических лиц (производителей, дистрибьюторов, дилеров, перевозчиков, складов и т.п.), осуществляющих последовательно по ходу технологического процесса логические операции по товародвижению и доведению материальных потоков от одной логической системы до другой или конечного потребителя. При формировании ЛЦ отдается предпочтение модульному принципу управления на всех уровнях с достаточной самостоятельностью модулей. От модульного принципа построения отдельных рабочих мест и их групп переходят к модульному формированию производственных, транспортных, складских подсистем, целых производств и групп предприятия. В основе развития организационных структур, построенных на базе ЛЦ, лежит синергический эффект. Это эффект взаимного усиления связей подсистем в системе, который при совместных действиях достигает подсистем при автономных действиях.

В экономической литературе встречается также понятие «логистическая сеть», которую можно определить как полное множество звеньев ло​гистической системы, взаимосвязанных между собой по материальным и сопутствующим потокам.

Основным объектом анализа интегрированной логистической системы является ее логистический цикл (функциональный цикл логистики) — ин​тегрированная по времени совокупность функциональных циклов (цик​лов, связанных с логистическими активностями). По сути дела логистиче​ский цикл задает структурную основу интегрированной логистической си​стемы.

Вопросы для обсуждения.

1. Какие этапы в своем становлении как самостоятельной дисциплины прошла логистика? Что оказало наиболее существенное влияние на развитие логистики?

2. В чем заключается новизна логистического подхода к управлению предприятием? 

3. В чем заключается миссия логистики? Каковы основные цели логистики?

4. Какое место в организационной структуре современного предприятия занимает отдел логистики? Какие требования предъявляются к сотрудникам отдела логистики? 

5. Сейчас большинство ученых придерживаются мнения, что «конкурируют не компании, а цепи поставок», что имеется в виду под этим выражением?

6. Что относится к логистическим издержкам? Что влияет на логистические издержки? Каким образом их можно снизить?

7. Выделите современные тенденции в развитии логистики в мире и в России. Обозначьте основные проблемы и перспективы развития логистике в России. Какие на ваш взгляд произойдут изменения в логистике в ближайшие десять лет в мире и в России?

8. Дайте определение понятиям материальный, информационный и финансовый поток. Дайте классификацию данных видов потоков. Всегда ли эти виды потоков сопутствуют друг другу?
Задача 1. Влияние логистики на финансовые показатели.
Логистика оказывает существенное влияние на общие финансовые показатели, например, на показатель ROA- доходность на активы.
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Рис. 1.4 Влияние логистики на ROA

Условие задачи: Копания АВС в настоящее время имеет объем продаж 10 млн $. в год, а уровень ее запасов составляет 25% объема продаж. Годовые затраты на хранение продукции в запасах составляют 20% ее стоимости. Операционные издержки (включая стоимость запасов) — 7,5 млн $ в год, а стоимость других активов оценивается в 20 млн $. Каково теку​щее значение доходности на активы? Как оно изменится, если уровень запасов сократится до 20% объема продаж?
Задача 2. Используя уравнение Ферхюльста, проведите логистический анализ следующей закономерности. Сделайте прогноз на 2010-2013 гг.
 Таблица 1.1. 

Объем продаж сотовых телефонов в денежном выражении, млн.$

	годы
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	объем продаж 
	221
	486
	1032
	1661
	1470


Задача 3. За период с 2004 по 2010 гг. известен динамический ряд материалопотока регионального склада. Сделайте прогноз на 2011-2014 гг.
Таблица 1.2. 

Материалопоток за период 2004-2010 гг. в усл.ед.
	годы
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Материалопоток 
	120
	142
	165
	170
	200
	220
	250


Тестовые задания
1.   Под логистикой обычно принято понимать:
а) логически обоснованные действия высших звеньев руковод​ства по управлению предприятием и связанной с этим организацией информационного обмена и оборота финансовых средств;
б) управление материальными (или сервисными) и связанны​ми ними информационными и финансовыми потоками с целью сни​жения общих затрат на продвижение товара (или услуг) от производи​теля к конечному потребителю;
в) логически упорядоченные функции, составляющие алго​ритм управления материальными потоками и потоками услуг, а также связанными с ними информационными и финансовыми потоками с целью максимального удовлетворения потребностей клиента.

г) управление транспортным и складским хозяйством. 
2. Создателем первых научных трудов по логистике принято считать...

1) Платона;

2) Аристотеля;

3) Павеллека;

4) Жомини;

5) Лейбница.
3.   К базисным логистическим функциям относятся: 

а) снабжение;
б) транспортировка; 

в) производство;

г) сбыт,
4.   К ключевым логистическим функциям относятся:
а) управление закупками; 

б) снабжение; 

в) транспортировка; 

г) управление запасами; 

д) управление заказами.
5.   К вспомогательным (поддерживающим) логистичес​ким функциям относятся:
а) складирование, грузопереработка, упаковка, послепродаж​ный сервис, информационная поддержка, обеспечение возврата товара, сбор возвратных отходов;
б) закупки, хранение, складская и производственная перера​ботка, подбор заказов, транспортировка;
в) снабжение, складирование, транспортировка, распределение;

г) транспортировка, распределение складская и производственная перера​ботка, подбор заказов.
6.  Логистические системы обладают такими свойст​вами, как:
а) способность к адаптации, наличие обратной связи, иерар​хичность;
б) эмерджентность, сложность, структурированность;
в) целенаправленность, взаимный обмен с внешней средой;
г) закрытость от воздействия внешних факторов, устойчивость функциональных параметров.
7.   Материальный поток составляют:

а) автотранспортные средства, железнодорожные составы, морские и речные суда, авиатранспортные средства, трубопроводы;
б) материальные ресурсы (сырье, основные и вспомогатель​ные материалы, полуфабрикаты, комплектующие, сборочные едини​цы, топливо, запасные части и т.д.), незавершенное производство и готовая продукция;
в) автомобильные дороги, железнодорожные пути сообщения. Порты и пристани водного транспорта, аэропорты, сеть трубопрово​дов с перекачивающими станциями.
8.   Ключевую роль в управлении материальными потока​ми играют:
а) транспортные и экспедиционные предприятия общего поль​зования;
б) предприятия оптовой торговли;
в) магазины и другие точки розничной торговли;
г) коммерческо-посреднические организации, оказывающие услуги по организации оптового оборота; предприятия-изготовители.
9. Мощность потока определяется как:
а) произведение времени (срока) доставки потока на величину транспортной массы;

б) суммарное время необходимое для прохождения транспортной  массы через определенный пункт
в) отнесенная ко времени величина транспортной массы; 

10. Различают следующие виды материальных потоков:

1) внешние и внутренние;

2) входные и выходные;

3) параллельные;

4) перпендикулярные.
11.   Логистическая операция - это:
а) действия логистического оператора по управлению матери​альным потоком, который не подлежит дальнейшей декомпозиции;
б) не подлежащие дальнейшему дроблению (декомпозиции) действия, связанные с управлением материальными, информацион​ными или финансовыми потоками;
в) логически упорядоченные операции, составляющие целост​ный алгоритм информационной модели управления.

12.  Логистическая функция - это:
а) совокупность логистических операций, связанных решени​ем задачи управления материальными, информационными и финан​совыми потоками;
б) функции, содержащиеся в должностной инструкции логисти​ческого оператора;
в) функции, предусмотренные взаимными договорами предп​риятий - участников логистической цепи.
13.  В микрологистических системах выделяют:
а) внутренние, внешние и циклические системы; 

б) внутрипроизводственные и внешние системы;

в) совокупность цепочек первого и второго уровней;

г) динамические и статические системы.

14. В качестве признаков классификации макрологистических систем используют:
а) административно-территориальное деление; 

б) количественные характеристики материальных потоков; 

в) объектно-функциональные характеристики материальных потоков.
15. Микрологистической системой является:

1) совокупность станций железной дороги, соединяющей два города;

2) связанные договорами поставщик, покупатель, транспортные организации;

3) взаимосвязанные участники цепи, обеспечивающие продвижение на российский рынок импортного товара;

4) крупный морской порт.

16. Макрологистической системой является:

1) крупная железнодорожная станция;

2) связанные договорами поставщик, покупатель, транспортные организации;

3) взаимосвязанные участники цепи, обеспечивающие продвижение на российский рынок импортного товара;

4) крупный морской порт.

17.  Термин "логистическая цепь" объединяет такие по​нятия, как:
а) цепь поставок (при рассмотрении материального потока);
б) цепочка иерархии (при рассмотрении организационных структур менеджмента);
в) логистический процесс (при рассмотрении операций);
г) логистический канал (при рассмотрении маркетинговых функций);
д) цепочка ценностей (при рассмотрении добавленной стои​мости);
е)   цепочка спроса (при рассмотрении потребительского спроса).
18.  При создании продукта:
а) реализуется одна логистическая цепь;

б) реализуется несколько логистических цепей;

в) в зависимости от обстоятельств может реализовываться либо одна, либо несколько логистических цепей.
19.  Главным направлением сокращения затрат на прод​вижение продукта является:
а) минимизация простоев транспорта в пунктах получения и отправки груза;
б) оптимизация расстояний перемещений товара;
в) оптимизация запасов на всем пути движения товара.
20. Основной источник получения экономического эффек​та логистики - это:
а) сокращение времени движения товара по логистической цепи; 

б) максимальное использование складских площадей;

в) высокая скорость передачи информации между звеньями логистической цепи.
21. Цель логистики заключается в:
а) минимизации затрат на прохождение продукта в каждом звене логистической цепи;
б) оптимизация затрат в звеньях логистической цепи с целью уменьшения общих издержек;
в) увеличение количества товара, проходящего по логистической цепи

г) в определении оптимальной величины запасов.
д) в образовании запасов;

е) в выпуске продукции небольшими партиями;

22. Логистика является:
а) средством улучшения имиджа компании;
б) стратегическим фактором достижения конкурентных преи​муществ;
в) эффективным способом согласования различных направ​лений маркетинговой политики.
23. Какие факторы оказывают влияние на логистическую систему?

1) научно-технический прогресс;
2) структурные изменения в транспорте;
3) цены на топливо и другие материальные ресурсы;
4) инфраструктура логистической системы;
5) все ответы верны.

24. Какой показатель является основой для анализа системы логистики?

1) предельные издержки;
2) общие издержки;
3) постоянные издержки;
4) переменные издержки;
5) предельные и постоянные издержки.

Тестовые задания на логистическое мышление

1. Продажная цена коробки мыла составляет 10 долл. США. Во время распродажи цена была снижена на 10%. Цена мыла на распродаже была на 20% выше себестоимости коробки мыла. Какова себестоимость коробки мыла?

1) 9 долл. США

2) 8 долл. США

3) 7,5 долл. США

4) 7 долл. США

5) 6,5 долл. США

2. Рисунок на странице был уменьшен на копировальном устройстве до 60%, в свою очередь эта копия была уменьшена на 20%. Какой процент размера оригинала составила конечная копия?

1) 12              б) 20         в) 40     г) 48       д) 52
3. В одном отделе над проектом работает 15% женщин и 25% мужчин. 60% персонала отдела составляют женщины. Какой процент сотрудников отдела работает над проектом?

1) 12           б) 19         в) 40         г) 48
д) Имеющейся информации недостаточно для ответа на данный вопрос

4. Общая стоимость ремонта автомобиля по 5 позициям составила 195 долларов США. Капитальный ремонт карбюратора стоит в два раза дороже регулировки, ремонт тормозных колодок стоит треть ремонта карбюратора, а центровка и балансировка колес, каждая в отдельности, стоят треть от  регулировки. Сколько стоит регулировка?

1) 30 долл. США 

2) 45 долл. США 

3) 65 долл. США 

4) 90 долл. США 

е) имеющейся информации недостаточно для ответа на данный вопрос.

5. В состав некоего препарата входят жидкости x, y и z в пропорции 5:2:1. Сколько галлонов препарата можно приготовить из 25 галлонов x, 20 галлонов y и 8 галлонов z?

1) 25           б) 40         в) 80       г) 53          д) 50
6. Сбыт продукции себестоимостью 60 центов за единицу составлял в среднем 1,2 млн. единиц в месяц. После того, как качество продукции повысилось, ее сбыт вырос в среднем до 2 млн. единиц в месяц. При этом себестоимость единицы новой продукции увеличилась на 5%. Если продажная цена завода-изготовителя в каждом случае составляла 75 центов за единицу продукции, то какова добавленная прибыль завода-изготовителя в месяц, полученная им за продукцию улучшенного качества? 

1) 20 тыс. долл. США 

2) 60 тыс. долл. США 

3) 200 тыс. долл. США 

4) 240 тыс. долл. США 

5) имеющейся информации недостаточно для ответа на данный вопрос.

Тема 2. Закупочная логистика
1. Определение закупочной логистики.
2. Четыре стратегии производства и закупок для реализации необходимого уровня продаж. 
3. Основные методы закупок. 
4. Методы выбора поставщика. 
5. Базисные условия поставки товаров.
Закупочная логистика (Purchasing- закупки, Procurement- управление закупками) – это управление материальными потоками в процессе обеспечения предприятия материальными ресурсами. 
Система закупок организует вход МП в логистическую систему. Основными задачами, решаемыми закупочной логистикой, являются: 

· определение предмета (структуры) закупок; 

· выбор поставщика; 

· определение объема закупок; 

· условия закупок

Логистическому менеджменту фирмы следует уделять особое внимание сокращению общих затрат, связанных с процессом закупки, т.к. затраты на управление закупками по различным отраслям составляют от 40 до 60 % в структуре себестоимости производства готовой продукции развитых стран. По оценкам американских специалистов, для увеличения прибыли компании на 100 %:

· объем продаж должен вырасти на 100%;

· цена товаров возрасти на 15%;
· заработная плата сотрудников снизится на 25%;
· накладные расходы снизится на 33%;
· затраты на закупки снизится на 8,5%.
Таким образом на каждый процент снижения затрат на закупки приходится 12% роста прибыли - это лучший результат.

Правильной ориентации политики закупок служит ряд мероприятий, устанавливающих связь между производственной программой, сбытом и потребностью в материалах. Для своевременной закупки материалов составляется прогноз сбыта, если он не обеспечен заказами клиентов. Прогноз - это исходное звено последующей плановой цепи на предприятии, т.е. вначале должна разрабатываться стратегия сбыта, затем исходя из нее, стратегия развития производства и уже затем стратегия снабжения.

Тщательность его составления имеет важное значение для определения размеров запасов, готовности к поставкам и затрат на изготовление продукта и его сбыта.

В общем случае прогнозируемый объем продаж по периодам будет ко​лебаться (сезонность, периодичность, общий рост или спад продаж). Поэтому необходимо определить стратегию использования ресурсов предприятия для реализации необходимого уровня продаж.
Стратегии могут быть следующими:
1. Стратегия преследования. Уровень производства примерно равен прогнозу продаж (т.е. производится столько же, сколько прогнозирует​ся к продаже). В этом случае компания должна располагать мощностями, дос​таточными для удовлетворения спроса в пиковые периоды. 

Преимуществом стратегии преследования является то, что запасы готовой продукции сведены к минимуму: товары производятся лишь тогда, когда на них есть спрос. Для предприятий, работающих под заказы клиентов, эта страте​гия будет наилучшей в боль​шинстве случаев. 
2. Стратегия сглаживания. В этом случае уровень производства все​гда постоянен и соответствует среднегодовому объему продаж. Преимущество стратегии сглаживания заключается в том, что уро​вень затрат, связанных с изменением уровня производства, минимален. Также нет необходимости в наличии избыточных мощностей для по​крытия спроса в пиковые периоды. Недостаток — наличие запасов про​дукции в периоды пониженного спроса.

3. Субподряд. Уровень производства постоянен и соответствует объе​му продаж в непиковые периоды. В пиковые периоды дополнительное изготовление некоторых основных узлов или комплектующих заказы​вается у третьих фирм.

Главное преимущество этой стратегии — снижение затрат на выпол​нение плана. Можно избежать расходов на содержание избыточного оборудования и затрат, связанных с изменением уровня производства. Главный же недостаток — в том, что стоимость работы подрядчиков может оказаться выше, чем, если бы они производились на самом предприятии. Субподряд чрезвычай​но распространен на Западе, т.к. немногие западные компании смогут позволить себе самостоятельно производить все, что им необходимо.
4. Комбинированная стратегия представляет собой некоторое соче​тание трех стратегий, описанных выше в их «чистом» виде. Каждая из этих трех стратегий связана с определенными затратами: на содержа​ние оборудования и его переналадку, на найм и увольнение персонала, на содержание запасов, оплату сверхурочных работ и субподрядных заказов.

При использовании комбинированной стратегии основная за​дача предприятия — найти такую комбинацию, суммарные затраты ко​торой были бы минимальными.
Определение потребности в материальных ресурсах можно осуществить тремя методами: 

· детерминированным - на основе планов производства и нормативов расхода;
· стохастическим - на основе вероятностного прогноза с учетом потребностей за прошлые периоды; 

· оценочным - на основе опытно-статистической оценки. Выбор метода зависит от особенностей материальных ресурсов, условий их потребления и наличия соответствующих данных для проведения необходимых расчетов. 

Для обеспечения предприятия предметами труда необходимо решить задачи:

—  что закупить?
—  сколько закупить?
—  у кого закупить?
—  на каких условиях закупить?.

	Сотрудник, принимающий решение о закупках, похож на жонглера, пытающегося одновременно удержать в воздухе несколько шаров.


Кроме того, необходимо выполнить работы:

— заключить договор;

— проконтролировать исполнение договора;

— организовать доставку;

— организовать складирование.

Рассмотрим подробно задачу выбора поставщика. К основным этапам решения этой задачи относятся:
1.  Поиск потенциальных поставщиков.
Обычные источники информации - это каталоги (в печатном или электронном виде), торговые журналы, различного рода рекламные объявления, прайс-листы, торговые директории (регистры) поставщиков и товаров (например, WA-2 регистр, «Желтые страницы», «Оптовик», «Товары и цены»), конкурсы, торги и аукционы, торговые представительства, посещение выставок и ярмарок, переписка и личные контакты с возможными поставщи​ками, специальные информационные агентства и исследовательские организации (например, РИА «РосБизнесКонсалтинг»).

Особое внимание в качестве средства информации об источниках снабжения отводится Интернету. Можно использовать такие ресурсы сети как www.yellowpages.ru – желтые страницы, www.kompass.com- компас России, справочник товаров и услуг, www.biznes-karta.ru – справочник содержит информацию о более чем 200 тыс. предприятий. Существуют также специализированные сайты. Например, www.rusmet.ru- справочник по предприятиям металлургии, www.chemforum.ru справочник по предприятиям химической промышленности.

2.  Анализ потенциальных поставщиков.
Критерии оценки и отбора поставщиков материальных ресурсов зависят от требований потребителей логистической системы и могут быть различными. Обычно их три-четыре, в отдельных случаях их может быть более 60. 

К основным критериям оценки относятся:

· Качество продукции. 

· Надежность снабжения. 

· Приемлемая цена. 

· Своевременность доставки 

· Условия платежа
· Возможность внеплановых поставок

· Финансовое положение поставщика. 

· Репутация поставщика. 

· Оформление товара (упаковка). 

· Обслуживание (качество технической помощи, отношение поставщика и время ответа на просьбы о помощи, квалификация обслуживающего персонала и т. д.). 

· Сроки выполнения текущих и экстренных заказов. 

3. Оценка результатов работы с поставщиками.
На выбор поставщика существенное влияние оказывают ре​зультаты работы по уже заключенным договорам. Для этого раз​рабатывается специальная шкала оценок, позволяющая рассчи​тать рейтинг поставщика. 
Итоговое значение рейтинга определяется путем суммирова​ния произведений значимости критерия на его оценку для данно​го поставщика. Рассчитывая рейтинг для разных поставщиков и сравнивая полученные значения, определяют наилучшего парт​нера.
Таблица 2.1. Форма для расчета рейтинга поставщика

	Критерий выбора поставщика 
	Удельный вес критерия 
	Оценка значения критерия по десятибалльной шкале у данного поставщика 
	Произведение удельного веса критерия на оценку 

	1. Надежность
	
	
	

	2. Качество
	
	
	

	………
	
	
	

	Итого 
	1.00 
	 
	


Определение метода закупок
Основными методами закупок являются:
· оптовые закупки. Данный метод предполагает поставку товаров большой партией за один раз (оптовые закупки). Преимущества: простота оформления документов, гарантия поставки всей партии, повышенные торговые скидки. Недостатки: большая потребность в складских помещениях, замедление оборачиваемости капитала;
· регулярные закупки мелкими партиями. В этом случае покупатель заказывает необходимое количество товаров, которое поставляется ему партиями в течение определенного периода времени. Преимущества: ускорение оборачиваемости капитала, экономия складских помещений.

· закупки по мере необходимости. Этот метод похож на регулярную закупку, но количество товаров определяется приблизительно, выполнение каждого заказа согласовывается поставщиком с покупателем, оплачивается только поставленное количество товаров. Преимущества: ускорение оборота капитала, отсутствие обязательств по покупке определенного количества. 

·  различные комбинации пере​численных методов.
Выбор поставщика
Процедура получения и оценки предложений от потенциальных поставщиков может быть организована по-разному. Наиболее рас​пространенными и эффективными являются:
1.  Конкурсные торги.
2.  Письменные переговоры между поставщиком и потребителем. 

Конкурсные торги (тендеры) — распространенная форма поиска потенциальных поставщиков. Конкурсные торги проводят в случае, если предполагается закупить сырье, материалы, комплектующие на большую денежную сумму или предполагается наладить долгосроч​ные связи между поставщиком и потребителем. Конкурсные торги выгодны как поставщику, так и потребителю. Поставщик получает точное представление об условиях работы с потребителем. Потреби​тель совмещает решение проблем получения требуемого предложе​ния и выбор наилучшего во всех отношениях поставщика.

Другим вариантом процедуры получения предложения от потен​циального поставщика могут быть письменные переговоры между по​ставщиком и потребителем.
Это может быть организовано двумя способами. Первый, когда инициатива вступления в переговоры исходит от продавца то​вара. Он рассылает потенциальным покупателям своей продукции свои предложения (или оферты). Эти документы аналогичны пред​ложениям, получаемым от поставщиков при проведении конкурс​ных торгов. Обычно оферты следующие данные: наименование товара, количество и качество товара, цену, условия и срок поставки, условия платежа,  характеристику тары и упаковки, порядок приемки-сдачи.
Оферты могут быть твердыми и свободными (инициативными).
Твердая оферта направляется только одному покупателю с указа​нием срока действия оферты, в течение которого продавец не может изменить свои условия. Неполучение ответа в течение этого срока равноценно отказу покупателя от поставки и освобождает продавца от сделанного предложения.
Свободная оферта не включает в себя никаких обязательств про​давца по отношению к покупателю. Она может высылаться неогра​ниченному числу потенциальных потребителей и включать как пе​речисленные выше реквизиты, так и рекламно-информационные материалы.
При втором способе организации письменных переговоров меж​ду поставщиком и потребителем инициатива вступления в переговоры исходит от покупателя. Он рассылает потенциальным поставщикам коммерческое письмо или запрос, главной целью которого является получение предложения (оферты). В запросе указываются все необ​ходимые реквизиты (наименование товара, требуемое качество, ус​ловия и сроки поставки, платежа и пр.), кроме цены, которая по​явится в ответном предложении.

Правовые основы закупок

Профессионал в области закупок должен обладать знаниями основ коммерческого права. Отношения между контрагентами могут быть оформлены договором купли-продажи или контрактом купли-продажи. Договор заключается в том случае, если товар не будет пересекать таможенных границ контрагентов, и соответственно его реализация будет происходить на одной таможенной территории. В одних случаях производитель продукции может быть назван Поставщик, в других Продавец, а компания, приобретающая товаро-материальные ценности соответственно Покупатель или Заказчик. 

Если производитель продает продукцию, а потребитель (он же покупатель) её приобретает с целью перепродажи, потребления или производства другой продукции, то контрагенты называются Продавец и Покупатель. Виды продукции, которыми могут оперировать Продавец и Покупатель: сырье и материалы, полуфабрикаты и комплектующие, товары и готовая продукция.

Если же покупатель приобретает продукцию и использует ее как средство труда (например, сложное технологическое оборудование) с целью производства продукции, то контрагенты именуются поставщик и Заказчик. Таким образом, стороны называются по-разному в зависимости от предмета договора.

В договоре или контракте необходимо прописать базисные условия поставки.

Основные вопросы базисных условий поставки:

- Кто что организовывает?

- Кто что оплачивает?

- Кто за что несет ответственность?

Чем подробнее будут описаны базисные условия, тем меньше возникает вопросов и претензий в случае порчи или утраты груза в процессе транспортировки.

Обязательные сведения, которые должны содержаться в договоре на поставку: 

1. Дата заключения договора. 

2. Полное наименование сторон, заключивших договор. 

3. Объем и ассортимент товаров, подлежащих поставке. 

4. Сроки исполнения поставок. 

5. Порядок поставки товаров. 

6. Качество, комплектность, упаковка и маркировка товара. 

7. Цены и порядок расчетов. 

8. Имущественная ответственность сторон. 

Покупатель обладает одним важным правом, которое заключается в осмотре товаров до их приема, что дает ему возможность определить, соответствуют ли поставленные товары описанию в контракте. Там, где покупатель принимает товар после осмотра на соответствие качеству или количеству, последующие претензии с его стороны не принимаются. В зарубежной практике существует правило: если покупатель обладает недостаточным опытом, чтобы правильно оценить осмотренный товар, и полагается на заявление продавца, которое может быть ложным, такой контракт аннулируется или ответственность за ущерб перекладывается на продавца. 

Франко (ит. Franco, francare освобождать)- условие продажи, согласно которому покупатель освобождается от расходов по погрузке и транспортировке грузов, так как эти расходы включены в цену товара.

При заключении контракта купли-продажи необходимо указать в нем следующие условия:
1.   Срок отгрузки товара.
2.   Место и порядок сдачи товара продавцом покупателю.
3.   Действие конвенции, соглашения, обы​чая, правила.
4.   Наименование портов, железнодорож​ных станций и пунктов перегрузки и переда​чи товара.
5.   Порядок информирования продавца или покупателя о подходе транспортных средств.
6.   Кем оплачиваются стивидорные работы (перегрузочные работы и укладка грузов на судне) по погрузке и выгрузке в порту отправления или назначения.
7.   Транспортировка груза транзитом через территорию третьих стран.
8.   Норма выгрузки и порядок расчета ста​лийного времени в порту назначения или от​правления (время на производство фрахтователем погрузочно-разгрузочных работ, оговоренное договором морской перевозки или сроками на такие виды работ в конкретном порту). 
9.   Порядок расчета по демереджу (штраф за несвоевременную погрузку-разгрузку в пор​ту отправления или назначения или несвое​временную подачу судна) и диспачу (премия за досрочную погрузку-разгрузку в порту от​правления или назначения и досрочную от​правку судна из порта назначения обратно в порт отгрузки) в порту выгрузки или по​грузки.
10.   Кто назначает стивидоров в пункте пе​регрузки товаров?
11.   Кто назначает агентов по обслуживанию транспортных средств?
12.   Тот участник контракта, который фрах​тует судно, подробно оговаривает условия его обработки в порту партнера.

При составлении контракта купли-продажи можно (но совсем не обязательно) использовать Международные правила толкования торговых терминов Инкотермс (International commercial terms), всего 13 правил. Впервые свод таких правил был издан Международной торговой палатой в 1936 году. С тех пор этот документ неоднократно обновлялся.

Таблица 2.2. Международные торговые термины Инкотермс-2000

	Группа
	Код
	Наименование на английском и русском языках

	Е- отправка
	EXW
	Ex Works- самовывоз

	F- free –свободен, основная перевозка не отплачена
	FCA
	Free Carrier- свободно у перевозчика (продавец выполнил свои обязательства с момента передачи перевозчику)

	
	FAS
	Free Alongside Ship- свободно вдоль борта судна (продавец выполнил свои обязательства с момента расположения товара вдоль борта судна на причале)

	
	FOB
	Free On Board – свободно на борту (продавец выполнил свои обязательства, когда товар пересек поручни судна)

	C- cost- основная перевозка оплачена
	CFR
	Cost and Freight- стоимость и фрахт (продавец обязан оплатить расходы и фрахт по доставке товара в указанный порт назначения)

	
	CIF
	Cost, Insurance and Freight- стоимость, страхование и фрахт (продавец обязан оплатить расходы и фрахт по доставке товара в указанный порт назначения + заключить за свой счет договор страхования)

	
	CPT
	Carriage Paid to- перевозка оплачена до (продавец оплачивает фрахт за перевозку товара до указанного пункта назначения)

	
	CIP
	Carriage and Insurance Paid to- перевозка и страхование оплачены до (условия CPT+ обязанность продавца обеспечить страхование товара во время перевозки) 

	D-delivered - поставка
	DAF
	Delivered at Frontier- поставка до границы (товар, прошедший таможенные процедуры для экспорта, предоставлен покупателю в установленном пункте на границе) 

	
	DES
	Delivered Ex Ship- поставка с судна (товар, не  прошедший таможенные формальности для импорта, предоставлен покупателю на борту судна в указанном порту назначения)

	
	DEQ
	Delivered Ex Quay- поставлено с пристани (товар предоставлен покупателю на пристани в указанном порту назначения)

	
	DDU
	Delivered Duty Unpaid- доставлен без оплаты пошлины (товар предоставлен в названном месте назначения в стране ввоза и передан покупателю, исключая оплату налогов, пошлин и других издержек при ввозе)

	
	DDP
	Delivered Duty Paid- доставлен с оплатой пошлины (товар предоставлен в указанное место назначения в стране ввоза и передан покупателю, включая оплату налогов, пошлин и других сборов + таможенная очистка при ввозе)


Вопросы для обсуждения:
1. Какие задачи необходимо решить для обеспечения предприятия предметами труда?

2. При какой организационной структуре реализация функции снабжения будет наиболее эффективна? 
3. Перечислите достоинства и недостатки стратегий преследования, сглаживания, субподряда и комбинированной стратегии.
4. Какими методами можно определить потребность в материальных ресурсах? В чем их достоинства и недостатки?
5. Какие методы могут быть использованы для поиска потенциальных поставщиков?

6. По каким критериям проводится анализ потенциальных поставщиков?

7. Какие основные методы закупок вы знаете? В чем их плюсы и минусы? На основании, каких критериев происходит выбор метода закупок?

8. Что нужно учитывать при составлении договора или контракта купли-продажи?

9. В какой случае составляется договор купли-продажи? В каком случае составляется контракт? В каких случаях стороны называются «Продавец» и «Покупатель», а в каких «Поставщик» и «Заказчик»?
10. Какие этапы включает в себя процедура проведения тендера?
Задача 1. Выбор  территориально удаленного   поставщика на основе анализа полной  стоимости
.

Основные поставщики фирмы XXX, расположенной в Казани и осуществляющей оптовую торговлю широким ассор​тиментом продовольственных товаров, также размещены в столице РТ. Однако многие из товарных групп ассортимента предприятия могут быть закуплены в других городах Рос​сии, например, в Москве.

На основе анализа полной стоимости принять решение о целесообразности закупки той или иной позиции в городе Москва.
Принятие решения о закупке товаров у территори​ально отдаленного поставщика рекомендуется представить в виде решения предлагаемых ниже четырех задач.
1.  Рассчитать дополнительные затраты, связанные с доставкой 1 м3 различных по стоимости грузов из города Москва в Казань.
2.  Рассчитать долю дополнительных затрат по доставке из Москвы в Казань 1 м3 груза в стоимости этого груза.
3.  Построить график зависимости доли дополнительных затрат в стоимости 1 м3 от удельной стоимости груза.
4.  Пользуясь построенным графиком, определить целе​сообразность закупки тех или иных позиций ассортимента фирмы XXX в Москве.
Доставка осуществляется КАМАЗом грузоподъемность 20 т, объем кузова 92 м3
стоимость перевозки из Москвы в Казань 38 000 руб.
Таблица 2.3. Условия задачи
	Затраты
	Характеристика
	единица измерения

	тарифная стоимость транспортировки 1м3 из г.Москва
	рассчитать самим
	руб/1м3

	срок доставки грузов из города Москва
	1
	дн.

	страховые запасы сроком на
	1
	дн.

	процентная ставка банковского кредита
	15,00%
	% в год

	расходы на экспедирование
	2,00%
	% от стоимости груза

	Разница в стоимости разгрузки 
	100
	руб/1м3

	Таблица 2.4. Расчет доли дополнительных затрат в удельной стоимости груза

	Закупочная стоимость 1 м3 груза, руб
	Дополнительные затраты на доставку 1 м3 груза из Москвы
	Доля дополнительных затрат в стоимости 1 м3 груза в %

	
	
	

	
	транспортный тариф, руб/м3
	расходы на запасы в пути, руб
	расходы на страховые запасы, руб
	расходы на экспедирование, руб
	расходы на ручные операции с грузом, руб/1м3
	всего
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	5000
	
	
	
	
	
	
	

	10000
	
	
	
	
	
	
	

	20000
	
	
	
	
	
	
	

	30000
	
	
	
	
	
	
	

	40000
	
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	
	

	100 000
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2.5. Характеристика ассортимента, по которому рассматривается вопрос о поставках от отдаленного поставщика 

	Наименование товарной группы ассортимента фирмы М
	Стоимость 1 м3 груза в г. Казани, руб
	Цена за ед., руб
	разница в ценах в %
	решение

	
	
	в Москве
	в Казани
	
	

	Консервы мясные
	60000
	70
	75
	
	 

	Консервы рыбные
	25000
	30
	32
	
	 

	Оливки консевированные
	20000
	26
	28
	
	 

	Шоколадные конфеты
	88000
	100
	105
	
	 

	Джем
	37000
	50
	52
	
	 

	Зеленый горошек
	30000
	25
	27
	
	 

	Крупа 
	23000
	20
	21
	
	 

	Макаронные изделия
	17000
	50
	52
	
	 

	Coca-cola
	40000
	30
	31
	
	 

	Коньяк
	150 000
	480
	500
	
	 

	Пиво
	50000
	30
	31
	
	 


Задача 2. Контроль  в  сфере закупочной  деятельности и   принятие  решения по   размещению   заказов
Выбор поставщика — одна из важнейших задач фир​мы.

Задание
Произвести оценку поставщиков № 1 и 2 по резуль​татам работы для принятия решения о продлении договор​ных отношений с одним из них. В течение первых двух месяцев года фирма получала от поставщиков № 1 и № 2 товары А, В и С.
Динамика цен на поставляемую аналогичную продукцию, динамика поставки товаров ненадлежащего качества, а также динамика нарушений поставщиками установленных сроков поставок и жалоб менеджеров нашей компании на уровень сервиса поставщика приведены в таблицах. Для принятия решения о продлении договора с одним из поставщиков необходимо рассчитать рейтинг каждого поставщика. Оценку поставщиков выполнить 
по показате​лям:                           вес показателей:

цена                                                      0,4
качество поставляемого товара         0,3
надежность поставки                          0,2
отношение к покупателю                    0,1
 Таблица 2.6. Динамика цен на поставляемые товары
	Поставщик 
	Месяц 
	Товар 
	Объем поставки, ед./мес. 
	Цена за единицу, руб. 

	№1 
 
	Январь
	А 
	11000
	11

	
	Январь 
	В 
	5000
	12

	
	Январь 
	С
	2000
	18

	№2 
 
	Январь 
	А
	9000
	10

	
	Январь 
	В 
	6000
	12

	
	Январь 
	С
	1000
	20

	№1 
 
	Февраль 
	А
	8000
	9

	
	Февраль 
	В 
	3500
	13

	
	Февраль 
	С
	2500
	17

	№2 
 
	Февраль
	А 
	10000
	11

	
	Февраль
	В 
	7000
	14

	
	Февраль
	С
	1200
	21

	Таблица 2.7 Динамика поставки товаров ненадлежащего качества

	Месяц 
	Поставщик 
	Количество товара ненадлежащего качества, поставленного в течение месяца, единиц 

	Январь 
	№1
	120

	
	№2 
	150

	Февраль 
	№1 
	90

	
	№2 
	200

	Таблица 2.8. Динамика нарушений установленных сроков поставки

	Поставщик № 1
	Поставщик № 2

	месяц 
	количество поставок, единиц 
	всего опозданий, дней 
	месяц 
	количество поставок, единиц 
	всего опозданий, дней 

	Январь 
	10
	30
	Январь 
	8
	26

	Февраль 
	8
	35
	Февраль 
	12
	42

	Таблица 2.9.Динамика жалоб менеджеров нашей организации на уровень сервиса поставщика и отношение к ним

	Поставщик № 1
	Поставщик № 2

	месяц 
	количество поставок, единиц 
	всего жалоб
	месяц 
	количество поставок, единиц 
	всего жалоб

	Январь 
	10
	2
	Январь 
	8
	1

	Февраль 
	8
	2
	Февраль 
	12
	2


Тестовые задания по теме.
1. Задачи, связанные с реализацией функции снабжения:

1) что закупить;

2) сколько закупить;

3) у кого закупить;

4) как упаковать;

5) как организовать рекламу.
2. К закупочной логистике НЕ относится...

1) закупка оборудования;

2) выбор поставщика;

3) реклама товаров;

4) контроль качества сырья и материалов;

5) погрузочно-разгрузочные работы;

6) расчет денежных средств для закупки товаров и материалов.

3. Тендер – это...

1) вид тары;

2) транспортное средство;

3) вид договора;

4) конкурсный торг.

4. Твердая оферта направляется 

1) огра​ниченному числу потенциальных потребителей 

2) только одному покупателю с указа​нием срока действия оферты, в течение которого продавец не может изменить свои условия

3) неогра​ниченному числу потенциальных потребителей 

4) только одному покупателю с указа​нием срока действия оферты, в течение которого продавец может изменить свои условия.
5. Уровень производства все​гда постоянен и соответствует среднегодовому объему продаж в стратегии:

1) преследования;

2) субподряда;

3) низких издержек;
4) сглаживания
6. Гибкость поставки означает...

1) возможность изменения маршрута;

2) способность учитывать пожелания клиентов;

3) возможность изменения вида тары;

4) отношение к жалобам при некомплектных поставках;

5) возможность изменения средств транспортировки.

7. При выборе поставщика учитывается...

1) качество товара;

2) цена товара;

3) упаковка товара;

4) наличие документации о тестировании входящего сырья и материалов;

5) наличие документации об обучении и повышении квалификации персонала.

8. Методы определения потребностей:

1) стохастический;

2) определения границ;

3) аналитический;

4) регрессионный анализ;

5) линейный;

6) субъективная оценка.

9. Цепочка процесса приобретения материалов:

1) составление заявок → выбор поставщиков → размещение заказов → анализ размещения заказов → контроль за выполнением заказа → завершение процесса приобретения;

2) получение заявки → выбор поставщиков → выполнение заказа → завершение процесса;

3) составление заявок → анализ заявок → выбор поставщиков → размещение заказа → контроль за выполнением заказа → завершение процесса приобретения.

10. Carriage Paid To (CPT)  «Перевозка оплачена до» означает, что:

1) продавец считается выполнившим свое обязательство по поставке товара, прошедшего таможенную очистку для ввоза, с момента передачи его в распоряжение перевозчика в обусловленном пункте.

2) продавец считается выполнившим свое обязательство по поставке, когда товар размещен вдоль борта судна на причале или на лихтерах в согласованном пункте отгрузки.

3) продавец оплачивает фрахт за перевозку товара до указанного места назначения.

4) продавец считается выполнившим свое обязательство по поставке с момента перехода товара через поручни судна в порту отгрузки.

11. Delivered At Frontier (DAF) «Поставка до границы» означает, что 

1) продавец считается выполнившим свое обязательство по поставке с момента перехода товара через поручни судна в порту отгрузки.

2) обязанности продавца по поставке товара считаются выполненными, когда товар, очищенный от пошлин для вывоза, прибывает в указанный пункт или место на границе, однако до  поступления товара на таможенную границу принимающей страны.

3) продавец считается выполнившим свое обязательство по поставке товара, прошедшего таможенную очистку для ввоза, с момента передачи его в распоряжение перевозчика в обусловленном пункте.

4) продавец считается выполнившим свои обязанности с момента доставки товара в согласованный пункт в стране ввоза.

12.  Управление заказами (обработка заказов) - это дея​тельность в период:                                            а) между моментом получения заказа и до момента отгрузки готового продукта потребителю;
б) между моментом получения заказа и до момента передачи складу указания отгрузить готовый продукт потребителю;
в) между моментом получения заказа и до момента заверше​ния жизненного цикла готового продукта, переданного потребителю.
13. Демередж это…

1) штраф за несвоевременную погрузку-разгрузку в пор​ту отправления или назначения или несвое​временную подачу судна
2) премия за досрочную погрузку-разгрузку в порту от​правления или назначения и досрочную от​правку судна из порта назначения обратно в порт отгрузки
3) перегрузочные работы и укладка грузов на судне
Тема 3. Управление запасами в логистических системах.
1. Понятие и классификация запасов.

2. Основная модель управления запасами с фиксированным размером заказа. 
3. Модель производственных поставок.

4. Модель поставок со скидкой. 
5. Модель управления запасами с фиксированным интервалом между заказами.

6. Модель управления запасами с установленной периодичностью пополнения запаса до постоянного  уровня. 
7. Модель управления запасами по минимуму—максимуму и с постоянной периодичностью пополнения запасов. 

8. ABC распределение для управления запасами.

9. XYZ распределение для управления запасами.
Запасы - это материальные ценности, ожидающие производственного или личного потребления, форма существования материального потока, имеющая место в определенное время в определенном месте.
Существует достаточно много классификаций запасов. 

По видам товарно-материальных ценностей:
· сырье и материалы;

· производственные запасы;

· готовая продукция; 

· вспомогательные материалы

По исполняемым функциям:
· текущие;

· производственные;

· в пути и транзитные;

· гарантийные;

· сезонные;

· рекламные;

· спекулятивные;

· неликвидные

По мету нахождения:

· производственные;
· товарные.
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Рис.3.1 Классификация количественных уровней запасов

Факторы, способствующие повышению уровня запасов:
· Низкое качество закупаемых товаров;

· Ненадежность поставок;

· Увеличение времени обработки и выполнения заказа;

· Неточное прогнозирование спроса (потребления);

· Увеличение расстояний поставки;

· Неэффективное производство.

Затраты на содержание запасов:

· Стоимость капитала обездвиженного в запасах;

· Страхование;

· Расходы на хранение;

· Расходы в связи с износом и списанием 

Риски создания и поддержания запасов:
1. Риски, связанные с ошибками в управлении запасами:

· Риск появления дефицита;

· Риск повышения уровня запасов и образования неликвидов

2. Риски, связанные с содержанием запасов:

· Риск порчи;

· Риск потери;

· Риск морального старения товаро-материальных ценностей, содержащихся в запасе;

· Риск кражи.
I. Модель оптимального размера заказа (Economic order quantity models - EOQ)
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Рис. 3.2 Графическое представление модели управления запасами с фиксированным размером заказа.
Параметры модели

· с- цена единицы товара (постоянна);

· d- интенсивность спроса, d единиц в год. Спрос постоянен и непрерывен.

· s- организационные издержки. s за одну партию товара, независимо от размера поставки.

· h- издержки на хранение запаса. h на единицу товара в год

· q- размер одной партии товара, постоянен.

Формула Вильсона:
Определение момента заказа.Reorder point (ROP)- точка перезаказа.
· λ интенсивность потребления 

· tД  время запаздывания или время выполнения цикла заказа 


Модель производственных поставок
· p- производительность линии, p единиц товара 


[image: image4]
Рис. 3.3 Графическое представление модели производственных поставок

Формула для расчета оптимального размера заказа в модели производственных поставок
II. Модель управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами
Основной параметр модели — интервал поставки.

Он может быть скорректирован специалистом по логистике с особенностей логистической системы компании (например, расписан рейсов самолетов, рабочей недели и т. д.).

Интервал времени между заказами рассчитывается на основе оптимального размера заказа.

[image: image5.wmf]d

q

N

I

*

´

=


I — интервал времени между заказами, дни;

q* — оптимальный размер заказа, шт.;

N — число рабочих дней в периоде;

d— годовая потребность в заказываемом продукте, шт.
Размер заказа определяется по формуле
РЗ=МЖЗ-ТЗ+ОП
РЗ — размер заказа, шт.,
МЖЗ — максимально желательный запас, шт.,
ТЗ — текущий запас, шт.,
ОП — ожидаемое потребление за время поставки, шт.
III. Система управления запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня
· в условиях резкого колебания спроса при крайней нежелательности возникновения дефицита запасов.

· для предотвращения завышения объемов запасов, содержащихся на складе, или их дефицита заказы производятся не только в установленные моменты времени, но и при достижении запасом некоего фиксированного порогового уровня.

Размер заказа в этой системе определяется по формуле

РЗ=МЖЗ-q,
РЗ — размер заказа,               

МЖЗ — максимально желательный запас,
q —прогнозируемая величина запаса к моменту поставки. 

Отличительная особенность системы управления запасами с установлен​ной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня состоит в том, что заказы подразделяются на две категории:
(1) плановые заказы производятся через фиксированные интервалы вре​мени;

(2) дополнительные (внеплановые) заказы производятся в моменты, когда запасы на складе доходят до некоего установленного порогового уровня.
Очевидно, что необходимость дополнительных заказов может появить​ся только при отклонении реальной скорости потребления от запланирован​ной.
IV.Система управления запасами «минимум-максимум»
· разработана для условий высокой стоимости оформления заказа, допустимости дефицита и крайней нежелательности создания чрезмерного запаса.

· Заказы производятся только при условии, что уровень запаса в момент планового заказа равен или меньше некоторого постоянного минимального уровня запаса.

· Размер заказа в этой системе определяется по формуле

РЗ=МЖЗ-q,
РЗ — размер заказа,               

МЖЗ — максимально желательный запас,
q —прогнозируемая величина запаса к моменту поставки

Управление запасами с помощью распределений ABC и XYZ
A - дорогостоящие товары. Составляют в общей стоимости около 80% количество номенклатурных позиций — всего около 20%;
В - товары со средней ценой. Составляют в общей стоимости около 15%, количество номенклатурных позиций — всего около 30%;
С -  товары с низкой ценой. Составляют в общей стоимости около 5%, количество номенклатурных позиций —  всего около 50%
 






Рис.3.4 График АВС распределения
XYZ- распределение

· X— это группа характеризующаяся стабильной величиной потребности и высокой точностью прогноза срока потребления.                      
· Y — ресурсы, потребность в которых характеризуется известными тенденциями (например, сезонные колебания) и средней точностью прогнозирования изменений потребности.

·  Z —используются нерегулярно, величину потребления прогнозировать довольно сложно. 

Рассчитать коэффициенты вариации спроса ν по отдельным позициям ассортимента  по формуле:
где хi — i-е значение спроса по оцениваемой позиции
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— среднеквартальное (среднегодовое) значение спроса по оцениваемой позиции;

n — число кварталов (месяцев), за которые произведена оценка.
	Группа
	Интервал

	X
	0< ν < 10%

	Y
	10% < ν < 25%

	Z
	25% < ν < ∞



Рис.3.5 График XYZ распределения
Вопросы для обсуждения:
1. Зачем создаются запасы?
2. Какие факторы способствуют повышению уровня запасов?
3. Из каких затрат складываются затраты на содержание запасов?
4. Какие возможные риски возникают в связи с созданием и поддержание запасов?
5. В чем состоит логистический подход к управлению запасами?
6. Сравните модели управления запасами с фиксированным размером заказа и с фиксированным интервалом между заказами? В чем их достоинства и недостатки?
7. В каких случаях целесообразно использовать модель управления запасами с установленной периодичностью пополнения запаса до постоянного уровня и модель управления запасами по минимуму—максимуму?
8. На основании каких критериев происходит разделение товаров на групп А,В,С и X, Y, Z?
9. Как часто надо контролировать уровень запасов групп А, В, С?
10.  Какие модели управления запасами лучше использовать для контроля за группой А, В, С соответственно и почему?
11. Как управлять товарами AX, AY,AZ, BX, BY,BZ, CX, CY, CZ?
Задачи
Задача 1
. В фирму, занимающуюся торговлей офисной техникой, осуществляются поставки из Китая четырех видов продукции: кресло офисное, индивидуальный шкаф кассира магнитно- маркерная доска, настольная лампа.
Данные по поставляемым товарам приведены в таблице 3.1.

Таблица 3.1. Сведения о поставляемой офисной технике
	№ 
	Наименование
	Потребность, шт.
	Цена, $/ед. 
	Время 
поставки, 
дни 
 
	Возможная
задержка 
поставки, 
дни 
 

	1
	Кресло офисное
	7200
	65
	10
	5

	2
	Индивидуальный шкаф кассира
	6300
	45
	10
	5

	3
	Магнитно- маркерная доска
	3500
	35
	10
	5

	4
	Настольная лампа
	10000
	18
	10
	5


Стоимость хранения каждого вида продукции составляет 20% цены. Стоимость оформления заказа- 75 долл. на 1 заказ каждого вида продукции. Число рабочих дней в году- 250 дней (21 день в мес.). Рассчитайте параметры модели управления запасами с фиксированным размером заказа (I модель) по таблице 3.2 и параметры модели с фиксированным интервалом между поставками (II модель) по таблице 3.3
Таблица 3.2.

	№ 
	Параметры 
	Порядок расчета

	1
	Потребность, шт. /мес
	-

	2
	Оптимальный размер заказа
	-

	3
	Время поставки, дни 
	-

	4
	Возможная отсрочка поставки, дни 
	-

	5
	Ожидаемое дневное потребление, шт./день (21 раб день в мес.)
	[1]:[число рабочих дней]

	6
	Срок расходования заказа, дни
	[2]:[5]

	7
	Ожидаемое потребление за время поставки, шт. 
	[3]*[5]

	8
	Максимальное потребление за время поставки, шт. 
	([3]+[4])*[5]

	9
	Гарантийный запас, шт. 
	[8]-[7]

	10
	Пороговый запас, шт. 
	[9]+[7]

	11
	Максимальный желательный запас, шт. 
	[9]+[2]

	12
	Срок расходования запаса до порогового уровня, дни
	([11]-[10]):[5]


Таблица 3.3
	№ 
	Параметры 
	Порядок расчета

	1
	Потребность, шт. /год 
	-

	2
	Интервал времени между заказами, дни 
	-

	3
	Время поставки, дни 
	-

	4
	Возможная отсрочка поставки, дни 
	-

	5
	Ожидаемое дневное потребление, шт./день 
	[1]:[число рабочих дней]

	6
	Ожидаемое потребление за время поставки, шт. 
	[3]*[5]

	7
	Максимальное потребление за время поставки, шт. 
	([3]+[4])*[5]

	8
	Гарантийный запас, шт. 
	[7]-[6]

	9
	Максимальный желательный запас, шт. 
	[8]+[2]*[5]


Задача 2. Расчет ОРЗ с учетом оптовых скидок при неизменных ценах на хранение
Условия. Пусть потребность в продук​ции в год составляет 900 единиц, стои​мость заказа - 25 у. е., затраты на хра​нение единицы запаса в год- 5 у. е. Ис​пользуемая система оптовых скидок представлена в таблице.
	Размер заказа, единиц
	Цена, у.е./ед

	до 50
	25

	50-79
	23

	80-99
	22

	более 100
	21


Задача 3. Управление  запасами с  применением анализа  ABC и  XYZ
Таблица 3.4. Исходные данные для проведения анализа ABC и  XYZ, руб.
	№ позиции 
	Средний запас за квартал по позиции
	Реализация за квартал

	
	
	

	
	
	1 квартал 
	2 квартал 
	3 квартал 
	4 квартал 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	2500
	600
	620
	550
	680

	2
	760
	240
	180
	180
	160

	3
	3000
	450
	1400
	400
	700

	4
	560
	115
	130
	170
	125

	5
	110
	10
	5
	40
	50

	6
	1880
	508
	522
	400
	430

	7
	190
	40
	40
	50
	60

	8
	17050
	4500
	4240
	4400
	4300

	9
	270
	40
	60
	100
	40

	10
	4000
	1010
	1030
	950
	950

	11
	9000
	2200
	2150
	2300
	2260

	12
	2250
	530
	560
	540
	570

	13
	980
	200
	260
	270
	240

	14
	340
	80
	120
	90
	50

	15
	310
	80
	90
	80
	60

	16
	285
	60
	80
	90
	50

	17
	170
	30
	50
	40
	40

	18
	120
	25
	25
	40
	30

	19
	460
	180
	100
	120
	60

	20
	70
	5
	10
	20
	40

	21
	220
	50
	40
	40
	70

	22
	680
	150
	160
	190
	180

	23
	85
	20
	5
	5
	30

	24
	180
	40
	50
	40
	70

	25
	2390
	590
	670
	599
	580

	26
	130
	30
	25
	40
	40

	27
	23400
	5280
	5600
	5600
	6000

	28
	40
	10
	5
	10
	15

	29
	210
	50
	70
	30
	50

	30
	1120
	300
	400
	200
	200

	31
	35
	10
	5
	15
	5

	32
	135
	25
	20
	20
	80

	33
	239
	70
	50
	80
	40

	34
	13600
	2900
	3160
	3200
	3300

	35
	580
	100
	140
	180
	140

	36
	95
	10
	30
	30
	10

	37
	360
	80
	100
	90
	90

	38
	5400
	1760
	800
	560
	2280

	39
	170
	10
	30
	80
	40

	40
	11050
	2500
	2600
	2700
	2440

	41
	350
	80
	90
	90
	60

	42
	1280
	320
	340
	300
	320

	43
	1660
	460
	480
	380
	280

	44
	400
	80
	110
	100
	90

	45
	500
	105
	160
	125
	90

	46
	880
	230
	230
	200
	140

	47
	2100
	540
	600
	440
	500

	48
	70
	5
	25
	30
	10

	49
	7250
	1500
	2200
	1700
	1800

	50
	1400
	300
	350
	360
	390


Задание1. Методические указания к выполнению задания
1.   Рассчитать долю отдельных позиций ассортимента в общем объеме запаса. Результат внести в графу 3 табл. 3.5.
3.  Выстроить ассортиментные позиции в порядке убыва​ния доли в общем запасе. Вновь организованный список (с ука​занием доли в запасах) разместить в графах 5 и 6 табл. 3.5.
4.  Построить кривую АВС ось Y -позиции ассортимента в общем запасе, исчисленная на​растающим ито​гом и выражен​ная в процентах, % (данные графы 7 табл. 3.5.), ось X- Позиции ассортимента, выс​троенные в порядке убыва​ния доли в общем запасе, в процентах к общему количе​ству позиций ассортимента, % (данные графы 5 табл. 3.5.)
5. Предложить разделение анализируемого ассортимен​та на группы А, В и С. 

· в группу А включают 20% позиций упорядоченного списка, начиная с наиболее значимой (в графе 5 табл. 3.5 находится на первом месте).
· в группу В включают следующие 30% позиций
· в группу С включают оставшиеся 50% позиций (ниж​няя половина графы 5 табл. 3.5.).
Таблица 3.5.
АВС и XYZ-анализ
	Исходная информация для проведения АВС и XYZ анализа 
	ABC-анализ 
	XYZ-анализ 

	№
пози​ции ассор -ти- 

мента 

 
	сред​ний запас по позиции 

 
	доля пози​ции в об​щем 

запа​се, % 

 
	коэф​фици​ент вариации спроса 

по от​дельной пози​ции 

ассортимента 
	№ по​зиции в списке, упоря​дочен- 

ном по призна​ку доли в общих 

запасах 
	доля пози​ции в общей 

сум​ме запа​сов 

 
	доля нара​стаю​щим итогом 

 
	груп​па 

 
	№ по​зиции
по списку, упорядочен​ному по коэф​фициенту 

вариа​ции 
	значе​ние коэф​фици​ента 

вариа​ции 

 
	группа 

 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11

	1 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	2 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	и т.д 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	Итого 
	 
	100,0 
	XX 
	XX 
	 
	100,0 
	
	XX 
	XX 
	


Задание  2.  Дифференцировать ассортимент по методу  XYZ
Методические указания к выполнению задания
1. Рассчитать коэффициенты вариации спроса по отдельным позициям ассортимента  ν  результат внести в графу 4 табл.3.5.
2.  Выстроить ассортиментные позиции в порядке воз​растания значения коэффициента вариации. Вновь органи​зованный список (с указанием значения коэффициента ва​риации) разместить в графах 9 и 10 таблицы 3.5.
3.  построить кривую XYZ . Ось Х- Позиции ассортимента, выс​троенные в порядке убыва​ния доли в общем запасе, в процентах к общему количе​ству позиций ассортимента, % (данные графы 9 табл. 3.5). Ось Y- Коэффициент вариации спроса, % (данные графы 10 табл. 3.5.)
4.  Разделить анализируемый ассортимент на группы X, Y и Z
5. Построить матрицу АВС-XYZ и выделить товарные позиции, требующие наиболее тщательного контроля при управлении запасами.

Рекомендуется выполнить это задание с использованием Excel

Задача 4. Расчет ОРЗ с учетом оптовых скидок при переменных затратах на хране​ние

Пусть потребность в продукции на год составляет 2000 единиц, затраты на заказ - 200 у. е. Затраты на хранение предполагаются равными 30% от цены одной единицы продукции. Система опто​вых скидок представлена в таблице.
	Размер заказа, единиц
	Цена, у.е./ед

	до 240
	70

	Более 240
	65


Задача 5.
Система управления запасами некоторого вида товара подчиня​ется условиям основной модели. Интен​сивность спроса на 120 000 единиц товара, издержки на организацию поставки составляют 5000 за одну партию, цена единицы товара — 100 руб., а издержки на ее хранение — 20 руб. в год. Найдите оптимальный размер партии.
Рассчитайте также а) число поставок за год б) длительность цикла поставки
Задача 6.
Система управления запасами описывается моделью производ​ственных поставок. Спрос равен 15 000 единиц в год, цена 600 руб., издержки хранения едини​цы товара в течение года — 100 руб., организационные издержки — 4000 руб. В течение года может быть произведено 25 000 единиц то​вара при полной загрузке производственной линии.
Вычислите оптимальный размер партии поставки.

Тестовые задания по теме.
1. Что собой представляет гарантийный запас? 

1) Запас, удовлетворяющий производственный процесс в материаль​ных ресурсах.
2) Эти запасы компенсируют отклонение фактического спроса от прогнозируемого.
3) Запасы, связанные с продвижением материальных ресурсов. 

4) Все ответы верны.
2. Назовите издержки, которые являются критерием оптимизации запасов:
1) По закупкам продукции. 

2) По содержанию запасов. 

3) Потери от отсутствия продукции. 

4) Все ответы верны.
3. Какое определение для системы с фиксированным размером заказа в ответе правильное

1) Пополнение запасов является величиной постоянной, а очередная поставка товара осуществляется при уменьшении запасов до критического уровня (точка заказа).

2) Пополнение запасов осуществляется определенными фиксированными партиями. 

3) Заказы повторяются через равные промежутки времени
4) Все ответы верны.
4. Какой ответ правильно отражает годовые затраты выполнения заказа
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где Со —. издержки выполнения заказа; Си — цена товара; q — размер заказа;
S — количество товара, реализованного за год; i — доля от цены на хранение товара.

5. Какой ответ правильно отражает точку заказа в модели с фикси​рованным размером заказа — Р?   

 а) P=B+L;     б) P=B+Sd               в) P=B+Sd*L
где Sd — средний суточный сбыт,
В — резервный или страховой запас; L — время доставки.

6. В каком ответе правильное определение системы с фиксированной периодичностью заказа?
1) Заказы в этой системе на очередную поставку продукции повто​ряются через одинаковые промежутки времени. 

2) Заказы в этой системе поступают при уменьшении запасов. 

3) Пополнение запасов осуществляется определенными фиксированными партиями. 

4) Все ответы верны.
7. Какие регулирующие параметры имеет система с фиксированным размером заказа?
1) Точка заказа (фиксированный уровень запаса).

2) Размер заказа (величина партии поставки).

3) Максимальный объем поставки. 

4) Ответы: «А», «Б».
8. Какие регулирующие параметры имеет система с фиксированной периодичностью заказа?
1) Максимальный уровень пополнения запасов и продолжитель​ность периода из повторения. 

2) Точка заказа и размер заказа.

3) Размер заказа (величина партии поставки) и максимальный объем поставки.

4) Все ответы верны.
9.  Известно, что годовые издержки выполнения заказа равны 10$, годовой спрос 1470 ед., оптимальный размер поставки 35 ед. В ка​ком ответе правильно отражены затраты выполнения заказа, приходящиеся на единицу товара?
1) 400$; 
2) 420$; 
3) 390$;
4) 405$.
10. Известно, что издержки хранения товара равны 20 %, закупочная цена единицы товара 12$, оптимальный размер партии поставки 48 ед. В каком ответе правильно отражены годовые издержки хра​нения товара?
1) 48,9$; 

2) 59,4$; 

3) 57,6$; 

4) 52,9$.
11. Известно, что издержки выполнения заказа составляют 12$, раз​мер партии заказа 60 ед., годовой спрос 1400 ед., закупочная цена единицы товара 15$, издержки хранения 30%. В каком ответе правильно отражены общие годовые издержки управления запасом?
1) 412$; 

2) 415$; 

3) 424$; 

4) 448$.
12. Известно, что издержки выполнения заказа 6,25$, годовое потребление продукции 2000 ед., годовые затраты на содержание продукции 0,1$. В каком ответе правильно определен оптимальный размер партии поставки?

1) 520 ед.; 

2) 500 ед.;

3) 525 ед.; 

4) 535 ед.
13. Известно, что резервный запас равен 150 ед., средний суточный сбыт 8 ед., а время доставки заказа 6 дней. Укажите точку заказа модели с фиксированным размером заказа. 

1) 200 ед.;

2) 198 ед.; 

3) 201 ед.; 

4) 206 ед.
14.  Известно, что резервный запас равен 200 ед., а размер заказа 100 ед. Какой средний уровень запаса в модели с фиксированным размером заказа?
1) 240 ед.;

2) 250 ед.; 

3) 280 ед.; 

4) 300 ед. 

15. Известно, что резервный запас равен 200 ед., средний суточный сбыт 5 ед., время доставки продукции 6 дней, длительность промежутка времени между проверками 4 дня. Какой максимальный уровень запаса в системе с постоянным уровнем запасов (с фиксированным интервалом между заказами)?

1) 250 ед.;

2) 260 ед.;

3) 280 ед.; 

4) 300 ед.
16. Известно, что максимальный уровень запаса равен 420 ед., а фактический уровень запаса во время проверки составляет 200 ед. Ка​ким будет размер заказа на поставку продукции? 

1) 210 ед.; 

2) 240 ед.; 

3) 230 ед.; 

4) 220 ед.;

5) 250 ед.
17. Годовой объем производственной потребности в материале "А" составляет 3 200 т. Средняя стоимость размещения одного заказа — 132 руб., а средняя стоимость хранения единицы материала — 7 руб. В этом случае оптимальный средний размер производственного запаса по мате​риалу "А" составит:

а)  167,3    б)  173,7   в)  348,5    г)  185,2
18. Известно, что затраты на выполнение заказа составили 30$, годо​вой спрос 450,0 ед., годовые затраты на содержание продукции 0,1$, годовое производство 6000 ед. В каком ответе правильно приведен расчет оптимального размера производимой партии на собственной фирме
1) 500 ед.; 

2) 520 ед.; 

3) 540 ед.; 

4) 560 ед.;  

5) 580 ед.
19. Известно, что оптимальный размер партии равен 480 ед., штраф​ные потери, обусловленные дефицитом, 0,9$, издержки запасов 0,1$. В каком ответе правильно определен максимальный положи​тельный запас при допущении дефицита?
1) 432 ед.; 

2) 455 ед.; 

3) 482 ед.; 

4) 498 ед.; 

5) 501 ед.
20. Известно, что оптимальный размер поставки равен 500 ед., из​держки, обусловленные дефицитом, 0,8; издержки на хранение продукции 0,4. В каком ответе правильно определен оптимальный размер поставки в условиях дефицита?
1) 490 ед.; 

2) 500 ед.; 

3) 610 ед.; 

4) 612 ед.; 

5) 850 ед.
21. Основная модель, не требующая постоянного контроля наличия запасов на складе:
а)  модель управления запасами с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня;
б)  модель с фиксированным размером заказа;
в)  модель с фиксированным интервалом времени между заказами
г)  модель управления запасами по минимуму — максимуму и с постоянной периодичностью пополнения запасов;
д)  «вытягивающая модель».

22. Классификация запасов с помощью АВС - распределения осуществляется по:
а)  поставщикам;
б)  стоимости запасов;
в)  натуральному объему запасов;
г)   площади, занимаемой данным видом продукции на складе
д)  характеру потребления.

23. Классификация запасов с помощью ХYZ - распределения осуществляется по:
а)  поставщикам;
б)  стоимости запасов;
в)  натуральному объему запасов;
г)   площади, занимаемой данным видом продукции на складе;
д)  характеру потребления.

24. Группы CX, CY, CZ требуют постоянного контроля за состоянием запасов?
а)  да;
б)  нет;
в)  только группы СХ, СY;
г)  только группы СY, СZ;
д)  только группа СX.

25.  Группы запасов AX, АY, АZ управляются одинаково?
а)  да;
б)  нет;
в)  только группы АХ, АY;
г)  только группы АY, АZ;
д)  только группы АХ, АZ.

26.  Какие отклонения запланированных и фактических показателей системы управления запасами возможны при сбоях в поставках?
а)  изменение стоимости запасов;
б)  изменение интенсивности потребления;
в)  изменение сроков поставки;
г)   поставка незапланированного объема заказа;
д)  ошибки учета фактического запаса.

27. Дифференциация ассортимента товаров XYZ:

1) X – товары, спрос на которые равномерен;

2) Y – товары, которые потребляются в постоянных объемах;

3) Z – товары, спрос на которые возникает лишь эпизодически;

4) X – товары, спрос на которые возникает лишь эпизодически;

5) Y – ресурсы, потребность в которых характеризуется известными тенденциями (например, сезонные колебания) 

6) Z – товары, которые используются нерегулярно 

Тема 4. Производственная логистика.

1. Принципы рациональной организации производственного процесса. 
2. Основные способы размещения оборудования. 
3. Системы толкающего типа. MRP, MRP II, ERP.
4. Системы тянущего типа. Виды потерь и способы борьбы с ними.
5. Микрологистическая система KANBAN. 
6. Философия Lean thinking.
7. Теория ограничений Э. Голдратта.
Производственная логистика – это функциональная подсистема интегрированной логистики, задачей которой является организация производственного процесса в пространстве и во времени на стадиях заготовки сырья и материалом, обработки и сборки готовой продукции


Типы производства: единичное, серийное, массовое.

Методы организации производства: поточное, партионное, единичное

Факторы, влияющие на выбор метода организации производства:
· номенклатура выпускаемой продукции;
· масштаб выпускаемой продукции;
· периодичность выпуска;
· трудоемкость производства;
· характер технологии производства.
Принципы рациональной организации производственного процесса
· пропорциональность;
· непрерывность;
· параллельность;
· прямоточность;
· ритмичность;
· гибкость;
· синергизм.
Основные способы размещения оборудования:

· Размещение по технологическому (функциональному) принципу;

· Предметный принцип или размещение оборудования по ходу материального потока

· По принципу групповой технологии;

· По принципу обслуживания неподвижного объекта

Система «толкающего» типа push system – это система организации производства, в которой детали, компоненты и полуфабрикаты подаются с предыдущей операции на последующую в соответствии с заранее сформированным производственным графиком,  независимо от того, нужны ли они в данное время и в данном количестве на последующей технологической операции.
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Рис.4.1. Выталкивающая система управления материальными потоками
Материальный поток (МП) выталкивается получателю по команде, поступающей из центральной системы управления. Толкающие модели управления потоками характерны для традиционных методов организации производства. Параметры «выталкиваемого» на участок МП оптимальны настолько, насколько управляющая система в состоянии учесть и оценить все факторы, влияющие на производственную ситуацию.

Логистические системы толкающего типа:
· MRP (Material Requirements Planning – планирование материальных потребностей). 

· MRPII (Manufacturing Resource Planning – планирование производственных ресурсов). 

· ERP (Enterprise Resource Planning – планирование ресурсов предприятия). 

· ERPII (новая редакция концепции ERP, которая включает в себя: ERP, CRM (Customer Relationships Management – управление отношениями с клиентами) и SCM (Supply Chain Management – управление цепью поставок), ранее DRP (Distribution Resource Planning – планирование распределения ресурсов).

В 60-е гг. усилиями американцев Джозефа Орлики и Оливера Вейта был создан метод расчета необходимых для производства материалов, получивший название MRP (Material requirements planning – планирование необходимых материалов). Метод не оперировал данными о потреблении в прошлом, а ориентировался на будущие потребности. Метод MRP основывается на системе расчетов, использующих данные основного производственного плана (ОПП), при построении которого за исходную точку принимается ожидаемый (фактический спрос) спрос на готовую продукцию. Этот метод следует двум важным принципам:

•   логике "зависимого спроса", т.е. если есть потребность в конечном изделии, значит, есть потребность во всех его компонентах;

•   обеспечивать требуемые компоненты как можно позднее, чтобы уровень запасов был минимальным.

Чтобы следовать этим двум принципам, системе требуется большой объем информации. Для расчета потребностей в компонентах нижнего уровня требуется "спецификация" на каждое конечное изделие  по которой определяются компоненты, время начала и завершения работ, этапы производства - и данные о "состоянии запасов" - чтобы определить, сколько требуемых компонентов имеется в запасе и в незавершенном производстве. В результате автоматизированных вычислений очень быстро формируется план потребностей, который все еще используется как стержень в современных системах MRP.

MRP в замкнутом цикле. Изобретение менее дорогостоящих вычислительных систем реального времени и опыт работы с MRP I  привели к разработке в конце 70-х годов систем MRP в замкнутом цикле, которые нашли в настоящее время широкое применение. Термин "замкнутый цикл" означает интегрированную систему с обратной связью от одной функции к другой, как показано на рисунке. Здесь уже другие требования к планированию материалов. Информация передается обратно через вычислительную систему, но при этом никакие действия не предпринимаются. Принятие решения о корректировке плана остается за человеком. 
Планирование производственных ресурсов (MRPII manufacturing resource planning)
В 80-х годах принципы MRP в замкнутом цикле были распространены за пределы управления материалами. Планирование производственных ресурсов предполагает планирование всех ресурсов, включая оборудование, людские ресурсы, материальные запасы и денежные средства. Данный метод позволяет воспользоваться преимуществами одной системы всем службам предприятия от отдела сбыта до службы маркетинга, отдела снабжения, финансового отдела, конструкторского отдела, а также на производстве.

Ключевыми возможностями помимо MRPI являются обратная связь по фактическому состоянию производства и заказов на закупку, более тщательная проверка выполнимости основного плана производства и внесение изменений в производственный план посредством приблизительного планирования мощности, анализа "что-если" и выполнения MRP с учетом чистых изменений. MRP II становится главной частью любой интегрированной вычислительной системы на производственных предприятиях.

Интегрированные системы стандарта MRP II позволяют:
· получать оперативную информацию о текущих результатах деятельности предприятия в целом и с полной детализацией по отдельным заказам;

· корректировать плановые данные на основе оперативной информации;

· решать задачи оптимизации производственных и материальных потоков;

· реально сокращать запасы МР, НП и ГП на складах; 

· планировать и контролировать весь цикл производства, влиять на него в целях достижения оптимальной эффективности использования производственных мощностей, всех видов ресурсов и удовлетворения потребностей заказчиков;

· автоматизировать работу с отделом договоров, установить полный контроль над платежами, отгрузкой продукции и сроками выполнения договорных обязательств;

· отразить финансовую деятельность предприятия в целом;

· значительно сократить непроизводственные затраты;

· защитить инвестиции в информационные технологии
ERP -  Enterprise Resource Planning или «планирование ресурсов предприятия»
Программная система, охватывающая ключевые процессы деятельности и управления, позволяющая получить самый общий взгляд на работу предприятия.

ERP системы внедряются для того, чтобы объединить все подразделения компании и все необходимые функции в одной компьютерной системе, которая будет обслуживать текущие потребности этих подразделений.

ERP система ведет единую базу данных по всем подразделениям и задачам, так что доступ к информации становится проще, а главное, подразделения получают возможность обмениваться информацией.

Системы класса ЕRР пополняются следующими функциональными модулями: 

· Прогнозирование. 

· Управление проектами и программами. 

· Введение информации о составе продукции. 

· Введение информации о технологических маршрутах. 

· Управление затратами. 

· Управление финансами. 

· Управление человеческими ресурсами. 

Тянущие системы управления материальными потоками в логистике

Система организации производства, в которой детали и полуфабрикаты подаются на последующую технологическую операцию с предыдущей по мере необходимости.

Центральная система управления ставит задачу лишь перед конечным звеном производственной технологической цепи.
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Рис.4.2 Вытягивающая система управления материальными потоками

Философия JIT (Just in time)

Если какое-то действие, операция или процесс не добавляет ценности продукту с точки зрения клиента, то это действие, операция или процесс рассматриваются как потери, то есть приносящие убытки компании. Причем все потери делят на две категории.

Потери первого порядка, это то от чего просто нельзя избавиться. Например, расчет заработной платы сотрудникам компании. С точки зрения клиента, этот процесс не добавляет ценности продукту, но без него невозможно поддерживать работоспособность компании. Его нельзя убрать, его можно только оптимизировать.

Потери второго порядка устранимы. В компании Toyota они классифицируются следующим образом:

· Перепроизводство;

· Избыточные запасы;

· Брак;

· Лишние операции и перемещения на рабочем месте;

· Излишняя обработка;

· Простои;

· Лишние перемещения людей;
· Утрата сотрудниками творческого подхода.
Бережливое производство (от англ. lean - тощий, стройный) Lean production (LP)

· логистическая концепция менеджмента, сфокусированная на оптимизации бизнес-процессов с максимальной ориентацией на рынок и учетом мотивации каждого работника. 

Целью такого производства является достижение минимальных затрат труда, минимальных сроков по созданию новой продукции, гарантированной поставки продукции заказчику, высокое качество при минимальной стоимости.

Отцом-основателем Бережливого производства считается Тайити Оно, начавший работу в Toyota Motor Corporation в 1943 году, интегрируя лучший мировой опыт. В середине 1950-х годов он внедрил систему TPS (Toyota Production System), которая в западной интерпретации стала известна как Lean manufacturing. 

5С – это один из важнейших инструментов бережливого производства представляющий собой совокупность действий, направленных на уменьшение лишнего и создания порядка на рабочем месте, как с точки зрения физического порядка, так и с точки зрения порядка в организации управления: 

· Сейри – отделите полезное от ненужного и удалите ненужное.

· Сейтон – расположите инструменты, необходимые в процессе производства, так, чтобы было удобно их использовать (всему свое место, и все на своих местах).

· Сейзо – всегда аккуратно убирайте свое рабочее место.

· Сейкетсу – постоянно выполняйте 3С-действия, описанные выше.

· Ситсуке – заставьте рабочих всегда следовать вышеуказанным правилам.

Микрологистическая производственная система «Канбан

«Канбан» - это сигнальный знак вытягивающей системы. «Канбан» - метод управления производством и запасами без применения компьютерной системы. 
На внедрение данной системы у фирмы Toyota ушло около 10 лет. 

Системе нужно соответствующее логистическое окружение:

· рациональная организация и сбалансированность производства;

· всеобщий контроль качества на всех стадиях производственного процесса и качества исходных материальных ресурсов у поставщиков;

· партнерство только с надежными поставщиками и перевозчиками;

· повышенная профессиональная ответственность и высокая трудовая дисциплина всего персонала.

Микрологистическая система KANBAN, впервые примененная корпорацией Toyota Motor в 1972 г. на заводе «Такахама» (г. Нагоя, Япония)

Теория ограничений
Под ограни​чением (также применяются синонимы «узкое место», «критический ресурс) понимается все то, что мешает системе на пути достижения своей цели. 

Пять шагов теории ограни​чений, предлагается систематизированный и сфокусированный подход, который любая организация может использовать для постоянного улуч​шения своего состояния:
1.  Определите ограничение системы.
2.  Определите, как лучше использовать ограничение системы.
3.  Подчините ограничению все остальное.
4.  Устраните ограничение системы.
5.  Не позволяйте инерции превратиться в ограничение. Когда ограни​чение устранено, начните сначала, с шага 1.
Вопросы для обсуждения:
1. Какие функции выполняет производственная логистика?

2. Какие факторы, влияют на выбор метода организации производства?

3. Дайте характеристику типам производства с точки зрения загрузки рабочих мест, квалификации рабочих, оснащенности технологией и т.д.
4. Назовите принципы рациональной организации производственного процесса. Что нужно сделать для того, чтобы повысить пропорциональность процесса?

5. Охарактеризуйте основные способы размещения оборудования. Какой способ размещения оборудования сокращает лишнее перемещение рабочих и предметов труда?

6. При каком способе передачи деталей с операции на операцию длительность технологического цикла будет наиболее продолжительной?
7. Как происходила эволюция информационных систем в управлении производством?

8. Какие два основных принципа лежат в основе MRP? Какой тип планирования используется в MRP? Каким критериям должен соответствовать основной план производства?

9. Чем отличаются системы MRP, MRP в замкнутом цикле и MRP II?

10. Какие недостатки MRP II решает система ERP? Какие дополнительные модули в ней присутствуют?
11. Какого логистического окружения требует использование на практике микрологистической системы KANBAN? Как работает система KANBAN?
12. Какие пять шагов можно выделить при внедрении теории ограничений? Какие три показателя используются в теории ограничений для измерения процесса достижения цели?
13. Обсудите российский опыт внедрения концепции Lean thinking. С каким проблемами при этом приходится сталкиваться?

Задачи
Задача 1. 

Изготовление партии деталей происходит на четырех операциях. Пропускная способность или мощность рабочих мест следующая: М1=10, М2=15, М3=6, М4=10 шт/смену. Какое рабочее место является «узким местом»? Как сколько процентов используется мощность других рабочих мест? Как улучшить пропорциональность этого процесса?
Задача 2.

Определить длительность технологического и производственного циклов обработки партии деталей из 20 шт. при последовательном, параллельно-последовательном и параллельном видах движения. Величина транспортной партии равна 4 деталям; нормы времени по операциям соответственно- 1 мин/шт., 2 мин/шт. и 4 мин/шт. На первой и второй операциях установлено по одному станку, на третьей - два станка. Среднее межоперационное время перерывов- 3 мин. Работа производится в 1 смену. Длительность смены- 8 часов, длительность естественных процессов - 40 мин.

Построить графики технологического процесса при трех видах движения.
Задача 3. Планирование материальных потребностей (MRP I)
Таблица 4.1 Структура изделия А

	A(1)

	B(1)
	C(2)
	D(3)

	E(1)
	F(2)
	G(1)
	E(1)
	


Таблица 4.2 Производственное расписание на изготовление изделия А по вариантам

	Количество 
	Недели

	
	1
	
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	А
	-
	…
	-
	50
	-
	80
	-
	-
	-
	60
	-


Таблица 4.3 Время обработки и наличный запас 

	Элемент
	Время обработки (ti)  / наличный запас(zi)

	
	1

	A
	1
	-

	B
	1
	10

	C
	1
	30

	D
	1
	20

	E
	2
	100

	F
	1
	10

	G
	2
	20


Таблица 4.4 Табличное представление календарно-плановых расчетов

	Элемент
	Наименование расчетных данных
	Недели

	
	
	1
	…
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	А
	Полная потребность (gп)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Наличный запас (zi)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Чистая потребность gч
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Опережение ti
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Задание 4. Рассчитать параметры сетевого графика графическим и табличным методами

Таблица 4.5 

	Код работы
	Время работы
	Раннее начало
	Раннее окончание 

	Позднее начало
	Позднее окончание
	Полный резерв
	Свободный резерв

	1-2
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1-3
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2-3
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2-4
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3-5
	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4-6
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5-6
	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6-7
	2
	
	
	
	
	
	


Задание 5. Использование сетевых графиков для планирования и управления предприятием
Используйте сетевую модель для организации  постановки нового спектакля.

Начальным событием графика является событие: “ Дирекция театра приняла решение   о постановке современной пьесы”. Конечным событием: “Спектакль готов”

В процессе подготовки и постановки пьесы необходимо выполнить следующие работы:

Таблица 4.6
	
	Работа
	Продолжительность(дн.)

tij

	
	i
	j
	

	Выбор подходящей пьесы;
	0
	1
	10

	Читка пьесы с актерами и распределение ролей;
	1
	3
	5

	Выучивание ролей;
	3
	6
	7

	Репетиции;
	6
	7
	35

	Подготовка эскизов декораций;
	1
	2
	20

	Изготовление декораций;
	2
	7
	30

	Подготовка эскизов костюмов;
	1
	4
	20

	Изготовление костюмов;
	4
	7
	40

	Выбор грима;
	3
	7
	6

	Подготовка эскизов афиш;
	1
	5
	10

	Печать афиш в типографии;
	5
	7
	15

	Продажа билетов; 
	7
	9
	4

	Генеральная репетиция;
	7
	8
	1

	Доработка спектакля после главной репетиции.
	8
	9
	5

	Реклама предстоящего спектакля в прессе.
	1
	9
	30


Построить сетевую модель, рассчитать ее параметры, определить критический путь.
Задача 6.
На участке, за которым закреплена обработка четырех деталей (А, Б, В, Г), выполняются три операции - токарная, фрезерная, сверлильная с количеством станков на каждой, равным одному. Детали имеют одинаковый состав операций, но различные маршруты обработки. Среднее расстояние транспортирования детали между станками- 3 м. Месячная программа выпуска деталей, их масса и маршруты обработки приведены в таблице 4.7
Таблица 4.7 Исходные данные для задачи 6.
	
№
	Деталь
	Программа запуска в месяц, шт.
	Масса
	Порядковый номер операций

	
	
	
	ед-цы, кг
	программы,  кг
	токарной
	фрезерной
	сверлильной

	1
	А
	100
	0,2
	20
	2
	3
	1

	2
	Б
	120
	0,1
	12
	2
	1
	3

	3
	В
	130
	0,3
	39
	1
	3
	2

	4
	Г
	140
	0,3
	42
	1
	3
	2


Найдите оптимальную планировку оборудования.
Тестовые задания по теме

1.  «Вытягивающая модель» управления запасами базируется на:
а)  постоянном учете запасов и закупках, равных оптимальному раз​меру заказа;
б)  периодическом учете запасов и пополнении их до максимально желательного уровня;
в)  потребительском спросе;                                           
г)   производственном плане-графике;
д)  потребительском спросе и запасах центров распределения раз​личных уровней.

2. При каком способе размещения оборудования одинаковое оборудование или однородные технологические операции группируют вместе?
1) по предметному принципу;

2) по принципу обслуживания неподвижного объекта;

3) по принципу групповой технологии;

4) по технологическому (функциональному) принципу.

3. Модель планирования потребностей в материалах (MRP) базирует​ся на:
а)  постоянном учете запасов и закупках, равных оптимальному раз​меру заказа;
б)  периодическом учете запасов и пополнении их до максимально желательного уровня;
в)  потребительском спросе;
г)   производственном плане-графике;

д)   потребительском спросе и запасах центров распределения личных уровней.
4. Выберите определение, наиболее точно отражающее понятие «логистика производства»:
а)  наука и практика прогрессивных форм и методов организации производственно-логистической деятельности;
б)  наука и практика системного управления потоковыми процессами в организационно-экономических системах;
в)  одна из функциональных подсистем логистики фирмы;
г)  регулирование производственного процесса в пространстве и во времени;
д) планирование, организация материальных и сопутствующих потоков и управление ими.
5. К какому процессу относится сборочная операция?
а)  вспомогательному;

б)  основному;
в)  главному;
г)  обслуживающему;
д)  заключительному.
6.  К какой категории состава относятся предмет труда, средства труда и рабочая сила при их взаимодействии в производственном процессе?
а)  элементному;
б)  основному;
в)  организационному;
г)  управляемому;
д)  функциональному.
7. В случае если простой рабочего места обходится дороже пролеживания предмета труда, необходимо скорректировать производственный процесс по принципу:
а)  глубокой специализации рабочего места;
б)  прямоточности предметов труда в пространстве;
в)  прямоточности предметов труда во времени;
г)  организации непрерывного движения предметов труда;
д)  организации непрерывной загрузки рабочего места.
8. Выберите наиболее адекватные варианты сочетания вида движения и типа производства:
а)  параллельный — единичное производство;
б)  последовательный — массовое производство;
в)  параллельно-последовательный — мелкосерийное производство;
г)  параллельный — мелкосерийное производство;
д)  параллельно-последовательный — массовое производство.
9. Выберите правильный вариант сочетания типа производства и соответствующей производственной стратегии:
а)  единичное производство — стратегия модульного производства;
б)  серийное производство — стратегия, сфокусированная на про​дукте;
в)  массовое производство — стратегия управления повторяющими​ся процессами;
г)  единичное производство — стратегия, сфокусированная на про​цессе;
д)  серийное производство — стратегия, сфокусированная на про​дукте.
10. Первостепенная задача при организации непоточного производства:
а)  упорядочение технологических маршрутов в пространстве;
б)  ритмичная организация снабжения производства во времени;
в)  специализация рабочих мест и участков;   
г)  расстановка производственных рабочих в соответствии с их ква​лификацией по ходу движения производственного процесса;
д)  расчет производственных нормативов.
11. При расчете по методу MRPI к ограничивающим факторам не от​носят:
а)  время изготовления комплекта детали;
б)  текущий уровень запасов предметов труда;
в)  производственные мощности;
г)  нормы расхода материалов;
д)  время поставки комплектующих.
12.  Какие из перечисленных методов чаще всего применяются в ин​формационных системах класса MRPII-ERP?
а)  объемный;
б)  объемно-календарный;
в)  календарный;
г)  объемно-динамический;
д)  параллельный.
13. Какой метод планирования позволяет использовать преимущества систем «толкающего» и «тянущего» типов:
а)  MRP;
б)  ERP;
в)  KANBAN;
г)  JIT;
д)  OPT.
14. KANBAN в переводе означает:
а)  точно в срок;
б)  карточка;
в)  накопитель;
г)  оборот;
д)  задел (запас).
15. В целом выбор планово-учетной единицы зависит от:
а)  вида движения предметов труда;
б)  типа производства;
в)  непрерывности производственного процесса;
г)  продолжительности производственного цикла;
д)  производственной структуры.
16. В чем заключается основной принцип действия толкающих внутрипроизводственных логистических систем?
1) материальный поток поступает от одного производствен​ного участка на другой по заявке последнего;
2) материальный поток поступает с одного участка на дру​гой, как только он будет закончен обработкой первым участком;
3) материальный поток поступает от одного участка на дру​гой по команде системы управления производством;
4) материальные ресурсы подаются на последующий уча​сток по карточке отбора.
17.  Сбои в поставках — это критический фактор, наиболее существенно влияющий на эффективность управления материальным потоком в системе:
а)  ERP;
б)  JIT;
в)  MRP I;
г)  ОРТ;
д) MRP II
18. В карточке отбора фиксируются:
а)  вид и количество деталей, попавших в репрезентативную статис​тическую выборку для проведения контроля качества;
б)  вид и наименование деталей, которые были отобраны как непри​годные (бракованные) в ходе контроля качества;
в)  вид и наименование деталей, которые были отобраны как непри​годные (бракованные) в ходе контроля качества;
г)  вид и количество деталей, которые необходимо изготовить на предшествующем рабочем месте;
д)  наименование и количество деталей, которые необходимо за​брать из накопителя и доставить к месту потребления.
19. Длительность цикла обработки деталей при последовательном способе организации процесса определяется по формуле:.
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20. Длительность цикла обработки деталей при параллельном способе организации процесса определяется по формуле:
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Тема 5. Логистика складирования, грузопереработка и упаковка
1. Классификация складов. 

2. Основные функции складов. Кросс-докинг. 

3. Складской технологический процесс и его составные части. 

4. Штрихкоды. RFID. 

5. Упаковка: виды и функции. 

6. Информационные системы управления складом (WMS). 

7. Определение места расположения склада.
Под складом понимаются здания, сооружения и разнообразные устройства, оснащенные специальным технологическим оборудование, для осуществления всего комплекса операций  по приемке, хранению, размещению и распределению поступивших на них товаров.

Основное назначение  склада – концентрация запасов, хранение  и обеспечение бесперебойного и ритмичного снабжения заказов потребителей. 

Такие термины, как «склад», «распределительный центр», «логистический центр», «терминал», почти взаимозаменяемы. 

Распределительный центр — это склад, с которого идут отгрузки на другие склады компании. Непосредственно же торговля с него не осуществляется.

Логистический центр— место хранения широкого ассортимента продукции, которая может находиться на разных стадиях движения материального потока от постав​щика до конечного потребителя. 

Терминал — складское хозяйство, распо​ложенное в конечном или промежуточном пункте транспортной сети, организующее мультимодальные перевозки грузов с участием воздушно​го, автомобильного, морского транспорта.

 Классификация складов
Существует большое количество различных видов складов. Они классифицируются по отношению к базисным функциональным областям логистики (склад логистики снабжения, логистики производства, склад логистики распределения) и участникам логистической системы (склад производителя, склад торговых компаний, склад транспортной компании и т.д.), виду продукции (склад материальных ресурсов, склад незавершенного производства, готовой продукции, тары), форме собственности (собственный склад организации, арендуемы склад, коммерческий склад, склады общественных и некоммерческих организаций), функциональному назначению, по уровню специализации (узкоспециализированный склад, склад ограниченного ассортимента, склад широкого ассортимента), по степени механизации складских операций (немеханизированный, механизированный склад, автоматизированный склад), по виду складских зданий (закрытый склад - закрытое сооружение, полузакрытые площади- только навесили крышу и 1,2, 3 стены, открытые), возможности доставки и вывоза груза (пристанционный или портовый склад, прирельсовый склад- имеет подведенную железнодорожную ветку, глубинный склад) т. п.

Перечисленные классификации не отражают всех особенностей складских помещений.

Сейчас наиболее популярно разделение складов на следующие категории:

Категория «А+»


Складские помещения, удобные и выгодно расположенные. Имеют достаточные площади, офисы и служебные помещения, всё необходимое оборудование. Современное одноэтажное складское здание из легких металлоконструкций и сэндвич-панелей, предпочтительно прямоугольной формы без колонн или с шагом колонн не менее 12 метров и с расстоянием между пролетами не менее 24 м. Площадь застройки 40-45%. Ровный бетонный пол с антипылевым покрытием, с нагрузкой не менее 5 тонн/кв.м., на уровне 1,20 м от земли. Высокие потолки не менее 13 м, позволяющие установку многоуровневого стеллажного оборудования (6-7 ярусов) и т.д. У таких помещений самая высокая стоимость аренды.

Склады категории «А» 


Дешевле, но отвечают основным требованиям, представленным предыдущей категорией. Площадь застройки 45-55%. Ровный бетонный пол с антипылевым покрытием, с нагрузкой не менее 5 т/кв. м, на уровне 1,20 м от земли.  Высокие потолки не менее 10 м, Обычно это одноэтажные капитальные здания с развитой инфраструктурой.

Категория «B+»

Требует от помещения минимальную высоту потолков 8 м. Полы с антипылевым покрытием. Склад должен иметь удобный подъезд место для движения большегрузного транспорта, расположен близ крупных автомагистралей. Помещения могут быть одно– и двухэтажными. Если у помещения два этажа, оно должно быть оснащено лифтами.

Складские помещения класса В


Одно-, двухэтажное складское здание, предпочтительно прямоугольной формы вновь построенное или реконструированное. Высота потолков от 6 метров. Пол - асфальт или бетон без покрытия. 

Категория «C»


Капитальное производственное помещение или утепленный ангар. Высота потолков от 4 м. Пол - асфальт или бетонная плитка, бетон без покрытия. 

Категория «D»

Как правило, подвальные помещения, неотапливаемые ангары и сооружения гражданской обороны.

Основные функции складов
В настоящее время роль складов изменилась, сейчас они рассматрива​ются скорее как промежуточное звено, через которое материальный поток преобразуется и перемещается как можно быстрее, что обосновывает рас​ширение круга операций в складской деятельности.
Таким образом, основными функциями склада являются:
1) концентрация и хранение запасов, обеспечивающие осуществление непрерывного производства или снабжения при ограничении, связанном с источниками ресурсов и колебаниями потребительского спроса;
2) консолидация грузов — подразумевает объединение грузов в более крупную смешанную партию отправки потребителям, территориально расположенным в одном районе сбыта;

3) разукрупнение грузов — сортировка груза на более мелкие партии, предназначенные нескольким заказчикам;

4) управление ассортиментным составом — это накопление и форми​рование  ассортимента продукции  в  ожидании заказов  потребителей с последующей их сортировкой в соответствии с заказами;

5) комплектация партии груза — подразумевает пересортировку гру​зов, полученных от поставщиков, и их консолидацию в партии отправки потребителям;

6) предоставление услуг, а именно:
•   материальных (доставка, маркировка, фасовка, упаковка и т. д.);

•   организационно-коммерческих (заключение договоров с транспорт​ными агентствами, подготовка и доставка товаросопроводительных документов, информирование о кредитовании, предоставление взаймы храни​мых товаров, реализация излишних материальных ценностей путем перераспределения или на комиссионных началах и т. п.);
•   складских (прием на временное хранение материальных ценностей, сортировка, сдача в аренду складских площадей и др.);
•   транспортно-эксплуатационных (экспедиторские услуги с осуществ​лением разгрузки).
Кросс-докинг (англ. cross — напрямую, пересекать, англ. dock — док, погрузочная платформа, стыковка) — процесс приёмки и отгрузки товаров и грузов через склад напрямую, без размещения в зоне долговременного хранения.

Кросс-докинг является совокупностью логистических операций внутри цепочки поставок, благодаря которым отгрузка со склада и доставка товаров максимально точно согласуются по времени. В результате продукция доставляется за минимальный срок.

На продолжительность и характер складских операций оказывают влияние следующие факторы:
· объем поступления и отпуска;

· размеры товарных запасов;

· условия транспортировки (вагон, контейнер, автомобиль);

· ассортиментная структура товарооборота и способ упаковки товаров;

· габариты, вес товаров, тарных мест;

· условия и порядок хранения;

· площадь склада, состав помещений, их планировка, размеры конструктивных элементов, ширина проходов;

· габариты складских помещений;

· наличие технологического оборудования, его виды.

Складское оборудование:
· Складские стеллажи, мебель

· Тара, ящики, поддоны, контейнеры

· Оборудование для упаковки, фасовки

· Весовое оборудование

· Холодильное оборудование

· Охранное оборудование, техника для наблюдения

· Кондиционеры, системы вентиляции, отопительное оборудование

Складская техника
· Вилочные погрузчики

· Телескопические погрузчики

· Тележки, электрокары, штабелеры

· Краны-штабелеры

· Подъемные столы, платформы

· Запчасти для складской техники, комплектующие, аккумуляторы и др.

Рациональная организация внутрискладского процесса основывается на соблюдении следующих основных принципов:

- механизации и автоматизации технологических операций;

- оптимального использования площади и емкости помещений;

- организации сквозного товарного потока;

- планомерности и ритмичности складских работ;

- полной сохранности товаров.

Одним из ключевых параметров для оптимизации процесса, связанного с транспортировкой, погрузо-разгрузочными работами и последующим складированием, является грузовая единица - некоторое количество товаров, которое погружают, транспортируют, выгружают и хранят как единую массу и, которая своими параметрами связывает технологические процессы на различных участках логистической цепи в единое целое. Правильно сформированная грузовая единица позволяет обеспечить:

- высокую степень сохранности грузов;

- сравнительно низкие затраты труда;

-эффективность выполнения погрузо-разгрузочных работ за счет их комплексной механизации и автоматизации;

- возможность перегрузки без переформирования;

- безопасность выполнения складских работ.

При правильной организации хранения:

* товары не размещают в проходах, не загораживают огнетушители и розетки;

* не складывают поддоны или товары в слишком высокие штабели;

* самые верхние полки используют как резервные для товаров;

* если товары не уменьшаются в ячейках, размещают их в более глубоких стеллажах;

* обеспечивают постоянное место для хранения подъемно-транспортного оборудования;

* поддерживают оптимальные режимы хранения товаров - температуру и влажность воздуха;

* предохраняют товары от моли и грызунов;

* отсыревшие товары просушивают и проветривают;

* для поддержания необходимо санитарно-гигиенического режима регулярно производят тщательную уборку помещения, а также его дератизацию, дезинсекцию, дезинфекцию и дезодорацию. 

Два основных способа складирования: напольный и стеллажный.
Напольный вид хранения является простейшей системой размещения грузов. Основным способом укладки при этом является штабель - укладка грузовых пакетов или товарных упаковок друг на друга.

Штабельная укладка целесообразна для хранения больших партий однородных товаров. Для обеспечения свободной циркуляции воздуха штабель укладывают на поддоне. Между штабелями и потолком оставляют свободное пространство. Высота штабеля определяется характером товара, видом тары, высотой складского помещения, предельной нагрузкой на 1 кв.м площади пола, степенью механизации труда на складах. 

Правильное размещение и укладка товаров на складе - непременное условие рациональной организации внутрискладского технологического процесса. 

Штабель должен быть вполне устойчивым. Неустойчивый штабель может разрушиться, испортить тару, вызвать россыпь, повреждение товара и даже послужить причиной несчастного случая. Устойчивость штабеля достигается правильными способами его укладки: прямой укладкой, в перекрестную клетку, в обратную клетку.

Прямая укладка применяется для грузов, затаренных в ящики одинакового размера. Расположение каждого верхнего предмета в плане совпадает с расположением нижележащего предмета. Укладка в перекрестную клетку применяется для ящиков различных размеров, в частности для длинномерных грузовых мест. Грузы верхнего ряда укладывают поперек грузов нижнего ряда. В обратную клетку, как правило, укладывают товары, затаренные в мешки. Этот способ состоит в том, что каждый следующий ряд мешков кладут на предыдущий в обратном порядке.

Стеллажный способ хранения и укладки грузов обеспечивает максимальные удобства для проведения складских операции, создает хорошие условия для повседневного оперативного учета товаров и наиболее рационального использования емкости складского помещения. Современные стеллажи бывают высотой 12 м и выше и выдерживают нагрузки до 18 – 25 тонн на секцию.

Штрихкоды

Штрих-код - компьютерный тип счисления, где комбинация полосок разной толщины и с разным расстоянием между ними соответствует определённой цифре. Цифры от 0 до 9 записываются в двух или трёх вариантах (сетах). Во всех штрих кодах (за очень редким исключением) в начале, середине и конце присутствуют пары тонких параллельных линий, чуть длиннее остальных. Это так называемые "полосы безопасности".

C помощью штрихового кода зашифрована информация о некоторых наиболее существенных параметрах продукции. Наиболее распространены американский Универсальный товарный код UPC и Европейская система кодирования EAN . 

Согласно той или иной системе, каждому виду изделия присваивается свой номер, состоящий чаще всего из 13 цифр (EAN-13).

Возьмем, к примеру, цифровой код 3000376211205:

30 - первые две цифры означают страну происхождения (изготовителя или продавца) продукта;

00376 - следующие пять - предприятие-изготовитель;

21120 - еще пять - наименование товара, его потребительские свойства, размеры, массу, цвет;

5 - последняя цифра - контрольная, используемая для проверки правильности считывания штрихов сканером.

RFID- Radio Frequency Identification – радиочастотная идентификация
Технологи  RDIF или иначе транспондерная технология, основывается на пересылке данных с помощью радио​волн. 

Основной составной частью RDIF является транспондер - радиометка-преобразователь не​прерывных данных в цифровые (или smart label- интеллектуальная этикетка), играющий роль носителя информации. Транспондер-этикетка включает в себя интегральную схему, в которой записывается информация, и антенну, с помощью которой происходит обмен данными со специальным считывающим устрой​ством.

В случае штрих-кодов считывание происходит оптически с помощью сканера, а в технологии RDIF электромагнитным считывателем. Применение технологии RDIF позволяет исключить традиционное сканирование и весовой контроль, заменяя 100% контролем, благодаря одноразовому считыванию информации о содержании всей коробки.

Маркировка и упаковка
Маркировка- это различного вида знаки, рисунки, надписи или условные обозначения, наносимые на грузы, устанавливающие порядок их учета и меры по сохранности при транспортировке. Поэтому маркировку наносят так, чтобы она была ясно видна и сохранялась до конца перевозки. Различают маркировку товарную, правительскую, специальную и транспортную.
Товарная (фабричная) маркировка содержит наименование изготовителя и название производителя товара, его адрес, заводскую марку, указание сорта, ГОСТа и другие необходимые сведения о товаре.
Отправительская маркировка содержит номер места (в числителе) и число мест (в знаменателе), наименование отправителя и получателя, пункт отправления и назначения.
Специальная (предупредительная) маркировка указывает способ хранения груза и обращения с ним в пути и во время грузовых операций. На опасные грузы наносят дополнительную маркировку знаками, надписями и цветными наклейками согласно правилам о перевозке этих грузов. 
Транспортная маркировка наносится отправителем в виде дроби (в числителе — порядковый номер, за которым эта отправка принята к перевозке по книге отправления, в знаменателе — число мест данной отправки) и рядом с дробью номер грузовой накладной, например, Транспортную маркировку наносят на грузовые места независимо от отправительской маркировки. На тарно-штучных грузах указывается масса брутто и нетто.

Упаковка влияет на уровень издержек всей логистической деятельности. Различают два типа упаковок: потребительскую, обращенную к конечному потребителю товаров и, следовательно, выполняющую маркетинговые функции, и промышленную, обеспечивающую удобство логистических операций. 

Потребительская упаковка разрабатывается из соображений удобства для потребителя, привлекательности для покупателей, эффективного использования торговых площадей и защиты товаров от повреждений. 

Промышленная упаковка и укрупненная грузовая единица являются основными объектами грузопереработки в логистическом канале. 

Упаковка в логистике выполняет три основные функции: защита от повреждения, обеспечение удобства транспортировки и грузопереработки, и информирование. 

Защита от повреждений и воровства - главная функция промышленной упаковки в процессе хранения и транспортировки. Для достижения этих целей необходимо подобрать упаковку, соответствующую характеристикам продукта, найти правильное сочетание материала и конструкции упаковки. Главными факторами при этом являются ценность (стоимость) и прочность продукта: чем продукт дороже, тем более надежной должна быть упаковка. 

WMS Warehouse Management System- автоматизированные системы управления работой склада. В общем смысле под WMS понимается аппаратно-программный комплекс, позволяющий эффективно управлять размещением и перемещениями товаров на складе. Кроме того, за этой аббревиатурой зачастую скрывается также и технология выполнения складских операций, включая работу со штрих-кодами и радиочастотными идентификаторами (RFID). 

В России в 2008 г. на рынке было около 55 WMS систем. Три сегмента - по их происхождению, стоимости лицензии и внедрения, и набору функциональностей:

Best-of-breed ”глобальные” WMS. Практически все глобальные вендоры представлены на рынке. В эту группу входят как WMS модули ERP вендоров таких как SAP и Oracle, так и специализированные, или best-of-breed WMS от Infor (Exceed WMS), HighJump, Manhattan, Aldata, RedPrairie, RadioBeacon. Стоимость внедрения таких систем – сотни тысяч долларов, а функциональности и масштабируемость позволяют использовать их “на вырост”. В первую очередь, такие системы на нашем рынке были ориентированы на крупные, глобальные FMCG (товары повседневного спроса, от англ. Fast Moving Consumer Goods) и розничные компании, а также быстрорастущих логистических операторов, инвестировавших в огромные (50000 – 100000 кв.м.) складские терминалы. 

Mid-market WMS. Примерами таких систем могут служить израильская Made4Net, греческая LogisticsVision Suite, шведская Consafe, польская QGuar, или германская PSIwms. Есть и российские системы, например Solvo. Поддерживая набор основных WMS функциональностей с относительно более низкой стоимостью (от $50000 до $150000), они  позиционировались между ”местными” системами складского учета и глобальными  WMS, что делало их маркетинг достаточно сложным – такие WMS “для бедных”.

“Локальные” WMS. (37 из 55 вендоров), Бухта, Фолио,  1С-Логистика, Awarda, 

Вопросы для обсуждения:
1. По каким основаниям можно классифицировать склады?
2. Чем отличаются склады класса А+, А, В+, В, С и D?

3. В отличие понятий логистический центр, распределительный центр, терминал, склад?

4. Какие функции выполняет современный склад? Почему операция кросс-докинг так популярна во всем мире, в чем ее преимущества?
5. Как можно оценить эффективность логистического процесса на складе?

6. Какую последовательность работ необходимо выполнить для осуществления функции складирования? Опишите подробно все логистические операции.

7. Что такое «грузовая единица»? Что дает правильное определение грузовой единицы?

8. Какую информацию содержит в себе штрих код?  Как подсчитать контрольное число?
9. Какие информационные системы используются для автоматизации работы склада?

10. Какие виды упаковок бывают? Какие функции выполняет упаковка?

11. В чем принципиальные отличия радио-частотной идентификации? Как преимущества она дает? 
Задачи. 
Задача 1. На территории района имеется 7 магазинов, торгующих продовольственными товарами. Методом определения центра тяжести грузопотоков, найти ориентировочное место для расположения склада, снабжающего магазины.
Таблица 5.1 Грузооборот и координаты обслуживаемых магазинов
	№ магазина 
	Координата X, км 
	Координата У, км 
	Грузооборот, т/мес. 

	1 
	15 
	12
	20 

	2 
	25
	40 
	25

	3 
	35
	54 
	15 

	4 
	44 
	28 
	10

	5 
	55
	40
	15 

	6 
	68
	15 
	35 

	7 
	75
	35 
	40 


Задача 2. Определение месторасположения распределительного склада
.

Фирма, занимаясь реализацией продукции на рын​ках сбыта КА, КВ, КС имеет постоянных поставщиков П1, П2, П3, П4, П5 в различных регионах. Увеличение объема продаж зас​тавляет фирму поднять вопрос о строительстве нового распреде​лительного склада, обеспечивающего продвижение товара на но​вые рынки и бесперебойное снабжение своих клиентов.
Таблица 5.2 Исходные данные для задачи 2. 

	координаты
	Клиенты
	Поставщики

	
	КА
	КВ
	КС
	П1
	П2
	П3
	П4
	П5

	x
	200
	100
	350
	100
	150
	250
	400
	450

	y
	400
	250
	150
	150
	300
	300
	100
	250

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	параметры
	Клиенты
	Поставщики

	
	КА
	КВ
	КС
	П1
	П2
	П3
	П4
	П5

	Транспортный тариф ($/т*км)
	0,7
	0,8
	0,6
	0,9
	1
	0,9
	1,1
	1,1

	партия поставки (т)
	300
	500
	800
	350
	200
	800
	100
	150


Найти координаты распределительного склада и отобразить место его расположения и места расположения поставщиков и клиентов на сетке координат.

Задача 3
.  На стеллаже небольшого склада в пятилитровых банках хранится краска девяти цветов. В торце стеллажа располагается прилавок, где работает кладовщик. Еженедельный спрос на краску выглядит следующим образом:

Таблица 5.3
	Краска

	крас​ная

	голубая
	белая
	черная
	коричневая
	зеленая
	желтая
	серая
	розовая

	Банки, шт.       
	150  
	210
	1290
	960
	480
	180
	360
	60
	90


    Разработайте общую схему стеллажа при условии, что краска хранится в контейнерах шириной 5 м. Как она изменится, если размер контейнера будет меняться с изменением еженедельного спроса?
Задача 4. Расчет величины суммарного материального потока на складе
.
Таблица 5.4 Факторы объема складской грузопереработки (факторы, влияющие на величину суммарного, материального потока на складе)
	Обо​значе​ние фак​тора
	Наименование фактора  
	Значение фак​тора  

	А1
	Доля товаров, поставляемых на склад в нерабочее время и проходящих через приемочную экспедицию
	20

	А2 
	Доля товаров, проходящих через участок прием​ки склада 
	30

	А3 
	Доля товаров, подлежащих комплектованию на складе 
	60 

	А4 
	Уровень централизованной доставки, т.е. доля товаров, попадающих на участок погрузки из от​правочной экспедиции 
	50 

	А5 
	Доля доставленных на склад товаров, не подле​жащих механизированной выгрузке из транс​портного средства и требующих ручной выгрузки с укладкой на поддоны 
	40 

	А6 
	Доля товаров, загружаемых в транспортное сред​ство при отпуске со склада вручную (из-за непри​способленности транспортного средства покупа​теля к механизированной загрузке) 
	20 

	А7 
	Кратность обработки товаров на участке хране​ния (в разах) 
	2,0 


Таблица 5.5 Расчет величины суммарного материального потока и стоимости грузопереработки на складе
	 Наименование группы материальных потоков
	Группа 
	Формула для расчета
	Значение фактора, %
	Величина материального потока по данной группе, т/год
	Удельная стоимость работ на потоке данной группы
	Стоимость работ у.д.е./год

	Грузы, рассматриваемые в процессе внутрискладского перемещения
	Рп.г. 
	Т (с участка разгрузки)
+ Т*А1/100 (из приемочной экспедиции)
+ Т*А2/100 (с участка приемки)
+ Т (из зоны хранения)
+ Т*А3/100 (с участка комплектования)
+ Т*А4/100 (из отправочной экспедиции)
= Рп.г.,

	
	
	0,6 
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения ручной разгрузки
	Рр.р. 
	Рр.р.= Т*А5/100 (т/год).

	
	
	4,0 
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения механизированной разгрузки
	Рм.р. 
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	0,8 
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения ручной погрузки
	Рр.п. 
	Рр.п.= Т*А6/100 (т/год).

	
	
	4,0 
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения механизированной погрузки 
	Рм.п. 
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	0,8 
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения операции на участке приемки
	Рпр. 
	Рпр. = Т*А2 /100 (т/ год).

	
	
	5,0 
	

	Грузы, рассматриваемые в процессе выполнения операции на участке комплектования заказов
	Ркм.
	Ркм =Т*А3/100 (т /год).

	
	
	5,0 
	

	Грузы, рассматриваемые
и процессе выполнения
операций в экспедициях
	Рэк
	Рэк =Рп.э.+Ро.э.= Т*(А1 + А4)/100   (т/год).

	
	
	2,0
	

	Грузы, рассматриваемые
процессе выполнения операций в зоне хранения

	Рхр.
	Рхр = Т * А7 (т/год).

	
	
	1,0
	

	Суммарный внутренний
материальный поток
	Р
	Р=Рп.г.+Рр.р.+Рм.р.+Рр.п.+ Рм.п. + Рпр. +Рк.м. +Рэк.+Рх.р.


	
	
	
	


Т- грузооборот склада, т/год. В задаче принять равным  Т=6000 т/год
Задача 5.  Принятие  решения о  пользовании  услугами наемного  склада
Определить грузооборот, при котором предприятие оди​наково устраивает, иметь ли собственный склад или пользоваться услугами наемного склада

Удельная стоимость грузопереработки на собственном складе 6 у.д.е./т. Условно-постоянные затраты собственного склада 40 000 у.д.е./год. Размер запаса в днях оборота 70 дней, тариф на услуги наемного склада 0,4 у.д.е. за 1 м2 в сутки, число рабочих дней в году 248 дней, нагрузка на 1 м2 площади при хранении на наемном складе равна  2т/ м2.
Тестовые задания по теме

1. По каким признакам классифицируются склады?
1) по назначению, виду и характеру хранимых материалов;
2) по типу здания, месту расположения, масштабам действий;
3) по степени огнестойкости;
4) все ответы верны.
2. Из каких площадей складывается общая площадь склада?

1) из полезной;
2) приемочно-отпускных площадей;
3) служебной и вспомогательной;
4) все ответы верны.
3. Современное одноэтажное складское здание, с шагом колонн не менее 9 м, площадь застройки 45-55%, пол с антипылевым покрытием, высокие потолки не менее 10 м. Это характеристики склада класса:

1) А+

2) А

3) В+

4) В

5) С

6) D
4. Распределительный центр это:

1) место хранения более широкого ассортимента продукции, которое может находиться на разных стадиях движения материального потока;
2) это склад, с которого идут отгрузки на другие склады компании, непосредственно же торговля с него не осуществляется;
3) складское хозяйство, расположенное в конечном или промежуточном пункте транспортной сети.
5. В каком ответе правильное и полное определение склада?
1) устройство, предназначенное для приемки, хранения и подготовки материальных ценностей к производственному потреблению или бесперебойному питанию потребителей;
2) устройство для складирования продукции;
3) устройство для бесперебойного снабжения материальными ресурсами потребителей;
4) все ответы верны.
6. Известны величина установленного запаса хранения 240 т, на​грузка на 1 кв. м площади равна 0,6 т/ кв. м. В каком ответе пра​вильно определена полезная площадь склада? 

1) 390 кв. м; 

2) 410 кв. м; 

3) 400 кв. м; 

4) 420 кв. м; 

5) 450 кв. м.
7. Продолжительность   цикла   работы   погрузочного   механизма 120 сек. В каком ответе правильно отражено количество циклов за час?
1) 28; 

2) 29;

3) 31;  

4) 30. 
8.  Известно, что время одного цикла за час 360 сек., а грузоподъем​ность 4 т. В каком ответе правильно отражена часовая производи​тельность погрузчика?
1) 40 т/ч; 

2) 42 т/ч; 

3) 45 т/ч; 

4) 48 т/ч.
9. Известно, что вес груза на одном погонном метре 20 кг, а скорость конвейера 10 м/сек. В каком ответе правильно указана часовая производительность машин непрерывного действия?
1) 700 т/ч; 

2) 710 т/ч; 

3) 720 т/ч; 

4) 730 т/ч.
10. Какие используются издержки для выбора стратегии функционирования складских систем?
1) издержки, связанные с поставкой и содержанием запасов;
2) издержки выполнения заказов потребителей и связанные с дефицитом запасов;
3) издержки по сбору и обработке данных по управлению складской системой;
4) ответы: «А» и «Б»;
5) ответы: «А», «Б», «В».  

11. Известно, что геометрический объем оборудования 1 куб. м, удельный вес изделия 2,8 т/куб, м, коэффициент заполнения объема 0,5. В каком ответе правильно определена емкость ячейки стеллажа?

1) 1,2 т;

2) 1,3 т;  

3) 1,4 т; 

4) 1,5 т.
12. Холодная линия на складе – это...

1) наименее обогреваемая территория;

2) система обеспечения холодной водой;

3) места, наиболее отдаленные от зон отпуска;

4) самые дешевые товары.

13. В цифровом коде(EAN-13):

а)   первые две цифры означают 

б)  следующие пять                                                        в) еще пять          

г) последняя цифра  

а)  наименование товара, его               потребительские свойства, размеры, массу, цвет;

б) контрольная, используемая для проверки правильности считывания штрихов сканером 

в) предприятие-изготовитель;

                                                                    г) страну происхождения 

(изготовителя или продавца) продукта;

14. Известно, что годовое поступление материала 72 000 т, коэффициент неравномерности поступления груза 1,2, время нахождения груза на приемочной площадке 2 дня, нагрузка на 1кв. м площади 0,24 т/кв. м. В каком ответе правильно произведен расчет прие​мочной площади?
1) 1972 кв. м;

2) 2184 кв. м; 

3) 2000 кв. м; 

4) 2234 кв. м.
15. Какое из перечисленных решений по изменению упаковки принимается с участием службы логистики?


1) Размер упаковки.

2) Рекламный макет на упаковке.

3) Рисунок на упаковке.

16. Выбор места расположения склада определяется методом...

1) "дворника-стеклоочистителя";

2) правила "80-20";

3) условного центра масс;

4) динамического программирования;

5) сетевого планирования.
Тема 6. Транспортная логистика.

1. Сравнение видов транспорта. 

2. Задачи транспортной логистики. 

3. Экономические факторы транспортировки. 

4. Маршруты движения автотранспорта. 

5. Задача о коммивояжере. Оптимизация маршрутов (алгоритм Свира)

6. Информационные системы в управлении транспортом (GPS, ГЛОНАСС). 

Транспорт - это отрасль материального производства, осуществляющая перевозки людей и грузов. Функции: 1) перемещение груза 2) хранение груза,  т.е. не занимаются складские площади во время перевозки, осознанно можно выбирать более медленный вид транспорта.

Характеристики транспорта: скорость перемещения, грузоподъемность, надежность, частота перевозок, доступность транспортных средств.

Перевозимые грузы классифицируются по происхождению, физико-химическим свойствам, способу перевозки, весовым характеристикам и габаритам, технологии хранения.
Задачи транспортной логистики:

· Выбор вида транспортного средства.

· Выбор типа транспортного средства.

· Определение разноканальных маршрутов доставки.

· Обеспечение технологического единства транспортно- складского процесса.

· Совместное планирование транспортных процессов на различных видах транспорта (в случае смешанных перевозок).

· Создание транспортных систем, в том числе транспортных коридоров и транспортных цепей.

Экономические факторы транспортировки:

- расстояние (чем больше расстояние, тем дороже т/км)

- объем груза (чем больше вес, тем дешевле перевозка 1 кг веса)

- плотность груза (чем больше плотность груза, тем дешевле перевозка)

-укладистость груза (с повышением укладистости груза снижается объем бесполезно перевозимого воздуха)

 -  грузопереработка  (возможность  погрузки-разгрузки  в  процессе транспортировки, особенности грузоперерабатывающего оборудования в местах перевалки грузов оказывают влияние на стоимость перевозки);
   - ответственность за сохранность груза (чем больше внимания уделя​ется сохранности груза, тем дороже перевозка):опасность повреждения груза; опасность утраты груза; опасность порчи скоропортящихся продуктов; опасность воровства; опасность самопроизвольного возгорания; опасность снижения удельной стоимости груза в расчете на кило​грамм веса;
     -   рыночные факторы (загруженность и сбалансированность рейсов общественных перевозчиков, объем предложения на рынке транспортных услуг).

Таблица 6.1. Сравнение видов транспорта

	Вид транспорта
	Достоинства
	Недостатки

	Железнодорожный
	Высокая провозная и пропускная способность

Независимость от климатических условий, времени года и суток

Высокая регулярность перевозок

Относительно низкие тарифы; значительные скидки для транзитных отправок

Высокая скорость отправки грузов на большие расстояния
	Ограниченное количество перевозчиков

Медленный (250-500 км/сут)

Большие капитальные вложения в производственно-техническую базу

Высокая материалоемкость и энергоемкость перевозок

Низкая доступность к конечным точкам продаж (потребления)

Недостаточно высокая сохранность доставки груза  

	Внутренний водный (речной)
	Высокие провозные способности на глубоководных реках и водоемах

Низкая себестоимость перевозок

Низкая капиталоемкость
	Ограниченность перевозок

Низкая скорость доставки грузов

Зависимость от неравномерности глубин рек и водоемов, навигационных условий

Сезонность

Недостаточная надежность перевозок и сохранность груза

	Автомобильный
	Высокая скорость доставки

Возможность использования различных маршрутов и схем доставки

Высокая сохранность груза

Возможность отправки груза маленькими партиями

Широкие возможности выбора наиболее подходящего перевозчика
	Низкая производительность

Зависимость от погодных и дорожных условий

Относительно высокая себестоимость перевозок на большие расстояния

Недостаточная экологическая чистота

	Воздушный
	Наивысшая скорость доставки груза

Высокая надежность

Наивысшая сохранность груза

Наиболее короткие маршруты перевозок
	Высокая себестоимость перевозок, наивысшие тарифы среди других видов транспорта

Высокая капиталоемкость, материало- и энергоемкость перевозок

Зависимость от погодных условий

Недостаточная географическая доступность 

	Трубопроводный
	Низкая себестоимость

Высокая производительность (пропускная способность)

Высокая сохранность груза

Низкая капиталоемкость
	Ограниченность видов груза (газ, нефтепродукты, эмульсии сырьевых материалов)

Недостаточная доступность малых объемов транспортируемых грузов


Способы перевозки:
Унимодальные перевозки наиболее простой способ перевозки. Предполагают сотрудничество с одной транспортной компанией и использование одного вида транспорта. Чаще всего этот вид перевозок осуществляется автомобильным или железнодорожным транспортом. Унимодальные перевозки зачастую совершаются по схеме «door to door».

Мультимодальные перевозки предполагают сотрудничество с несколькими транспортными компаниями, передающими друг другу по цепочке перевозимый груз. Соответственно, для мультимодальных перевозок используется несколько видов транспорта. Самая распространенная схема мультимодальных перевозок – транспортировка груза у пункту назначения внутри страны при помощи автомобильного транспорта с железнодорожных станций, морских, речных и аэропортов. При организации мультимодальных перевозок заказчик вынужден сотрудничать  с несколькими транспортными компаниями, использовать для оплаты различные тарифные ставки, а для транспортировки – несколько транспортных документов.


Интермодальные перевозки также подразумевают использование нескольких видов транспорта, подчиняющихся, однако, централизованному управлению. Основные достоинства интермодальных перевозок – необходимость оформления одного транспортного документа и единая тарифная ставка. Помимо этого, во время интермодальных перевозок ответственность за груз несет одна компания – таким образом, уровень ответственности существенно повышается по сравнению в мультимодальными перевозками. Это гарантирует более качественную и надежную доставку груза. 

Маршруты движения автотранспорта.

Маршрут движения - путь следования автомобиля при выполнении перевозок. Маршруты движения могут быть маятниковые и кольцевые. При маятниковом маршруте путь следования автомобиля между двумя грузопунктами неоднократно повторяется.

Кольцевой маршрут — маршрут движения автомобиля по замкну​тому контуру, соединяющему несколько потребителей (поставщи​ков). Различают следующие виды кольцевых маршрутов: 1) развозочный, когда продукция от одного поставщика доставляется нескольким потребителям; 2) сборный, когда продукция от нескольких поставщиков доставляется одному потребителю; 3) сборно-развозочный, когда продукция забирается у нескольких поставщиков и доставляется нескольким потребителям.

Алгоритм Свира. Кольцевые маршруты в первом приближении могут разрабатываться, на​пример, следующим образом. Воображаемым лучом, исходящим из точки 0 и постепенно вращающимся по (или против) часовой стрелке, начинаем "стирать" с координатного поля изображенные на нем магазины (эффект "дворника" — стеклоочистителя). Как только сумма заказов "стертых" ма​газинов достигнет вместимости транспортного средства, фиксируем сек​тор, обслуживаемый одним кольцевым маршрутом, и намечаем путь объез​да магазинов. 

TIR (фр. Transports International Routiers, «Международные дорожные перевозки») система международных автомобильных перевозок товаров, работающая на основе Таможенной конвенции о международной перевозке грузов с применением книжки МДП. Система была основана 14 ноября 1975 года в Женеве для упрощения и согласованности административных формальностей при международных автоперевозках. Компании, специализирующиеся на международных грузоперевозках, и являющиеся участниками ассоциации, пользуются таможенными документами, называемыми книжками МДП (Carnet TIR), по которым разрешается пересекать границу без уплаты пошлин в пограничном пункте пересечения.

Информационные технологии в управлении работой транспорта

Система GPS (Global Positioning System - всемирная система определения координат) является наиболее ярким примером конверсии, и была разработана по заказу Министерства обороны США в конце семидесятых годов 20-го столетия. Система GPS работает при любых погодных условиях по всему миру 24 часа в сутки. С ее помощью можно с высокой степенью точности определять координаты и скорость подвижных объектов. За пользование услугами системы GPS не взимается ни абонентская плата, ни плата за подключение. Все, что нужно для пользования системой GPS - это приобрести GPS-приемник (спутниковый навигатор). Система состоит из 24 спутников (на самом деле спутников больше, но некоторые из них находятся в резерве), вращающихся по шести орбитам на высоте около 20 000 км.

В России разработана альтернатива GPS, национальная система спутникового позиционирования ГЛОНАСС - Глобальная национальная спутниковая система. Призвана обеспечить возможность определения координат подвижных и неподвижных объектов на поверхности Земли, разработана по заказу Министерства обороны СССР в восьмидесятых годах прошлого столетия. Эксплуатация её была начата Министерством обороны Российской Федерации в 1993 году, но по причине сокращения финансирования в начале двадцать первого века, срок службы нескольких спутников истёк, то есть система прекратила, фактически, своё существование. Однако федеральная целевая программа РФ «Глобальная навигационная система» планирует осуществить полную корректировку ГЛОНАССа и ввести её в действие уже в конце 2010 года

Вопросы для обсуждения:
1. Какие задачи, решаются транспортной логистикой? 
2. В чем состоят достоинства и недостатки различных видов транспорта?

3. Какие существуют основные способы транспортировки?

4. В чем отличие интермодальных перевозок от мультимодальных перевозок? 
5. Какие факторы, влияют на выбор транспортных средств?
6. Что значит TIR? Какие преимущества дает TIR перевозчикам?
7. Какие виды маятниковых маршрутов выделяют?
8. Что такое терминальные перевозки и какова их роль?

9. По каким критериям необходимо выбирать перевозчика?

10. Какие экономические факторы влияют на стоимость перевозки?

11. Какую роль в транспортировке играют экспедиторы и другие логистические посредники?
12. Какие информационные системы для управления транспортом можно использовать? В чем их преимущества? 
13. Каковы тенденции развития транспортных услуг с России и РТ?

Задачи
Задача 1. Использование сетевых графиков в транспортной логистике.

Построить сетевой график, рассчитать его параметры.

Таблица 6.2 Перечень работ сетевого графика 
	Работа 
	Перечень событий 
	Продолжи​тельность, дней 

	i
	j
	
	

	0 
	1 
	Анализ использования транспортных средств, обслуживающих оптовой торговли предприятия
	10 

	1 
	8 
	Обоснование и выбор типа подвижного состава для поставки продукции потребителям
	8 

	0 
	2 
	Определение потребителей продукции 
	6 

	2 
	3 
	Определение суточной  поставки продукции потребителям
	5 

	0 
	3 
	Фиктивная работа 
	0 

	2 
	4 
	Определение возможностей  по погрузочным работам на предприятии оптовой торговли и выгрузочных работ у потребителей
	8 

	3 
	5 
	Составление   карты   дислокаций потребителей (предприятие оптовой торговли и АТП)
	7 

	4 
	5 
	Фиктивная работа 
	0 

	5 
	6 
	Определение расстояния перевозок с предприятий оптовой торговли до потребителей и  нулевых пробегов автотранспорта
	6 

	6 
	7 
	Группировка  потребителей по направлениям и величине поставок
	4 

	7 
	8 
	Передача исходной информации 
	1 

	8 
	9 
	Расчет рациональных маршрутов доставки продукции потребителям
	12 

	9 
	10 
	Составление согласованных графиков доставки груза потребителям
	15 


       Задача 2. «Задача о коммивояжере». Необходимо найти кратчайший путь, проходящий через заданные пункты (все расстояния известны) и возвращающийся в исходный пункт. Торговец, живущий в городе Х, намерен посетить го​рода А, В и С, расстояния между которыми ему известны: ХА=10, ХВ=12, ХС=15, АВ=7, АС=9, ВС=13

Требуется указать кратчайший циклический маршрут из города Х, проходящий через три других города. Задачу решить простым перебором.
Задача 3. Пусть имеется сеть из 7 узлов. В точке 0 сети расположен склад. В автомобиль на складе за​гружаются грузы (заказы) для 6 за​казчиков (покупателей). Исходные данные приведены в таблице 6.3.
Таблица 6.3
	Пункт маршрута
	Координата  X (км)
	Координата Y(км)
	Вес заказа для данного пункта (тонна)

	0 (склад)
	0
	0
	Все автомобиля=10,0
Общий вес заказов=15,0

Начальный вес всего=25,0

	1
	300
	100
	1,250

	2
	700
	200
	0,750

	3
	400
	500
	0,500

	4
	100
	800
	2,800

	5
	900
	500
	1,200

	6
	600
	900
	8,500


1. Необходимо определить оптимальный мар​шрут «развоза. Оптимальным является мар​шрут, суммарные затраты на кото​рый в тонно-километрах мини​мальны. На складе (пункт 0) в  автомобиль  загружаются   все 6 заказов общим весом 15,0 тонн. С учетом собственного веса авто​мобиля (10,0 тонн) общий началь​ный вес равен 25,0 тонн.
2.  Необходимо определить опти​мальный маршрут «сборный груз». Из исходной точки (пункт 0) отправ​ляется пустой автомобиль (собст​венный вес 10,0 тонн). Он должен объехать всех заказчиков, у которых имеются грузы, в соответствии с таб​лицей 6.3, Маршрут «сборный груз» заканчивается прибытием автомо​биля в последний пункт маршрута, т.е. без возврата в исходную точку. Расстояния между пунктами маршрута определяются по коор​динатам этих точек при допуще​нии, что движение между пунктами осуществляется по прямой.
Задание 4. Решите транспортную задачу, заданную таблицей 6.4

Таблица 6.4
	
	В1
	В2
	наличие

	А1
	4
	5
	30

	А2
	6
	3
	20

	запрос
	25
	25
	


Задача 5. Решите транспортную задачу, заданную таблицей 6.5 методом северо-западного угла. 
Таблица 6.5
	 
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	наличие

	А1
	40
	51
	82
	66
	200
	127

	А2
	70
	35
	72
	37
	40
	152

	А3
	57
	40
	42
	52
	56
	225

	А4
	55
	8
	52
	12
	11
	175

	запрос
	100
	200
	50
	252
	77
	679


Задача 6. Решите транспортную задачу, заданную таблицей 6.6 методом наименьшего элемента

Таблица 6.6
	 
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	наличие

	А1
	40
	51
	82
	66
	200
	127

	А2
	70
	35
	72
	37
	40
	152

	А3
	57
	40
	42
	52
	56
	232

	А4
	55
	8
	52
	12
	11
	175

	запрос
	100
	200
	50
	252
	84
	679


Тестовые задания по теме

1.   Что является продукцией на транспорте? 

1) перемещение продукции (т-км);
2) масса груза (т);
3) тран (т-кмV2);
4) объем груза (м3);
5) ответы: «Б», «Г».
2.  Какие особенности имеет транспортная продукция?

1) она не имеет формы вещи;
2) ее нельзя накопить на складе;
3) это дополнительные издержки, которые связаны с перемещением продукции;
4) она должна иметь резервы провозной и пропускной способности;
5) все ответы верны.
3.   Какие основные показатели имеет транспорт?

1) объем груза (м3);
2) объем перевозок (т);
3) тран (т-кмV2);
4) грузооборот (т-км);
5) ответы: «Б», «Г».
4. Что такое материально-техническая база транспорта?

1) транспортные средства;
2) совокупность транспортных средств и путей сообщений, а также других технических устройств и сооружений;
3) пути сообщения;
4) вагоны, автомобили, суда.
5. Поставщик представил и отгрузил 30 т груза, грузоподъемность гона равна 60 т. В каком ответе правильно отражен коэффициент использования грузоподъемности вагона?

1) 0,45;

2) 0,61; 

3) 0,50; 

4) 0,54.
6. Определите   основные   показатели,   характеризующие  речные  и морские суда:
1) водоизмещение;
2) дедвейт;
3) грузовместимость;
4) размеры судна и осадка;
5) все ответы верны.
7. Какие  виды маркировок применяются при перевозке груза?
1) товарная (фабричная);
2) отправительная;
3) специальная;
4) транспортная;
5) все ответы верны.

8. * * * * * * * * * документ, выдаваемый перевозчиком грузоотправителю в удостоверение факта принятия груза с обязательством доставить последний в порт назначения.

9.  Конкуренция между воздушным и автомобильным транспортом обычно проявляется:
1) при перевозках скоропортящихся и ценных грузов;

2) при ограничении экологической нагрузки на окружающую среду;
3) при перевозке массовых и малоценных грузов; 

4) на расстояниях перевозки до 1000-1500 км.
10. Конкуренция между железнодорожным и автомобиль​ным транспортом обычно проявляется:
1) при перевозках скоропортящихся и ценных грузов; 

2) при ограничении экологической нагрузки на окружающую среду;
3) при перевозке массовых и малоценных грузов;
4) на расстояниях перевозки до 1000-1500 км.

11. В каком ответе правильно записана формула производительности автомобиля?
a) q* γ           б) q* п              в) q* γ * п              г) q* β       д) q* γ* β/2       

где q — грузоподъемность автомобиля;
γ— статический коэффициент использования грузоподъемности; 

β — коэффициент использования пробега; 

п — количество ездок.

12. Из каких элементов состоит время одной ездки?
1) времени на погрузку груза;
2) времени на разгрузку груза;
3) времени движения с грузом;
4) времени движения без груза;
5) сумма времени по пунктам «А», «Б», «В», «Г».
13. Известно, что фактический объем перевезенного груза равен 4 т, а грузоподъемность автомобиля составляет 5 т. В каком ответе правильно указан статический коэффициент использования грузоподъемности? 

1) 0,8;

2) 0,7; 

3) 0,5; 

4) 0,54; 

5) 0,62.

14.  Известно, что груженый пробег составил 52 км, а общий 107 км В каком ответе правильно указан коэффициент использования пробега?
1) 0,493; 

2) 0,486; 

3) 0,464;

4) 0,458;

5) 0,456.
15.   Грузоподъемность автомобиля равна 5 т, количество ездок, совер​шенных автомобилем, равно 6; коэффициент использования гру​зоподъемности — 1,0. В каком ответе сделан правильный расчет производительности автомобиля?
1) 30;

2) 32;

3) 36;

4) 42;

5) 48.
16.   Известно, что объем перевозки равен 20 т, грузоподъемность авто​мобиля — 5 т, а коэффициент использования грузоподъемности -0,8. Какое количество ездок сделает автомобиль на маршруте?
1) 4; 

2) 6;

3) 5

4) 7;

5) 4
17. Известно, что грузоподъемность автомобиля — 5 т, количество ез​док автомобиля — 4, коэффициент использования грузоподъемно​сти — 1,0. Какое количество автомобилей необходимо для перевоз​ки 200 т груза?
1) 6; 

2) 8; 

3) 10; 

4) 12; 

5) 15.
18. Каким правилом следует руководствоваться при составлении оп​тимального маятникового маршрута с обратным холостым про​бегом?
1) Нулевыми пробегами. 

2) Холостыми пробегами. 

3) Общим пробегом.
4) Разностью между вторым нулевым и груженым пробегом. 

5) Холостым и груженым пробегами.
19. Известно, что грузоподъемность автомобиля — 5 т; коэффициент использования грузоподъемности — 0,8, а количество ездок — 6. Какова производительность автомобиля? 

1) 24; 

2) 28; 

3) 32; 

4) 26;

5) 18.
20. Если коэффициент использования пробега равен 0,5, то какой это маршрут?
1) Маятниковый маршрут с обратным холостым пробегом.

2) Сборный маршрут.
3) Кольцевой маршрут.
4) Развозочный маршрут.
5) Маятниковый маршрут с обратным груженым пробегом.
21.Какие условия необходимо учитывать при составлении оптималь​ного маршрута?
1) Перевозить максимальное количество продукции.

2) Сократить холостые пробеги.

3) Эффективнее использовать подвижной состав.
4) Сократить нулевые и порожние пробеги. 

5) сократить груженые пробеги.
22. Преимущества речного транспорта в логистике:

1) низкая себестоимость;

2) небольшие капитальные затраты на организацию судоходства;

3) высокая скорость перевозки;

4) универсальность.

23. Задача оптимизации кольцевых маршрутов решается...

1) с помощью графика Ганта;

2) методом условного центра масс;

3) с помощью алгоритма Джонсона;

4) методом "дворника-стеклоочистителя".
24. Дедвейт – это...

1)  полная грузоподъемность судна;

2)  чистая грузоподъемность судна;

3)  грузовместимость;

4)  осадка судна.
Тема 7. Распределительная логистика.

1. Сущность и функции распределительной логистики.

2. Каналы распределения: горизонтальные и вертикальные.

3. Виды интенсивности распределения. 

4. Классификация посредников в системе распределительной логистики. 

Распределительная логистика - наука (деятельность) о планировании, контроле и упра​влении транспортированием, складированием и другими мате​риальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе доведения готовой продукции до потребителя в соот​ветствии с интересами и требованиями последнего, а также передачи, хранения и обработки соответствующей информа​ции.

Основная цель логистической системы распределения — доставить товар в нужное место и в нужное время. В отличие от маркетинга, который занимается выявлением и стимулированием спроса, логис​тика призвана удовлетворить сформированный маркетингом спрос с минимальными затратами. Очевидно, что решение задачи организа​ции каналов распределения играет при этом главную роль.

Канал распределения — это путь, по которому товары движутся от производителя к потребителю. Выбранные каналы непосредст​венно влияют на скорость, время, эффективность движения и со​хранность продукции при ее доставке от производителя к конечно​му потребителю. 

Каналы распределения товаров можно охарактеризовать по числу составляющих их уровней. Уровень канала — это посредник, кото​рый выполняет работу по приближению товара и права собственно​сти на него к конечному потребителю. Горизонтальные каналы распределения состоят из независимого произ​водителя и одного или нескольких независимых посредников. Каж​дый член канала представляет собой отдельное предприятие, стре​мящееся обеспечить себе максимальную прибыль. Максимально возможная прибыль отдельного члена канала может идти в ущерб максимальному извлечению прибыли системой в целом, так как ни один из членов канала не имеет полного или достаточного контроля над деятельностью остальных членов. Вертикальные каналы распределения — это каналы, состоящие из производителя и одного или нескольких посредников, действующих как одна единая система. Один из членов канала, как правило, либо является собственником остальных, либо предостав​ляет им определенные привилегии. Таким членом может быть производитель, оптовый или розничный посредник. Вертикальные каналы возникли как средство контроля за поведением канала. Они экономичны и исключают дублирование членами канала исполняемых функций.

Три вида интенсивности распределения

Интенсивное. Такую стратегию выбирают предприятия с массовым и крупносерийным производством, выпускающие товары, покупаемые с минимальными усилиями. Так, такой способ распределения характерен для большинства продуктов питания (например, хлеб, молоко, шоколад, мороженое, минеральная вода и т.п.) среднего и низкого ценового сегментов.

Селективное (избирательное), распределение заключается в том, чтобы выбрать определенные торговые точки, которые лучшим образом подходят для реализации именно вашего товара, или для обслуживания ваших целевых покупателей. Селективное распределение используется для продажи товаров предварительного выбора например, мебели, бытовой техники, одежды, дорогих, технически сложных и нуждающихся в послепродажном обслуживании товаров.


Эксклюзивное распределение заключается в намеренном ограничении числа потребителей товара и числа предприятий, реализующих его. Как правило, такое распределение применяется для уникальных (вследствие их дороговизны либо присущих им качеств) товаров (дорогая парфюмерия и одежда, ювелирные изделия и т.п.), либо товаров, для приобретения которых покупатели согласны затратить значительные усилия.

Интенсивность распределения вашего товара зависит от ваших ответов на три основных вопроса:
· Сколько времени, денег и сил готов затратить потребитель ради покупки именно этого товара? Если много (например, готов ехать через полгорода ради покупки одежды определенной марки) — следует выбрать селективное или эксклюзивное распределение, если мало (например, продукты питания, которые покупаются возле дома) — интенсивное.

· Какой объем продаж вашего товара вас устроит? В случае если вы стремитесь к максимизации объемов продаж вашего товара, следует выбирать интенсивное распределение, в противном случае — селективное либо эксклюзивное.

· Какова емкость рынка вашего товара? Если небольшая — следует подумать об эксклюзивном распределении товара, большая — об интенсивном.

Классификацию посредников в системе распределительной логистики можно провести по сочетанию двух признаков: (1) от чьего имени работает посредник и (2) за чей счет посредник ведет свои операции. Возможно выделение пять типов посредников 
Таблица 7.1 Классификация посредников
	Тип посредника
	Признак классификации

	Дилер
	От своего имени и за свой счет, оптовые реже розничные посредники. Они приобретают товар по договору поставки, становятся собственниками товара после оплаты поставки Эксклюзивные дилеры являются единственными представителями производителя в данном регионе и наделены исключительными правами по реализации его продукции. Дилеры, сотрудничающие с производителем на условиях франшизы, именуются авторизованными.

	Дистрибьютор
	От чужого имени, от имени производителя и за свой счет. Как правило, производитель предоставляет дистрибьютору право торговать своей продукцией на определенной территории и в течение определенного срока. Таким образом, дистрибьютор не является собственником продукции. По договору им приобретается право продажи продукции. Дистрибьютор может действовать и от своего имени. В этом случае в рамках договора на предоставление права продажи заключается договор поставки.

	Комиссионер
	От своего имени и за чужой счет (производителя), не является собственником продукции. Производитель (или комитент в данной операции) остается собственником продукции до ее передачи и оплаты конечным потребителем. Договор о поставке продукции заключается от имени комиссионера. Таким образом, комиссионер является посредником только для комитента, а не для конечного потребителя, деньги которого перечисляются на счет комиссионера. При этом риск случайной порчи и гибели продукции лежит на комитенте. Комиссионер обязан обеспечить сохранность товара. Он отвечает за утрату или повреждение продукции. Вознаграждение комиссионеру выплачивается обычно в виде процентов от суммы проведенной операции или как разница между ценой, назначенной комитентом, и ценой реализации.

	Агенты
	От чужого имени и за чужой счет. Посредники, выступающие в качестве представителя или помощника другого основного по отношению к нему лица (принципала). Как правило, агенты являются юридическими лицами. Агент заключает сделки от имени и за счет принципала. По объему полномочий агенты подразделяются на две категории. Универсальные агенты совершают любые юридические действия от имени принципала. Генеральные агенты заключают только сделки, указанные в доверенности. За свои услуги агенты получают вознаграждение как по тарифам, так и по договоренности с принципалом. Наиболее распространенный вид агентского вознаграждения — процент от суммы заключенной сделки.

	Брокер
	От чужого имени и за чужой счет. Посредники при заключении сделок, сводящие контрагентов. Брокеры не являются собственниками продукции, как дилеры и не распоряжаются продукцией, как дистрибьюторы, комиссионеры или агенты. В отличие от агентов брокеры не состоят в договорных отношениях ни с одной из сторон заключающейся сделки и действуют лишь на основе отдельных поручений. Брокеры вознаграждаются только за проданную продукцию. Их доходы могут формироваться как определенный процент от стоимости проданных товаров или как фиксированное вознаграждение за каждую проданную единицу товара.


Привлечения к сбытовой деятельности посредников целесообразно, т.к посредники способны обеспечивать:

· поставки малых партий продукции;

· поддержание широкой номенклатуры изделий;

· оперативную и гибкую работу с каждым клиентом;

· многовариантные формы взаиморасчетов;

· гарантию качественного сервисного обслуживания.

На выбор и организацию каналов распределения оказывает влияние множество факторов. Причем одни из них предопределяются спецификой конкретного рынка, другие связаны с особенностями самого товара, третьи зависят от рода деятельности поставщика и его положения на рынке. Остановимся на тех, которые принимаются во внимание в большинстве случаев.

Каким является рынок: горизонтальным или вертикальным? Если рынок является вертикальным, т.е. компания продает свой продукт представителям одной или нескольких отраслей промышленности, а число фирм в каждой из них небольшое, то этом случае наиболее эффективным будет прямой метод сбыта. Если же число покупателей достаточно велико, причем они представляют много отраслей, то наиболее целесообразной формой организации сбыта будет рынок горизонтальный — привлечение основных посредников.

 Какова величина сбыта на типичном рынке (секторе рынка)? Если на каждом из рынков, обслуживаемых одним представителем службы сбыта, реализуется большое количество товара, то предпочтение следует отдать прямому методу сбыта. И наоборот, если объем сбыта товара на конкретном рынке невелик, то в этом случае использование прямого метода сбыта 6удет неэффективным: компания при этом не сможет покрыть вязанные со сбытом расходы.

 Насколько велика степень концентрации покупателей по географическому признаку? Если подавляющая часть потребления данного товара сконцентрирована в одном — двух ограниченных районах, то даже при небольшом объеме закупок каждым покупателем может быть экономически выгодным использование прямого метода сбыта.

Насколько велик размер партии продаваемого товара? В случае, если большинство покупателей осуществляет закупку вагонными и автофургонными партиями, то наиболее целесообразным методом сбыта будет прямая отгрузка поку​пателю с предприятия-поставщика.

Каковы привычки потребителей? Если потребитель товара имеет привычку закупать его мелкими партиями и со срочной поставкой, то поставщику необходимо наладить его реализацию через сеть оптовых посредников.

Какова норма прибыли? Если разница между себестоимостью товара и его продажной ценой достаточно велика, то поставщик может выбрать и более дорогостоящий канал распределения, чем в том случае, если этот разрыв небольшой.

Насколько велика фирма и каково ее финансовое положение? В случае, если компания располагает достаточными финансовыми ресурсами, у нее есть возможность организовать прямой сбыт, но если таких средств нет, то она должна привлекать для реализации своей продукции оптовых посредников и сбытовых агентов.

Количество сделок. При наличии предпочтительно большого количества сделок канал распределения должен включать в себя множество мест продажи, что предполагает использование нескольких уровней посредников. Если предпочитается, чтобы сделок было мало, число мест продажи может быть ограни​ченным, а канал относительно коротким.


Необходимость в дополнительных услугах и стимулировании сбыта. Сложные товары, новинки, товары специального ассортимента должны продаваться опытными, высококвалифицированными торговыми агентами, у которых потребители могли бы получить необходимую информацию и сервис; для этого обычно используются короткие, относительно «прямые» каналы. Если товар хорошо известен и прост в употреблении, покупатель не нуждается в помощи специалистов; в этом случае могут использовать длинные каналы с большим числом магазинов самообслуживания

Скорость доставки. Скоропортящиеся продукты и другие товары, которые должны доставляться потребителям, обычно требуют относительно коротких каналов, более «скоростных», чем длинных Таким образом, выбор канала распределения в каждом конкретном случае зависит от характера самого товара, от особенностей потребителя и от возможностей компании производителя. 

Supply Chain Management.

Управление цепочками поставок — это интегрирование ключевых бизнес-процессов, начинающихся от конечного пользователя и охватывающих всех поставщиков товаров, услуг и информации, добавляющих ценность для потребителей и других заинтересованных лиц.

 Этот термин в начале 1980-х годов предложили американские компании I2 Technologies  и Артур Андерсен.

К 2010-2011 году общий объем рынка SCM  в России должен составить около 8 – 8,6 млрд. долларов

Классификация провайдеров логистических услуг

First Party Logistics (1PL) — это автономная логистика, все операции выполняет сам грузовладелец. 

2PL (Second Party Logistics) — оказание услуг по транспортировке и управлению складскими помещениями. 

3PL (Third Party Logistics) — расширение стандартного перечня услуг дополнительными: складирование, перегрузка, обработка грузов и др. допуслуги со значительной добавленной стоимостью. Привлечение субподрядчиков. 

4PL (Fourth Party Logistics) — помимо выполнения функций 3PL-провайдера — проектирование и управление бизнес-процессами в цепях поставок с учетом долгосрочных стратегических целей компании-клиента. это интеграция всех компаний, вовлеченных в цепь поставки грузов. 

Вопросы для обсуждения:
1. Какие функции выполняет распределительная логистика?

2. Какие факторы влияют на выбор каналов распределения?

3. Какие преимущества дает привлечения к сбытовой деятельности посредников? Какие недостатки?

4. Какие достоинства и недостатки есть у прямых и косвенных каналов сбыта?

5. Как работает система планирования потребностей для распределения (Distribution Requirements Planning) DRP?
6. Какие типы посредников функционируют в системе распределительной логистики и какие функции они выполняют?
7. Как организована логистика возвратных потоков или реверсивная логистика в дистрибьюции? Проблемы становления реверсивной логистики в России.
8. Как классифицируют провайдеров логистических услуг?
9. В чем суть концепции управления цепями поставок (Supply Chain Management)?
Тестовые задания по теме

1. Распределение каналов продукции бывает...

1) селективным;

2) интенсивным;

3) дифференцированным;

4) интегрированным.

5) эксклюзивным

2. Вертикальный канал распределения – это...

1) канал, состоящий из производителя и посредников, действующих как единая система под единым руководством;

2) распределение по иерархическом признаку;

3) распределение средств по мере создания конечного продукта.

3. Дистрибьютор действует

1) от своего имени за свой счет;

2) от чужого имени за свой счет;

3) от своего имени за чужой счет;

4) от чужого имени за чужой счет.

4. Агент действует...

1) от своего имени за свой счет;

2) от чужого имени за свой счет;

3) от своего имени за чужой счет;

4) от чужого имени за чужой счет.

5. Какие существуют виды отгрузок потребителю?

1) прямые;
2) через посредника;
3) с производственной линии;
4) через региональный склад;
5) все ответы верны.
6. Какие существуют каналы распределения?

1) оптовые посредники.
2) сбытовая организация промышленных компаний

3) агенты и брокеры

4) розничная торговля

5) все ответы верны.
7. Что произойдет со спросом на материалопоток, если увеличится доход потребителя?
1) рост цен и сокращение материалопотока
2) рост материалопотока и сокращение цены
3) рост цены и материалопотока
4) рост цен
5) рост материалопотока
8. Что произойдет с предложением, если увеличится цена на топливо?
1) рост цены и сокращение материалопотока
2) рост цены
3) рост материалопотока и сокращение цены
4) рост материалопотока
5) рост цен и рост материалопотока.
9.  Какое из приведенных ниже определений характеризует техноло​гию В2С в системе электронного бизнеса?
а)  взаимодействие компании и конечного потребителя;
б)  взаимодействие коммерческих и бюджетных (государственных) организаций;
в)  взаимодействие компаний;
г)  осуществление электронных платежей в логистическом цикле за​купки - производства - реализации;
д)осуществление организацией большей части бизнес-функций электронными средствами.
10.  Какое из приведенных ниже определений характеризует техноло​гию В2В в системе электронного бизнеса?
а)  взаимодействие компании и конечного потребителя;
б)  взаимодействие коммерческих и бюджетных (государственных) организаций;
в)  взаимодействие компаний;
г)  осуществление электронных платежей в логистическом цикле за​купки – производства - реализации;
д) осуществление организацией большей части бизнес-функций электронными средствами.
11.  Какое из приведенных ниже определений характеризует техноло​гию В2G в системе электронного бизнеса?
а)  взаимодействие компании и конечного потребителя;
б)  взаимодействие коммерческих и бюджетных (государственных) организаций;
в)  взаимодействие компаний;
г)  осуществление электронных платежей в логистическом цикле за​купки-производства-реализации;
д) осуществление организацией большей части бизнес-функций электронными средствами.
12. Модель планирования потребностей в распределении (DRP) базируется на:
а)  постоянном учете запасов и закупках, равных оптимальному размеру заказа;
б)  периодическом учете запасов и пополнении их до максимально желательного уровня;
в)  потребительском спросе;
г)  производственном плане-графике;
д)  потребительском спросе и запасах центров распределения различных уровней.
Тема 8. Информационная логистика.

1. Понятие информационной логистики. Роль информации в логистическом процессе. 
2. Функции информационного процесса. 
3. Классификация информационных потоков.
4. Логистические информационные системы (ЛИС): понятие и структура.
5. Виды логистических информационных систем.

 Информационная логистика - наука о реализации методов сбора, обработки, хранения и распределения информации в организации на основе повышения релевантности информации в нужном объеме, в нужное время, в нужном месте и с оптимальными издержками.

Информационная логистическая система соответствует иерархической структуре системы управления предприятием и включает три уровня. 

Первый уровень – рабочее место, на котором осуществляется логистическая операция. Второй уровень – участок, цех, склад, где размещаются рабочие места и происходит транспортировка грузов. Третий уровень – система транспорта и перемещения грузов, охватывающая цепь событий от отгрузки сырья до поставки готовой продукции. 

Информация, поступающая из этих трех уровней, интегрируется в единую информационную систему.

Формирование информационных логистических систем основано на следующих принципах: 

· система должна быть построена таким образом, чтобы передача информации, ее переработка, хранение и использование учитывали потребности всех подразделений предприятия; 

· информационная система должна обеспечить необходимые взаимосвязи предприятия с поставщиками, клиентами и всеми пунктами отправок, промежуточного складирования и потребления; 

· обмен информации между уровнями логистической системы должен быть минимальным, но обеспечивать потребность управления; 

· характер информации должен быть сориентирован на конкретного потребителя в системе управления;
· при построении системы должен учитываться принцип аппаратных и программных моделей;
· важным требованием является упрощение и стандартизация используемой в системе документации.

Логистические информационные потоки имеют следующие характеристики: 

· неоднородность (информация, используемая в логистических системах, качественно разнородна.); 

· множественность подразделений — поставщиков информации; 

· множественность подразделений — потребителей информации; 

· сложность и трудность практической обозримости информационных маршрутов; 

· множественность числа передач единиц документации по каждому маршруту; 

· многовариантность оптимизации информационных потоков.

Классификация информационных потоков.

Известно, что информационный поток, как правило, выражается в определенном виде документации (накладные, счета-фактуры, приказы и пр.). В соответствии с существующим делением документации по видам деятельности, логистические информационные потоки могут быть классифицированы на распорядительные (приказы, распоряжения), организационные (инструкции, протоколы, положения), аналитические (обзоры, сводки, докладные записки), справочные (справки), научные (статьи, рефераты), технические (документации по технике безопасности). 

Передача и прием информационных потоков осуществляется с помощью носителей памяти человека, документа, магнитного носителя, устной речи и т.п. По виду носителя информации логистические информационные потоки могут быть переданы на бумажные, электронные, смешанные. Носитель информации — это любое материальное средство, фиксирующее информацию. В настоящее время для регистрации информации используются бумажные и электронные носители. Информационный поток может состоять из бумажных и электронных носителей, которые дублируют или дополняют друг друга. 

Для того, чтобы человек мог воспринять любой вид информации, должна быть осуществлена её индикация. В зависимости от индикации информационные потоки делятся на: 

· цифровые (цифровая запись в документе, цифровое изображение на мониторе); 

· алфавитные (словесная запись в документе, на экране монитора); 

· символические (условное изображение на чертежах, организационных схемах); 

· предметно-визуальные (телеизображение, фотография). 

Структура информационных потоков определяет их однородность и неоднородность. Однородные информационные потоки характеризуются единым видом носителя, единой функциональной принадлежностью, единым видом документационного сопровождения. Неоднородные информационные потоки соответственно не отвечают всем вышеперечисленным требованиям. 

По периодичности информационные потоки делятся на регулярные, соответствующие регламентированной во времени передаче данных, и оперативные — обеспечивающие связь в любой необходимый момент времени. 

По степени взаимосвязи информационные потоки делятся на взаимосвязанные и невзаимосвязанные. Степень взаимосвязи характеризуется количеством видов информации, взаимосвязанных с данным видом информации. 

По объему информационные потоки делятся на малообъемные, среднеобъемные и высокообъемные. Объем информации измеряется количеством символов (алфавитных, цифровых и служебных знаков) или байтов.
Логистические информационные системы (ЛИС)

ЛИС является субстанцией более высокого порядка, чем КИС – корпоративная информационная система, т.к. включает распределение продукции, закупку сырья и материалов и их транспортировку, что выходит за рамки автоматизированных функций КИС. ЛИС - целостный комплекс программно-технических средств и регламентов их функционирования для создания интегрированного информационного пространства и обеспечения эффективной деятельности логистической цепи.

1. Логистическая информационная система [SCM –управление цепью поставок].

2. Информационная система синхронизирующая производство и потребление (CSRP- customer synchronized resources planning)=[ERP+CRM customer relationship planning т.е. интегрированная методология управления взаимоотношениями с заказчиками]

3. информационная система управления ресурсами организации (ERP)

3.1 Информационная система управления материальными ресурсами организации (MRP II/DRPII)=[MRP/DRP+CRP]

3.1.1 информационная система планирования потребности в материалах (MRP/DRP)

3.1.2 информационная система управления производственными мощностями (CRP)

3.2 информационная система управления финансовыми ресурсами организации FRP (finance resource planning)

ЛИС={SCM[CSRP(ERP*CRM<MRP II*DRPII/MRP*DRP+CRP/+FRP>)]}

К программным средствам ИТ в логистике относятся: 

1) программные средства общего назначения:
•   ИСУП — информационная система управления предприятием как программная база для создания ЛИС. Класс ИСУП желателен не ниже ERP, но могут быть исключения;
•   САD, САПР системы— средства компьютерного проектирования
•  САМ, FMS, АСУТП системы — средства управления технологическим процессом, роботизации, управления автоматизированным оборудованием, в том числе системы контроля за ходом технологического процесса;
• средства управленческого моделирования — моделирование бизнес-процессов, оргструктуры 

• различные офисные приложения - текстовые редакторы, табличные редакторы, средства создания презентаций, органайзеры и т. д.;
•   СУБД — обеспечивающие функционирование ИСУП, вспомогательные СУБД;
•   прочие программные средства;   

2) специализированные программные средства:
•   входящие в состав КИС — подавляющее большинство существую​щих на данный момент КИС содержат модуль Логистики или блок Логис​тики, состоящий, в свою очередь, из нескольких модулей;
•   самостоятельные программные продукты» реализующие отдельные логистические функции.
Рассмотрим специализированные программные средства, входящие в состав КИС.
SAP R/3. В логистический блок здесь входят два основных модуля: ММ (Управление материальными, потоками, Закупки) и SD (Сбыт). Модуль ММ оптимизирует все закупочные процессы с помощью управляемых потоком операций функций обработки, позволяет осущест​вить автоматическую оценку поставщиков, сокращает путем точного веде​ния запасов и управления складами заготовительные и складские расходы и интегрирует контроль счетов. С помощью модуля SD (Сбыт) осуществляется активная поддержка бизнес-процессов реализации продукции благодаря уникальным возмож​ностям расчета цен, непрерывной обработки заказов и обеспечении свое​временных поставок, интерактивной многоступенчатой конфигурации ва​риантов и непосредственной связи с учетом возможностей производства:
BAAN. BAAN – голландская компания, разработчик решений для управления предприятиями с высокотехнологичным производством и корпоративной логистикой. 
Основные модули ERP-системы компании BAAN:

BAAN - Моделирование предприятия Использование системы позволяет сократить время внедрения до 3-10 месяцев.

BAAN - Производство: спроектировано для работы со всеми типами стратегий управления производством. 
BAAN - Процесс: разработан специально для таких отраслей промышленности, как химическая, фармацевтическая, пищевая и металлургическая, и поддерживает производственный процесс от исследований и разработок вплоть до производства, снабжения, продаж, сбыта и транспортировки. 

BAAN – Финансы: представляет собой систему управленческого и финансового учета для компании любой, самой сложной организационной структуры. 

BAAN - Сбыт, Снабжение, Склады: производит управление продажами и закупками, контрактами, материальными запасами и хранением, многоуровневое управление партиями и отслеживание движения партий. 

BAAN - Проект: предназначен для процедур, связанных с разработкой и выполнением проектов, а также подготовкой коммерческих предложений для участия в тендерах, и позволяет добиваться высокой эффективности работы. 

BAAN - Администратор деятельности предприятия: представляет собой инструментарий для совершенствования финансово-хозяйственной деятельности и разработан для получения достоверной информации по всем направлениям деятельности компании. 

BAAN – Транспорт: создан для компаний, занимающихся внешним материально-техническим обеспечением и транспортировкой. 

BAAN – Сервис: предназначен для организации управления всеми видами сервиса. 

Axapta. Модули логистики этой системы поддерживают следующие направления работы подразделений логистики:
•   ежедневный учет: операции по закупке, продаже, прочие складские операции, работа со спецификациями;
•   настройку склада и номенклатурных единиц;
•   организацию работы складской инфраструктуры: управление размещением и упаковкой грузов по отдельным складским ячейкам, мониторинг подъемно-транспортного оборудования, учет тары;
•   анализ товарно-материальных  потоков:  получение  информации о складских движениях и уровне запасов, использование специальных отчетов по логистике, таких как АВС- классификация и пр.;
•   планирование товарно-материального движения: составление планов и работа с ними, расчет потребностей в товаре и использование результатов, а также прогнозирование уровня складских запасов.

Вопросы для обсуждения:
1. Какие требования к информационной системе предъявляются в логистике?

2. Какие элементы логистической информационной системы можно выделить?

3. По каким основаниям можно классифицировать информационные потоки в логистике?

4. На каких принципах основано формирование информационных логистических систем?
5. Чем определяются особенности логистических информационных потоков?

6. Какие методы анализа и проектирования информационных потоков существуют?
7. Какие информационные технологии (ИТ) используются в логистике?
8. Дайте характеристику информационным системам SAP/R3, BAAN, J.T. Edwards,
Axapta.

9. Насколько полно современные программные средства реализуют требования автоматизации логистических функций?
10. Какие Интернет технологии используются в логистике?

11. В чем заключается основное отличие традиционной информационной службы от логистической информационной системы?
12. Каковая основная задача развития информационной логистики в развитых странах? 

13. Приведите пример информационной пирамиды организации.
Тестовые задания по теме

1.   Какую информацию должна обеспечить логистическая информа​ционная система?
1) информация должна отражать всю гамму достоинств и недостат​ков продвижения материалопотока с тем, чтобы разработать фир​ме необходимую стратегию и привести в действие логистическую систему;
2) отражать затраты по продвижению продукции от поставщика до потребителя;
3) все ответы верны.
2.   Какой главный принцип создания информационной системы?
1) данные должны собираться на самом низком уровне агрегирова​ния;
2) данные должны быть качественно сопоставимыми;
3) должен быть комплексный набор данных; 

4) ответы: «А», «Б».
3. Какие информационные системы важны для логистики?

1) электронный обмен;
2) персональные компьютеры;
3) системы искусственного интеллекта;
4) спутниковые системы связи и технология штрихового кодирова​ния и сканирования;
5) все ответы верны.
4. В логистике выделяют следующие виды информационных потоков:

1) горизонтальный;

2) вертикальный;

3) входной;

4) выходной;

5) параллельный;

6) перпендикулярный.

5. Информационный поток по сравнению с материальным может быть:

1) опережающим во встречном направлении;

2) опережающим в прямом направлении;

3) опережающим в горизонтальном направлении;

4) опережающим в вертикальном направлении;

5) параллельным (одновременным);

6) встречным.

6. Информационный поток характеризуется:

1) объемом;

2) временем поступления;
3) направлением;

4) количеством необходимых материальных ресурсов.

7. В чем суть понятия «информационная логистика»?
а)  информационная   логистика  —   функциональная   подсистема управления производственно-хозяйственной деятельностью орга​низации;
б)  информационная логистика — наука об управлении информаци​онными потоками логистической организации;
в)  информационная логистика — наука о реализации методов сбора, обработки, хранения и распределения информации в производственно-хозяйственных системах и их окружении на основе ло​гистических правил (повышения релевантности информации в нуж​ном объеме, в нужное время, в нужном месте и с оптимальными издержками);
г)   информационная логистика идентична понятию «информатика»;
д)  суть понятия «информационная логистика» ничем не отличается от понятия «логистика».
8. Что находится в основании пирамиды, демонстрирующей иерархию информационных решений в логистике?
а)  обслуживание сделок (логистических функций и операций);
б)  управленческий контроль;
в)  анализ решений;
г)   стратегическое планирование;
д)  ни одно из вышеперечисленных решений.

9. Что находится на самом верхнем уровне пирамиды, демонстрирующей иерархию информационных решений в логистике?
а)  обслуживание сделок (логистических функций и операций);
б)  управленческий контроль;
в)  анализ решений;
г)  стратегическое планирование;
д)  ни одно из вышеперечисленных решений.

10. Какие из перечисленных ниже принципов не относятся к принципам формирования логистической информации?
а)  демократический централизм;
б)  оперативность реагирования на сбои и отклонения;
в)  своевременность;
г)  точность;
д)  доступность.

11. Как формулируется цель информационной логистики?
а)  эффективная настройка, поддержка и сопровождение действую​щей ЛИС;
б)  обеспечение применения новейших информационных технологий;
в)  рациональность управления информационным потоком по всей логистической сети на всех иерархических уровнях;
г)  рациональный выбор системных программных средств;
д)  рационализация схемы организации сетевого трафика.
12.На микроуровне различают следующие виды информационных систем:

1) плановые

2) директивные

3) диспозитивные или диспетчерские 

4) исполнительные

5) технические

13. На какие группы делятся логистические информационные потоки по признаку «общность функционального назначения»?
а)  цифровые, алфавитные, символические, предметно-визуальные;
б)  организационные, распорядительные, справочные, аналитические, экономические, научные, технические;
в)  закупочные, транспортные, складские, производственные, рас​пределительные, сервисные, финансовые;
г)  входные, выходные, внутренние;
д)  бумажные, электронные, смешанные.

14. На какие группы делятся логистические информационные потоки по признаку «вид документационного сопровождения»?
а)  цифровые, алфавитные, символические, предметно-визуальные;
б) закупочные, транспортные, складские, производственные, рас​пределительные, сервисные, финансовые;
в) организационные, распорядительные, справочные, аналитические, экономические, научные, технические;
г)  бумажные, электронные, смешанные;
д)  входные, выходные, внутренние.
15.  На какие группы делятся логистические информационные потоки по признаку «индикация»?
а)  закупочные, транспортные, складские, производственные, рас​пределительные, сервисные, финансовые;
б)  организационные, распорядительные, справочные, аналитические, экономические, научные, технические;
в)  цифровые, алфавитные, символические, предметно-визуальные;
г)  бумажные, электронные, смешанные;
д)  входные, выходные, внутренние.

16. Какой подход к формированию ЛИС наиболее адекватно отражает ее сущность?
а)  логистическая информационная система является частью корпо​ративной информационной системы;
б)  логистическая информационная система является более высокой степенью интеграции программных решений и включает в себя корпоративную информационную систему;
в) логистическая информационная система является самостоятельной структурой, обособленной от других информационных систем; 

г) логистическая информационная система является модулем инфор-мационной системы по транспортировке материальных потоков; 

д) логистическая информационная система являются модулем ин​формационной системы по управлению закупками.
17.  Какое из перечисленных ниже формализованных выражений верно отражает методологический контур ЛИС?

1) ЛИС =  {SCM[CSRP(ERP x CRM<MRPII x DRPII/MRP x DRP +CRP/ + FRP>)]}; 
2) ЛИС ={CSRP[SCM(ERP x CRM< MRPII x DRPII/MRP x DRP +CRP/ + FRP>)]}; 

3) ЛИС = {SCM [FRP (ERP x CRM < MRP II x DRPII/MRP x DRP + CRP/ + CSRP>)]}; 

4) ЛИС ={SCM[MRPII(ERP x CRM<CSRP x DRPII/MRP x DRP + CRP/ + FRP>)]};
5) ЛИС= {ERP [CSRP(SCM x CRM < MRP II x DRP H/ MRP x DRP +CRP/ + FRP>)]}. 
Тематика исследовательских работ
1. Эволюция взглядов на логистику.

2. Логистический подход к управлению потоковыми процессами.
3. Проблемы и перспективы развития логистики в России.
4. Факторы, определяющие актуальность логистики в условиях реформируемой экономики России.

5. Логистическое обеспечение конкурентного потенциала организации.

6. Аутсорсинг в логистике.
7. Место и функции отдела логистики в структуре современного предприятия.
8. Организация и управление международными грузовыми перевозками.
9. Организация и управление процессом перемещения и хранения грузов на складах организации.
10. Логистическая система обеспечения сервисного обслуживания покупателей продукции.
11. Становление и развитие реверсивной логистики (логистики возвратных потоков) в России.

12.  Опыт использования концепции «бережливого производства» в России.
13. Роль маркетинговой логистики в организации и оптимизации потоковых процессов.
14. Логистическая система управления финансовыми потоками.
15. Анализ эффективности функционирования информационных потоков в организации.
16. Анализ структуры логистических издержек предприятия.

17. Основные направления снижения издержек при транспортировке материально-технических ресурсов.

18. Направления повышения эффективности и конкурентоспособности различных видов транспорта.

19. Современное состояние складского хозяйства в Республике Татарстан.

20. Направления совершенствования управления складскими операциями.

21. Организация работы подсистемы сбыта в логистической системе организации.

22. Определение эффективности логистической системы управления ресурсосбережением.

23. Логистика в сфере услуг.

24. Практика применения «толкающих» логистических систем управления производством.
25. Практика применения «тянущих» логистических систем управления производством.
26. Логистический персонал на современном предприятии.
27. Организация логистического управления на предприятии.
28. Практика использования торговых посредников российскими предприятиями для оптимизации потоковых процессов.

29. Государственное  регулирование логистической деятельности.
30. Интеграция организаций России в мировую логистическую сеть.
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